ATENANTE FERREIRA MEYER NORMANN

ACESSIBILIDADE: OS DESAFIOS ERGONOMICOS A APLICACAO DAS
NORMAS DE PROTECAO DO TRABALHO DE PESSOAS PORTADORAS DE
DEFICIENCIA - PPD’s.

Dissertacdo de Mestrado Profissional apresentada ao
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producéo
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, para
obtencéo do grau de Mestre em Engenharia.

Orientadora Profé. Dra. Lia Buarque de Macedo
Guimardes.

Porto Alegre, Abril de 2004.






DEDICATORIA

Aos meus pais, Sady e Maria Normann, que ja
nos deixaram, ndo sem antes ensinar 0s seus
cinco filhos nos caminhos do dever e do amor
para com Deus, para com o préximo e para
CONOSCO Mesmos.

Ao Carlos Augusto, Eduardo e Anelise, meus
filhos; ao Kim, ao Paz e a Sophia, meus netos; a
quem desejo passar o que de melhor aprendi.

A Veronica Nabinger, com quem lamento nio
haver convivido.

A Susana Nabinger, minha companheira paciente
e ajudadora nos tantos serdes e madrugadas.

A todas as pessoas com deficiéncias que me
ajudaram nessa tarefa e que compartilham da
esperanca de dias melhores numa sociedade
verdadeiramente inclusiva.

A vocés dedico este trabalho.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a todos os familiares e amigos que de alguma forma contribuiram para a realizaco
deste trabalho. Em especial a Prof® Atelaine Normann Ew e a Prof? Dra. Atelene Normann
Kampf.

Agradeco a cada professor do Mestrado Profissional do Programa de P6s Graduagdo em
Engenharia de Producédo — PPGEP, pois construiram em nds uma nova visdo de
ERGONOMIA.

Agradeco a Prof® Najara Maria Fleck da Rosa, por suas contribuicdes valiosas e por sua ajuda
na revisdo do texto.

Um agradecimento carinhoso e muito especial a Dra. Lia Buarque de Macedo Guimaraes,
minha Orientadora que, mais do que gerar ciéncia, dedica sua vida a conducéo e ao estimulo
de seus alunos no mundo da pesquisa e do conhecimento.

Finalmente, um agradecimento muito especial a BSF ENGENHARIA LTDA, nas pessoas dos
seus Diretores Eng® NELSON BASSO, Eng® EDUARDO FOSSATI e Eng® NELSON
STERZI, nossos parceiros de mais de duas décadas, que viabilizaram este Mestrado
Profissional com apoio e incentivo irrestritos, através do estimulo e do patrocinio de diversas
acoes.



SOCIEDADE E DEFICIENCIA

“Se o trabalho fosse convenientemente dividido até ao mais
insignificante ponto da economia, ndo faltaria lugar onde homens
fisicamente incapacitados pudessem desempenhar perfeitamente um
servigo e receber, por conseguinte, um salario completo.

Economicamente, fazer dos fisicamente incapacitados um peso para a
humanidade é o maior despautério, como também ensinar-lhes a fazer
cestos ou qualquer outro mister pouco rendoso, com o fim de preveni-
los contra o desanimo.”

Henry Ford - Minha Vida, Minha Obra, 1925



RESUMO

Esta dissertacdo aborda a questéo da dificuldade de emprego das pessoas portadoras de
deficiéncias, as PPD’s, partindo de um estudo da realidade na cidade de Gravatai/RS, onde se
detectou que o desemprego da PPD era muitas vezes maior que da sociedade em geral. Faz
uma retrospectiva historica da PPD na sociedade e apresenta um estudo sobre os dispositivos
legais voltados a protecdo das pessoas portadoras de deficiéncias fisicas, sensoriais, mentais e
maultiplas. A compreensdo do panorama nacional e internacional da PPD, bem como dos
fatores que geram tais deficiéncias, sdo trazidos nesta dissertacdo como elementos
motivadores do compromisso social para com essas comunidades. O estudo parte da avaliacédo
da influéncia de cinco possiveis fatores de desemprego da PPD, por diferentes grupos sociais.
Por fim, sdo apresentadas duas propostas alternativas a legislacdo vigente.

Palavras chave:

Acessibilidade, barreiras, portadores de deficiéncias, trabalho, emprego.



ABSTRACT

This paper approaches the difficulty of job opportunities for people with disabilities (PWD),
based on a research of the reality in the city of Gravatai/RS, where it was detected that the
unemployment of the PWD was much bigger than the unemployment in the society in
general. It makes a historical retrospect of the PWD in the society and presents a study on the
legal devices directed to the protection of the people who carry physical, sensorial, mental and
multiple disabilities. The understanding of the national and international overview of the
PWD, as well as the understanding of the factors that generate such disabilities, are brought in
this paper as motivational elements of the social commitment with these communities. The
study starts with the evaluation of the influence of five possible factors of unemployment of
the PWD, on different social groups. Finally two alternative purposes to the current law are
presented.

KEY WORDS:

Accessibility, barriers, people with disabilities, work, job.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, no Brasil, existem leis como a Lei Federal 8213 de 1991, além de outras, que
reservam parte do mercado de trabalho as pessoas portadoras de deficiéncias (fisicas,
sensoriais, mentais ou multiplas), as denominadas PPD’s. De acordo com a Lei 8213 de Julho
de 1991, em seu Art. 93, toda a empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher parte do seu quadro de trabalhadores com pessoas reabilitadas ou portadoras de

deficiéncias.

A Constituicao Brasileira proibe a discriminacéo no tocante a salario e critérios de admissao
do trabalhador portador de deficiéncia, quando em seu Art. 7° - que trata dos Direitos Sociais -
reza: “Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de
sua condicéo social: ... Item XXXI, “proibicao de qualquer discriminacéo no tocante a salario

e critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia”.

Entretanto, mesmo que tais leis estejam em pleno vigor, e algumas delas ha mais de uma
década, ainda ha um contingente de pessoas portadoras de deficiéncias, as PPD’s, em
situacdo de desemprego. Paradoxalmente, grande niumero de vagas em diversas empresas
estdo a espera de quem as reivindique, ndo obstante os esfor¢os que o Ministério do
Trabalho e Emprego vem empreendendo sobre a matéria, como a criacdo do Nucleo
Igualdade no Trabalho - NIT, que busca disciplinar o cumprimento da legislacdo aplicada ao
trabalho da PPD.

De acordo com a Secretaria Municipal de A¢do Social e Cidadania de Gravatai/RS, o nivel de
desemprego destas pessoas é maior que 80%, apesar do desemprego da

Populacao da Regido Metropolitana de Porto Alegre ser de 12 e 14%. Dados como estes
sugerem que as vagas, asseguradas por lei, ndo estdo sendo preenchidas conforme a
determinacdo legal, resultando num contingente de PPD’s que estdo no desemprego ou sob
regime de semi-ocupacao, fato excludente, que os deixa, muitas vezes, a margem da

sociedade organizada.

A denominacdo PPD, em si, consagrada com a Lei 8213/91, j& apresenta um aparente
paradoxo: conforme Aurelio Buarque de Holanda Ferreira, portador € “que porta ou conduz,

ou traz consigo ou em si... Carregador.” De outro lado, segundo aquele mesmo autor,
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deficiéncia é “falta, falha, caréncia; imperfeicao, defeito”. O termo € questionavel, pois ndo
parece adequado dizer que uma pessoa PORTA aquilo que lhe falta; que NAO TEM. Sio
questdes semanticas, onde palavras vdo adquirindo novos significados. Mas, se deficiéncia é
toda a perda ou anomalia de uma estrutura a fungédo psicolégica ou anatdmica que incapacita
para o desempenho de atividades dentro dos padrdes considerados normais para o ser
humano, poder-se-ia afirmar que ele tem uma deficiéncia. Conforme refere Fleck (2003), a
problematica ndo reside na sigla ou no seu significado agregado de portar, porém, reside na
nominativa: pessoa, que é constituida de corpo e alma. de acordo com Sgreccia apud Fleck
(2004).

Nos Estados Unidos, o termo usual € “americans with disabilities” ou simplesmente
“desabled”. Na Alemanha, “behindert”. Na Franca a expressao usual € “handicapées”, do
Inglés, “handicap”, que o Dicionario Merriam-Webster (1968) traduz como “ um contexto
onde é dada uma vantagem ou imposta uma desvantagem para igualar as chances de vitéria”.
Essas expressdes sdo encontradas em textos legais, na literatura e nos sites especializados, na

Internet.

Pela consagracao, ¢ utilizado neste trabalho o termo PESSOA PORTADORA DE
DEFICIENCIA, ou, resumidamente, PPD, para referir as deficiéncias de modo geral, ou &
soma delas. Quando diz respeito a uma deficiéncia especifica, o termo empregado a
caracteriza: SURDO, CEGO, CADEIRANTE ou DOWN. Para as pessoas com dificuldades
de deambulacdo, que necessitam Orteses e/ou muletas ou ainda bengalas canadenses, o termo
usado neste trabalho ¢ MULETANTE.

A questdo das PPD’s convive com 0s grupos sociais desde os primordios das civilizacGes.
Como ensina Robert (1999):

... a trajetdria historica do tratamento juridico que recebem os portadores de necessidades
especiais é perversa e demonstra a vitimizacao a que sempre foram submetidos. Em Esparta, 0s
neonatos com deformidades eram condenados a morte ao nascer e o fato era considerado de
mau agouro para a familia. O Cédigo de Manu, que regeu um povo que cultuava seus
antepassados, em seu Art. 612 negava-lhes o direito sucessorio, igualando eunucos,
degradados, cegos, surdos, loucos, idiotas, mudos e estropiados; ou seja, igualavam

deformidades fisicas com deformidades morais. (p.13)
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Ao longo dos tempos, o tratamento dispensado as PPD’s vem evoluindo a seu favor. Em
épocas passadas - e ndo somente em tribos de povos primitivos, mas também em grupos ditos
civilizados, as criancas nascidas com algum tipo de deficiéncia perceptivel eram radicalmente
mortas. Do mesmo modo, aquelas que, com o decorrer dos primeiros anos, viessem a

sinalizar deficiéncias. Essa era a fase de eliminacédo do deficiente.

Mais tarde, os deficientes eram internados em manicOmios, em mosteiros, em conventos e
mesmo no interior de suas casas, sem o direito de circular livremente pela sociedade. Era a

fase da ocultacéo do deficiente.

Com o decorrer dos tempos, a PPD passou a integrar a familia. Embora recebida como um
ser diferente, foi cercada de uma espécie de piedade, ainda que por vezes velada. Criaram-se
escolas especiais. Era a fase da segregacéo.

A sociedade atual, e nisso incluem-se notadamente os paises desenvolvidos, como Alemanha,
Franca, Inglaterra e Estados Unidos, estd buscando resgatar sua divida historica para com a
pessoa portadora de deficiéncia. Em 1982, a Assembléia das Nagdes Unidas aprovou um
Programa de A¢do Mundial, com os objetivos de promover medidas de prevencédo da
deficiéncia, de reabilitacdo dos deficientes e da promocao de “igualdade” e “participacdo
plena”, daqueles que representavam, segundo censo norte-americano dos anos 90, em torno de
20% da populacdo total daquele pais. ( Disponivel em
WWW.census.gov/hhes/www/disability.html).

No Brasil, desde a Constituicdo promulgada em 1988, os legisladores estdo buscando tornar
“iguais perante a Lei” aqueles que nasceram com deficiéncias ou, por infortanio, tornaram-se
deficientes e, por isso, sdo tratados como “desiguais”. Malgrados os esforcos do legislador,
essa desigualdade persiste, e se traduz pela grande diferenca de nivel de emprego da PPD, se
comparada com a sociedade, como um todo. Essa diferenca é reconhecida por Tomaz et al.

(2001), quando refere aos deficientes fisicos:

... a questdo da empregabilidade de pessoas portadoras de deficiéncia fisica — PDF néo
evoluiu significativamente, apesar de ja haver passado um bom tempo desde a época
de Ford até os dias atuais. A propria sociedade se incumbiu de deixar & margem estas
pessoas, tanto no aspecto educacional, como social e laboral, aumentando assim o

preconceito, a discriminacdo e o desconhecimento de suas potencialidades. (p.2)
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A toda evidéncia existem barreiras ainda ndo transpostas, para que as pessoas portadoras de

deficiéncias logrem um nivel aceitavel de incluséo social.

1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho é identificar, junto a comunidade estudada, as possiveis barreiras
culturais, socio-econémicas, fisicas, educacionais, tecnologicas, e mesmo da propria Lei, que
possam dificultar o acesso da PPD ao mercado de trabalho. O melhor entendimento destas
barreiras pode contribuir para melhorar a acessibilidade da PPD ao universo do trabalho e

emprego.

1.2 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacéo esta estruturada em seis capitulos, incluindo esta Introducdo. O Capitulo 2
traz um panorama das PPD’s no Brasil e no mundo, quantificando causas das deficiéncias no
mundo, e outros fatores que podem dar origem as PPD’s. Propde uma reflexdo sobre os
conceitos e a importancia da acessibilidade e da ergonomia na identificagdo de problemas e
propostas de solucbes. Este capitulo traz ainda uma revisao nos textos legais voltados a
protecdo da PPD e sua acessibilidade no mercado de trabalho. Aqui, exploram-se aspectos de
reserva de mercado em empresas publicas e privadas, compromissos assumidos pelo Governo

Central através da Carta Constituinte, e de outros documentos.

O capitulo 3 apresenta o material e 0 método empregados, correspondentes a uma pesquisa-
diagndstico, com o propdsito de “explorar o ambiente, levantar e definir problemas”. Trata da
aplicacdo de um questionario a quatro grupos: PPD’s, professores que trabalham com PPD’s,

instituicOes ligadas as PPD’s, e empresarios com ou sem experiéncias com PPD’s.

O capitulo 4 faz uma exploragdo estatistica dos dados e busca enriquecer os resultados com
informagdes complementares obtidas em entrevistas abertas com as pessoas e entidades

consultadas.
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O capitulo 5 faz uma analise do conteudo das informagdes colhidas nas entrevistas, por
grupos de entrevistados; compara esses grupos e apresenta um elenco de incentivos legais
estabelecidos para as relac6es do mercado com as PPD’s. Apresenta os resultados de uma

discussdo proposta em busca de alternativas ao emprego da PPD.

No capitulo 6 sdo apresentadas as conclusdes, que apontam a existéncia de obstaculos
“visiveis e invisiveis” para que uma Lei, promulgada em 1991, até a presente data ndo esteja
sendo cumprida a contento. Traz comentérios sobre experiéncias bem-sucedidas de trabalho
das PPD’s, informadas ao autor ou verificadas pelo mesmo. Ao final, apresenta propostas de
trabalhos futuros a serem desenvolvidas junto a comunidade PPD de Gravatai e de Porto
Alegre/RS.
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2PPD’S - OS PANORAMAS INTERNACIONAL E NACIONAL

2.1 PPD’s em Outros Paises
Apesar do status de paises desenvolvidos, conforme Rulli Neto (2002)

...aresolugdo do Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados Membros
reunidos no Conselho, de 20 de dezembro de 1996, relativo a igualdade de
oportunidades para deficientes, ressaltam que um em cada dez cidadaos da
Comunidade Européia sofre de uma deficiéncia, seja ela fisica, sensorial mental ou
psiquica. (p. 49)

Adiante, o autor retrata que “Com relagéo ao trabalho, os deficientes s&o atingidos por uma

taxa de desemprego duas a trés vezes superior a média, sendo a duragdo do seu desemprego

maior do que a do resto da populacao” e que

O conselho da Comunidade Européia, pela resolugdo, reiterou seu empenho na busca
da igualdade de oportunidade das pessoas com deficiéncia e no principio que consiste
em evitar ou suprimir todos os tipos de discriminagdo negativa, baseada unicamente
numa deficiéncia, bem como convidou os Estados-membros a verificar se as politicas
destes tém em conta a necessidade de eliminar todos os obstaculos a plena
participacgdo dos deficientes na vida social e ensinar a opinido publica a tornar-se
receptiva as capacidades das pessoas com deficiéncias. (p. 51)

De acordo com a publicagéo Census Brief do U. S. Department of Commerce, uma quinta
parte dos norte-americanos sdo afetados por deficiéncias. Desses, 50% s&o considerados
portadores de deficiéncias severas. Aquela publicagéo relata que cerca de 9 milhGes de norte-
americanos necessitam de assisténcia pessoal diaria, e que 77,4% dos norte-americanos,
portadores de deficiéncias, com idades entre 22 e 64 anos, ndo recebem assisténcia publica,
embora deficiéncias sejam relativamente comuns entre as pessoas que recebem do governo

beneficios como pensoes, alimento ou aluguel.

Segundo um release de autoria de Susanne Bruyere, diretora do programa Employment and
Disability do Institute of Workplace Studies - Cornell University’s School of Industrial &
Labour Relations in Ithica, NY, apesar do Americans With Desabilities Act - documento que
estabelece “clara e compreensiva proibicdo de discriminagdo” as pessoas portadoras de
deficiéncia nos Estados Unidos — ser datado de 1990, o nivel de emprego entre pessoas
portadoras de deficiéncia, atualmente, é da ordem de 52%; em se tratando de deficiéncia

severas, esse indice cai para 26%.
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A Revista Censo Demografico 2000, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2000), apresenta a proporcao de pessoas portadoras de deficiéncia em diversos paises, por
fonte de informacao (Censo ou Pesquisa por Amostra), com dados de referéncia que variam
entre 1986 e 2000 (tabela 1).

Tabela 1: Proporcéo das PPD’s em diversos paises

Pais PPD’s % Ano de Referéncia
Nova Zelandia 20 96
USA 19,3 2000
Australia 18 93
Uruguai 16 92
Canada 15,5 91
Espanha 15 86
Brasil 14,5 2000
Austria 14,4 86
Inglaterra 12,2 91
Suécia 12,1 88
Holanda 11,6 86
Pol6nia 9,9 88
Alemanha 8,4 92
China 5 87
Italia 5 94
México 2,31 2000
Chile 2,2 92
Coldmbia 1,8 93

Fonte: Censo Demogréfico IBGE, Rio de Janeiro, 2000
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2.2 Causas das Deficiéncias no Mundo

De acordo com a Organiza¢cdo Mundial da Satude — OMS (disponivel em www.who.int, 2003),
as pessoas nascem ou adquirem deficiéncias fisicas, sensoriais, mentais ou multiplas, por
diversas razdes, que vao desde problemas congénitos, acidentes de parto, até os acidentes de

transito, trabalho, esporte e outros. A figura 1 ilustra os principais geradores de PPD’s.

Doengas ] 29
Desnutricdo ] 20
Problemas congénitos ] 20

Outros 15
Acidentes esportivos 7

Acidentes de transito 6
Acidentes do trabalho [ 3

0 10 20 30 40

Figura 1: Causas das deficiéncias no mundo (%).

,Fonte:  Organizacdo Mundial da Saude - OMS

2.3 Que outros fatores dao origem as PPD’s

VOU TE CONTAR - IBGE (2000) registra que “a partir dos 40 anos, aumentam
progressivamente o nimero e a incidéncia de deficiéncias na populacdo”. A par das melhorias
de saneamento e saude da populagéo, o desenvolvimento tecnolégico indiscriminado e sem
cuidados ergonémicos, pode gerar constrangimentos que contribuem para o engrossamento
das filas de beneficiarios da Previdéncia Social, com casos de LER/DORT. Como existem
controvérsias entre os especialistas no assunto, deixou-se de considerar a LER/DORT no

presente estudo.

De acordo com a faixa etaria, o IBGE retrata que 4,3% dos portadores de deficiéncias estdo
entre 0 e 14 anos, enquanto que 54% sdo individuos com mais de 65 anos. Entendem-se nessa
ultima faixa os agravamentos por doengas como a presbidisacusia (a surdez por idade
avancada) ou processos infecciosos, a osteoporose(que gera dificuldades de deambulacéo), e o

diabetes (que pode levar o paciente a cegueira total). A populacdo adulta, em idade de
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producéo, além das doengas profissionais, encontra no Acidente do Trabalho um gerador
importante de mutilacdes e lesdes graves, que resultam em incapacidades, temporarias e/ou

permanentes.

Outras chagas sociais que tém contribuido com o crescimento, em nimero, das PPD’s, s&o 0s
assaltos, roubos e os acidentes de transito. Esses tém feito vitimas, independentemente de suas

faixas de idade, nivel social e intelectual.

2.4 PPD’s e Recursos Sociais — Saude e Educacéo

No tocante as unidades da Federacao, o estudo do IBGE registra que existem diferencas de
incidéncia de PPD’s, sendo 0s casos extremos o Estado da Paraiba, com 19% e o de Séo Paulo
com 11%. Ainda conforme VOU TE CONTAR - IBGE (2000), as cidades com menos de 50
mil habitantes apresentaram maior indice de deficiéncias, fato que aquele autor atribui a maior

dificuldade de acesso a tratamentos médicos especializados.

PPD’s com recursos financeiros que possam garantir um padrdo adequado de saude e higiene,
de boa formacéo escolar e técnica, ndo necessitam ser catalogados como PPD’s, e obter a
protecdo da Lei; sdo reconhecidos pelas suas qualificacfes e capacidades. Esse ndo € o caso
das 77 pessoas que hoje vivem no Hospital Colonia Itapud, na cidade de Viamao/RS, e que
apresentam alguma forma de mutilacdo, vitimas da Hanseniase, conforme relata Eloisa Paim,
Doutora em Salde Publica e Diretora Geral daquele nosocémio. A Dra. Paim informa que os
ex-leprosos, hoje, superada a fase de contagio, permanecem com graves seqlelas das a¢des da
Micobacterium Leprae: mutilagdes parciais de nariz, orelha, dedos, de membros inteiros e

cegueira.

Tida como doenca eliminada, a lepra, embora seja uma doenca de notificagdo obrigatoria,
continua potencialmente gerando danos, em virtude da deteccéo tardia, como relata a Dra.
Paim que, em 1995, esteve a testa do Programa Estadual de Atencao Integral a Pessoa
Portadora de Deficiéncia - PEAI. No Estado do Rio Grande do Sul, nos ultimos cinco anos

foram registrados 225 novos casos de Lepra.

Considerados “imundos” nos tempos biblicos, os leprosos eram obrigados a viver em
cavernas, longe das cidades (Biblia, Velho Testamento, Livro de NUmeros, 5:2) e, se
necessitassem passar por uma cidade, eram obrigados a portar guizos e gritar “sou imundo,

sou imundo” (ibidem, Livro de Levitico 13:45).
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Ainda hoje, a sociedade os segrega em um hospital- fazenda que embora seja um lugar
aprazivel, numa fazenda de 1.250 ha, em Viamado/RS, com alimentacéo e cuidados médicos
pelo Estado, os mutilados pela Hanseniase ndo se sentem em condicdes de sair de 1a. A
Colbnia Itapud, como é conhecida, ja manteve mais de 3.000 pacientes leprosos; em seu
entorno criou-se uma comunidade que, atualmente, conta com cerca de 7.000 pessoas,
resultado dos casamentos entre leprosos e seus familiares. Mesmo com esse contingente de
populacédo, segundo a Dra. Paim, nesse local ndo existe um Unico posto bancario, apesar de

movimentar perto de um milhdo de reais por més, entre hospital e comunidade.

Enquanto isso, na cidade de Montreal, Canad4, em novembro de 2002, uma dancarina, famosa
no Show bizz de Quebec, France Geoffroy, integrando a Compagnie Corpuscoule Danse, é
vista como um exemplo de éxito em readaptacdo, e da razdo de ser do Centro de

Réadaptation Lucie-Bruneau. Essa dancgarina é tetraplégica (Figuras 2 e 3).

Figuras 2 e 3. Corpuscule Danse - France Geoffroy
e seus partners — Dangarina tetraplégica famosa
no Show bizz, em Quebeq.
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2.5 Quem e Quantas Sao as PPD’s no Brasil

Na tentativa de acomodarem-se a legislacdo que rege a matéria, alguns empresarios tém
buscado justificar a ndo contratagdo de PPD’s, alegando ja contar em seus quadros com
pessoas “deficientes visuais”, “deficientes auditivos”, mesmo em se tratando de pessoas que
tenham deficiéncias leves, ndo impeditivas do exercicio normal de suas atividades, uma vez

que utilizem 6culos de grau ou aparelhos de compensacdo de alguma perda auditiva.

Entretanto, os termos do Decreto 914, de 06 de Setembro de 1993, em seu Artigo Terceiro,
estabelece a intencionalidade do legislador: “considera-se pessoa portadora de deficiéncia
aquela que apresenta, em carater permanente, perdas ou anomalias de sua estrutura ou funcéo
psicoldgica, fisioldgica ou anatbmica, que gerem incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padréo considerado normal para o ser humano.”

Acham-se enquadradas nesse conceito as pessoas nascidas com deficiéncias incapacitantes
(por exemplo, sindrome da talidomida, sindrome de down, paralisia cerebral), ou que
adquiriram essa incapacidade através de doencas (por exemplo, paralisia infantil, surdez) ou
ainda, por mutilacdes ou lesdes graves advindas de acidentes de diversas naturezas, como
domésticos, de transito, do trabalho, do esporte e outros. O Decreto 914/93 inclui as pessoas

que foram reabilitadas pela Previdéncia Social, apds doencas ou acidentes diversos.

De acordo com o Projeto de Integracdo Normalizada... (apud DIVERSIDADE..., 2000) os
especialistas identificam cinco tipos de deficiéncias:
a) Fisica — alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, tendo como conseqtiéncia 0 comprometimento da fungcdo motora;
b) Sensorial — que se divide em
Auditiva — moderada, severa, profunda
Visual — perda ou reducéo da capacidade visual de ambos os olhos em
carater definitivo, e que nao possa ser melhorada por cirurgia ou

corrigida com o uso de lentes, tratamento clinico ou cirurgico.

! DIVERSIDADE e Igualdade de Oportunidades. Brasilia: MTE.SPPE,DEQP, 2000.
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¢) Mental — refere-se a padrdes intelectuais reduzidos, apresentando
comprometimento leve, moderado, severo ou profundo, com
implicacdes para o aprendizado e a adaptacao social.

d) Multiplas — concomiténcia de dois ou mais tipos de deficiéncia na mesma

pessoa.

Conforme o Censo de 2000, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
aproximadamente 14,5% da populacéo brasileira, ou seja, 24,5 milhdes de pessoas,
apresentam alguma dificuldade de enxergar, de ouvir, de locomover-se, ou tém alguma
deficiéncia mental. Os numeros do Censo mostram como se distribuem essas deficiéncias no
Brasil (Tabela 2).

Tabela 2: Distribuicao de PPD’s no Brasil por grupos
N° de Pessoas

Tipo de Deficiéncia (milhares) %
Auditiva 5.750,8 23,50
Fisica 1.422,2 5,81
Mental 2.848,0 11,64
Motora 7.879,6 32.19
Visual 6.573,9 26,86
Total 24 4745 100

Fonte: IBGE — Senso 2000

O conceito utilizado no Censo foi o de limitacdo de atividades apresentada pelas pessoas. Esse

limite segue o tratado pela Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF), desenvolvida

pela Organizacdo Mundial da Saude - OMS (outubro/2001), que complementa a Classificacdo

Internacional de Doencas e de Problemas relacionados a Saude - CID.

No Censo de 2000, o IBGE incluiu, pela primeira vez, em seus guestionarios, um item
especifico sobre as pessoas portadoras de deficiéncia — PPD’s. Essa providéncia possibilitou
uma nova dimenséo no estudo sobre a realidade das PPD’s, mostrando um universo
correspondente a 14,5% da populacdo, o que é bem maior do que os 10% estimados pela
Organizacdo Mundial da Satude — OMS e divulgados em publica¢es oficiais até o ano de
2000.

A tabela 3 mostra um panorama nacional, obtido pelo IBGE no Censo 2000, distribuindo as

PPD’s por grupos, computando desde o incapaz até “alguma ou grande dificuldade”.
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Tipo de deficiéncia

Deficiéncia fisica
Situagdo do | | Incapaz, com
domo | ez com | s oo | Vitma o
Total i sianci
e Y Pelo menos uma Deficiéncia Tetraplegia, |Falta de membro grande grande _grande Nenhyrna d_estas
grupos de idade das deficiéncias|  mental paraplegia ou |ou de parte dele| g o dificuldade | deficiéncias
enumeradas permanente ioleqi dificuldade dificuldade permanente de (4)
hemiplegia (©)) permanente de | permanente de | "* <
ermanente i

p enxergar ouvir subir escadas

Total... 169 872 856 24 600 256 2844 937 937 463 478 597 16 644 842 5 735099 7939 784 143 726 947

Fonte: Censo Demografico 2000. IBGE, 2000

Na Regido Sul, o Censo 2000 revela que na area rural tem-se 16,5% de PPD’s contra 15,2%

da média nacional, enquanto que na area urbana os nimeros indicam 13,8% contra os 14,3%

de média do pais. Esses nimeros conduzem a uma populacdo PPD média na Regido, de

14,3%, contra os 14,5% de média nacional.

No Estado do Rio Grande do Sul, numa populagéo de 10 187 842 pessoas, obteve-se

587 PPD’s, distribuidas conforme a tabela 4.

Tabela 4 - Populacao residente, por deficiéncia, segundo a situagdo do domicilio Rio Grande do Sul

1536

Populacéo residente

Tipo de deficiéncia

Situacéo do Ao
domicilio, Deficiéncia fisica
SEx0 Incapaz, com | Incapaz, com Incapaz, com
e Total al Emé ou al Emé ou alguma ou
grupos de idade 1) (@) Pelo menos uma Deficiéncia Tetraplegia, |Falta de membro gran de gran de _grande Nenhyrna destas
das deflmecr;aas mental paraplegia ou |ou de parte dele| dificuldade dificuldade dlflculdade;j deflczenmas
enumeradas permanente hemiplegia @) permanente de | permanente de permanente de 4)

. caminhar ou

permanente enxergar ouvir subir escadas
Total... 10 187 842 1535 587 170133 51453 32 746 980 051 399 155 544 296 8595 529

Fonte: Censo Demogréafico 2000. IBGE, 2000

Em entrevista a Ronaldo Falleiro, Addo Zanandrea e Rejane Luft do Nascimento,

respectivamente, Coordenador, funcionario e atendente do Servigco Nacional de Empregos —

SINE/RS, no Estado do Rio Grande do Sul, obteve-se a informacéo de que o Sistema

Integrado de Vagas — SIGAE computou, entre 0s meses de Janeiro a Junho de 2003, 3443

atendimentos as PPD’s, havendo sido colocados 234 em empregos diretos ou indiretos, o que

se aproxima de 6,8% do total de PPD’s atendidos. A média mensal de atendimento do SINE
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regional, no periodo em referéncia, € de 574 PPD’s, enquanto que a média mensal de PPD’s

empregados pelo mesmo SINE é da ordem de 39 pessoas.

Por Tipo de Deficiéncia, o SINE informa que, somente na Grande Porto Alegre, no periodo
de janeiro de 2000 a junho de 2003, 6.186 PPD’s se candidataram a emprego naquele Servico.

A tabela 5 apresenta a distribuigéo de inscritos no SINE, por tipo de deficiéncia.

Tabela 5: Relagéo de Inscritos no SINE-Porto Alegre/RS por
deficiéncia Periodo Jan/2000 a Junho 2003

Deficiéncia Inscritos
Auditiva 1124
Fisica 1610
Mental 593
Visual 2677
Mudltipla 182
Total 6186

Fonte: Servigo Nacional de Empregos — SINE (Porto Alegre, jul/2003)

Questionados sobre o porqué de serem 0s cegos 0s que mais procuram o SINE, foi informado
que, além de representarem cerca de 26,86% do total das PPD’s, esta categoria é a mais
mobilizada. Informam, também, que “encontra-se no Tribunal de Justica do Estado uma
discussdo sobre enquadrar ou ndo a cegueira monocular como PPD, ja que essa deficiéncia
incapacita apenas aos empregos de Motoristas de carga pesada, de Piloto de avido, e ao

concurso para Delegado de Policia”.

2.6 Protecdo do Trabalho de PPD’s: os significados ergonémico e legal de
Acessibilidade

Conforme Moraes & Mont’Alvéo (2000),

como teoria tecnolégica substantiva, a Ergonomia busca, através de pesquisas
descritivas e experimentais, sobre limiares, limites e capacidades humanas (a
partir de dados de ciéncias como Fisiologia, Neurofisiologia, Psicofisiologia,
Psicologia, Psicopatologia e Biomecénica, bem como Anatomia e
Antropometria), fornecer bases racionais e empiricas para adaptar ao homem
bens de consumo e de capital, meios e métodos de trabalho, planejamento,
programacdo e controle e processos de producéo, sistemas de informacéo.
(P.13)
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Seguem Moraes & Mont”Alvao ensinando que,

Como teoria tecnoldgica operativa, a Ergonomia objetiva, através da agéo,
resolver os problemas da relacdo entre homem, maquina, equipamentos,
ferramentas, programacéao do trabalho, instrucdes e informacdes, solucionando
os conflitos entre 0 humano e o tecnoldgico, entre a inteligéncia natural e a
inteligéncia artificial nos sistemas homem-maquina. (p.13)

Adiante, Moraes & Mont”Alvao referem que “a vocacao principal da Ergonomia € recuperar o
sentido antropoldgico do trabalho, gerar o conhecimento atuante e reformador que impede a

alienacdo do trabalhador...”.

Assim como importa a Ergonomia a deteccao dos problemas interfaciais, acionais,
comunicacionais, movimentacionais, espaciais, arquiteturais, de deslocamento, e tantos
outros, sempre que geradores de constrangimentos e custos humanos a quem trabalha,
igualmente importara a Ergonomia, o estudo dos aspectos geradores de constrangimentos e

custos humanos responsaveis pelo desemprego.

Para atuar nessas questdes — 0s aspectos geradores de constrangimentos e custos humanos
pelo ndo trabalho da PPD -, os legisladores criaram o termo acessibilidade. Do ponto de
vista legal, portanto, acessibilidade ¢é o somatorio das solucdes dos problemas interfaciais,
instrumentais, acionais, informacionais, cognitivos, movimentacionais, espaciais/arquiteturais,
fisico-ambientais, securitarios, operacionais, organizacionais, instrucionais, urbanos,

psicossociais.

O presente estudo esta focalizado na andlise de cinco desses fatores, objetos de estudo da

Ergonomia:

a) dificuldade de acesso nas ruas e avenidas;

b) dificuldade de acesso aos meios de transporte;

c) dificuldades de acesso aos prédios e as instalacfes da empresa;
d) discriminacéo entre colegas néo PPDs;

e) falta de capacitacdo, preparo ou habilidade da PPD.

As preocupacdes para com as pessoas portadoras de deficiéncia vém assumindo uma

amplitude global, pelo menos nas ultimas quatro décadas. Um exemplo disso é o Programa
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de Acdo Mundial para as Pessoas com Deficiéncia, da Organizacao das NacGes Unidas —
ONU, instituido pela Resolucdo 37/52, de 1982 (apud BAHIA et alii, 1998, pg.12), que
promove a equiparacdo de oportunidades as PPD’s. Esse Programa estabelece a¢cbes mundiais
em trés niveis:

a) a prevencéo das deficiéncias;

b) a reabilitacdo dos deficientes;

c) a promocdo da igualdade e participacdo plena na sociedade.

Para esse Programa, de alcance global, a equiparacdo de oportunidades € “o processo
mediante o qual o sistema geral da sociedade — tal como o0 meio fisico e cultural, moradia e
transporte, servicos sociais e de saude, oportunidades de educacdo e de trabalho, vida cultural
e social, inclusive instalagdes desportivas e de lazer — se torna acessivel a todos”. Essas
medidas se traduzem pelo termo acessibilidade. Bahia et al (1998) dividem a acessibilidade

em cinco categorias, de onde se extrai:

“a) O acesso como a capacidade de se chegar a outras pessoas ...esta é a
visdo dos espacos coletivos como cendrio de troca entre as diferentes pessoas.

b) O acesso as atividades-chave
...permitindo que todos possam desfrutar das mesmas oportunidades em:

educacéo, trabalho, habitacdo, lazer, turismo e cultura.

c) O acesso a informacéao

Atraves da comunicacdo sensorial, reproducdo dos significados da vida comum
pelas formas, cores, texturas, sons, simbolos e signos expressos em cada
espaco e mobiliario urbanos, é possivel realizar um sistema de sinalizagdo

acessivel a qualquer pessoa...

d) Autonomia, liberdade e individualidade

A acessibilidade pressupde a liberdade de escolha ou a opc¢éo individual no ato
de relacionar-se com o0 ambiente e com a vida. Basear-se na idéia que as
pessoas portadoras de deficiéncia dependem da ajuda de terceiros gera

situacOes constrangedoras e que somente perpetuam a segregacéao.
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e) Acesso ao meio fisico

O planejamento da boa forma da cidade, levando em consideracdo a
acessibilidade ao meio fisico, possibilitara a construcdo de uma sociedade
inclusiva que assimile progressivamente a idéia de integracdo social e espacial
das pessoas com todas as suas diferencas. Convém ressaltar que os transportes
coletivos exercem papel importante na integracdo das diversas atividades da

cidade.”

Nos Estados Unidos, onde o contingente de portadores de deficiéncias é da ordem de 43
milhGes de pessoas, representando cerca de 20% da populacdo, o Americans With Disabilities
Act, de 1990 (disponivel em www.usdoj.gov/crt/ada/pubs/ada.txt) prevé incentivo financeiro
para as empresas que promovem a acessibilidade, na contratacdo de portadores de
deficiéncia, através do Disable Access Credit - DAC: metade das despesas de adaptagdes no
ambiente de trabalho, para os mesmos, sdo ressarcidas pelo Estado até o limite de US$ 5.000
por ano. Para as despesas com remocao de barreiras arquitetdnicas e de transporte, ha um
crédito especial de até R$ 15.000 anuais. As despesas de adaptacdes e construcdes especiais
podem ser amortizadas em até 15 anos e também retroativas até 3 anos. Os gastos previstos no
DAC podem ser com a eliminacao de barreiras fisicas, de barreiras de comunicagdo, como a
contratacdo de intérpretes qualificados, obtencdo de leitoras especiais ou textos gravados;

adaptacOes com equipamentos, estacdes de trabalho e similares.

Em contrapartida aos esforcos na promocéo de facilidades e incentivos ao emprego dos norte-
americanos, entidades internacionais voltadas para a defesa dos direitos das pessoas
portadoras de deficiéncias, como a Disable Peoples” International — DPI, com sede no
Canada, e a Disability Awareness in Action - DAA, sediada em Londres, apontam outras
realidades internacionais. Em Mogambique, 0 governo noticia através de seu site
(www.ine.gov.mz/censo 2/00), a existéncia de 288.700 deficientes, dos quais 77,2% sao
deficientes fisicos, 15,7% deficientes mentais e 7,1% sdo deficientes multiplos (fisicos e

mentais); ndo fazem distin¢éo entre deficiéncia fisica e sensorial.

Contrapondo a esses numeros, Disability World (2002) publicou artigo intitulado “As
celebracdes do dia internacional como momento mais alto de lobby e advocacia em
Mocambique”, assinado por Francisco Manuel Tembe, integrante do Forum das Associagdes

Mocambicanas dos Deficientes - FAMOD onde declara:
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“0 nimero de pessoas portadoras de deficiéncia é estimado em 1.500.000,
podendo ser ainda maior esse nimero, em razao das minas pessoais e da
pobreza absoluta a que esta parcela da Africa Austral se encontra submetida” .
Revela ainda o artigo, que “em Mocambique ndo existe nenhuma politica de
producéo ou angariacdo dos meios de compensacao, tais como cadeiras de rodas
e triciclos, bengalas para cegos e outros, levando a que os utilizadores destes
materiais estejam vedados da sua independéncia e circulagéo livre”. Informa,
também, que quando esses materiais chegam ao mercado, 0 preco se torna
proibitivo a populacdo deficiente que é, também, carente.” (p.1)

No caso de Mocambique, aos fatores comuns de geracéo de portadores de deficiéncias séo
associados os acidentes com minas pessoais. De acordo com o noticiario eletrénico Noticias
de Mogambique, uma publicacdo datada de Maio de 1994, estimava que era de quase dois
milhGes o numero de minas espalhadas pelo pais, e que ninguém conhecia com exatiddo suas

localizagOes.

Um pais que esta sendo preparado para dar um salto na qualidade de vida de seus deficientes é
a China. Com 1,28 bilhdes de habitantes, tem um contingente de 6,3 milhdes de criancas
deficientes fisicos, sensoriais e mentais, em idade escolar, revela um artigo do Dr. Deng
Meng, Professor associado do Centro para Educacédo Especial da Faculdade de Ciéncias da
Educacao da Universidade Normal da China Central, publicado no jornal eletronico da
Enabling Education Network (disponivel em www.eenet.org.uk/newsletter/news7). Nesse
artigo, intitulado CHINA, o Dr. Meng revela que até 1987 apenas 6% das criangas portadoras
de deficiéncia, em idade escolar, estavam matriculadas; que esse nimero passou a 80% de
matriculados em 2000, o que atribui a Lei de Educacdo Obrigatoria, promulgada em 1986, e
que deu origem a escolas especiais, além de qualificar as escolas normais para o atendimento

de criangas com deficiéncias leves.



30

2.7 As Leis de Protecdo a Acessibilidade da PPD no Brasil

No Brasil, existe um compromisso, expresso, do Estado, através do Art. 203 da Carta
Magna, de assegurar a PPD, como ao idoso, mais do que o beneficio mensal de um salario
minimo: de promover a integracdo ao mercado de trabalho, a habilitacdo e a reabilitacdo; de

promover sua integracéo a vida comunitaria.

Igualar o que é (por sua natureza ou por infortunio) desigual, somente se torna possivel
quando existe alguma forma de compensar tais desigualdades. Este é o sentido das leis de
protecdo as PPD’s como, de resto, as que protegem as minorias raciais, o velho, a crianca
indefesa. O Estado age de modo a cumprir o Art. 5° da Constituicdo da RepuUblica Federativa

do Brasil, onde se Ié:

“Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a

propriedade... “

A seguir, alguns excertos da legislacdo pertinente a matéria, para melhor compreenséo da

realidade encontrada, em contrapartida as obrigacGes do Estado, da Empresa e da Sociedade.

A Constituicdo da REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, conquanto nao seja,
cronologicamente, o primeiro dos documentos juntados ao presente estudo, é o primeiro a ser
abordado por tratar-se da Carta Magna, da Lei maior. O Art. 5°, em seu paragrafo I,
estabelece que “ninguém seré obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em

virtude de lei”. A lei impde disciplinas para a vida em sociedade.

Adiante, a Carta Magna em seu Art. 7°, paragrafo XXXI torna proibida “qualquer
discriminagdo no tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador portador de
deficiéncia”. O Art. 37 trata da Administracdo Publica e reza no paragrafo VIII - “a lei
reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia

e definira os critérios de sua admissao”.



31

Com referéncia a Assisténcia Social, a Constituicdo prevé, no Art. 203: “A assisténcia social
sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social,
e tem por objetivos: ... V. a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria

manutencdo ou té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei”.

No que refere a Educacdo, a Carta Constituinte em seu Art. 208 determina que “O dever do
Estado com a educacdo seré efetivado mediante a garantia de: (paragrafo 111) atendimento
educacional especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de

ensino”.

A Convencéo 111 da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, promulgada pelo
Decreto 62.150, de 19 de Janeiro de 1968, define o que € discriminacdo, nos seguintes termos:
Art. 1°
1. Para fins desta Convencao, o termo ‘Discriminacdo’ compreende:
a) toda disting¢do, exclusdo ou preferéncia, com base na raca, cor, sexo,
religido, opinido politica, nacionalidade ou origem social, que tenha por
efeito anular ou reduzir a igualdade de oportunidade ou de tratamento
no emprego ou profissao;
b) qualquer outra distin¢éo, exclusdo ou preferéncia, que tenha por
efeito anular ou reduzir a igualdade de oportunidades, ou tratamento,
emprego ou profissdo, conforme pode ser determinado pelo pais-
membro concernente, apos consultar organizacdes representativas de
empregadores e de trabalhadores, se as houver, e outros organismos
adequados.
2. Qualquer distingéo, exclusao ou preferéncia, com base em
qualificacdes exigidas para um determinado emprego, nao sdo

consideradas como discriminagéo.

A Convencao 159 da mesma OIT, promulgada pelo Decreto 129, de 22 de maio de 1991,
estabelece, em sua Parte 11, os “Principios da politica de reabilitacdo profissional e de

emprego para pessoas portadoras de deficiéncia”. O Art. 4° reza:
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A dita politica sera baseada no principio da igualdade de oportunidade entre
trabalhadores portadores de deficiéncia e os trabalhadores em geral. Sera respeitada a
igualdade de oportunidade e de tratamento entre trabalhadores e trabalhadoras
portadores de deficiéncia. Nao serdo consideradas discriminatorias, com relacdo aos
trabalhadores em geral, especiais medidas positivas que visem garantir a efetiva
igualdade de oportunidades e de tratamento entre eles e trabalhadores portadores de

deficiéncia.

Conforme a Lei 7853 de outubro de 1989, no Art. 8°, “ constitui crime punivel com reclusao
de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa: ... Il - obstar, sem justa causa, 0 acesso de alguém a
qualquer cargo publico, por motivos derivados de sua deficiéncia; I1l — negar, sem justa causa,

a alguém, por motivos derivados de sua deficiéncia, emprego ou trabalho.

J& com relacdo as inscrigdes em concurso publico, a Lei 8112 de dezembro de 1990, em seu
Titulo 11, Capitulo I, Secéo I, Art. 5° e § 2°, determina uma reserva de 20% das vagas para
pessoas portadoras de deficiéncias que sejam compativeis com as atribui¢cdes dos cargos

objetos do concurso.

Um dos dispositivos importantes que regulam a questdo da Acessibilidade da PPD ¢ a Lei
8213 de julho de 1991, que dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da
outras providéncias. No art. 93, define o percentual de deficientes habilitados ou beneficiarios

reabilitados, que deve haver nas empresas com mais de 100 (cem ) empregados (Tabela 6):

Tabela 6: Reserva de vagas a PPD, Lei 8213/91

I — Até 200 empregados 2%
Il — de 201 a 500 empregados 3%
I11 — de 501 a 1.000 empregados 4%
IV — acima de 1.000 empregados 5%

Fonte: texto da Lei, em Anexo.

Conforme o paragrafo 1° da Lei 8213/91, “A dispensa de trabalhadores reabilitados ou de

deficiente habilitado, ao final de contrato por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias,



33

e a imotivada, no contrato por prazo indeterminado, s6 podera ocorrer ap0os a contratacdo de

substituto de condicdo semelhante.

A Ordem de Servi¢o Conjunta n° 90 de outubro de 1998 (Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE / Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social - MPAS) estabelece a
sistematica de fiscalizacdo, avaliacédo e controle de vagas destinadas aos deficientes e aos
reabilitados pela Previdéncia Social, adotando conceitos de deficiéncias (fisicas, sensoriais,

mentais e multiplas) e procedimentos especificos.

De acordo com o Art 1° da Lei 10.228 de julho de 1994, no Estado do Rio Grande do Sul
“As deficiéncias fisicas, mentais e sensoriais ndo sdo consideradas causas impeditivas para
admissao no servico publico estadual”. No seu pardgrafo Unico reserva o direito de inscrigdo
em concurso publico a PPD, para o provimento de cargo compativel com sua deficiéncia. No

Art. 3° define um minimo de 10% de vagas a PPD.

Nesse ultimo aspecto, a Camara Municipal de Porto Alegre, com a Lei Complementar n°
346, de abril de 1995, reserva um minimo de 10% de vagas em concursos publicos para as

pessoas portadoras de deficiéncias.

A Lei 8666 de junho de 1993 regula os contratos de compra de bens e/ou servigos, na
administracdo direta, indireta e nas empresas estatais flexibilizando, em seu Art.13, a dispensa
de licitacdo quando da contratacdo de portadores de deficiéncias, para a prestacéo de servigcos
e fornecimento de méo de obra, desde que a contratacdo de servicos seja feita atraves de suas
associacdes de classe, sem fins lucrativos, e de comprovada idoneidade; condiciona ainda a

prética de precos compativeis com o mercado.

Reza 0 Art. 24: E dispensavel a licitacio:

XX - na contratagdo de associagdo de portadores de deficiéncia fisica, sem fins
lucrativos e de comprovada idoneidade, por 6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica, para a prestacdo de servicos ou fornecimento de méo-
de-obra, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no

mercado;
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Embora o texto legal refira a deficiéncia “fisica”, existe o pressuposto da incluséo dos

deficientes sensoriais (cegos e surdos) e da exclusdo dos deficientes mentais.

O presente estudo ndo traz todas as leis sobre a matéria, posto que sao muitos os dispositivos
legais (federais, estaduais e municipais) que dao direitos especiais, ou garantias fundamentais
as pessoas portadoras de deficiéncias. Somente a Constituicéo Federal, a Lei maior,

hierarquicamente acima de quaisquer outros dispositivos disciplinadores, por si mesma:

a) proibe a discriminacdo da PPD (Art.° 7);

b) cria reserva de vagas no servicgo publico (Art.° 37);

c) assegura um ganho minimo ao deficiente que ndo tenha condigdes

de auto-sustento (Art.° 203);

d) estabelece o direito a reabilitacdo e integracdo a comunidade (Art.°
203);

e) determina o atendimento educacional especializado (Art.° 208);

f) ordena a eliminag&o das barreiras arquitetonicas e o acesso aos

transportes coletivos (Art.° 227).

No tocante ao direito de ir e vir, sdo previstas leis que determinam a adaptacdo de transportes
coletivos, como a Lei Municipal 1663/2001 de Gravatai. No transporte individual, sdo
concedidas isenc¢des de impostos sobre produtos industrializados (IP1) e impostos sobre
Circulacao de Mercadorias e Servicos (ICMS) para a compra de veiculos e/ou de adaptacdes

as pessoas portadoras de deficiéncia.

A esse respeito, a Revista Nacional de Reabilitacdo (divulgacdo eletronica) esta liderando um
movimento nacional para obtencdo de descontos e vantagens aos portadores de deficiéncia

ndo condutores, para que possam adquirir carro a ser dirigido por familiar ou terceiros.

A figura 4 exibe alguns outros dispositivos reguladores e disciplinadores da acessibilidade da

PPD, cujos textos ou referéncias encontram-se em Anexo, ao final deste trabalho:
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Declaracdo dos Direitos do Deficiente - 1975
Lei 687/83 - Acesso ao Metrd

Lei 1224/87 - Participacdo em concurso publico
Lei 7853 - 10/88 - Art. 7°

Convencao OIT 159/83 — Decr. 51/89

Lei 8213/91 - 2 a 5%

Decreto 3298/99

Lei 1918/91 - Rio - Orelh&es especiais
Decreto 914/93 - Art. 3°, onde define a PPD
Lei 8742/93 - institui a renda minima

Decreto 172/97 - Art. 250

Portaria 4677/98 - Art 1°

Resolucdo 630/98 - Fiscalizacéo

0. S. Conjunta 90/98 - Fiscalizacdo

Decreto 3198/99 - Regulamenta a Lei 7853/89
Constituicdo Estado de Sao Paulo

Constituicdo Estado do Rio Grande do Sul
Figura 4- Conjunto de dispositivos reguladores e disciplinadores da acessibilidade da PPD
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Efetivamente, como se verifica, ha uma grande quantidade de leis que regem a matéria. Este
fato tem gerado, no dizer da académica de Direito entrevistada, Sirlei Kapp, “uma falsa
expectativa na PPD, de que as suas questdes estejam sendo cuidadas pelo governo e pela
sociedade; mas, enquanto isso, a PPD continua no desemprego ou no subemprego porgue,
espontaneamente, a sociedade ainda nao despertou para esta causa”. Complementa, dizendo
que “é preciso dar vida as leis que ja existem, através do despertamento da consciéncia social
sobre a PPD”.

Apesar de todo um elenco de leis voltadas a protecdo do trabalho das PPD’s, persiste uma
realidade comprovada: as PPD’s ainda estdo em grande desvantagem, em relacéo a sociedade

em geral, no que refere ao mercado de trabalho.

2.8 Incentivos no Atendimento as PPD’s

A questdo do trabalho da PPD cresce de importancia social quando levado em conta o indice
da populacdo que se discute: 14,5 % da populacao total, conforme o Senso 2000, uma fatia

muito expressiva entre os mais de 169 milhdes de brasileiros.

Uma vez que esteja plenamente inserida na sociedade moderna, a PPD se torna uma clientela

importante no consumo de bens e servicos que vao desde a cultura, arte, alimentos, vestuario,
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habitacéo, alimentacéo, lazer, etc; os hard goods e os soft goods da sociedade moderna, sem
falar naqueles bens e servigos decorrentes de suas necessidades especiais, como aparelhos,
orteses, proteses, instrumentos, equipamentos, livros, sinalizactes, adaptacGes prediais e

tantos outros.

Os Estados Unidos e a Unido Européia sinalizam que ja entenderam isso, quando estabelecem
desde casas adaptadas, carros especiais, computadores de voz, telefones de surdos, até barco a
vela que permite ser manejado por tetraplégicos, por comando pela boca. Na Inglaterra, a
Feira bianual Health & Care € rica em exemplos da visao do atendimento ao mercado das

necessidades especiais.

Como forma de incentivo a essa expressiva fatia da populagdo, foram promulgadas leis, no
Brasil, que isentam PPD’s, ou produtos a elas dirigidos, de diversos impostos como se

verifica nos exemplos mostrados na Figura 5:

Imposto Documento Alcance
Imposto de Renda Instrucdo Isencdo a rendimentos decorrentes de proventos de
Pessoa Fisica Normativa aposentadorias ou reforma motivadas por acidente em servico
e recebida pelos portadores de moléstia profissional,

n° 15/2001 tuberculose ativa, alienagdo mental,...

Imposto de Renda Instrucéo Deduc&o de despesas com instrucéo, aparelhos ortopédicos,
Normativa proteses, cadeiras de rodas, andadores,
n°65/1996

Lei 10182/2001 Isen¢do para compra de veiculos adaptados, nacionais. Reduz

impostos de importacdo em casos especificados.

Imposto sobre
Produto
Industrializado - IPI

Imposto sobre a Leis Estaduais: Isengdo de imposto para veiculos adaptados, de propriedade

Propriedade de de PPD.
Veiculos S. Paulo Lei

Automotores - 6606/89

IPVA

Imposto de Decreto Ratifica convénios sobre isencao desse imposto para saida de
Circulacdo de 45585/2000 veiculos novos, para uso de PPD’s impossibilitadas de uso de

Mercadorias ICMS

veiculo comum.

Figura 5: Documentos de isencéo de impostos para as PPD’s.

Esses dispositivos legais, que fazem parte, entre outros itens, de um programa da CORDE -
COORDENADORIA NACIONAL PARA INTEGRACAO DA PESSOA PORTADORA DE
DEFICIENCIA publicado pelo seu Conselho Consultivo (CORDE, Brasilia, 1994), permitem
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que o preco final dos produtos, nele contemplados, cheguem ao consumidor PPD em niveis

bem mais acessiveis do que ao consumidor comum.

2.9 As PPD’s e Suas Comunidades

De acordo com o Senso de 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, na
Regido Metropolitana de Porto Alegre vivem trés milhdes e seiscentas e cinquenta e oito mil
e setenta e seis pessoas. Dentre essas, foram identificadas cinglienta e oito mil setecentos e
nove portadores de deficiéncias mentais permanentes; duzentos e doze mil quatrocentos e dez
PPD’s fisicos; trezentos e dezoito mil cento e cinglienta e trés deficientes visuais; cento e
trinta e dois mil quatrocentos e sessenta e cinco deficientes auditivos. Considerando que ha
casos de deficiéncias multiplas, o IBGE indica que 14,67 % da populacgéo, nessa regido,
também denominada Grande Porto Alegre, € portadora de uma ou mais das deficiéncias
acima. Pelo menos parte dessas PPD’s estdo congregadas em associag¢Ges, por grupo de
deficiéncia como a FENEIS (surdos), a Associacdo Louis Braille (cegos), as APAE’s
(mentais), havendo outras instituicbes que englobam diversas categorias, como a AFAPOD e
a ACADEF. Essa ultima, embora tenha sido criada na cidade de Canoas, como entidade para
o atendimento de deficientes fisicos, conta com as demais categorias em seu quadro de

associados.

2.9.1 A Comunidade Surda

No segmento dos deficientes auditivos, Chiella (2003) relata os diversos passos da trajetdria
da Fundacéo de Articulacdo e Desenvolvimento de Politicas Publicas para Pessoas Portadoras
de Deficiéncia e Altas Habilidades no Rio Grande do Sul - FADERS. Nesse trabalho, Chiella
retrata que a insercao social dos surdos “era defendida pela prética da oralizagdo” que
consistia em fazer o surdo abandonar a linguagem dos sinais, impondo-lhe a comunicacéo
oral ou a leitura labial. O ideal da sociedade era fazer com que o surdo se sentisse obrigado a

comunicar-se como se fosse ouvinte.

No plano educacional, em 1954, foi criado o Servigo de Orientacdo e Educacao Especial que,
segundo Chiella (2003), foi o pioneiro na educacéo especial para surdos no Estado. Em 1962,

foi criada uma escola especial de surdos, mantendo-se nela o conceito de que a Unica forma de
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recuperacdo social do surdo seria 0 método de oralizacéo. Os surdos eram, a época,

equiparados a excepcionais.

A seguir, os alunos surdos foram redistribuidos em escolas regulares. Chiella (2003, pg.20)
relata que em 1975 é criado o Centro de Educacdo Complementar para Deficientes da
Audicdo e Linguagem — CECDAL que, em 1976, passa a Fundacdo Rio-grandense de
Atendimento ao Excepcional - FAERS. Persiste a orientacao oralista, pressupondo a
possibilidade da integracdo de surdos em classes regulares. Nessa época, segundo Chiella
(2003), os alunos néo tinham “direito de opinar na educagéo a que eram submetidos,
segregados e sob o dominio da lingua oral, exigéncia para que fossem incluidos na sociedade
majoritaria”. Adiante, a autora registra um depoimento da entdo Diretora Técnica da
Fundacao de Atendimento ao Deficiente e ao Superdotado - FADERS, Marlene Camarim

Danesi, que destaca:

... a situacdo do surdo, no que se refere a sua formacdo educativa e
profissional, caracterizou-se como um fracasso ao longo dos anos. A causa
desse fracasso sempre foi atribuida ao proprio surdo, porque a sociedade o
considerava um incapaz . (p.25)

Skliar et al. (2001) concordam com essa opinido, quando referem ao “fracasso escolar
massivo, produto da hegemonia de uma idéia clinica dominante na educacéo dos surdos”.
Alertam sobre a imposi¢éo do oralismo, como “ideologia dominante na educagao dos surdos”,
resultado de “uma perspectiva terapéutica, segundo a qual a surdez e os surdos devem ser, em
primeiro lugar, curados e/ou reabilitados” (p.85). Sinalizam o risco de que as propostas de
educacéo bilingiie resultem numa roupagem nova, mascarando as velhas tentativas de

oralizacdo, em desrespeito a identidade surda.

O pensamento imperante no século XIX é trazido por Grémion? apud Skliar (2001) através de
um “trecho de documento publicado no final do século XIX, em defesa de uma educacéo oral
para surdos”:

Todo mundo sabe que os surdos-mudos séo seres inferiores sob todos os
aspectos: s6 os profissionais da filantropia declaram que eles sdo homens
como 0s outros. Pois o surdo, semelhante (...) a0 homem sem palavras dos
tempos pré-histéricos, mais para tras ainda ja que ele ndo escuta, passa entre
seus semelhantes (...) sem escuta-los, sem compreendé-los: tudo o que é
humano lhe permanece estranho. (p.33)

2 Grémion, J. La planete des sourds. Paris: Presse Pocket, 1991
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Assim como existe uma corrente forte, entre os surdos, que defende a cultura surda com sua
lingua e sintaxe préprias, existe, também, uma corrente que defende a oralizacdo do surdo, a
qual se integra, como revela em entrevista, Paola Palopolo, estudante de jornalismo em Porto
Alegre/RS, mée de crianga surda e pesquisadora do tema oralizagdo do surdo. Segundo sua
pesquisa, aparelhos analogicos potentes para a surdez profunda e os digitais, para surdez mais
leve, tm custos no mercado brasileiro da ordem de R$ 1.200,00 e R$ 5.000,00,
respectivamente. Uma técnica mais recente consiste na implantacao de sistema captador
(microfone) diretamente ligado a céclea (caracol do ouvido interno). Essa técnica ainda néo
estd amplamente empregada no Brasil por seu alto custo, da ordem de R$ 10.000,00;
entretanto, na Europa, os adeptos do implante coclear contam com a Associacdao Européia de
Usuérios de Implante Coclear (disponivel em www.aice.com.esp acessado em 2003), onde
trocam experiéncias e defendem seus interesses.

O longo caminho dos processos de educacéo recolocou o surdo na condicao de pessoa capaz,
a partir da exploracéo de suas potencialidades e da sua vontade. A trajetdria do atendimento
ao surdo, historicamente passou pelos conceitos de louco, incapaz, semicapaz até o

reconhecimento de ser uma pessoa normal, dentro das limitagGes impostas pelo ndo ouvir.

Aprendeu-se, nesta trajetoria, que o surdo ndo € necessariamente infeliz por ser surdo. Ao
contrario, os estudos mostraram que o surdo tem sua sociedade estruturada; tem o seu humor
requintado; tem uma percep¢do agucada do seu entorno. Tem seus habitos sociais ajustados as
suas necessidades especiais: conversando numa mesa de restaurante, nao dispdem as garrafas
de bebidas e copos sobre elas; mas abaixo da mesa, caso contrario sua linguagem gestual

intensa propiciaria pequenos acidentes.

Aprendeu-se que o surdo se sente infeliz quando a sociedade, em geral, ndo da atencéo aos
seus verdadeiros anseios, desejos e necessidades. Aprendeu-se que 0s seus gritos, sons
desordenados, suas atitudes por vezes até agressivas, nao refletem outra coisa senédo a

impaciéncia de um ser pensante, por ndo ser entendido e atendido.

Na busca de facilitar a comunicacéo entre surdo e ouvinte, foi implantado no Brasil, ha trés
anos, um sistema de telecomunicacdo, o Relay Service, conhecido como SISO - SERVICO
DE INTERMEDIACAO SURDO-OUVINTE. Este servico utiliza um aparelho conhecido por
sua sigla TDD (Telephonic Device for the Deaf) e a tecnologia VCO (Voice Carry Over),
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com ou sem a intermediacédo da telefonista. O contato com esse sistema é gratuito; no Rio
Grande do Sul, atende pelo nimero 0800.517801 (para surdos) e 0800.517802 (para

ouvintes), enguanto que nos demais estados opera pelo nimero 1402.

2.9.2 A Comunidade Cega

No que refere aos cegos, para aqueles que sofrem de auséncia total de viséo e de sensibilidade
a luz, resta o estimulo aos demais sentidos: olfacdo, audicdo e o tato; este ultimo, o principal
deles. E através do tato que o cego estabelece o seu conceito material de belo; pelo tato
identifica formas, objetos e pessoas. Uma vez bem desenvolvido e com base em informac6es
prévias, ele é capaz, através do tato, de cumprir tarefas como cozinhar, lavar roupas, passar
roupas a ferro, dobra-las, guarda-las e, ao final, fazer combinacGes de pecas do vestuario sem

qualquer ajuda externa.

Assim como a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) veio em socorro da sociedade surda, o
BRAILLE socorre ao grupo dos cegos, para a leitura. O método foi criado por um jovem
francés, cego, chamado Louis Braille, em meados de 1800. Hoje, é consagrado em todos 0s
continentes, tornado-se uma ferramenta importante para o rompimento da barreira intelectual

que era imposta a deficiéncia visual severa.

Exemplos da importancia do Método Braille para o acesso da comunidade a sociedade e sua
cultura, sdo os livros, as partituras musicais, 0s painéis indicadores em paradas de 6nibus, 0s

reldgios de tato, os painéis de sinalizacdo de elevadores, e outros tantos.

Mas embora fundamental para a vida do cego, o tato manual e pedioso ndo esgotam suas
necessidades. Constituem grandes embaragos para um cego, ao circular pelas ruas da cidade,
0 esbarrar em cavaletes de propagandas, na beira (e até no meio) das cal¢adas; o risco de bater
com a cabeca nos varais de um carrinho de papeleiro que, parado, fica com essa peca voltada

para cima.

Um cego caminha movimentando a bengala no solo, mas ele corre o risco de ndo identificar

0s obstaculos que estiverem acima da linha da cintura. Um exemplo disso sao os “orelhfes”
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de telefonia publica. Esses aparelhos, quando instalados baixos, séo tdo necessarios aos

cadeirantes, quanto empecilhos e risco de acidentes ao cego.

De acordo com a Associagdo Louis Braille, em Porto Alegre, na pessoa de seu Presidente, Sr.
Odilon Fernandes de Souza, muitas das dificuldades para a circulacdo da pessoa cega podem
ser solucionadas com medidas singelas e baratas, tais como sinalizadores de tato, para os pes:
diante de uma situacdo de risco, muda-se a pavimentacdo da cal¢ada, trocando a pedra lisa por
algum tipo de pedrinhas ou mosaicos irregulares, o piso tactil. O cego é atento a tais
mudangas que, se associadas a um codigo, indicara tal ou qual ocorréncia, evitando-se

acidentes por vezes graves.

2.9.3 A Comunidade Fisica (Cadeirantes e Muletantes )

Quando tratam-se de pessoas com dificuldades severas de deambulacgéo - os cadeirantes
(usuarios de cadeiras de rodas) e os muletantes (usuarios de muletas axilares ou canadenses) -

acessibilidade € entendida como rampa, auséncia de degraus, portas largas.

De acordo com Luci Mendes, Presidente da Associacdo dos Familiares e Portadores de
Deficiéncia de Gravatai, a AFAPOD, as dificuldades vdo muito além: uma cadeira moderna,
de aluminio, custa cerca de R$ 600,00 reais, enquanto que uma cadeira motorizada, com
alguma sofisticacdo, fica na ordem de R$ 4.500,00. Tanto um tipo quanto outro ndo resistem
transitar por longo tempo em ruas pavimentadas com pedras irregulares, ou em ruas e

calcadas esburacadas.

As rampas para acesso com cadeiras de rodas, quando existem, sdo freqiientemente ingremes,
em alguns casos da ordem de 60 graus, de modo que impossibilita ao cadeirante deslocar-se

por seu préprio esforgo.

Além destes fatores, deve-se ressaltar a existéncia, em Gravatai,RS, de um sé dnibus para
todos os cadeirantes da cidade; a auséncia de sanitario especial até mesmo em alguns prédios
publicos; a existéncia de degraus e mesmo escadarias, tanto em prédios publicos como nos
privados. Todos esses fatores, somados, constituem restricdes severas para 0 acesso dos

cadeirantes ao mundo do trabalho.
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Entende-se como condicdo de acessibilidade, em termos do deslocamento urbano, o poder ir e
vir sem necessidade da ajuda de terceiros, preservando a individualidade e mesmo a
intimidade da PPD. Para aqueles que necessitam usar muletas, ou aparelhos ortopédicos
complicados, como no caso de vitimas da poliomielite, a inacessibilidade € representada pela
distancia das paradas de onibus; pela excessiva altura dos degraus dos Onibus (tantas vezes
dificil até para quem tem as pernas sadias); pela necessidade de subir dois ou trés pavimentos
de escada, com a falta de elevadores. As figuras 6 e 7 ilustram as diferencas de dificuldades
de uso, entre um dnibus com e sem elevador especial, para 0s usuarios de muletas, ou

multantes.

Figura 7. PPD, com muletas e orteses, subindo em onibus especial em Gravatai/RS
A ajuda do Motorista é indispensavel, no embarque e desembarque.
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Os equipamentos urbanos, conforme a NBR 9050/94, em 3.6, sdo traduzidos como “todos 0s
bens publicos e privados, de entidade publica, destinados a prestacéo de servi¢os necessarios
ao funcionamento da cidade, implantados mediante autorizacao do poder publico, em espacos
publicos e privados”. Como exemplo, a NBR cita os “ginasios de esportes, clubes, escolas,

pracas, parques, auditdrios, estacionamentos e outros”.

O conceito de acessibilidade pressupde a capacidade de uma PPD ir e vir, ou desfrutar dos
Mesmaos recursos que o restante da sociedade, sem pedir ajuda. Como refere a Arquiteta
Belkis Moraes, “é poder entrar e sair de um prédio, principalmente em se tratando de prédios
publicos, sem precisar usar a porta lateral ou a porta dos fundos... um cadeirante deve poder
entrar por onde as demais pessoas entram; isso € acessibilidade”. Com respeito aos diversos
aspectos da acessibilidade das PPD’s, a Arg. Belkis Moraes, na conferéncia de abertura da 12
Semana de Acessibilidade da Camara Municipal de Porto Alegre/RS, 2003, observou que
“h& duas categorias de barreiras: as barreiras visiveis e as invisiveis”, numa clara alusdo aos
preconceitos, historicos, que acabam por refletirem-se nos aspectos fisico-ambientais. As

figuras 8 e 9 ilustram esta realidade.

Figura 8. O “acesso especial” a PPD,em prédio publico. Invariavelmente
pela porta lateral ou dos fundos
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Figura 9. Mais “acesso especial” a PPD,em prédio publico., pela lateral.

Por exemplo, recentemente reformado, o Pago Municipal de Porto Alegre néo tem

acessibilidade, nestes termos, pelo menos no que refere a entrada pela frente.

No Mercado Pablico de Porto Alegre/RS, todos os restaurantes instalados no segundo piso
tém um degrau na sua porta, com alturas que variam entre 06 e 10 centimetros, dificultando
ao cadeirante o0 acesso por si mesmo. Na calcada daquele prédio ha uma rampa, mas que
também tem degrau. Embora quase imperceptivel ao menos avisado, pequenos degraus e/ou
irregularidades na calgada (fig. 10), como lajes soltas ou defeito na jun¢do da rampa com a
pista de rodagem de carros, podem virar uma cadeira de rodas e/ou provocar a queda do

cadeirante.

Figura 10. O péssimo estado de algumas calcadas colocam a PPD risco.
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O mobiliario urbano, de acordo com a NBR 9050/94, em 3.7, refere a “todos 0s objetos,
elementos e pequenas construcdes integrantes da paisagem urbana, de natureza utilitaria ou
ndo, implantados mediante autorizacdo do poder publico, em espac¢os publicos e privados”.
Como exemplos, aquela NBR cita os telefones publicos, caixas de correio, bancas de jornal,

semaforos e outros.

Mas devem-se acrescentar as casas comerciais; a altura das mesas e do bufé de restaurantes;
as alturas e distancias para apanhar uma verdura no supermercado ou uma revista na banca de
jornais, que fazem da PPD cadeirante uma pessoa dependente da presenca e da boa vontade

de terceiros para que alcance seus propositos.

No entanto, nem sempre a boa vontade é suficiente; a dificuldade de consulta ao saldo
bancério, o recolhimento de dinheiro ou 0 pagamento de uma conta em um caixa eletrénico de
auto-servico em bancos, por cadeirantes, ainda hoje constitui um desafio também ao gerente
da Agéncia de Gravatai do Banco do Brasil S/A que, em entrevista, informou estar sendo
projetado um modelo de Caixa Automatico, com altura reduzida, para o uso de cadeirantes,
muletantes e pessoas com nanismo tendo em vista a ndo disponibilidade de um caixa

automatico para esta populagéo.

Em visita a seis agéncias bancérias, observaram-se padrfes de caixas eletronicos medidas
conforme a tabela 7, com referéncia aos pontos de acesso: teclado de digitacdo de dados,
dispositivo leitor de cartdo magnético, video, dispositivo leitor de cddigo de barras,

dispositivo de saida de comprovantes impressos (pagamento, extrato, saldo, etc).

Tabela 7: Alturas e profundidades nos pontos de operagdo/leitura em equipamentos de auto-servigos em
bancos. Unidade: metro. Medidas tomadas em Gravatai e Porto Alegre/RS periodo julho/agosto/2003

Bancos
Medidas 1 2 3 4 5 6
Degraus na entrada >5 cm nao sim sim sim sim sim
Rampas sim nao sim nao sim nao
Altura do Teclado 1,16 1,25 1,26 1,28 1,1 1,2
Altura do Video 1,28 1,35 1,36 1,35 1,3 1.4
Altura da Leitora Cartéo 1,3 1,35 1,36 1,38 1,3 1.4
Profund. da Leitora Cartdo 0,23 0,35 0,3 0,3 0,35 0,4
Altura Leitora Cod. Barras 0,83 0,8 0,86 0,96 0,9 0,89
Profundid. Leitora Céd. Barras 0,02 0,15 0,02 0,02 0,3 0,35
Altura Recolhimento Comprov. 1,35 1,45 1,46 1,48 1,45 1,45
Profundid. Recolhim. Comprov. 0,25 0,55 0,3 0,3 0,52 0,5

Altura do Recolhim. Dinheiro 0,83 - 0,86 0,86 - 0,89
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Para avaliar a acessibilidade da PPD a essas seis agéncias bancarias, a tabela 8 indica as
distancias méaximas de alcance de cadeirante, em metros, na posicao sentado, tomando por
base as relagdes antropométricas de uma pessoa do sexo feminino, com altura de 1,59 m, 60

kg de peso, altura sentada (do assento a cabeca) 0,84 m e envergadura de 1,54 m.

Tabela 8 - Alcance maximo de uma cadeirante, sexo feminino, na posicao sentada. Unidade: metro.

Modelos
Medidas Agele 50 Agele 40 Cadia Motor Scooter A Scooter B Auto Vert Auto Vert(*)
Alcance visual 1,15 1,15 1,15 1,15 1,15 1,15 1,15
Alcance frontal 0,6 0,6 0,6 0,60 0,6 0,6 0,6
Alcance lat. D 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Alcance lat. E 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Alcance Vertical acima 1,68 1,68 1,66 1,64 1,64 1,54 1,54
Alcance abaixo 0,35 0,35 0,33 0,31 0,31 0,21 0,21

Obs.:  (*) Com a cadeira na posi¢do sentado.

A tabela 9 apresenta as medidas, em metros, tomadas de sete cadeiras de rodas existentes no
mercado de Porto Alegre/RS. A cadeira Auto Vert refere a um novo modelo, de acionamento

manual, que possui dispositivo para verticalizar a PPD.

Tabela 9 - Medidas de cadeiras de rodas encontradas no mercado de Porto Alegre/RS
Modelos
Medidas Agele 50 Agele 40 Cadia Motor Scooter A Scooter B Auto Vert Auto Vert(*)

Largura 0,75 0,65 0,6 0,9 1 0,63 0,63
Altura do Assento 0,54 0,54 0,52 0,5 0,6 0,4 0,45
Altura do Encosto 1,05 0,9 0,86 0,65 0,65 1 15
Comprimento 1 1 0,95 15 15 1,1 1,1
Altura de Pé - - - - - 15 2

Os dados registrados nas tabelas 8 e 9 sdo compativeis com o0s parametros antropométricos,
referenciais de alcances, estabelecidos pela NBR 9050/94 (pg 2 a 7), apresentados nas figuras
11e12:
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Figura 11. Alcance frontal de cadeirante
Fonte: NBR 9050/94 - ABNT

1,35 - maximo

1,00
confortavel
. 0,80

4 0,40 - minimo

Figura 12. Alcance lateral de cadeirante
Fonte: NBR 9050/94 - ABNT

Considerando as diversas medidas das tabelas 7 a 9, conclui-se que:

a) Em apenas uma agéncia bancaria havia um caixa eletrénico em que a PPD poderia
acessar o teclado para digitar seus dados e senha sem ajuda de terceiros;

b) Em nenhuma das seis agéncias e maquinas inspecionadas, a PPD poderia ter uma
boa condicéo de leitura do video;

c) Considerando as relac@es altura e profundidade, nenhuma das seis agéncias e
maquinas inspecionadas da acesso a leitora de cartdo magnético pela PPD;

d) Do mesmo modo, nenhuma das seis agéncias e maquinas inspecionadas da acesso

a PPD para o recolhimento de comprovante impresso.

A figura 13 ilustra essa realidade vivida por uma cadeirante.
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Figura 13. inacessibilidade de cadeirante ao caixa automatico
Gravatai/RS, julho, 2003.

2.9.4 A Comunidade Mental - Down

No tocante as PPD’"s mentais, Rodini e Souza (2003) referem que a Sindrome de Down, SD —
também conhecida por Mongolismo e Trissomia do 21 (os portadores de SD apresentam trés
cromossomos 21, ao invés de dois) é responsavel por 15% dos casos de atraso mental de
criangas que freqiientam instituigdes especiais de ensino. Por ser a mais dominada, segundo

aqueles autores, é a ela que o presente estudo refere, no que toca as PPD’s mentais.
Tambeém referindo-se aos portadores de Sindrome de Down, Skliar et al. (2001) lembram que

a Educacdo Especial, como todas as demais areas do saber, encontra-se em
desenvolvimento e, portanto, apresenta facetas que se encontram em descobrimento e

evolucdo.

mostrando que o trabalho pedagogico na Educagéo Especial brasileira se inspira nas idéias
decorrentes da definicdo norte-americana de Deficiéncia Mental, que é construida com base
na Psicologia Diferencial do QI. Adiantam que, nos conceitos da Associacdo Americana de
Deficiéncia Mental - AADM, a deficiéncia mental refere-se ao funcionamento intelectual

geral significativamente abaixo da média, que coexiste com falhas no comportamento
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adaptador e se manifesta durante o periodo de desenvolvimento. Beyer, in Skliar et al. (2001)
traz, também, o pensamento do médico gaucho Moacir Scliar:
A questdo fundamental é: o que mede, afinal, o QI, o quociente de inteligéncia? Ele
mede um tipo de inteligéncia, ndo toda a inteligéncia que, como mostra o professor
(Harvard) Howard Gardner, esta longe de ser um conceito unitario: ha varios tipos de

inteligéncia, e 0 que o QI avalia é tdo-somente aquele tipo de raciocinio abstrato, que
serve para resolver alguns problemas na vida, mas nao todos. (p.69)

Segue Beyer (2001) lembrando o pensamento de Gardner com respeito a idéia de
“inteligéncias multiplas, em oposicéo a inteligéncia unitaria”, e traz como exemplos a
inteligéncia linguistica, a inteligéncia musical, a 16gico-matematica, a inteligéncia espacial e

a corporal-cinestésica.

Ao longo das pesquisas deste trabalho, foram coletadas diversas experiéncias de trabalho de
jovens portadores da SD, com sucesso. Dentre essas, destacam-se uma rede de supermercados
de Porto Alegre/RS (que também conta com surdos e deficientes fisicos), uma pequena
empresa de ref

orma de estofados de Gravatai/RS e a Camara Municipal de Porto Alegre. Todas essas
registram que “PPD’s SD acabam desenvolvendo novas habilidades, de forma
surpreendente”, como relata a Sra. Elisabeth Brochier, funcionaria do Memorial daquela
Camara. Dentre essas novas habilidades, a Sra. Brochier cita “fazer etiquetas no computador,
preencher memorandos, envelopar correspondéncias, fazer pequenos pagamentos em posto
bancério interno, atender telefones, fazer copias de documentos reprograficas e em

computador, além de outras”.

Surpreendente também foi a constatacdo da capacidade de memorizacao de uma jovem
portadora de SD, com 20 anos de idade, que encontrou na musica sua forma de realizacéo.
Embora tenha alguma dificuldade de leitura, a jovem sabe, de cor, a letra de mais de uma

centena de musicas (do classico ao regionalismo), que canta com desenvoltura e bela voz.

Luci Mendes, presidente da Associacdo dos Familiares e Amigos de Portadores de
Deficiéncia de Gravatai - AFAPOD narra, com entusiasmo, os resultados (figuras 14 a 17)
das aulas de técnicas manuais e artisticas ministradas aos jovens portadores de SD,
asseverando que se propostos desafios compativeis com suas habilidades e transmitindo-lhes

os ensinamentos de modo calmo, fazendo-os repetir, alcangam o nivel de resposta desejado.



Figura 14. Habilidades de jovens com Sindrome de Down de Gravatai,RS
pecas de arte em papel Maché.

Figura 15. Técnicas em pano, pelo mesmo grupo.
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Figuras 16. Habilidades de jovens com Sindrome de Down de Gravatai,RS

Figura 17. Técnicas em matelasse, pelo mesmo grupo.

2.9.5 Comunidades PPD’s e a Sociedade Inclusiva

Em que pesem as ac¢des das autoridades e legisladores, no sentido de promover a insercdo da
PPD na sociedade, esses esforgos nao estdo se traduzindo em emprego para a PPD. O capitulo
a seguir traz uma analise de barreiras a acessibilidade da PPD ao trabalho, sob a 6tica de
diferentes grupos, e busca identificar as medidas necessarias para que se tenha uma sociedade
inclusiva.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Local da Coleta da Amostra e Periodo de Realizacdo

Diante do propdsito de identificar e melhor entender as possiveis barreiras de acesso da PPD
ao trabalho, foi realizada uma pesquisa-diagndstico, numa amostragem entre pessoas

integrantes de quatro grupos distintos, conforme adiante detalhado.

A coleta de opinides da amostra foi realizada no periodo de novembro de 2002 a novembro
de 2003, partindo do municipio de Gravatai, localizado no estado do Rio Grande do Sul. O
municipio, com area de 497,82 quilébmetros quadrados, tem uma populacéo de 232.629
habitantes, dos quais 92.7% integram a populacdo urbana e 7,3% a populacdo rural. A
incidéncia de PPD’s, com pelo menos uma das deficiéncias enumeradas na pesquisa do IBGE
pelo Censo demogréafico 2000, é de 34.526 pessoas, perfazendo 14,38% da populacgéo total.

A escolha pelo municipio para inicio dos trabalhos, deve-se a Gravatai ser um dos municipios
de maior crescimento na regido da Grande Porto Alegre, de acordo com os Censos de 1991 e
2000 (disponivel em www.ibge.gov.br), onde a implantacdo de um complexo automotivo se
refletiu ndo sé na expanséo industrial, no aumento das condi¢des de empregabilidade, como, e
principalmente, na miscigenacdo cultural que decorre da chegada, em grupo, de

aproximadamente 20 empresas de fora do Estado, sistemistas de uma montadora de veiculos.

Indicada pela Revista Exame (1997) como a 42 cidade do Pais em perspectiva de crescimento,
Gravatai conta com 21.000 empresas, das quais 1.500 séo industrias, 6.500 casas comerciais,
13.000 prestadores de servigos, 1.000 profissionais liberais. As cerca de 29 industrias de
médio a grande porte, juntou-se o complexo capitaneado pela General Motors Brasil, que por
si s0 assumiu as dimensdes de uma “pequena cidade”, modificando a paisagem de Gravatai a
partir de 1997, data de sua implantacao (disponivel em Home Page Camara Municipal de

Gravatai/RS: www.cmgravatai.rs.gov.br).

Além desses aspectos, também pesou na escolha por Gravatai o fato de que o autor ja
mantinha contatos com parte da populacdo PPD e familiares nessa cidade, por meio de

atividades de natureza social e educacional ali desenvolvidas.
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Na cidade de Gravatai/RS existem dois grupos de trabalho que se destacam na agremiacao e
no atendimento aos portadores de deficiéncia: um deles é a ASSOCIACAO DOS
PORTADORES DE DEFICIENCIAS FiSICAS DE GRAVATAI, entidade dirigida
atualmente por Norberto Damiani e Danilo Dias. Esta Associacao é responsavel pelo pequeno
jornal mensal “O Eficiente”, que divulga as atividades sociais, as lutas e as conquistas da PPD
naquele municipio. A segunda entidade, denominada ASSOCIACAO DOS FAMILIARES E
AMIGOS DOS PORTADORES DE DEFICIENCIA — AFAPOD, foi criada para agregar as
pessoas envolvidas com os deficientes mentais. A instituicdo atende a todos os tipos de
deficientes e esta mais voltada as questfes da subsisténcia das PPD’s do que as atividades de
lazer Gtil; empenha-se em levar ao grupo pessoas especializadas em diversas modalidades de
artes, na formacao de artesdos, além de estimular a iniciagdo a informatica, inclusive para
jovens com Sindrome de Down. Ambas entidades tém forte colaboragdo da Secretaria
Municipal de Cidadania e Assisténcia Social, da Coordenadoria de Comunicacdo Social da

Prefeitura e do Centro de Convivéncia, todos daquele Municipio.

3.2 Método de Estudo

Neste estudo optou-se pelo método de Pesquisa-diagndstico, que propde “explorar o
ambiente, levantar e definir problemas”, conforme Roesch (1999). O procedimento usado
explora as questfes ndo somente no ambito das PPD’s e, em alguns casos, seus familiares,
mas expande 0 universo de entrevistas e questionamentos a representantes da classe
empresarial, das entidades governamentais, dos professores especializados e instituicdes que

congregam as pessoas portadoras de deficiéncia.

De forma similar a Souza (2003), a conducéo desta pesquisa deu-se pelo método indutivo,
utilizando-se as observacGes com o objetivo de gerar proposic¢des na concluséo do tema

estudado.

3.3 Estratégia de Pesquisa

Inicialmente, foram realizadas a¢6es de sensibilizagdo e mobilizacdo do publico-alvo, através

de uma reunido com integrantes da Associacdo de Familiares e Amigos dos Portadores de
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Deficiéncia de Gravatai/RS - AFAPOD, englobando 23 pessoas entre PPD’s e familiares.

Procederam-se palestra de exposi¢do da pesquisa, entrevistas abertas e discussées com o

grupo.

A sequir, a pesquisa foi realizada seguindo 0s passos :

1.

9.

Entrevistas aos participantes dos quatro grupos incluidos no estudo (ver item 3.4 —
Definicdo da amostra);

Visitas a instituicdes que agremiam pessoas portadoras de deficiéncia,
complementando informagdes importantes ao entendimento das questdes
inicialmente propostas;

Participacdo em reunides do Forum Permanente de PPD’s em Porto Alegre/RS;
Acompanhamento de cadeirante pelas ruas e prédios, no centro da cidade de
Gravatai/RS;

Acompanhamento de cadeirante pelas ruas e prédios, no centro da cidade de Porto
Alegre/RS;

Avaliagdo e analise dos dados obtidos;

Elaboracdo de tabelas e graficos;

Analises estatisticas: realizados testes de Frequéncia, Comparagédo, Associacdo e
Correlacdo, através do software SPSS (Statistical Package for Social Sciences), com
aplicacdo do Teste de Kruska Wallis e Teste de Significancia de Tukey;

Revisdo bibliogréfica complementar;

10. Redacéo do documento final.

3.4 Defini¢cdo da Amostra

Na definicdo da amostra para a realizacao deste estudo foram contemplados quatro grupos:

a) PPD’s — fisicos, sensoriais e mentais - por serem as pessoas que sentem,
diretamente, as conseqiéncias do problema do desemprego, nas dimensdes
estudadas. O critério adotado para a selecdo das pessoas a serem entrevistadas,
dentro deste grupo, foi 0 de que os entrevistados desenvolvessem alguma atividade
de grupo, seja de trabalho ou lazer. Nas entrevistas, cada PPD teve a oportunidade
de ponderar os seus fatores de impedimento na busca do trabalho.

b) Empresarios — por serem as pessoas que tém o poder de gerar empregos e/ou

solucdes alternativas de trabalho. O primeiro critério de selecdo foi a busca de
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ramos distintos: construcao civil, por uma questéo de familiaridade do autor com o
tema; do ramo metalurgico, do transporte coletivo urbano, do transporte de massa
intermunicipal, do ramo de alta tecnologia ou eletrdnico, e o ramo de servicos. O
segundo critério foi o geogréafico, dando preferéncia a empresas sediadas em
Gravatai, ou nas circunvizinhancas.

c¢) Professores — o convivio com professores e alunos, numa Escola de Surdos, na
fase preliminar de observacdo, despertou o interesse em conhecer a visdo desses
professores que, a principio, instrumentaram os alunos com conhecimentos
béasicos da Escola de primeiro grau, e os devolvem a sociedade.

d) Entidades de Classe e Orgaos Governamentais — a entrevista a integrantes e
dirigentes de entidades e 6rgaos publicos buscou a opinido daqueles que, pela sua

natureza, podem interferir através do estabelecimento de dispositivos legais.

Além desses quatro grupos, foram entrevistados profissionais da Saude, que forneceram

informacdes complementares. Nao foram incluidas neste trabalho, as pessoas em beneficio

previdenciario por decorréncia de Lesdes por Esforgos Repetitivos — LER ou por Disturbios

Osteomusculares Resultantes do Trabalho - DORT.

3.5 Instrumento de Avaliagédo e Coleta de Dados

Como instrumento de avaliacdo, foi utilizado um questionario, construido com base nas

informacdes obtidas preliminarmente nas agcdes de motivacdo e mobilizagdo do publico-alvo.

O questionario busca obter a opinido do entrevistado sobre as possiveis causas de desemprego

da PPD, a partir de perguntas fechadas, numeradas de um a cinco, abordando os seguintes

aspectos, como segue:

1.

influéncia das condigdes de acesso e circulacao pelas ruas e avenidas;
especularam-se obstaculos como barreiras fisicas, buracos, irregularidades, objetos
nas calgadas e outras formas de ocupacao do espaco publico de circulacéo;
influéncia dos meios de transportes, incluindo o transporte coletivo urbano e
intermunicipal; objetivou relacionar com a disponibilidade, adequacao e fregiiéncia

de meios de transporte;
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3. influéncia das condicdes de acesso prediais e de instalacGes internas das empresas,
traduzidas por areas de circulacdo, escadas, elevadores, moveis, equipamentos e
similares;

4. influéncia da discriminacdo de outras pessoas, particularmente integrantes do
ambiente de trabalho; rejei¢do, imposicao de dificuldades e/ou comentarios
desestimulantes;

5. influéncia das condigdes intelectuais e/ou técnicas das PPD’s, tais como

despreparo, falta de habilidade e similares.

Para facilitar a resposta aos entrevistados, adotou-se a técnica da régua com escala continua
variando entre pouca (0) e muita (10), sobre a qual o sujeito deveria marcar a intensidade da

resposta na parte da escala que melhor representasse a sua opinido sobre cada questao.

O instrumento foi testado previamente com um pequeno grupo e, tendo sido aprovado, foi
apresentado a PPD’s ou a seus pais - quando se tratava de deficiéncia mental, a empresarios,
professores e dirigentes de entidades ligadas a PPD. O instrumento foi aplicado em entrevistas

individuais, em amostragem aleat6ria, com abordagem direta, em 58 individuos.

No caso de entrevista a cegos, foi adotada a técnica de entrevista aberta (conforme transcritas
no apéndice), onde os entrevistados apresentam sua percep¢do do emprego e trabalho da PPD.
Essas entrevistas foram igualmente individuais, e ocorreram numa entidade que congrega

aquele grupo, o Instituto Louis Braille, conforme adiante registrado.

Complementando os dados da amostra de Gravatai, foram realizadas entrevistas e discussées
em instituicbes de outros municipios, consideradas importantes pelas relagbes existentes com
0 tema em questdo, conforme a relagéo abaixo:

a) Delegacia Regional do Trabalho e Emprego — DRTE - nas pessoas dos
Coordenadores do Nucleo de Igualdade no Trabalho e de sua estagiéaria ,
académica de Direito;

b) Associacdo Luis Braille e Lar do Cego Idoso, em Porto Alegre/RS — visita e
entrevista a cegos, sem aplicacdo do questionario;

c) Escola Lilia Mazeron - entrevista a Professores e ao Presidente da Federacdo
Nacional de Educacao e Integragdo de Surdos — FENEIS. Visita a grupos de alunos



d)

9)

h)

)
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em salas de aulas, em trés turmas. Aplicacdo de questionarios a professores surdos
e ouvintes;

Forum permanente da PPD, instalado na Sociedade de Engenharia, em Porto
Alegre, dirigido por integrante da Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos
Humanos — Visita e participa¢do em discussoes;

Entrevista com Vereador, Médico Pneumologista e ex-Diretor Superintente do
Grupo Hospitalar Conceicao;

Entrevista com Diretora de Hospital especializado em Hanseniase;

Entrevista com o Gabinete de Deputado Estadual, cadeirante por acidente de
transito. Discussdes sobre leis pertinentes ao tema;

Encontro com empresas de Gravatai/RS, voltada a Diretores e Gerentes de
Recursos Humanos, de 14 empresas, na sede da Associacdo Comercial,Industrial e
de Servicos de Gravatai/RS — ACIGRA;

Servico Nacional de Empregos — SINE - Entrevista com pessoal técnico daquela
entidade, dedicado ao atendimento da PPD;

Seminario da PPD no Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS -

Participacdo como ouvinte e com propostas em plenario.
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3.6 Métodos Estatisticos de Analise dos Dados

Foi utilizada a técnica da estatistica descritiva, para verificar as caracteristicas dos individuos
pesquisados e como as PPD’s e as ndo PPD’s percebem as dificuldades das PPD’s em relagéo
a0 acesso nas ruas e avenidas, ao transporte, aos prédios e instalacdes de empresas, a
discriminacdo entre colegas ndo PPD’s, e a falta de preparo ou capacitacdo da PPD. Utilizou-
se a mediana para inferir os resultados, nas questdes propostas que apresentaram grande

variabilidade nos dados, com desvio padrdo superior a metade da média da amostra.

Para verificar se existem diferencas significativas entre as percep¢des dos individuos PPD’s,
nos diferentes tipos de deficiéncias, e 0s ndo PPD’s, foi utilizado o teste de Kruskal Wallis
que € uma analise de variancia ndo paramétrica, com uma significancia de 5%. O teste foi
utilizado devido aos dados ndo apresentarem distribuicdo normal (Curva de Gauss) e ndo foi
possivel uma transformacao nos mesmos que os aproximassem da referida distribuig&o.
Quando este teste era significativo, para complementar o teste de Kruskal Wallis utilizou-se o
teste de Tukey ao nivel de significancia de 5%, que permite verificar quais médias diferem

significativamente entre si.

Apreciando a amostra formada por 29 PPD’s (ndo estdo incluidos os professores surdos)
encontra-se uma grande variabilidade nos dados, nas quatro primeiras perguntas, onde o
desvio padrao € superior a metade da média. A mediana, medida de tendéncia central (divide
a amostra ao meio), indica que 50% dos dados estdo abaixo ou acima do seu valor. A mediana
€ mais indicada do que a média, para representar a amostra, nos casos em que ha uma grande

variabilidade nos dados.
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4 RESULTADOS - PROBLEMAS PRIORITARIOS PARA CADA GRUPO

4.1 Caracterizacdo da amostra

A amostra pesquisada com aplicagédo de questionario foi composta de 33 individuos PPD’s e
25 individuos ndo PPD’s. Dentre as PPD’s, 22 eram surdos, 10 eram portadores de
deficiéncias fisicas de membros inferiores e 1 portador de deficiéncia fisica de membro
superior. Dos 25 individuos ndo portadores de deficiéncias — ou ndo PPD’s, 23 estavam ou
estiveram envolvidos de uma ou outra forma, com pessoas portadoras de deficiéncias. A
Tabela 10 mostra o perfil dos individuos pesquisados, quanto a ser ou ndo PPD e, no caso de

portadores de deficiéncia, a natureza das mesmas.

Tabela 10 — Perfil dos individuos pesquisados

(N=58) Nilmero %
Néo PPD’s 25 43,1
PPD’s 33 56,9
Tipo de deficiéncia
Surdo 22 37,9
Fisico membros inferiores 10 17,2
Fisico membros superiores 1 1,7

4.2 Problemas prioritarios para os deficientes fisicos

Dentre as dificuldades apontadas pelos cadeirantes, ao longo das entrevistas, estdo a
conservacao das calcadas, o descer de calcadas, e o atravessar as ruas. O estacionamento de
veiculos muito préximo as esquinas (o que € proibido), e onde geralmente encontram-se as
rampas, acabam dificultando a visdo tanto do cadeirante quanto do motorista que se aproxima
na pista de rodagem. A figura 18 € um flagrante de desrespeito ao transeunte que utiliza a

faixa de seguranca e, principalmente ao cadeirante, ao bloquear a rampa de acesso.
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Figura 18. Dupla infracdo de transito, bloqueando a rampa
de acesso de cadeirantes. Gravatai/RS, julho, 2003

Com referéncia as dificuldades de transporte coletivo, registrou-se que, com exce¢do de uma
empresa de Onibus do Estado de S&o Paulo, ndo ha, no Brasil, 6nibus intermunicipais e
interestaduais adaptados para cadeirantes. O sistema de trem interurbano da Grande Porto
Alegre, conforme relatado na entrevista ao Diretor de Operacdes daquela concessionaria, nao

tem um sistema conexdo com 6nibus adequados para cadeirantes.

No que tange ao acesso em prédios, os cadeirantes entrevistados referem a largura de portas, a
falta de rampas e, no caso de agéncias bancérias, a falta de autonomia e, portanto,

privacidade, nos servigos de caixas automaticos para auto-servico.

No tocante a discriminagdo por colegas de trabalho, os entrevistados revelaram que o
problema efetivamente existe mas que, com o correr do tempo de convivio, existe uma

melhora na relagéo.

Nas questbes abertas que seguiram ao Questionério, foram compilados os seguintes

sentimentos trazidos, unanimemente, pelas PPD’s fisicas:

e Existe uma indisposicdo de empresarios em dar vagas a cadeirantes;

e E dificil 0 acesso as empresas na busca de trabalho.
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Como “dificuldade de acesso”, nesse caso, ficou esclarecido que ndo se tratava somente da
dificuldade de deslocamento e chegada a essas empresas, geralmente longe do centro da
cidade, mas também, a acessibilidade as pessoas que detém poder de mando, de decisdo, que

estariam em condicdes de aceitar (ou ndo) o pedido de emprego da PPD.

4.3 Problemas prioritarios para os cegos

De acordo com as entrevistas com portadores de deficiéncia visual, a falta de preparo da PPD
foi apontada como sendo a principal causa da sua dificuldade de inser¢do no mercado de
trabalho. O elevado custo de recursos tecnolégicos como a impressora em Braile € 0
computador de voz, sdo indicados como fatores de impedimento ao preparo do cego para o

acesso ao mercado de trabalho.

As dificuldades de circulacdo pelas ruas e avenidas, que podem causar acidentes graves,
ficaram por conta da falta de sinaleiras sonoras, de irregularidades no pavimento, buracos,

cavaletes, sujeiras e tantos outros obstaculos fisicos ja referidos.

Foram referidas dificuldades de acesso as informagdes, de diversas naturezas, desde as mais
simples como nas paradas do 6nibus, na indicacdo de pavimento, nos elevadores, até aspectos

mais complexos, como a raridade de livros em Braile.

4.4 Problemas prioritarios para os surdos

O aspecto mais preocupante trazido nas entrevistas pelos surdos e familiares, tanto da corrente
de lingua de sinais quanto da corrente de oralizac&o, foi a auséncia de politicas publicas
voltadas ao atendimento do surdo. A invisibilidade dessa deficiéncia (no meio da multidéo o
surdo passa desapercebido) e o fato de ndo caracterizar urgéncia médica, fazem com que as
solucdes de acessibilidade sejam indefinidamente procrastinadas. Para a corrente da
oralizacdo, essa acessibilidade se traduz por implantes de aparelhos e o atendimento fono-
audioldgico, adequados e caros; para a corrente da lingua de sinais, a acessibilidade é dispor
do intérprete nas mais diversas atividades, como em salas de aulas, em conferéncias, em

atividades culturais, em noticiarios de televiséo.
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A queixa dos surdos, integrantes da corrente da lingua de sinais — LIBRAS, ¢ a falta de
escolas publicas especiais de segundo grau.

4.5 Problemas prioritarios para os deficientes mentais — Down

Os aspectos mais preocupantes trazidos nas entrevistas, pelos pais de jovens com Sindrome de
Down, referem a ingenuidade do portador de SD, que pode dar espaco a acidentes. Ha
escolas em que o aluno portador de Sindrome de Down aprende a operar maquinas perigosas,
como furadeiras de bancada, serras circular e tico-tico, e até mesmo torno mecénico. Luci
Mendes, Presidente da AFAPOD e mée de jovem portador de Sindrome de Down, refere que,
como o Down pode negligenciar o risco, precisa de uma supervisdo constante nas suas

atividades.

Do ponto de vista comportamental, existe ainda o risco de o portador de Sindrome de Down

vir a cometer ou sofrer abuso sexual, o que impde a necessidade de vigilancia permanente.

4.6 Sintese dos Problemas prioritarios dos diversos grupos

Uma sintese dos problemas prioritarios para cada tipo de deficiéncia, € apresentada na figura

19, a sequir.



Para a Deficiéncia:

Dificuldade é:

Acessibilidade é:

Fisica:

com uso de muletas,
bengalas canadenses,
orteses, etc.

Deslocamento lento e cansativo

Andar 0 minimo possivel; ter as coisas necessarias em sua volta.

Onibus arrancam da parada antes da PPD sentar.

Motorista de 6nibus calmo e cortés;

Embarque e desembarque de veiculos particulares ou coletivos, sem ajuda
de terceiros.

Dependendo do grau de dificuldade, € ter ajuda de terceiros no embarque e no
desembarque, especialmente de dnibus.

Subir e descer escadas, especialmente as sem corrimaos.

Rampas, elevadores, escadas rolantes e similares.

Usar banheiros publicos em lojas, empresas, e outros.

Sanitarios higiénicos e com barras de apoio.

Relacionamento com outras colegas ou pessoas.

Ser visto e aceito pelas suas qualidades.

Fisica:
com uso de cadeiras
de rodas

Deslocamento em pisos irregulares

Calcadas lisas; travessia de rua por pista asfaltica. Caminhos desobstruidos.

Embarque e desembarque de transporte coletivo.

Onibus especiais com elevadores, nas rotas e horarios necessarios.

Embarque e desembarque de veiculos particulares.

Dispor de ajuda para guardar e apanhar no porta malas a cadeira de rodas dobréavel.

Acesso a prédios

Largura de portas, rampas, rampas moveis, elevadores e similares.

Mobiliario Urbano

Telefones publicos em altura especial.

Usar banheiros plblicos em lojas, empresas, e outros.

Sanitarios higiénicos e com aberturas especiais, espaco de manobra e barras de apoio.

Sensorial: Deslocamento em pisos irregulares, com buracos. Calcgadas ndo lisas, mas com piso regular, uniforme
Visdo Obstaculos nas calgadas, como painéis, placas, cavaletes e outros objetos. N&o haver obstaculos, ou haver sinalizagdo prévia.
Embarque e desembarque de transporte coletivo. Motoristas de 6nibus educados e pacientes.
InformagBes em Braile nas paradas de dnibus.
Uso da Internet Adaptacdo de imagens a sons.
Circulagdo em prédios Sinaliza¢bes em Braile.
Usar banheiros publicos em lojas, empresas, e outros. Sanitarios higiénicos.
Relacionamento com outras colegas ou pessoas. Ser visto e aceito pelas suas qualidades.
Sensorial: Dialogar com as pessoas néo surdas. Dispor de intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS
Audicio e dispor de aparelhos e implantes adequados (oraliza¢do)
Obter informagdes dos noticiarios de TV, programas de entrevistas, novelas | Todos os noticiarios e demais programas serem legendados.
e similares.
Comunicagcdo por telefone. Telefonia especial, com uso de transdutor de som para imagem e vice-versa.
Relacionamento com colegas ou outras pessoas. Assusta por sua Ser visto e aceito pelas suas qualidades.
gesticulagdo e sons.
Mental Aprendizado lento Dispor de Instrutores treinados e pacientes, com técnicas adequadas.

Aprendizado limitado

Adaptarem-se tarefas & sua capacidade intelectual, eliminando-se riscos de acidentes.
Estimular o aprendizado, constantemente, através de técnicas especiais.

Relacionamento com outras pessoas.

Atuar com pessoas capazes de aceitd-los e que as protejam de outros riscos.

Figura 19: Sintese Deficiéncia-Dificuldade-Acessibilidade
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4.7 Ampliando as informacGes, obtidas nas entrevistas

Com relacéo ao acesso em ruas e avenidas: algumas das partes entrevistadas demonstraram um
certo grau de conhecimento com respeito as normas técnicas de acessibilidade da PPD, que vém
sendo implantadas, ao citar especialmente a NBR 9050. O autor acompanhou um PPD,
cadeirante, num trajeto de cerca de 20 quarteirdes pela cidade de Porto Alegre/RS, ingressando
em prédio publico (Assembléia Legislativa), em agéncia bancaria e em visita ao Mercado Publico
Central. Verificou-se que, em sua maioria, as rampas de acesso a cal¢ada tém um acabamento
precario e, por vezes, um pequeno degrau; essas imperfei¢cdes — quase imperceptiveis ao nao
cadeirante, é um fator de risco de acidente ao cadeirante pois, como ja citado, pode gerar
tombamento da cadeira. A pessoa a quem o autor acompanhou, na capital, foi vitima de acidente

desta natureza, resultando em fratura na perna.

Na cidade de Gravatai/RS, onde acompanhou-se uma PPD cadeirante pelas ruas e predios,
verificou-se que os quarteirdes centrais e novas pragas e jardins, contam com rampas de acesso as
calcadas, dotadas de boa declividade e bem sinalizadas. Essas rampas, em geral, estdo em ruas e
avenidas com pavimentacao asfaltica, o que facilita os deslocamentos de cadeirantes e pessoas
com outras dificuldades de deambulacéo (por uso de érteses, andadores ou muletas). Mesmo
assim, em diversas dessas rampas encontraram-se defeitos que, se ndo impedem, dificultam em

muito o transito de tais pessoas, como se verifica nas figuras 20 e 21.

Figura 20. Pequenas valas entre a pista e a rampa fazem
com que a cadeira de rodas tranque o suporte de
pés, impedindo a subida.
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Figura 21. Buracos junto ao meio fio impedem o acesso da cadeira,
que tranca ao subir.

Com relacéo ao Mobiliario urbano - Painéis de propaganda, estandes de revista, camelds,
pedintes, pessoas que param repentinamente em vitrines, postes de propaganda ou indicacédo de
ruas em passagens estreitas, declividade extremamente acentuada, em curvas, intensificam o risco
na circulagdo da PPD. Os entrevistados concordam que, pouco a pouco, estdo sendo removidos
diversos obstaculos e barreiras fisicas, embora haja, ainda, muito o que fazer, como a instalacdo
de telefones publicos para cadeirantes sem gerar risco para 0s cegos; sinaleiras de acionamento
manual adaptadas para cadeirantes e com botoeiras em braile; guarda-corpos em esquinas e

rampas perigosas, e tantos outros.

A questdo € que, no proprio mobiliério da cidade, o que é conveniente — e até mesmo
indispensavel — para um portador de uma dada deficiéncia, pode se constituir em condi¢do
perigosa para o portador de outra deficiéncia. Exemplificando, o telefone pablico mostrado na
figura 22, que favorece ao cadeirante, pode ocasionar sério acidente com o deficiente visual. Em
tais casos, 0s pisos tacteis podem representar uma solucdo econémica e de facil aplicacéo,

sinalizando ao cego que esta diante ou proximo de algum obstéaculo identificavel.
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Figura 22. Telefone publico: beneficio ou risco?
Para transeuntes principalmente cegos.

A figura 23 mostra 0 acesso seguro para cadeirante, a uma agéncia de banco junto a praga central
de Gravatai/Rs.

Figura 23. Exemplo de acesso seguro para cadeira de rodas.

Ja as figuras 24 e 25 expdem cenarios de risco, nas imediacdes da mesma praga, naquela cidade:
a rampa de acesso a um banco, sem protecdo na borda, pode favorecer a ocorréncia de um
acidente grave; uma rua estreita, com declividade lateral acentuada, além de outros obstéaculos,
também pode ocasionar o tombamento lateral da cadeira de rodas.
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Figura 25. Excessiva declividade lateral, calgada estreita e obstaculos
no caminho fazem a inacessibilidade do cadeirante ao dnibus urbano.

4.8 Como PPD’s referem as PPD’s

Percebeu-se, no decorrer dos estudos, durante a fase de coleta de informacdes, que o termo PPD -
pessoa portadora de deficiéncia - ndo é sempre bem recebido. Embora haja pessoas que fazem
questdo de se intitularem “ deficiente”, também ha pessoas, e mesmo grupos, que dao preferéncia

auma identificacdo direta a deficiéncia: quem ndo enxerga prefere ser chamado de Cego. Quem
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ndo ouve, prefere ser referido como surdo. Os usuarios de cadeiras de rodas, em geral, preferem

ser identificados como cadeirantes.

Expressdes como “ceguinho” , “surdinho” e “mudinho” , ndo sdo bem recebidas. As primeiras
por sua conotacdo de piedade; a Gltima porque, alem de “piedosa” € incorreta. O surdo ndo €
necessariamente mudo; a falta de comunicacéo oral decorre, normalmente, da auséncia de

aprendizado, consequente de ser surdo.

Verificou-se que as pessoas preferem ser reconhecidas pela inabilidade que lhes caracterizam, a
sé-lo pelo termo DEFICIENTE. Quando a PPD cria jornais comunitarios, textos e outras formas
de comunicacao, refere “o eficiente deficiente”. Talvez para fugir do estigma que a sociedade

Ihes impde.

Um aspecto importante é a relacio das pessoas ndo portadoras de deficiéncias com a PPD. E
comum que o ndo deficiente utilize o termo “pessoas normais” para referir ao ndo deficiente; ha
casos, em didlogos com a PPD, que a referéncia € “pessoas ‘ditas’ normais”. Nesse caso, 0
“ditas” soa quase como um pedido de desculpa (do ndo deficiente) pelo conteido de arrogancia,

ou pela inadequacdo do termo, ao tentar-se definir quem é e quem néo é “normal “.

Aprendeu-se que, para 0 SURDO, o anténimo € OUVINTE; para o CEGO, o antdnimo é
VIDENTE; para 0 CADEIRANTE, os antdnimos séo AMBULANTE ou CAMINHANTE. Para
as demais dificuldades (fisicas ou mentais) ndo foram detectadas expressdes de preferéncia. As

expressdes acima referidas, foram trazidas pelas proprias PPD’s, no decurso das entrevistas.
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4.9 Acessibilidade na visdo das PPD’s

Apreciando as opinides das 29 PPD’s trazidas nos questiondrios aplicados (ndo estdo incluidas as
opinides de professores surdos), verifica-se que a quarta pergunta (tabela 11) que refere a
“discriminacgdo entre colegas ndo PPD’s” apresenta a variabilidade maior que a dos demais
quesitos. Entretanto, a mediana de 3,00, expressa que metade deste grupo percebe pouca
influéncia no aspecto de discriminacdo entre colegas ndo PPD’s. De fato, esse dado se expressa
nos comentarios feitos pelos entrevistados, de que alguma discriminacéo, inicial, logo tende a
desaparecer com o convivio entre PPD’s e ndo PPD’s. Ou seja, as pessoas aprendem a conviver
com as diferencas. E fundamentada nessa realidade, que a UNESCO defende a idéia de inclusdo
de alunos PPD’s em classes normais, promovendo a “unido das diferencas” como refere a
pedagoga Maria Teresa Eglér Mantoan, em entrevista a revista Epoca n° 94 de marco de 2000.
Esse dado néo foi observado por Fleck (2004) onde, em seu estudo inclusivo, relata que os
entrevistados (PPD’s) referiram ser tratados de modo diferente pelos colegas ndo PPD’s, sendo
vistos nao pelas suas competéncias, mas discriminados pelas suas deficiéncias, mesmo apds dois

anos de trabalho na mesma empresa.

Ja a percepcéo da falta de capacitacéo, preparo ou habilidade da PPD (item 5 na tabela 10) teve
uma posicao de destaque; a variabilidade pequena e a média elevada, indicam ser este 0 aspecto
mais importante dentre os cinco analisados. A mediana 9,00 na escala de 0 a 10, indica que
metade desta amostra atribui importéncia absoluta a este aspecto, como se verifica na Tabela 11.
De fato, todos os grupos de PPD’s entrevistados apresentaram queixa no que refere as
dificuldades de acesso ao estudo, que resulta na “Falta de capacitagdo, preparo ou habilidade da
PPD”. Por sua vez, cada grupo (fisico, sensorial, mental) apresentou queixas claras, como a
inexisténcia de continuidade de estudos nas escolas especiais, acima de um determinado nivel ou
de uma determinada idade. Registrou-se queixa referente a uma universidade particular que
noticia acessibilidade ao surdo mas que, no ato da matricula, o aluno surdo fica restrito a
determinadas disciplinas em que ha intérprete Libras. A falta de acesso a cursos técnicos

profissionalizantes foi uma queixa constante dentre as PPD’s entrevistadas.
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Tabela 11 — Percepcéo das dificuldades por diversos PPD’s

Desvio
(N =29) Média padrdo  Mediana
Dificuldade de acesso nas ruas e avenidas 5,21 3,85 5,00
Dificuldade de acesso de transporte 4,86 3,86 5,00
Dificuldades no prédio e instalagdes da empresa 5,42 3,66 5,00
Discriminacdo entre colegas ndo PPD 3,67 2,97 3,00
Falta de capacitacdo, preparo ou habilidade da PPD 7,64 2,96 9,00

4.10 A percepcao dos professores ndo PPD’s e professores PPD’s (surdos)

Ja o resultado das respostas de professores ndo PPD’s (tabela 12) apontou grande variabilidade de
opinides, tendo em vista o desvio padrao expressivo, proximo da média. Ganha destaque a
percepcao de baixa influéncia da discriminacdo entre colegas ndo PPD’s, onde 50% da amostra

refere valores abaixo de 3,00.

No que alude a falta de capacitacédo, preparo ou habilidade da PPD, a média 4,00 e o desvio
padrdo 3,37 expressam uma grande variabilidade de opinides. A dificuldade de acesso nas ruas e
avenidas aponta uma media 6,00 proxima da mediana. Como verifica-se na tabela 11, metade
dessa amostra considera como aspecto mais importante a “dificuldade de acesso nas ruas e
avenidas”. Essa informacéao é complementada pelos educadores, quando referem o temor de que
o surdo seja atropelado por veiculos. Junto as escolas especializadas na educacdo de surdos, ha

placas indicativas que advertem: “Cuidado, alunos surdos”

Em entrevistas complementares, os professores apontam a falta de politicas publicas como
principal responsavel ndo so pela situacdo de desemprego da PPD, mas também pela alienacéo as
diversas praticas de cidadania, como 0 acompanhamento de programas de televisdo, desde
noticiarios até as campanhas politicas em anos eleitorais. Essa falta de politicas de inclusdo,
segundo os professores, resulta no fechamento dos jovens surdos em guetos culturais,

dificultando sobremodo sua inclusdo na sociedade como um todo.
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Tabela 12 — Percepcéo das dificuldades por professores ndo PPD’s

Desvio
(N=T7) Média padrdo  Mediana
Dificuldade de acesso nas ruas e avenidas 6,00 3,74 5,00
Dificuldade de acesso de transporte 5,29 4,07 5,00
Dificuldades no prédio e instalagdes da empresa 5,86 3,93 5,00
Discriminacdo entre colegas ndo PPD 3,86 3,19 3,00
Falta de capacitagdo preparo ou habilidade da PPD 4,00 3,37 5,00

Na pequena amostra composta por quatro professores PPD’s, todos surdos (tabela 13), revela-se
que ndo ha o mesmo destaque na percepg¢do de dificuldades de acesso de ruas e avenidas
apontadas pelos sete professores ndo PPD’s (média 6,00 na tabela 12), pois a média 6,00 cai para
4,5. Em contrapartida, os professores surdos percebem expressiva dificuldade quanto as
instalacOes e prédios das empresas. Em entrevistas complementares, foram referidas a
inexisténcia de luz giratoria sobre maquinas perigosas, como empilhadeiras, a falta de espelhos
convexos nas esquinas de interior de prédios, a auséncia de telefones surdo/ouvinte TDD,

sistemas buscadores do tipo vibracal com mensagens, e outros.

A falta de capacitacdo é apontada por este grupo, como a segunda dificuldade em valor médio;
porém, o desvio padrdo de 4,79 é bastante elevado, e a mediana remete metade da amostra a
niveis superiores a 7,50, como se verifica na tabela 13. Dentro do quesito aspecto de capacitacéo,
preparo ou habilidade da PPD, foi discutida a tendéncia mundial de incluirem-se os alunos
PPD’s em classes normais; no Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases de 1996 estabelece que seja
dada preferéncia a matricula da PPD em classe comum. No caso de alunos surdos, ha um
movimento que batalha pela manutengéo das escolas especiais e a implantacdo de escolas de

segundo grau.

Tabela 13 — Percepcdo das dificuldades por professores PPD’s

Desvio
(N=4) Média padrdo  Mediana
Dificuldade de acesso nas ruas e avenidas 4,50 4,04 3,50
Dificuldade de acesso de transporte 4,75 3,86 4,00
Dificuldades no prédio e instalagcdes da empresa 6,50 3,70 7,00
Discriminagéo entre colegas ndo PPD 4,75 3,86 4,00

Falta de capacitagdo preparo ou habilidade da PPD 6,25 4,79 7,50
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4.11 A percepcao de Entidades e Orgéos Publicos

Foram entrevistadas seis entidades e érgdos publicos ligados a PPD, como: a Secretaria
Municipal de Cidadania e Assisténcia Social de Gravatai/RS, a Associacdo dos Familiares e
Amigos de Portadores de Deficiéncia de Gravatai/RS, Servico Nacional de Empregos SINE/RS, a
Delegacia Regional do Trabalho e Emprego DRT/RS, a Associacdo Luiz Braille de Porto
Alegre/RS e a Secretaria de Educacdo do Estado de Santa Catarina (em visita ao Estado). As
entrevistas deste grupo indicaram uma percepg¢ao mais homogénea em todos 0s quesitos, pois a
variabilidade é pequena e, a mediana, proxima da média em todos os itens (tabela 14). Pela
ordem decrescente, as dificuldades em prédios e instalagdes, nas ruas e avenidas, e na capacitacdo
ou preparo da PPD obtiveram as médias mais elevadas, refletindo que esses sao 0s aspectos mais
importantes, na ética dessas entidades e 6rgdos publicos. Considerou-se a opinido desse grupo
como relevante, porque tratam-se de 6rgdos ou entidades que, mantendo contato com a PPD e
com o empregador, conseguem perceber as necessidades, as queixas e 0s argumentos dos dois
lados.

Tabela 14 — Percepcéo das dificuldades por entidades ligadas a PPD’s

Desvio
(N=6) Média padrdo  Mediana
Dificuldade de acesso nas ruas e avenidas 7,67 2,16 8,50
Dificuldade de acesso de transporte 6,17 3,43 7,00
Dificuldades no prédio e instalagdes da empresa 8,33 1,86 8,50
Discriminacéo entre colegas ndo PPD 5,17 0,75 5,00
Falta de capacitagdo preparo ou habilidade da PPD 75 2,59 8,00

4.12 Acessibilidade na percep¢ao de empresarios

Consideram-se 0s empresarios, como 0s principais atores na questdo da empregabilidade pela
iniciativa privada: sdo eles que tém o poder de empregar. Na percepcdo de uma amostra de 12
empresarios entrevistados, foram indicados como maiores entraves a empregabilidade da PPD, as
dificuldades de acesso no transporte, e a falta de capacitagéo, preparo ou habilidade da PPD.
Destaca-se que o desvio padrao é pequeno, exceto para a questdo da discriminacao, como se
verifica na tabela 15.
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Para esse grupo, em que a mediana indica que metade da amostra pontuou abaixo de 3,00, ndo é

percebida discriminacao por colegas ndo PPD’s.

Tabela 15 — Percepcdo das dificuldades por empresarios ndo PPD’s

Desvio
(N=12) Média padrdo  Mediana
Dificuldade de acesso nas ruas e avenidas 6,83 2,69 7,50
Dificuldade de acesso no transporte 7,58 2,11 8,00
Dificuldades no prédio e instalagcdes da empresa 6,25 2,73 6,00
Discriminagéo entre colegas ndo PPD 3,58 2,15 3,00
Falta de capacitagdo preparo ou habilidade da PPD 7,33 2,15 7,50

De fato, esses elementos coincidem com as opinifes dos entrevistados integrantes do Servigo
Nacional de Empregos - SINE, do Nucleo de Igualdade no Trabalho da Delegacia Regional do
Ministério do Trabalho - DRTE e de PPD’s: o mais forte argumento impeditivo das empresas é

de que as vagas disponiveis sdo oferecidas, mas as PPD’s ndo estdo aptas a ocupa-las.

Das entrevistas abertas a empresarios surgiram, insistentemente, trés aspectos alegados como

desfavorecedores da contratagdo de uma PPD:

a) o custo elevado e as dificuldades de adaptacdo do ambiente de trabalho a PPD,
considerando o baixo indice de populacéo a ser beneficiada por tais ajustes; falta
de pay back;

b) a dificuldade de transportes urbanos adaptados;

c) a falta de qualificacdo profissional da PPD.

A questdo de custos elevados e investimentos sem retorno, resultou, nos Estados Unidos, na
promulgacdo, em 1990, de uma Lei de Crédito de Acesso para Deficientes, conhecida pela sigla
DAC, como relata o artigo “Incentivos “ Fiscais “ publicado pela pagina da Web da JOB
ACCOMMODATION NETWORK, um servi¢o do Escritorio de Politica de Emprego de Pessoas
Portadoras de Deficiéncias, do Departamento do Trabalho dos Estados Unidos
(www.jan.wvu.edu, acessada em 06 de julho de 2003). O artigo revela que para empresas de até
30 empregados, e com faturamento anual de até US$ 1.000.000, é concedido um crédito

especial, o Crédito de Acesso para Deficientes — DAC, de 50% sobre as despesas com
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acessibilidade, estabelecidas entre um minimo de US$ 250 e um maximo de US$ 10,250, para

amortizacdo em até 15 anos. De acordo com o0 DAC, as despesas incorridas devem ser para:

a) eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, de comunicacéo, fisicas ou de
transportes, que impecam a uma atividades ser acessivel aum PPD (ADA);

b) Proporcionar intérpretes qualificados ou outros métodos efetivos para
transmitir oralmente materiais disponiveis a pessoas com deficiéncia auditiva;

c) Prover leitores qualificados ou textos gravados, e outros métodos efetivos para
fazer que os materiais visuais estejam disponiveis para portadores de
deficiéncias visuais;

d) Adquirir ou modificar equipamentos ou dispositivos para individuos
portadores de deficiéncias;

e) Proporcionar outros servi¢os, modificacdes, materiais ou equipamentos

similares.

O mesmo artigo reporta que, em 1986, o Congresso Americano procedeu uma emenda na Lei de
Reforma Fiscal para conceder uma deducao anual de US$ 35,000 para a eliminacdo de barreiras
arquitetdnicas e de transporte. Referindo a questdo de custos para as adaptacdes de ambientes de
trabalho, Carreira (1997°) apud Fleck (2003), em estudo junto a administradores de empresas
em S&o Paulo/SP, afirma que ndo € significativo o gasto para adaptacdes da empresa para receber
PPD’s.

No que refere as questdes de cognicdo e preparo da PPD, verificou-se na Internet, que ha
empresas de Recursos Humanos que disponibilizam sites especiais oferecendo vagas para as
pessoas portadoras de deficiéncias; a queixa dessas empresas € de haver disparidade entre as
diversas vagas para a PPD e os candidatos as mesmas. Em uma delas, que mantém curso
intitulado “Contratacdo de Profissionais com Deficiéncia: o que as empresas precisam saber e
fazer” , apurou-se que, num dado momento, havia oferta de 430 vagas e, em contrapartida,
somente 150 curriculos de PPD’s. Novamente, a falta de preparo, de qualificagdo profissional

do PPD, ¢é apontada como o maior fator de entrave nessa busca de emprego/trabalhadores.

¥ CARREIRA, Dorival. A Integragdo da Pessoa Deficiente. S&o Paulo:Memnon. Senac,1997.
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Um aspecto que ndo pode ser desconsiderado € que as exigéncias de alta complexidade nos
cargos e funcdes ofertados a PPD possam constituir, por vezes, um entrave proposital ao
preenchimento das vagas; apos comprovar trés “tentativas de busca” da PPD por anincio em
jornal, o anunciante se sente isento da responsabilidade pelo preenchimento daquela vaga:
“ofertei, mas ninguém a procurou”, relatam, em alguns casos, ao SISTEMA NACIONAL DE

EMPREGO - SINE. Pode ser um modo efetivamente “criativo” de criar um by-pass a lei.

Outra forma de esquivar-se de uma contratacdo compulsoria, é a oferta de vagas ao SINE que, de
imediato, seleciona cadastros e envia as PPD’s; uma vez chegando a empresa, a PPD constata
diversos obstaculos como escadas e mesmo exigéncias de conhecimento e/ou tecnolégicas, ndo
anunciadas previamente. Essas préaticas geram uma frustracdo de expectativa a PPD, que sai na
esperanca de um emprego e retorna “constatando” sua INCAPACIDADE de assumir aquela

vaga.

Na Grande Porto Alegre existe uma empresa do ramo metal-mecanico que ha mais de 30 anos
mantinha a politica de contratagdo de PPD’s. Nos ultimos anos, todavia, essa empresa mudou sua
orientacao e passou a preencher as vagas destinadas as PPD"s com pessoas com queixas de
LER/DORT. Deixa-se de alcangar uma vaga a PPD severa, privilegiando retornos da
Previdéncia Social com males menores. Isto, embora seja legal, ndo vem ao encontro do esforgo

internacional de inserc¢do da PPD.

4.13 Comparacao das Percepc¢des dos Cinco Grupos

Comparando-se as opinides de todos os 58 entrevistados, constata-se que PPD’s e ndo PPD’s
percebem que a menor dificuldade é a discriminacdo entre 0s colegas ndo PPD’s; essa percepcao
ficou demonstrada pela média de pontuacao obtida, que foi de 3,67; a mediana foi 3,00. O desvio
padrdo, de 2,97, indica que, individualmente, as notas - em uma escala de 0 a 10 - ndo

ultrapassam 6,64 (tabela 16). Essas opinides ndo coincidem com as obtidas por Fleck (2003), em
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estudo de um grupo de PPD’s que trabalha ha mais de dois anos numa fabrica de auto-pecas,
onde, além de queixas de discriminagdo, todas as PPD’s contratadas ndo eram aproveitadas pelas

suas qualificagcdes, mas para cumprir as cotas determinadas por lei.

Tabela 16 — Percepcdo dos 5 grupos

Desvio
(N =58) Média Padrdo Mediana
Dificuldade de acesso nas ruas e avenidas 5,21 3,85 5,00
Dificuldade de acesso de transporte 4,86 3,86 5,00
Dificuldades no prédio e instalagdes da empresa 5,42 3,66 5,00
Discriminacao entre colegas nao PPD 3,67 2,97 3,00
Falta de capacitagio preparo ou habilidade da PPD 7,64 2,96 9,00

Aplicando-se o Teste de Kruskal Wallis para a totalidade da amostra, como expresso na tabela
17, verificou-se que existem diferencas significativas entre as percep¢des das PPD’s e das nédo
PPD’s, quanto as dificuldades de acesso nas ruas e avenidas; no transporte; nos prédios e
instalacOes de empresas e na discriminacgdo entre colegas ndo PPD’s. Verifica-se que nédo diferem

significativamente quanto a falta de capacitacdo, preparo ou habilidade da PPD.

Tabela 17 — Percepc¢ao das dificuldades entre PPD’s e ndo PPD’s

Kruskal Wallis p
Dificuldade de acesso nas ruas e avenidas 0,004*
Dificuldade de acesso de transporte 0,001*
Dificuldades no prédio e instalagdes da empresa 0,001*
Discriminacéo entre colegas ndo PPD 0,003*
Falta de capacitacéo preparo ou habilidade da PPD 0,821

*Teste de Kruskal Wallis significativo a 5%

O teste de Tukey separou os quesitos de dificuldades em dois grupos, e permite verificar que
tanto as PPD"s como as ndo PPD’s percebem que a falta de capacitagéo, preparo ou habilidade
para as PPD’s constitui o fator de maior dificuldade na acessibilidade da PPD ao mercado de
trabalho (Tabela 18), alcancando a pontuacgdo 7,64, numa escala linear de 0 a 10. Enquanto isso,

os demais quesitos ndo apresentaram diferencas significativas entre si.



Tabela 18 — Percepcdo das dificuldades das PPD’s

Dificuldades das PPDs Tukey
Grupol Grupo 2
Discriminacéo entre colegas nédo PPD 3,67
Dificuldade de acesso de transporte 4,86
Dificuldade de acesso nas ruas e avenidas 5,21
Dificuldades no prédio e instalagdes da empresa 5,42
Falta de capacitacéo preparo ou habilidade da PPD 7,64

A tabela 19, que exibe as 58 amostras separadas pelas categorias sensoriais (surdos), fisicos
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(membros superiores e inferiores) e ndo PPD’s, permite observar que, efetivamente, os aspectos

que significam transtornos para um grupo, tém menor significado para outro; mas, do ponto de

vista das pessoas portadoras de deficiéncias, a falta de capacitacdo é, sobejamente, o quesito mais

preocupante. Haja vista a mediana: metade dos questionarios das PPD’s indicaram nota igual ou

superior a 9 para este item que, na Gtica das ndo PPD’s da amostra, posicionou-se em 4° lugar,

com relacéo as médias.

Tabela 19 — Percepcao geral das dificuldades por todos os entrevistados

Desvio
(N =58) Média  Padro Mediana
Surdo Dificuldade de acesso nas ruas e avenidas 2,77 3,69 1,00
Dificuldade de acesso de transporte 1,73 2,49 1,00
Dificuldades no prédio e instalagBes da empresa 3,09 3,12 1,50
Discriminago entre colegas ndo PPD 2,36 2,80 1,00
Falta de capacitagdo preparo ou habilidade daPPD 8,73 2,43 9,00
Fisico Dificuldade de acesso nas ruas e avenidas 7,10 3,45 8,50
Dificuldade de acesso de transporte 7,90 2,96 9,00
Dificuldades no prédio e instalagBes da empresa 8,33 2,96 10,00
Discriminacéo entre colegas ndo PPD 6,22 3,38 6,00
Falta de capacitagdo preparo ou habilidade daPPD 9,00 1,70 9,00
Né&o PPD Dificuldade de acesso nas ruas e avenidas 6,80 2,86 8,00
Dificuldade de acesso de transporte 6,60 3,11 7,00
Dificuldades no prédio e instalagdes da empresa 6,64 3,00 7,00
Discriminagdo entre colegas ndo PPD 4,04 2,28 4,00
Falta de capacitacdo preparo ou habilidade da PPD 6,44 2,96 7,00

O teste de Kruskal Wallis (tabela 20) demonstra que a opinido dos individuos que compdem a

amostra, investigada no questionario, nao difere significativamente, em média, apenas no quesito
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“falta de capacitacdo preparo ou habilidade da PPD”. Ha uma certa uniformidade de opinido,
neste sentido, o que remete diretamente a importancia do preparo técnico e intelectual do
candidato na busca de emprego.

Tabela 20 — Percepcdo geral das dificuldades dos entrevistados

Kruskal Wallis p
Dificuldade de acesso nas ruas e avenidas 0,007*
Dificuldade de acesso de transporte p<0,01*
Dificuldades no prédio e instalagdes da empresa 0,001*
Discriminac&o entre colegas ndo PPD 0,006*
Falta de capacitagdo preparo ou habilidade da PPD 0,195

*Teste de Kruskal Wallis significativo a 5%
* Variavel dependente: tipo de deficiéncia

O teste de Tukey, exibido na tabela 21, confirma que os deficientes auditivos percebem com
menor intensidade as dificuldades quanto a acessos de ruas, avenidas, transportes e prédios, além
da discriminacdo entre colegas, como referem os quesitos de 01a 04 , pois as médias obtidas
pelas suas respostas foram bem inferiores as médias dos deficientes fisicos e ndo PPDs, exceto na
falta de capacitacdo onde ndo diferem entre si. Embora sejam inegaveis 0s riscos especiais a que
estdo expostos quando atravessam ruas ou circulam pela via publica, e o impacto que causam aos
primeiros contatos com os ouvintes, esse teste, aplicado aos dois grupos ja referidos na tabela 19
mostram que, para o surdo, o desemprego resulta do despreparo. E essa realidade pode ser
considerada como resultado da falta de escolas publicas de segundo grau especiais para surdos.
Na grande Porto Alegre, existem apenas trés escolas com segundo grau, e todas elas sdo
particulares, dificultando ou mesmo impedindo o acesso ao surdo oriundo de familia de baixa

renda.

Tabela 21 - Teste de Significancia do conjunto de amostras

Tipo de deficiéncia Tukey
Grupol Grupo?2

Surdo 2,77

N&o PPD 6,8

Fisico membros inferiores 7.1




79

5 PROPOSTAS ALTERNATIVAS - COOPERATIVA DE TRABALHO E
QUALIFICACAO DA PPD

Os elementos trazidos neste estudo permitem entender que a marcha da evolugdo das relacdes da
sociedade com a PPD é muito lenta. Uma Lei (8213) que favoreca a contratagdo é promulgada
em 1991 e somente é regulamentada em 1999; ou seja, teve oito anos de hibernacdo. Hoje, ainda
que existam diversos grupos sociais trabalhando sobre o tema, a realidade de trabalho e emprego
da PPD ainda é precaria, sugerindo que, para aqueles que se esforcam em manter programas de
QUALIDADE em suas empresas, contratar pelo DEFEITO é andar na contramao. Essas

realidades desafiam a busca e proposta de solugdes alternativas.

Nas entrevistas com perguntas abertas, foi colocada, entre outras, uma consulta sobre uma
alternativa a reserva de emprego estabelecida pela Lei 8213/91 - o trabalho cooperativado, fruto
de uma atuacao tripartite: PPD’s, Empresas, Estado; esclareceu-se que, na forma de cooperativas
de produgdo e desenvolvimento, as PPD’s poderiam estar congregadas por interesses comuns,
prestando servicos a diversas empresas, otimizando o uso de recursos como maquinas,
equipamentos, instalac@es, transporte e outros, além de criar condi¢des de desenvolvimento
pessoal dos cooperativados atraves de cursos especificos, focados nos interesses profissionais
desses grupos. O Capitulo 6 apresenta mais detalhes da proposta discutida. Dessas entrevistas,

obtiveram-se como principais observacgoes:

a) De modo geral, as PPD’s, em seus grupos sociais e/ou nas institui¢cdes, costumam
atuar num clima de ajuda mutua, de solidariedade, proprio do espirito do trabalho

cooperativado.

b) PPD’s, professores, entidades e empresarios sao favoraveis a idéia de um estégio
intermediario de trabalho para a PPD, como alternativa a lei 8213/91, que associe
um ganho financeiro por suas atividades, simultaneo a preparacéo intelectual e
técnica da PPD.
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c) Nem toda a PPD quer desenvolver habilidades e conhecimentos novos; enquanto
alguns desejam uma vida universitaria e profissional normais, hd PPD’s que

rejeitam a ideia de trabalhar e desenvolver novas habilidades.

d) Dentre as PPD’s entrevistadas, seis verbalizaram o temor de perder o subsidio
previdenciario, de um salario minimo, no caso trabalhar no mercado formal.

Preferem atuar na informalidade, em trabalhos de artesanato.

e) Osempresarios entrevistados, unanimemente, se mostraram inclinados a buscar
alternativas a contratacao coercitiva da PPD, recebendo com entusiasmo a
discussdo do trabalho cooperativado e da formacéo técnica; preferem que os
cursos de preparacdo das PPD’s, paralelos ao trabalho, sejam direcionados as
necessidades do mercado local, ou seja, daquelas empresas mantenedoras da

cooperativa.

A figura 26 registra uma reunido com PPD’s de Gravatai/RS, onde foi discutida a idéia de
implantagdo de um projeto piloto de trabalho em cooperagéo, onde propectam-se as necessidades
de servigos manufaturados das industrias locais (passiveis de terceirizagdo), e 0s potenciais em

dons e talentos dos cooperativados.

Figura 26. Reunido com PPD’s de Gravatai/RS para discusséo sobre a
implantacdo de uma cooperativa de trabalho e desenvolvimento.
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5.1 As Eficiéncias dos Deficientes

Em contrapartida aos alegados esforcos de burla a legislacdo, conforme relatados em entrevistas,
foi possivel registrar, e em alguns casos constatar pessoalmente, postos de trabalho ocupados por

PPD’s que se revelaram profissionais de destaque no grupo em que atuam.

Numa empresa estatal dedicada a producdo gréfica, foi contratado um cego para a encadernagdo e
acabamentos. Seu trabalho era excelente, destacando-se em qualidade aos de seus colegas
videntes; isso, porque exigia tato e concentragdo permanentes. Sua dificuldade era, quando fosse
ao banheiro, precisar de alguém que o conduzisse, em virtude das constantes mudancas de leiaute
do caminho, especialmente no corredor que servia de deposito a caixarias, pacotes, pallets e

outros, como narra o entdo diretor industrial daquela empresa.

Em visita a uma empresa de transporte de valores, acompanhado do engenheiro de seguranca do
trabalho, verificou-se que, na contagem de dinheiro e separacdo de documentos, havia um

funcionario surdo, cujo trabalho foi alvo de referéncias elogiosas por sua chefia.

Em uma escola particular de segundo grau, hd um aluno cego que, de acordo com seus colegas

videntes, “tem o dobro de nossa dificuldade mas as suas notas s&éo melhores que as nossas!”

Na faculdade de Administracdo da UNIVATES, na cidade de Lajeado/RS, foi entrevistado um
aluno surdo. Relatou que é funcionario, concursado, daquela Universidade, na area financeira (ler
entrevista ao final). Seu acesso se deveu ao beneficio da Lei 8213/91, pois havia obtido a
classificacdo geral de 99° lugar; como PPD saltou para a 222 colocacéo, logrando obter a vaga. A
sua professora numa cadeira de Direito explica os poucos cuidados, necessarios, como de falar
sempre voltada para os alunos, evitando virar-lhes as costas, pois o aluno é habilitado em leitura
labial, e perderia a explanacdo da matéria. A Prof. relatou que aquele € um aluno “nota 10” que se

destaca pela competéncia.

Na area de supermercados, uma das principais redes com operagdes na grande Porto Alegre,

conta com varios PPD’s; apenas numa loja, encontraram-se dois jovens com Sindrome de Down
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— SD; quatro jovens surdos, em servicos de reposi¢do das gondolas; dois jovens deficientes
fisicos, como ascensoristas, sendo um nos elevadores destinados aos clientes e um no elevador de

cargas, interno.

Numa industria metalrgica de Gravatai, ha mais de cinco anos encontram-se senhoras e mogas

portadoras de deficiéncias fisicas e sensoriais, nas tarefas de montagem de acessorios sanitarios.

Atento aos potenciais de desenvolvimento das PPD’s, e antevendo a necessidade de atendimento
a alunos em condicdes especiais, esta sendo desenvolvido, em Porto Alegre/RS, um projeto para
a instalacdo de cursos técnicos ndo curriculares, voltados a qualificacdo das PPD’s. Trata-se do
Projeto Escola da Acessibilidade, uma parceria entre uma empresa de Construcdo Civil e um

colégio de Porto Alegre/RS.

De fato, a PPD sem preparo intelectual e técnico, ou sem recursos financeiros, é reconhecida pela
sua Deficiéncia. A PPD com o suporte financeiro da familia, com estudo, com preparo, pode ter
melhor oportunidade de torna-se reconhecida pela sua Eficiéncia: é o politico respeitado, como
existe na Camara de Vereadores e na Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul; é a técnica
judiciaria da Justica do Trabalho; € o médico ortopedista, em Porto Alegre; é o proprietario de
empresa de copias, em Séo Paulo; € o artista do humor, que percorre o Pais; € o diretor de uma
editora com renome nacional; € o maestro e pianista consagrado no Rio Grande do Sul. E 0

cantor norte—americano, ou o italiano ou a cantora brasileira.

E no suporte familiar e/ou do Estado (que pode dar acesso ao conhecimento) que podera residir a
diferenca entre ser ou ndo ser um profissional de sucesso, apesar da estigma de ser um Portador
de Deficiéncia. A Ergonomia, que busca harmonizar o binbmio homem/trabalho, pode oferecer
caminhos de superacdo das limitagdes impostas & PPD, ndo somente utilizar do conhecimento de
antropometria (para ajuste de cadeiras de rodas, ferramentas manuais, teclados, moveis, estacdes
de trabalho, etc.), mas com a exploragdo de aspectos como a organiza¢do do trabalho,
comunicacao, adequacdo de movimentos, cognicdo e outros. A figura 27 ilustra a realidade de
que uma PPD com preparo intelectual e técnico pode vencer os obstaculos decorrentes de sua

deficiéncia.
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As perspectivas de trabalho para a PPD ainda ndo séo entusiasmantes. A estimativa pela
Prefeitura Municipal de Gravatai, de uma taxa de desemprego das PPD’s da ordem de 80% ou
mais, € ratificada pelo SINE; diante da taxa de 12 a 14% para os demais trabalhadores, o indice
de desemprego da PPD expde a gravidade do tema; principalmente diante de uma populacéo da

ordem de 24,5 milhGes de pessoas.

Mesmo assim, o Dr. Mauro Moura, do Nucleo de Igualdade no Trabalho — NIT, da DRTE,
informou que entre Outubro de 2001 e Junho de 2003, cerca de 1.583 empresas, com mais de 100
empregados, foram convidadas para uma entrevista com o Ministério do Trabalho e Emprego;
aquelas que ndo tinham PPD’s, em seus quadros, ndo cumprindo as cotas legais, foram orientadas
a cumprir a Lei 8213/91. Aquele 6rgdo da conta que 48% dessas empresas estdo com prazo para
cumprir, ou j& cumpriram suas cotas; uma empresa de eletronica, de Gravatai/RS, embora tivesse
ajustado o prazo de dois anos para integralizar sua cota, diante de uma experiéncia de sucesso

contratou as demais PPD’s, completando aquela cota em apenas trés meses.

Contratar pela eficiéncia. Esse foi o desafio a que se propds o empresario Jaime Gongalo Filho,
paulista, proprietario de oito postos de gasolina, quando um acidente de transito deixou um
frentista, seu empregado, em cadeira de rodas, como relata o artigo Cidadania (Isto E Gente, 42,
p. 58). Além de custear seu tratamento, o empresario promoveu aquele empregado cadeirante a
gerente de um novo posto, denominado Defi & Efi, numa clara aluséo a eficiéncia do deficiente.
O posto conta com dez frentistas. Todos cadeirantes. “Eles ndo devem nada a qualquer

funcionario que pode usar as pernas” relata 0 empresario.
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Figura 27. Engenheiro cadeirante em atividade

Em qualquer que seja o posto de trabalho, mesmo num canteiro de obras de Construcao Civil,
onde héa obstaculos e dificuldades muito especiais, a questdo é contratar uma pessoa pela sua

Eficiéncia, ao invés de fazé-lo pela sua Deficiéncia (figura 27).

Mas, para fazer de uma PPD uma pessoa eficiente, é indispensavel que se trilhem os caminhos da

escolaridade formal, do aprendizado técnico, dos programas de treinamento e desenvolvimento.

E necessario abrir seus horizontes para que, por si mesma, a PPD descubra o seu caminho

profissional a trilhar.
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6 CONCLUSAO

Efetivamente, existe no Brasil, um grande elenco de leis estabelecidas para a protecdo da PPD, e
inclusive para reservar parte do mercado de trabalho a elas. Através de algumas dessas leis, 0
poder publico chama para si a responsabilidade de prevencdo das deficiéncias, do atendimento ao
deficiente, de sua formacéo e capacitagdo. Em outros instrumentos, o legislador responsabiliza o

Estado e a iniciativa privada, pelo cumprimento de quotas de emprego a essas PPD’s.

Embora todo esse elenco de instrumentos legais, o presente estudo confirmou que o nivel de
desemprego das PPD’s est4 situado acima de 80%, em Gravatai/RS, enquanto que a taxa de
desemprego em geral, naquela cidade, como na grande Porto Alegre, oscila entre 12 e 14% da

populacdo.

A constatagdo dessa realidade de desemprego levou a suspeita de haver barreiras que entravam o
acesso da PPD ao trabalho, conforme ficou confirmado pelas respostas das 58 pessoas integrantes
dos quatro grupos entrevistados: PPD’s, professores, entidades e empresarios. A analise mostrou
que, a excecdo do quesito “Discriminacdo por Colegas ndo PPD’s”, os demais quesitos —
acessibilidade nas ruas e avenidas, acessibilidade nos transportes, acessibilidade em prédios e
instalacOes e falta de capacitacdo intelectual e técnica da PPD, operam efetivamente como

barreiras de acesso a PPD no mercado de trabalho.

Os fatores fisicos, como prediais, transportes e mobiliario urbano, por vezes dificultam (e até
impedem) a acessibilidade da PPD néo s6 ao trabalho, como também ao lazer, ao turismo, a
salde, a cultura: ao exercicio pleno da cidadania. Principalmente quando toma-se por
acessibilidade, o direito de “entrar pela porta da frente”, tantas vezes referido ao longo das

entrevistas.

Ainda nas entrevistas abertas realizadas, apurou-se que a falta de preparo, técnico e intelectual, da
PPD é apontada como principal responsavel pelo bloqueio a sua plena inclusdo no mercado de

trabalho. Uma pessoa competente ndo sera contratada pelos olhos azuis (ou castanhos), como
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referiu Jane Elliott, em seu Workshop “Blue Eyes” , apresentado na Semana Internacional Contra
0 Racismo (Holanda, 1998). Conclui-se que um programa, de félego, com vistas a capacitacdo da

PPD para o mercado de trabalho se mostra tdo urgente quanto o emprego em si.

Assim como em diversos paises, inclusive do primeiro mundo, como Franca, Inglaterra,
Alemanha, Espanha e Estados Unidos, também no Brasil a PPD precisa ser amparada pela
sociedade. Nesse sentido, um dos papéis importantes do 1l Forum Social Mundial, foi abrir
espaco para que a comunidade internacional discutisse os problemas e avan¢os das PPD’s, de
forma globalizada. A presenga de PPD’s foi importante para essas discussdes acontecerem. Jodo
Hentriques (Portugal), em seu site “Acessibilidade em Estado de Sitio” comenta 0s avangos que

se observam em paises da Unido Européia, como a Franca, Italia e Espanha.

Considerando que, no Brasil, mais de uma decada de vigéncia da Lei 8213/91 néo foi suficiente
para sanear os problemas de Acessibilidade da PPD ao mercado de trabalho, conclui-se que
efetivamente existem fatores que blogueiam esse acesso. A contratagéo coercitiva de
trabalhadores, portadores de deficiéncias, ndo vem encontrando o eco esperado pelas PPD’s.
Talvez pela falta de previsdo, até entdo, de punibilidade pecuniéaria - explicita - aos empresarios

faltosos; talvez pela auséncia de incentivos governamentais para tal.

Na busca de solucdo, propde-se a revisdo no texto da Lei 8213/91, inserindo-se alternativas de
contratacdo de emprego, nos moldes de dispositivos que ja existem, como a COOPERATIVA
SOCIAL prevista pela LEI 9867 de Novembro de 1999; propde-se que haja num esforco
tripartite, Governo — empresa — PPD, onde:

a) O GOVERNO MUNICIPAL provenha a area fisica para a instalacdo da
COOPERATIVA.

b) As EMPRESAS, responsaveis pela contratacdo das PPD’s, providenciem na
construcdo do prédio e instalagdes, além de assumir 0 niUmero de empregados que
Ihes corresponde.

c) O GOVERNO FEDERAL - providencie no equipamento, mobiliério e
instrumental necessario para as atividades da COOPERATIVA.
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d) O GOVERNO ESTADUAL participe com o suprimento da mao de obra
especializada, ou sejam, professores, instrutores, monitores e demais pessoal

técnico que viabilize a operacdo, manutencéo e servicos da COOPERATIVA.

Desse modo organizada, a COOPERATIVA SOCIAL, ficaria atrelada — compulsoriamente — a
um programa de desenvolvimento técnico, cientifico e escolar da PPD, ao mesmo tempo que lhe
proporcionaria o sustento através do trabalho ergonomicamente ajustado a cada necessidade

especial.

Os investimentos de transporte, arquitetdnicos, de mobiliario, teriam retorno otimizado, na
medida que passassem a ser rateados por um nimero maior de beneficiarios, assim concentrados
na Cooperativa Social. A sociedade, como um todo, estaria efetivamente atuando sobre as

diferencas, na busca de igualar as chances dos desiguais.

No campo da cognic¢do, a medida proposta a capacitacdo da PPD, € a incrementacdo de CURSOS
TECNICOS PROFISSIONALIZANTES que, se ndo gratuitos, sejam aplicados mediante
compromisso de pagamento futuro, quando do emprego do aluno, nos moldes do Crédito
Educativo que a histdria estudantil brasileira registra. Que tais cursos déem prioridade de

atendimento a PPD, sem com isso deixar de aceitar alunos ndo PPD’s.

No que refere a adaptagéo do transporte coletivo urbano, € importante que haja um programa de
incentivo financeiro, nos moldes do Disable Access Credit — DAC, vigente nos Estados Unidos
pois, atualmente, as adaptacOes de elevadores para cadeirantes a que as empresas de 6nibus séo

obrigadas, oneram a essas empresas de trés modos:

a) em custos — essas adequacdes ndo sdo subvencionadas e tém custo estimado entre
R$ 15.000,00 e 20.000,00; considerando que apenas uma empresa de transporte
publico como em Porto Alegre possui 15 carros com elevadores e mais de 100
veiculos adaptados para PPD’s, avalia-se o grande investimento necessario para

manter esse servigo, obrigatdrio por Lei.
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b) reducdo do espaco de passageiro - 0 acesso a um cadeirante assume o espaco de
mais de dois passageiros, em bancos normais.

c) as PPD’s carentes estdo isentas de pagamento de passagem.

d) determinadas PPD’s tém assegurado o passe livre para si e para seu

acompanhante.

Igualmente, o transporte interurbano e interestadual, por dnibus, precisa receber maior atencao
dos 6rgdos governamentais, posto que, com excec¢do de uma empresa no interior do Estado de
Sao Paulo, ndo ha, no Brasil, veiculos adaptados para o transporte intermunicipal e interestadual
de PPD’s cadeirantes. Mesmo considerando dnibus ndo adaptado, apesar de haver uma Lei
Federal, 9988/94, que reserva dois assentos para PPD’s (comprovadamente carentes), em énibus
interestaduais, existe queixa de PPD’s de que raramente logram obter tais vagas. Ainda no
transporte urbano, outras facilidades como a instalacdo de indicadores sonoros de paradas

propiciariam melhor orientacdo ao cego.

No transporte de massa, especialmente em longas distancias, os metrds — ou trens metropolitanos
- assumem um papel muito importante na sociedade. Atualmente na Grande Porto Alegre, uma
linha com cerca de 35 km faz o transporte de aproximadamente 150.000 passageiros por dia, nos
dias Uteis; desses, cerca de 25% sdo estudantes e 65% sdo trabalhadores, realizando o chamado
“transporte pendular”, ou seja, 0 mesmo passageiro faz viagem de ida e volta; isso leva a um
volume de aproximadamente 70.000 pessoas transportadas (ida e volta) por dia. Considerando-se
que 0 universo de PPD’s esta na ordem de 14,5%, seria de se esperar que um nimero proximo de
10.000 PPD’s estivessem usando, diariamente, aquele servigo, que € de primeiro mundo e que
fornece passe livre a PPD. Ao inveés disso, a area de Operagdes da empresa concessionaria estima
que o nimero de PPD’s ndo ultrapassa a casa de 100 pessoas/dia. Para incrementar o uso do trem
urbano, sdo necessarias adaptacGes em algumas estacdes, de vez que nem todas sejam dotadas de
sistemas elevadores. S&o ainda necessérias diversas outras providéncias, tais como a implantacao
de sinais sonoro/visuais, caminho rodo-téctil, adequacdo de rampas, eliminagdo de degraus e

melhoramentos nos sistemas integrados.
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No campo do deslocamento individual, é indispensavel que os programas de financiamento de
veiculos especiais sejam, também, extensiveis a PPD que ndo é habilitada e, com isso, depende
de um motorista ou familiar para dirigir seu carro. Deste modo, ndo s um cadeirante, mas
também um cego podera ter a facilidade do veiculo préprio que, embora sem necessidade de
adaptacgdes especiais, seja adquirido com as mesmas isencdes de impostos que os veiculos
adaptados. Atualmente, pela Lei Federal 8989/95 e subseqiientes, uma das premissas basicas para
adquirir veiculos com isengdo de IPI e ICMS é exibir a Carteira Nacional de Habilitacdo (antes
ou ap6s a compra do veiculo) e outra premissa € a apresentacdo de cOpia autenticada de
Comprovante de Rendimento. Isto significa que, se alguém ndo tem condicGes de trabalhar e

dirigir, ndo pode obter esse beneficio para o seu conforto e a facilidade de familiar.

6.1 Proposta de Trabalho Futuro — Cooperativa Social

Um grupo de empresas de Gravatai/RS ou que operam naguele municipio, se propde a ajudar a
detalhar e testar esse projeto de COOPERATIVA SOCIAL, com a colaboracéo da Associacdo

dos Familiares e Amigos dos Portadores de Deficiéncia - AFAPOD.

Na continuidade do Projeto deverao ser estabelecidos, entre outros, os seguintes indicadores:

e empregabilidade e/ou ocupacdo produtiva da PPD cadastrada;

e populacéo a ser alcancada pelo Projeto;

e resultados financeiros;

e nivel de vida dos cooperativados / ndo cooperativados;

¢ nivel de satisfacdo dos mantenedores do Projeto;

e consulta periddica ao mercado, com o proposito de expansdo do Projeto.
¢ Niveis de absenteismo, acidentes e/ou doencas ocupacionais por tipo de

atividade, comparadas aos registros no mercado.

Uma vez que haja o retorno esperado, devera ser elaborada uma Proposta de Emenda a Lei

8213/91, para validar a solucéo cooperativada (tendo como base o bindbmio
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trabalho/desenvolvimento intelectual) como alternativa a ocupacao do percentual de vagas na
propria empresa por PPD’s.

6.2 Proposta de Trabalho Futuro — Escola da Acessibilidade

O Projeto Escola da Acessibilidade, devera ser estabelecido a partir da parceria entre uma
empresa de Construgdo Civil e uma escola de segundo grau, ambos de Porto Alegre/RS, e tera
como propasito contribuir para com a formagéo técnica de jovens PPD’s , através de cursos ndo
oficiais e extra-curriculares, de modo a melhorar as condi¢fes das PPD’s para enfrentarem o
mercado de trabalho. Esse Projeto tem implementacdo prevista a partir de 2004.

Ap0s concluirem os cursos ofertados pela Escola, os alunos deverao ser encaminhados a estagios
praticos.

Tanto o Projeto Cooperativa Social quanto o Projeto Escola da Acessibilidade, visam ofertar

ao mercado os talentos das PPD’s, em lugar de suas deficiéncias; isso vem ao encontro de toda a
cultura da geracdo de LUCRO: Programas de Qualidade 1SO 9000, Seis Sigma, Zero Defeitos e

similares.

A contratacdo da QUALIDADE da PPD, no lugar da contratacdo do DEFEITO, poderé contribuir
para a geracao do Lucro Econémico juntamente com Lucro Social.
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Modelo do Questionario aplicado como instrumento de avaliacdo. Utiliza a técnica da régua de

15 cm com uma escala continua de zero a dez.

Protecdo do Trabalho as Pessoas Portadoras de Deficiéncias — PPD’s
- Estudo das Dificuldades de Cumprimento das Leis 7853/89 e 8213/91

A Lei 7853/89 reza que é crime negar, sem justa causa, a alguém, por
motivos derivados de sua deficiéncia, emprego ou trabalho.

A Lei 8213/91 estabelece que 2 a 5% dos empregados de empresa com
100 ou mais trabalhadores, deverdo ser beneficiarios reabilitados ou
portadores de deficiéncia, habilitados.

Mesmo havendo essas Leis que protegem a PPD, sabemos que existem
muitos Portadores de Deficiéncia desempregados, enquanto que existem
muitas vagas disponiveis e ndo ocupadas pelos mesmos.

Na sua opinido qual a influéncia dos fatores abaixo nesse desencontro
entre candidatos PPD’s e as VAGAS disponiveis?
Marque nas réguas, com um X, o ponto que expressa essas influéncias.

1. Dificuldade de acesso nas ruas e avenidas

Pouca [ Muita

2. Dificuldade de acesso no transporte

Pouca [ Muita

3. Dificuldades no prédio e instala¢cdes da empresa

Pouca [ Muita

4. Discriminagéo entre os colegas nao PPD’s

Pouca [ Muita

5. Falta de capacitacao, preparo ou habilidade do PPD

Pouca [ Muita
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1. EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S/A - TRENSURB
Eng. Renato Guimarées — Diretor de Operacoes.
26.nov.2002

A Trensurb mantém 1050 empregados, além de 120 tercerizados. Conhece as leis do PPD. Néao
tem contrato com PPD’s, porque ndo contrata ninguém desde 1989.

Foi realizado concurso externo para 2 vagas de Operadores no Centro de Controle. Ambos os
aprovados ndo sdo PPD’s.

Esta em andamento concurso para mais de 100 vagas; nos editais consta a ressalva de reserva de
vagas a PPD.

Facilidades: a empresa construiu sanitarios especiais para usuarios e eventuais funcionarios nas
17 estacOes. Reativou os elevadores existentes, construiu duas novas estaces sob os critérios de
acessibilidade (rampa, WC, elevadores, largura de portas e circulacdo. Ha cancelas especificas
para cadeirantes, gestantes e idosos, nas linhas de blogueio (catracas).

Foi dado treinamento especifico para abordagem e atendimento as PPD’s. Nenhum cego pode
entrar ou sair do trem sem acompanhamento. No embarque e no desembarque ha aviso por radio;
na outra estacdo ele é esperado. Alguns se irritam com isso, mas é questdo de seguranca. Ha
convénio para o passe livre, mas nem todos o utilizam porque fazem questdo de demonstrar sua
independéncia econdmica.

A empresa mantém acompanhamento estatistico sobre os nimeros de usuérios PPD’s,
ressalvando-se os casos de PPD’s que ndo usam os passes livres.

A empresa dota as estacdes de cadeiras de rodas e elevadores; em algumas ha alternativamente o
uso de um sistema robotizado de elevagdo da cadeira; € um equipamento canadense. Embora ndo
esteja enquadrado na lei por ndo dar independéncia a PPD, ele resolve o problema do acesso com
ajuda de um operador do sistema.

Ha um estudo de implantacdo de sistema sonoro/visual para proteger aos cegos e surdos de
riscos. H& um projeto de pista diferenciada, o acesso rodo-tactil, um piso para cego que nédo
oferece risco. Existe complementarmente a identificacdo em Braile e tactil, com mapas e
informacoes Uteis.

Por necessidade de adequag&o as leis vigentes, a empresa esta disposta a criar um plano diretor
para eliminar as barreiras arquitetdnicas em todas as suas edificacdes de uso dos empregados ou
dos usuarios do sistema de transporte coletivo.



96

Embora a empresa ndo tenha contratado nenhuma PPD, existem alguns poucos casos de
readaptacdes por doenca ou acidente; isso € feito em parceria com a previdéncia social.

No que tange a interface estacdo/rua, a empresa fez complementos aos projetos originais,
colocando coberturas nas rampas,. O projeto original da empresa é de fins dos anos 70; a empresa
comecou a contratar em 1980 e foi inaugurada em 1985. O projeto veio pronto de Brasilia e ndo
contemplava em nada a PPD; foi implantado sem discussdo com a sociedade. Tivemos
movimentos de grupos de portadores de deficiéncias que apresentaram suas reivindicacgdes, a
partir das quais foram feitos alguns ajustes. Ha barreiras de dificil saneamento, por oneroso. As
rampas sao muito ingremes e nao dispensam a ajuda de alguém para empurrar ou segurar as
cadeiras de rodas, na subida ou descida. O cadeirante ndo pode acessar sozinho e isso €
descumprir a lei. Tem-se tentado compensar a falha, dando um atendimento pessoal & PPD, o que
acaba aproximando a empresa do cadeirante que sente um atendimento VIP.

No que refere a rua, a empresa se esforca em manter calgadas, rampas e acessos em boas
condicdes - ha um setor que cuida do assunto - mas apds o trem, o sistema de baldeacéo nao esta
adaptado. O transporte metropolitano ndo corresponde as necessidades da PPD.
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2. EMPRESA DE CORREIOS E TELEGRAFOS/SC
Jodo Batista Mafioletti — Subgerente de Relagdes do Trabalho
Fevereiro/2003

Eng. Seguranca do Trabalho — Isabel Cristina
Médico do Trabalho — Dr. Jorge Tramujas

A empresa visitada conta com 3 mil empregados no Estado de Santa Catarina. No Brasil, hd um
total de 50 mil empregados; comparativamente, na Franca ha 230 mil e na Alemanha 250 mil.

N&o ha, no momento, previsdo de concurso publico. Mantém convénios para suprimento de mao
de obra alternativa, concedendo trabalho a menores, estagiarios e deficientes fisicos; da
preferéncia ao deficiente auditivo, surdo, para servicos de triagem postal, almoxarifado, malotes.
Nos servicgos de telefonia conta com alguns cadeirantes. Em todo o Estado a empresa tem 57
PPD’s, todos tercerizados.

Como funcionério de carreira ha um deficiente visual, cego, readaptado por acidente que trabalha
no Centro de Triagem de Forqueta. Atualmente, ocupa a fungéo de Telefonista; era um Carteiro,
concursado. Esse funcionério, quando ficou cego, foi enviado para os Estados Unidos, na
tentativa de oportunizar-lhe uma melhor adequacdo as novas condic¢des. A empresa providenciou-
Ihe um céo guia, da raca Labrador, treinado nos Estados Unidos. Esse cdo acompanha o
funcionario durante toda a jornada de trabalho e permanece ao seu lado durante o expediente.

Um cdo guia de cego resulta num custo aproximado de 10 mil délares entre sua compra e
preparacao ou treinamento. No Brasil, seu desempenho fica muito comprometido pelas
irregularidades de trafego e de mobiliario urbano. Para exemplificar, o cdo guia ndo sabe traduzir
ao seu dono irregularidades e buracos perigosos na calcada. 1sso, que ndo faz parte do seu
aprendizado, é -contudo- parte do dia-a-dia do transeunte deficiente visual.

Um segundo caso de funcionario PPD, é de um deficiente fisico, muletante; ndo entrou com
privilégio de reserva de vaga, para DDP.

O programa da empresa é, futuramente, suprir as novas vagas decorrentes de aposentadorias ou
por 6bitos, com PPD’s advindos de associaces, tercerizados, como a AFLODEF, associagdo de
surdos dirigida atualmente pelo Sr. Atilio (fone 228.3232).

Ha alguns casos de pessoas em beneficio (Carteiros) que deverdo ser reabilitados pela
previdéncia social para novas atividades internas por problemas nos joelhos e/ou por acidentes de
transito e do trabalho.
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3. SOCIEDADE DE ONIBUS GIGANTE LTDA - SOGIL Gravatai/RS
Sr. Fabiano Rocha Izabel — Gerente Administrativo e Financeiro
Margo de 2003

Relata o entrevistado: “A empresa mantém uma boa relacdo com a clientela PPD. Inclusive
solicitamos ao SINE , ha cerca de um ano, que enviasse cadastro das PPD’s para serem avaliadas
as possibilidades de admissdo das mesmas. Temos alguns casos no time, e os colegas recebem
bem. N&o ha preconceito por parte dos demais trabalhadores. Ja existiram casos em que 0
deficiente se autodiscrimina. Hoje, temos um cobrador deficiente.

Achamos necessaria uma campanha de esclarecimento, pelas entidades que 0s congregam.

A empresa presta servicos aos PPD’s, através de um dnibus adaptado. Trata-se de um servico
VIP, pois o transporte é feito sob agendamento. O total de nossa frota é de 350 dnibus, prestando
servicos entre Porto Alegre, Canoas e Viamao.

Um dnibus adaptado para o cadeirante n&o se resume em comprar e instalar um elevador. E
necessario um remanejo de espaco. Num microdnibus, por exemplo, temos acomodacéo para 21
passageiros. Quando adaptado ao cadeirante, temos vaga para 7 cadeirantes e 7 acompanhantes;
se for um 6nibus de 45 lugares sentados, teremos 7 cadeirantes, 7 acompanhantes e 12 lugares
sentados. Ndo temos mais dnibus porque a taxa de utilizacdo é muito baixa.

Quanto ao preparo da cidade para a PPD, acho que o centro da cidade esta se adequando, mas a
maior parte do municipio ainda estd muito longe disso. E preciso haver maior movimentagao
social em torno do tema para que haja as melhorias necessarias.
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4. BSF ENGENHARIA LTDA —Porto Alegre
Sr. Nelson Henke Sterzi — Diretor
17.Fev.2003

A empresa tem sede em Porto Alegre e obras em Gravatai/RS, além de em diversos outros
municipios. Entendemos que 0s cinco pontos abordados no questionario séo todos de alto nivel
de importancia.

Por se tratar de empresa de Construcdo Civil, ndo temos nenhum portador de deficiéncia.
Ressalvada alguma posicéo de trabalho interna, na sede, entendemos que a Construcéo Civil ndo
oferece um ambiente suficientemente seguro, em seus canteiros de obras, para a PPD. Entretanto,
estamos dispostos a contratar servigos especiais de PPD’s, se for possibilitada a alternativa de
modo legal, estabelecendo tarefas e cotas, que possam ser rateadas ao longo do ano, com 0s
ajustes periodicos necessarios; ou seja, contrata um servi¢co minimo e, no caso de incremento
desse servico, reajusta os valores a serem pagos.

Além de assumirmos nossa parte, estamos dispostos a auxiliar na divulgacao junto aos érgéos de
classe, como o SINDUSCON, a FIERGS e outros, para divulgar uma alternativa a Lei 8213/91
que, pensamos, ndo estd adequada para nosso ramo de atividades.

A questdo da PPD é uma questdo de toda a sociedade. Nas classes sociais menos privilegiadas, o
problema se torna maior pela falta de acesso a cultura e ao preparo para o trabalho pela PPD.

N.A. - Em dezembro de 2003, em parceria com o entrevistado, Eng® Nelson Sterzi, Diretor da
BSF ENGENHARIA LTDA e um grupo de técnicos, administradores, engenheiros e
colaboradores da BSF, foi desenvolvido o projeto de trabalho voluntario ESCOLA DA
ACESSIBILIDADE. Esse Projeto foi implementado em conjunto com o CENTRO DE
ENSINO MEDIO PASTOR DOHMS, em Porto Alegre/RS.

A ESCOLA DA ACESSIBILIDADE visa ministrar cursos extra-curriculares as PPD’s, com 0
proposito de melhorar suas condi¢des de inclusdo no mercado de trabalho; ao final do curso os
alunos sdo encaminhados a estagios e/ou empregos. Com turmas compostas de 16 alunos, o
primeiro curso, que contou com alunos surdos, cadeirantes e muletantes foi voltado a formagéo
de Orcamentista para a Construcao Civil. Todos os cursos da ESCOLA DA
ACESSIBILIDADE BSF/ DOHMS séo gratuitos. Até o final do ano de 2004, a Escola formou
19 alunos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATAI/RS A
SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL
Sr. Volmir Micki Breier - Secretario

O municipio de Gravatai ocupa uma area de cerca de 497 quildmetros quadrados; é bem extenso
se comparado com os 495 de Porto Alegre.

Na &rea da educacdo especial, conta com uma escola de surdos, a Escola Municipal de Educacéo
Especial para Surdos — EMES (fones 4881915/98812092); no Centro de Convivéncias mantém

oficinas de capacitacdo artesanal e tecnologias, como cestarias, sinos de barro, mobiles, e tantos

outros.

Através de convénio com 0 GRUPO DE APOIO LOCAL - GAL do SENAI, recentemente a
Prefeitura desenvolveu trabalhos em prol da capacitacédo de 2 pessoas portadoras de deficiéncia,
surdas, e 8 portadores de deficiéncia mental, Sindrome de Down.

Os cursos de encadernacéo se desenvolveram com criangas normais e com portadores de
Sindrome de Down. A experiéncia foi muito interessante, porque as criangas normais passaram a
atuar como instrutores dos jovens Down. Ao final, realizou-se um seminario de avaliacdo, onde
as criancas diziam que os Down aprendiam tudo que Ihes ensinavam, bastando que se falasse
devagar e repetisse duas vezes. Acima de tudo, essa experiéncia demonstrou, na pratica, o que se
pode fazer com os deficientes mentais, quando se age sem preconceito.

Um dos aspectos que era critico na cidade, particularmente no centro, era a acessibilidade. A
Prefeitura esta trabalhando no assunto.

Na area do transporte, a Prefeitura promulgou em agosto de 2001 a Lei 1663, determinando a
adaptacéo de veiculos para cadeirantes. Até entdo nao havia nenhum.

No tocante a telefones publicos, foram instalados cerca de 20 aparelhos rebaixados, especiais
para cadeirantes.

A taxa de desemprego fica dentro da média da Grande Porto Alegre, ou seja, de 12 a 14% -
dependendo da época do ano (decresce em campanhas como Dia das Méaes, Dia dos Namorados,
Natal, entrada do inverno, etc.). Na populacdo PPD estima que o desemprego esteja na ordem de
80%. N&o possui dados oficiais.
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6. UNIVERSIDADE DO VALE DO TAQUARI - UNIVATES
DEPARTAMENTO FINANCEIRO

LUCAS WARKEN

Entrevista em 03.jun.2003

Lucas Warken € um jovem de 24 anos. Ha 06 anos ficou surdo em decorréncia de um processo
inflamatdrio. Ingressou na UNIVATES como Estagiario no Setor Financeiro em setembro de
2001. Em junho de 2002 foi efetivado por concurso. Quando de sua classificagdo natural, obteve
0 99° lugar; entretanto, reenquadrado na reserva de vagas aos portadores de deficiéncia, de acordo
com a Lei 8213/91, foi guindado ao 20 ° lugar.

Hoje, Lucas é aluno da Faculdade de Administracdo daquela Universidade. Como desenvolveu a
habilidade de leitura labial, é importante que seu professor fale de frente para ele. Avalia que, de
alguns professores, consegue captar cerca de 80% da matéria exposta; de outros, ndo passa de 30
a 40% do contetdo apreendido. Esclarece que tal diferenca se deve a forma de comunicacéo,
especialmente quando o professor esquece e fala virado de costas para o publico, escrevendo no
quadro, ou circulando pela sala.

De acordo com sua professora de uma cadeira de Direito, sua forma de compensar a deficiéncia
de aprendizado esta na busca de material escrito; vai direto as fontes do professor. Com essa
providéncia, Lucas obtém boas notas.

Dada a sua habilidade de leitura labial, Lucas se comunica rapidamente com as pessoas que ndo
dominam a LIBRAS. Entretanto, para questfes de responsabilidade, nos assuntos profissionais,
ele da preferéncia a comunicacéo escrita.

Existe na organizacdo um outro funcionério, surdo, que atua como Auxiliar de Manuten¢do, com
quem a organizagdo também se comunica atraves da linguagem escrita.

Na regido do Vale do Taquari, a professora Marisa Ribas é especializada na comunica¢do com
surdos e leciona a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS — em uma escola na cidade de Arroio do
Meio.
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7. MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO0 -DRTE/RS
Nucleo Igualdade no Trabalho

Dr. MAURO AZEVEDO DE MOURA

05.jun.03

Este Programa foi criado com o objetivo de dar cumprimento a legislacdo vigente. Até junho de
2000 nenhuma empresa, salvo casos excepcionais, mantinha programa de contratacdo de pessoas
portadoras de deficiéncia, em que pese a vigéncia da Lei 8213/91.

A partir de outubro de 2001, as empresas gatchas com mais de 100 empregados passaram a ser
convidadas para uma entrevista que, num primeiro momento, visava o esclarecimento sobre as
leis, a orientacdo sobre as contratacGes e o estabelecimento de um Termo de Compromisso,
estabelecendo prazos para o preenchimento das cotas. Desde entdo, foram entrevistadas, até
junho de 2003, cerca de 1.583 empresas.

Das diversas empresas entrevistadas, o Dr. Mauro apresentou o seguinte resultado:
48% ja estdo cumprindo suas cotas;
06 empresas se negaram a assumir compromisso de preenchimento;
01 empresa se comprometeu e Ndo0 cumpriu 0 COMpPromisso.

As demais empresas entrevistadas estdo cumprindo seus prazos. Uma empresa se negou a receber
de volta uma vitima de acidente com sequelas, ocorrido nessa mesma empresa. Apés o periodo de
readaptacdo na Previdéncia Social, a empresa o demitiu sob a alegacéo de que teria pouco
rendimento.

As empresas que se negaram assumir o compromisso de preenchimento de vagas com pessoas
portadoras de deficiéncias, assim como aquela que se comprometeu e ndo cumpriu, foram
denunciadas ao Ministério Publico do Trabalho, a quem compete promover acao reparadora.

Num segmento de plasticos, onde existe nimero significativo de ocorréncias de acidentes, o
Nucleo propds uma clausula de compromisso de dar preferéncia aos empregados vitimas de
acidentes na propria empresa; prop0s ainda o rebaixamento de 100 para 50, como limite inferior
para a contratacdo de PPD’s. Nenhuma dessas clausulas propostas foi aceita pelos empresarios.

O Dr. Moura informa que houve tentativas por parte de alguns empregadores de computar
pessoas acidentadas, em beneficio, por conta da quota de deficientes.

Existe um movimento, atualmente, no sentido de promover a inclusdo da PPD na escola, no
trabalho e na sociedade. Entende-se por inclusdo o atendimento as necessidades especiais, no
ambiente coletivo, sem segregar a PPD. No SENAI h& um grupo de trabalho, denominado
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GRUPO DE APOIO LOCAL - GAL -, destinado a promover a inser¢do da PPD no mercado.
Esse Grupo defende a idéia de misturar os portadores de diversas modalidades de deficiéncias.

Questionado sobre as possiveis causas da ndo contratacdo de PPD’s, o Dr. Moura identifica o
preconceito como sendo a principal delas. “Embora a Lei seja de 1991, diversos empresarios
dizem desconhecer a lei”.

Cita que as empresas que contratam a PPD, sem as devidas adaptacdes, acabam enfrentando
problemas que desestimulam o cumprimento da Lei. Até dezembro de 2002 haviam sido criadas
9.000 vagas para PPD’s. Em Porto Alegre, ha cerca de 2.000 vagas em aberto. As empresas
alegam despreparo da PPD para essas vagas. Vale dizer: algumas empresas bloqueiam o acesso
da PPD pelo nivel de exigéncias atribuidos as vagas; assim, conseguem estar momentaneamente
livres de cumprir a Lei. Houve época em que existiu um acordo entre as empresas e 0 Ministério
do Trabalho e Emprego, pelo qual, quando uma empresa evidenciasse haver emitido trés cartas
consecutivas com oferta de vaga, ao SERVICO NACIONAL DE EMPREGOS - SINE, e ndo
recebesse candidatos para essa vaga, ficava isenta de responsabilidade de contratacdo da PPD.

Algumas empresas, em suas cartas ao SINE , estabelecem o tipo de deficiéncia que se dispdem
receber; assim, discrimina os demais PPD’s. Outras empresas criam uma enorme quantidade de
quesitos para as fungdes, o que sugere o proposito de dificultar o preenchimento da vaga,
alegando que a PPD néo esté qualificada. Mas se as PPD’s forem admitidas através de uma
entidade associativa, com o propdsito de treinamento, poderao valer como preenchedoras do
percentual de emprego.

Um problema comum na oferta de vagas, é a ma descri¢do das funcGes disponiveis. 1sso causa
transtornos na selecdo e encaminhamento de pessoas, que acabam ficando frustradas.

Conclui o Dr. Moura, narrando que uma empresa local contratou 06 pessoas surdas; mas,
colocando-as isoladas, todas no mesmo setor, a empresa acabou criando uma nova forma de
segregacdo, contrariando o espirito da Lei.
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8. MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO0 -DRTE/RS
Coordenadora do Nucleo Igualdade no Trabalho - NIT

Dra. Ana Maria Machado da Costa

09. set.03

A Dra. Ana Maria Machado da Costa e bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociologa.
Coordenadora do NIT, esta preocupada em fazer um rastreamento sobre o tipo de PPD que vem
sendo contratado pelas empresas, quantos estdo sendo contratados e qual a duracdo de tais
contratos. Avaliar o desempenho dessas PPD’s e manter um banco de dados com as admissoes e
despedidas.

Entende que, em virtude da falta de recursos especificos do Ministério do Trabalho e Emprego, a
DRTE devera buscar uma parceria com universidades para que, com uma pesquisa adequada,
possam ser identificados os verdadeiros beneficiados da Lei 8213/91 e, caso necessario, possam
ser apresentadas propostas para reformulagoes na Lei.

O proposito do Nucleo é trazer o empresario ou seus prepostos e esclarecé-los de suas
obrigac0es, atraves de palestras, seminarios e encontros. Num segundo momento, estabelecer um
Termo de Compromisso, onde é concedido & empresa, um periodo para sua adaptacédo a Lei.
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9. MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO0 -DRTE/RS
Nucleo Igualdade no Trabalho - NIT

Estagiaria Sirlei Kapp

05.jun.03

Sirlei Kapp é aluna do 2° semestre da faculdade de Ciéncias Juridicas da PUC/RS, e estagiaria do
Nucleo de Igualdade no Trabalho, desde 08 de janeiro de 2003. Esta é sua primeira experiéncia
de trabalho. Relata a entrevistada:

*“ A sociedade ndo pensa na coisas da educagdo. O fundamental do ser humano é o
conhecimento; se tiver conhecimento, podera ser feliz. Como portadora de deficiéncia
(cadeirante) eu tive muita dificuldade de convencer meus familiares de que precisava estudar,
apesar de ter a mée que lia muito. Meu irmdo mais velho — era seminarista - precisou me
matricular de forma silenciosa, escondida. Nasci em Tapera, interior de Passo Fundo, na Vila
Teotonia, onde estudei até a 72 Série. Meu pai é agricultor e, por necessidade do trabalho, em
1983 mudou-se para o Parang, com a esposa e seus 08 filhos. Minha dificuldade, fisica, é
conhecida por Atrofia Espinhal.

“Quando as pessoas me véem, sentem medo; percebem somente meu problema e ndo enxergam
minhas capacidades. Vim morar sozinha em Porto Alegre, porque queria estudar. Hoje estudo,
trabalho, tenho minha casa e, quando vejo gque as coisas ndo estdo bem como eu gostaria que
estivessem, penso que elas sdo do jeito que eu consigo fazé-las.

“Desde que estou na DRTE, calculo que ja ouvi 300 empresas. Dessas, estimo que cerca de 50
empresas ja contrataram PPD’s e entendem que ndo estdo fazendo favor. Mas, como regra, as
empresas ndo querem se comprometer; ndo pensam que atras da lei existe um ser humano; ndo
pensam em viabilizar a vida.”

“ Elas alegam que ‘nosso ramo ndo comporta deficientes’ e se desculpam, ‘por causa do grande
risco’ ou ‘pela incapacidade deles (PPD’s) em executar as tarefas’. Mas a verdade € que, 0s que
ja contrataram PPD’s, aprenderam que eles sdo 0s mais assiduos, 0s mais pontuais, 0s mais
dedicados; que trabalham até quando estdo de Atestado Médico; que sdo bem melhores em
concentracdo no trabalho.”

“Um outro grande entrave na vida da PPD é o despreparo familiar. Ninguém faz curso para ter
como filho uma PPD, como os cursos de noiva. Por isso, ainda hoje no interior de Santa
Rosa/RS, as pessoas ndo aprenderam a lidar com eles e escondem a PPD, por sentirem vergonha.
Na Vila onde estudei, Teotbnia, em Passo Fundo, escondiam uma cega.”

Encerrando a entrevista, Sirlei Kapp enfatiza que “ toda a raiz da questdo é o preparo, 0
conhecimento — formal e técnico, que funciona como chave para abrir portas; até porque ndo
adianta a lei dar acesso a PPD e néo lhe dar capacitacdo; a PPD n&o se fixa no emprego se ndo
estiver qualificada, se ndo tiver preparo para a vida profissional”.
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10. PANATLANTICA S/A

Nielsen Jesus Ferreira Specht — Gerente de Recursos Humanos
Gravatai/RS

17.jun.03

Estava, na ocasido da entrevista, cerca de 03 meses na referida Empresa, que se dedica ao
beneficiamento do ago, com atividades como corte, dobra e laminacdo. A Empresa tem grau de
risco 3 e mantém um quadro com cerca de 210 empregados. As questdes de Seguranca do
Trabalho sdo conduzidas por dois Técnicos.

Convocada pela DRTE, a Empresa apresentou seis casos internos, de pessoas re-qualificadas por
decorréncia de acidentes internos ou mesmo acontecidos em outras empresas.

Por experiéncias obtidas em atividades anteriores, o Sr. Nielsen relatou que a contratacdo de
PPD’s, além de buscarem pessoas adequadas as tarefas e funcdes ofertadas, sempre renderam um
bdnus extra porque essa atitude, pelo seu conteddo social, eleva a moral da empresa perante 0s
demais empregados.

Um outro aspecto positivo na contratagdo da PPD ¢é o fato de que, ao se compararem com 0s
portadores de deficiéncias, os demais empregados passam a valorizar mais seu emprego; eles
valorizam o esfor¢o da PPD e mudam seus paradigmas. Deixam, por exemplo, de apresentar
queixas de falta de dinheiro, dor e incomodos.

O Sr. Nielsen (fig. 29) entende que, embora no processo produtivo da empresa néo seja
aconselhavel a presenca de pessoas com dificuldades especiais (sensoriais, fisicas e/ou mentais),
a Empresa esta aberta a discutir as possibilidades de buscar uma forma de participa¢do no
assunto. Entende que o que desmotiva o empresario, além dos preconceitos, sdo 0s investimentos
elevados para pouco retorno, com a baixa taxa de uso, como no caso de alargamento de portas,
rampas e banheiro; tudo adaptado para um so cadeirante.

Figura 29. Entrevista COM O Gerente de RH da empresa Panatlantica
S/A, Gravatai, RS
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11. DIGICON S/A

Sra. Carmem Scalco — Gerente de Recursos Humanos
Gravatai/RS

17.jun.03

A empresa contratou 08 empregados surdos, em 1998, para operagdes de montagem de circuitos
impressos. A empresa tambem contratou um telefonista cego. O sentido de contratagdo da PPD,
pela Digicon, ndo teve nenhum sentido assistencial, sendo pela propria utilizagdo das capacidades
da PPD, pois a empresa percebeu que, se a atividade fosse compativel, o potencial de sucesso da
contratacdo da PPD era alto.

Para essas contratagcdes a empresa buscou apoio de psicélogo e prestou treinamento interno,
traduzido em Libras. Desses, um surdo pediu demissdo por troca de emprego. Os demais
permanecem na empresa.

Posteriormente, a empresa contratou uma secretaria surda. Ela fazia os arquivos de documentos
técnicos. Conquistou a simpatia de todos os colegas, por ser portadora de um sorriso e de uma
postura profissional que compensavam sua eventual dificuldade de comunicagéo. Essa secretaria
demitiu-se para casar.

Recentemente a gerente atual da referida empresa, a Sra. Carmem Scalco, recebeu notificagdo
do Ministério do Trabalho e Emprego, para preencher 10 vagas de PPD’s; foram-lhe concedidos
dois anos de prazo para cumprir essa determinagdo. Como resultado do sucesso do trabalho de 02
novas funcionarias PPD’s, a Diretoria foi motivada e estimulada a completar a cota em apenas
03 meses. A empresa esta muito satisfeita com o rendimento dessas PPD’s, utilizadas na méo de
obra de linhas de montagem de equipamentos eletronicos.

Um fato notavel que constatou-se nessa empresa: o entusiasmo na contratacdo de surdos
contagiou aos colegas que trabalham junto as PPD’s de tal modo que a empresa esta mantendo
um Curso de Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, gratuitamente, para todos os interessados.
Esse curso é ministrado de forma voluntaria por um Operador da empresa nos seus horarios de
folga.
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12. ESCOLA LILIA MAZERON -
Prof. Vania Chiella e Prof. Marcelo
06.jun.03

Inicialmente, entrevistando a Professora Vania, aprende-se que para os padrfes da sociedade o
mais importante € ouvir. Com base nesse pensamento, ja na Antigiidade as pessoas surdas eram
consideradas como loucas. Assim, os deficientes em geral eram mortos, inclusive os surdos.

Na Franga, as criangas surdas tinham as méos amarradas, nas escolas, e apanhavam para que néo
usassem as maos para se comunicar. Em meados de 1800 um abade de nome Le Pellet se
preocupou com a comunicacdo com esse mundo de siléncio e abriu o aprendizado da Lingua de
Sinais. Assim como as culturas tribais aproximam, os surdos comecaram a se integrar. Nas
escolas era proibida a comunicacdo de sinais, mas ele se reuniam em casas; comegaram a se
juntar.

O Brasil vem tendo um destaque internacional na educacgdo dos surdos. Mas nem com isso
evitaram-se erros graves, talvez porque as pessoas que estudavam os problemas dos surdos e
decidiam o que era melhor para os surdos, eram ouvintes e ndo surdos. Antes havia a Federacdo
Nacional de Educacdo de Deficientes Auditivos - FENEIDA, composta por ndo surdos; ndo
surdos tratavam os problemas dos surdos. Hoje é a FENEIS. Atualmente seus representantes
legais séo surdos e pessoas ouvintes ndo podem integrar sua diretoria.

Nos anos 60 e 70, a comunidade surda viveu a fase da Medicaliza¢do do surdo. Havia uma
educacdo benevolente. Ainda nessa época, o ouvinte mandava no surdo e tudo que foi feito era
com base na cultura do ouvinte. Assim, a crianga surda ndo tinha tempo de brincar; precisava se
expor aos ouvintes “benevolentes”. Professores ganhavam uma gratificacdo adicional para
trabalhar com surdos, a titulo de Adicional de Risco de Vida.

Em um Congresso de Mildo, em meados de 1980, os ouvintes se reuniram e decidiram
que a linguagem de sinais nao era importante e aboliram a Lingua de Sinais. Passou a ser
proibida a Lingua de Sinais, em qualquer pais. Antes disso, 0s surdos eram professores,
escritores, etc. A partir dai, os professores eram somente os ouvintes. O surdo era considerado,
entdo, inferior ao ouvinte.

A tentativa de fazer um surdo ouvir chega a se constituir, por vezes, uma violéncia para o surdo.
A atual fase da sociedade ainda persiste em ver a DEFICIENCIA da PPD. Em conseqiiéncia, a
comunidade surda esta fazendo o seu dialogo, o dialogo do seu crescimento. E ndo esté falando
com 0S normais.

Em 1996 foi oficializada a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Muitos partidos politicos
usaram o evento para buscar votos na comunidade surda. Em seguida a Prefeitura de Porto
Alegre/RS arquivou o processo de regulamentacdo de LIBRAS. O grupo esta se mobilizando
para marcar audiéncia com o Prefeito, pedindo o desarquivamento e dar andamento ao processo.
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Inicialmente a comunidade surda era timida. Hoje esté articulada e, no Brasil, estd mais avancada
do que nos Estados Unidos e na Europa, nas pesquisas para surdos. Ha projetos em parceria com
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e o Nucleo de Pesquisas Politicas em Educacéo dos
Surdos — NUPPES -, coordenado pelo pesquisador, Dr. Carlos Skliar. No RGS, surgiram com
forca os movimentos sociais e politicos dos surdos. Os deficientes mentais sdo marginalizados
pelas APAES. Os cegos estdo iniciando sua caminhada de autogestdo. Hoje ndo conseguem mais
marginalizar o surdo.

Ha criancas que tem a surdez detectada com um ano ou mais. A exemplo do Teste do Pezinho,
poderia ter sido diagnosticada ja ao nascer, com o Teste da Orelhinha, ja praticado na Europa. Na
Inglaterra, quando € detectada a surdez num bebg, a familia passa a ser assistida; por um surdo.

Enquanto isso, aqui, no interior do Estado do Rio Grande do Sul, tivemos um surdo que vivia
amarrado, junto com os animais. Nas escolas de ouvintes, as pessoas tentam a reoralizacao.
Diante das escolas, a placa “Cuidado. Travessia de Surdos”. A crianca cresce lendo isso todos 0s
dias.

O que a comunidade surda quer, é ela quem vai decidir. O surdo ndo vai ser benevolente contigo.
Se quiseres falar com ele, vais ter de aprender a te comunicar. Os surdos se agrupam; querem
escola especial. E a forma de adquirir conhecimento, atraves da linguagem deles.
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ENTREVISTA A CEGOS

13. SILVIA FICK RASKOPF

Sra. Silvia teve uma deficiéncia visual detectada anos 11 anos. Ficou cega aos 18 anos. Esta com
61 anos.

Foi casada e tem 3 filhos. Cursou o 1° Grau, incompleto. Esté separada ha 12 anos. Sua historia é
associada ao centro da cidade de Porto Alegre/RS.

Profissionalmente, foi vendedora de bilhetes de loteria, atuando nas ruas centrais, sem ponto fixo.
A seguir, montou uma banca de venda de frutas na rua Vigario José Inacio esquina Otavio Rocha.

Atualmente est4 aposentada pela Previdéncia Social. Como complemento, recebe mensalmente o
valor do arrendamento de sua banca de frutas, que € explorada por terceiros.

Sra. Silvia € um exemplo de iniciativa, desafios e auto-confianga. Reside sozinha e toma conta de
sua casa, em todas as atividades domésticas normais: cozinha, lava, passa, faz doces, bolos; faz
suas compras e trata do asseio do seu apartamento. Tem orgulho de poder exibi-lo sem receio de
sujeiras ou desarrumagoes.

Nas horas de folga (?) ela frequenta o Lar do Cego Idoso, a rua Luiz Braille, onde ministra cursos
de artesanato em bijuterias, para seus amigos e companheiros cegos.

Como recomendacdo aos jovens, a Sra. Silvia avisa que “ganhar tudo nas maos € mais facil, mas
n&o prepara ninguém para a vida. E preciso aprender logo o que é responsabilidade. Em seu
linguajar facil e meigo, compara que “as pessoas sdo como senha de banco. Cada um ¢é diferente
dos outros. Mas cada um deve administrar sua prépria vida”.

Perguntada sobre quais as maiores dificuldades que o jovem cego pode enfrentar, respondeu, sem
precisar pensar, que o entrave € o despreparo: “falta qualificacdo e responsabilidade ao
deficiente”.
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ENTREVISTA A CEGOS
14. NEWTON GALENO PEREIRA PANICHI

Natural de ljui, 56 anos, € residente no Lar. Foi bancério e representante comercial. Ex-pracinha
no Batalh&o de Suez, esteve no Egito nos anos 60.

Perdeu a visao ha dois anos, por diabetes. Embora seja residente contribuinte, ele presta uma
série de servicos ao Lar e aos seus companheiros, como cozinhar, servir no refeitorio, atender as
diversas necessidades das pessoas, rezar o terco diariamente, dialogar com 0s amigos e outras.

Perguntado, respondeu que em seu entendimento os maiores entraves ao desenvolvimento
profissional da PPD € o preconceito, seguido da falta de estudo e preparo, que também refletem
preconceitos.

Quanto as dificuldades especificas dos cegos, Sr. Newton elenca: “Um dos principais — 0s riscos
de circulagdo pelas ruas, como pedestres atrapalhando, orelhdes, placas de calgadas, buracos nas
calcadas, lajotas soltas”.

Na Praca Parobé, no centro de Porto Alegre/RS, ha um novo terminal de 6nibus. Existe uma
rampa para cadeirantes. Mas essa rampa nao tem protecao lateral e vira uma armadilha para os
cegos; ja ocorreram quedas ali. Como recurso, alguns camelds voluntariamente ajudam o cego a
chegar na plataforma do 6nibus. “As vezes os camelds do centro da cidade ajudam. Mas as vezes
também atrapalham muito”, completa o entrevistado.
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ENTREVISTA A CEGOS
15. LOURDES MARIA BOLSONI DA SILVEIRA

Professora de Artes, voluntéria no Lar visitado, a Sra. Lourdes tem 72 anos e muita jovialidade.
Ficou cega aos 02 anos e meio, por doenga.

Sua arte é a Pintura Téactil. A sede muito organizada do Lar, é decorada por suas pecas de arte,
seus quadros. No seu curriculo constam exposic¢Oes de arte em um hipermercado da rede
Bourbon e na Assembléia Legislativa do Estado.

Entende que as pessoas sao muito preconceituosas com as PPD’s. Que rejeitam principalmente
aos cegos, pensando que sdo pessoas tristes, frustradas. “os cegos sdo pessoas habilidosas e
inteligentes”, contesta. “As pessoas que nos vém visitar pensam que irdo ver uma casa
desarrumada, com gente triste. Se enganam! Chegam aqui, tudo é alegria de viver. Veio a TVE
(emissora de Televisdo Educativa do Estado), também pensavam que ia ser triste. Fizemos baile,
cantamos, dancamos e a Nilza, nossa companheira, tocava piano.
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ENTREVISTA A CEGOS
16. NILZA ALMEIDA PINTO

Sra. Nilza (fig. 30), 67 anos, é cega de nascenca. Por doenca da mée, que na gestacdo sofreu de
rubéola, D. Nilza nasceu sem os olhos. Fez seus estudos em Braille, concluindo o segundo grau.

E pianista, acordeonista e estudou o Canto Lirico. Foi cantora profissional, tendo interpretado
pecas como Ave Maria, e arias de 6peras como Carmen, Traviatta, Ainda e Il Trovattore.

Participou de diversos concursos para lecionar e como Mdsica, mas sempre se sentiu rejeitada.
“A sociedade nao aceita o cego pobre”, queixa-se.

Lembrando de outros cegos que fazem sucesso, como Andréa Boccelli (Italia) e Angelin Loro
(Brasil), afirma que as vérias rejeicOes sofridas deixou-a retraida, dificultando ainda mais a
aproximacao com as pessoas videntes.

Figura 30 Entrevista com professora cega.
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ENTREVISTA A CEGOS
17. ODILON FERNANDES DE SOUZA

Sr. Odilon € um exemplo de dinamismo, criatividade, espirito de lideranga. Um legitimo
entrepreneur, integra a Direcdo da Associacdo de Cegos Luis Braille e é o Presidente do Lar do
Cego ldoso Luiz Braille.

“Existem diversas leis que favorecem as pessoas portadoras de deficiéncia”, relata, mas é
taxativo: “Se ndo passam da lei para a acdo, a culpa é das liderancas da PPD; é porque nédo
cobram”.

A um s6 tempo suave e enérgico. “O cego nao precisa ser s6 vendedor de bilhetes. Temos cego
que |é em Braille, em Inglés, e traduz diretamente para o Portugués. Temos cego que ganha em
dolares; temos cego advogado de sucesso; temos cego Advogado e Analista de Sistemas ao
mesmo tempo. Cego que estuda ndo é deficiente”.

“A questdo é o preconceito. S&o raros 0s que dao emprego sério ao cego. Se 0 empresario pode
escolher entre o cego e 0 que perdeu a ponta do dedo, fica com o do dedo. Mas, para o cego,
quem tem um olho j& ndo € cego, é vidente! Guilherme é funcionério da Justica Federal. Quer
fazer concurso para Promotor Plblico e ndo aceitam sua inscri¢do. E barrado na Biometria.”

“Na verdade, o que falta é a sociedade acreditar no cego. Se ndo houver concurso publico, o cego
ndo tem emprego. Eu dirijo esta casa praticamente sozinho. Tenho 35 hdspedes, mas ja estamos
com capacidade para 80 pessoas. Tenho um corpo de 24 funcionarios, 28 voluntérios e 30 PSC -
Prestadores de Servicos @ Comunidade. Eles se distribuem em desde cortar grama, limpar o
chdo, até a consultoria juridica. Temos PSC que veio para ca cumprir pena e, depois de 02 anos
de concluida a pena, ainda permanece na condigdo de voluntario. Eles acreditam no cego, na
nossa capacidade, no nosso trabalho.”

“O cego precisa ser preparado. Mas, enquanto isso, uma impressora em Braille custa trés mil
Dolares. O recurso tecnoldgico existe: 0 computador de voz, para o cego pode coloca-lo na
Internet.

Durante a entrevista, o Sr. Odilon (fig.31) segue caminhando, “guiando” o entrevistador pelo
braco, mostrando as arvores, comentando o nimero e o estado das frutas. A cada pessoa que
passa, falando, ele cumprimenta pelo nome, tem uma palavra agradavel, determina (ou cobra)
uma dada tarefa. Apos a entrevista, Sr. Odilon foi levado pelo entrevistador a cidade de Viaméo,
onde, as 19:00 horas ele iria fazer palestra para um grupo de cegos daquela cidade, ensinando
como projetar, instalar e dirigir uma entidade nos moldes como o Lar do Cego Idoso Luis Braille.

Aprendeu-se que, para acompanhar e discutir os detalhes internos do prédio, na fase de projeto, o
Sr. Odilon pedia ao Arquiteto que cobrisse a planta com palitos. Do projeto ao funcionamento da
casa; dos quartos arrumados ao cardapio do jantar; da academia de ginastica (em montagem) a
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festa com mausica: nada Ihe escapa ao controle. Um grande exemplo da eficiéncia — o tirocinio
administrativo - na deficiéncia — a absoluta deficiéncia visual.

Figura 31. Sr. Odilon e a entidade que preside, a Associagao Luiz Braille
Lar do Cego Idoso, em Porto Alegre/RS
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18. EXCELSIOR PNEUS S/A

Porto Alegre/RS

Adriana de Oliveira Marques - Vendas
07.jul.03

A entrevistada € portadora de deficiéncia que considera leve: ndo tem um braco; atribui a doenca
— rubéola — contraida por sua mae, durante a gestacao.

Trabalha no mesmo emprego ha 15 anos. Antes era estagiaria na COPESUL, P6lo Petroguimico,
atraves do CIEE - Centro de Integracdo Escola Empresa.

Hoje com 36 anos, Adriana cursou o segundo grau. E casada e tem filhos. Atribui sua disposicao
de enfrentar alguma adversidade ocasionada pela falta do braco, ao processo educativo de sua
mée, que nunca aceitou que alguéem oferecesse ajuda a filha por néo ter o braco.

Desde descascar frutas até o cuidado com suas roupas e quarto, passando pela higiene pessoal,
tudo que poderia ser feito com uma s6 mao, era-lhe exigido que o fizesse. Deste modo, aprendeu
a enfrentar novos desafios com tranquilidade e humor.

Quanto aos colegas de trabalho, Adriana sente-se acolhida de modo carinhoso, sendo rara a
ocasido em que sente-se rejeitada por sua deficiéncia.

Espirito de luta e respeito préprio € a sua receita as PPD’s.
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19. Dr. CLAUDIO SEBENELO

Médico do Grupo Hospitalar Concei¢éo e
Vereador em Porto Alegre/RS

07.mai.03

Com uma vida profissional na Medicina de mais de 30 anos, especialista em Pneumologia, o Dr.
Sebenelo é uma pessoa bastante conhecida no meio médico, politico e esportivo.

Discorrendo sobre a questdo da Acessibilidade da PPD, ele lembra que “se ha alguma coisa que
mais ridiculariza o deficiente, € a entrelinha maldosa, insinuante, sub-liminar, do humor
brasileiro, que ocupa a midia — integralmente — mexendo fundo no inconsciente coletivo”.

Assim, refere a um sem nimero de pessoas com vérias dificuldades, ndo somente as PPD’s
sensoriais, fisicas e mentais, mas “os obesos maérbidos, os paraplégicos, os portadores de
poliomielite... e tantas outras minorias que se vém ridicularizadas em programas que disseminam
preconceitos, diante da extrema docilidade social”.

O Dr. Sebenelo, na Superintendéncia do Grupo Hospitalar Conceicao, implantou diversos postos
avancados de saude, facilitando o acesso a tais servicos por pessoas portadoras de deficiéncias.

Além desses postos criou, também, uma Unidade de Tratamento para criangas com vida
vegetativa, estabelecendo um novo padrdo de asseio, cuidados, nutricdo e conforto para aquelas
criangas.

Lembra, com propriedade, que no Brasil ndo conhece nenhum restaurante que disponha de
cardapio em Braile ou Garcom que domine LIBRAS, a linguagem dos surdos.
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20. CENTRO DOS ABRIGADOS DA ZONA NORTE - CAZON
Prof.2 Miriam Garcia - Diretora
07.jul.03

O Centro dos Abrigados da Zona Norte é uma institui¢do voltada ao atendimento de jovens com
Sindrome de Down e outros males que se refletem na capacidade intelectual e psicoldgica do
jovem.

Ligada a Fundacgdo de Articulagdo e Desenvolvimento de Politicas Publicas para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia e de Altas Habilidades no Rio Grande do Sul - FADERS, o CAZON
esta situado entre as ruas Joaquim Silveira e Jodo XXIII, em Porto Alegre/RS. Foi inaugurado em
1992 e atualmente da atendimento a 131 jovens, em dois turnos de 04 horas.

A forma de atuagdo do CAZON consiste em angariar , nas empresas circunvizinhas, servicos que
possam ser realizados naquela instituicdo. Dos servigos prestados, cerca de 80% do valor
recebido e rateado entre os jovens, enquanto que 20% fica retido para a Associacao de Pais e
Mestres, que utiliza o fundo para custear despesas e investimentos. Uma grande preocupagéo da
casa € que, atualmente, sé tem conseguido angariar servicos para dez dias por més.

Por integrar a FADERS, todo o pessoal vinculado ao CAZON ¢ funcionario do Governo do
Estado, que também patrocina o prédio, as despesas de luz, de telefone, de alimentacéo, higiene e
outras.

De acordo com a Prof. Miriam, o nivel de desemprego do portador de Sindrome de Down é
muito superior aos 80% atribuidos as PPD"s em geral. Isso porque o nivel de alfabetizacéo do
“Down” é muito baixo. Para exemplificar ela cita que, atualmente, apenas 10 jovens do CAZON
conseguem ler e compreender as noticias de um jornal. Isso representa apenas 7,6 % de
alfabetizados na casa. Complementa que essa é a realidade geral das pessoas portadoras da
Sindrome de Down e outros males similares.

Em contrapartida, relata que a instituicdo tem-se empenhado em colocar os jovens no mercado de
trabalho, havendo alguma resposta alentadora de empresas, como uma rede de supermercados
local, que emprega cerca de 37 jovens Down com Carteira de Trabalho assinada. Esses jovens
ingressam na forma de estagiarios e, a seguir, sdo contratados diretamente pelo supermercado.

Em que pese a existéncia de exemplos como esses, a Profé. Miriam refere que se consideram

acOes isoladas, pois as empresas que sao induzidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego a

preencherem suas cotas de PPD’s, ddo preferéncia a surdos, cadeirantes e mesmo a cegos, em
detrimento da PPD Down, alegando ser mais dificil lidar e ensinar ao Down.

A boa qualificacdo dos funcionarios e professores do CAZON e uma ligacao estreita com a
comunidade empresarial sdo considerados, pela Prof2. Miriam, como os principais fatores de
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sobrevivéncia da instituicdo, que além de trabalho propicia aos jovens ensinamentos de Técnicas
Agricolas, Culinaria, Artes e Artesanato, Educacdo Fisica, Esportes, Lazer e Recreacdo, Apoio
Pedagogico e Terapia Ocupacional, além de fornecer-lhes uma refeicdo diaria por turno.

O CAZON estd em contato com a Federacgdo da s Industrias do Estado do Rio Grande do Sul —
FIERGS para obter maior numero de contratos de prestagédo de servicos; com 0 SEBRAE , para
obter tecnologia, e com 0 SENAI e FADERS, para qualificar seus professores e instrutores.
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PARTICIPACAO DE REUNIAO

FORUM MUNICIPAL PERMANENTE DA PPD
Sociedade de Engenharia do R.G.Sul
Coordenadora: Flavia Cruz

26.mar.03

Presentes Helena Bonumé — Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, Marcia
Bauer, Sirlei Kapp, Leni - Secretaria Suplente, Cavedon — Secretario Municipal de Educacao.

Temas discutidos: fazer um corte horizontal no Governo do Municipio, examinando todas as
areas do ponto de vista da acessibilidade.

Feira do Livro : 2003 devera ser o primeiro ano em que o Guia da Feira saird impresso em
Braille, contendo legislacéo e referéncias.

André — “O Forum ensinou que a diferenca no justifica a exclusdo. Todos temos o direito a vida,
liberdade e felicidade. VVocé precisa querer fazer parte e ndo ser estorvo da sociedade. Va e faga.
Quando eu ia para a Unisinos, alguém jogava uma moeda. Hoje eu entendi: quantos ficam
esperando a caridade. Nao olha para a tua deficiéncia; olha para as tuas capacidades.”

“De onde eu vim ndo conhecia outras PPD’s, outro cadeirante, outro cego. Ganhava uma pensao
do Estado. Hoje, no Forum, queremos mais, queremos a universidade para a PPD. A gente ndo
estd em casa, esta na rua, buscando educacédo, conhecimento, amizade. Incluido na sociedade
como um ser social. As vezes tenho vontade de ndo vir e penso: ‘hoje n&o vou; as pessoas me
olham diferente’. A gente tem de ser persistente. Ninguém vai te dizer * sai dessa’ ; tu € quem
tem de ser persistente. No Forum passamos a ser formadores de opinido.”

De acordo com o Forum, ha 15% de PPD’s em Porto Alegre/RS. Perfazem mais de 204 mil
habitantes. Desde 1989 iniciou um movimento de pressdo das entidades sobre a sociedade,
reivindicando a aplicacdo das Leis sobre o transporte coletivo, que referem a assentos, filas, uso
de dispositivos sonoros.

Hé& anos a Comissao Permanente de Acessibilidade trabalha sobre as Lei Municipal 8317/99 e o
Decreto 12.463, que referem as barreiras arquitetdnicas de Porto Alegre. As leis ndo garantem
que o direito da PPD seja respeitado.

H& uma série de politicas publicas voltadas a PPD. O Férum da PPD, a Semana Municipal da
PPD, a Campanha Municipal Respeite a PPD como ela €; o Guia de Direitos da PPD.

Porto Alegre tirou a PPD da invisibilidade. H& 4 escolas para deficientes mentais, que deverdo
estender o atendimento aos bebés, com estimulacdo precoce. Ha projeto estagio-escola, cursos de
capacitacdo, turismo especializado, corridas rusticas para cadeirantes, oficinas de artes, cddigo
de edificagdes voltado a PPD, construcdo de 288 rampas no centro da cidade, rastreamento
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neonatal, testes de acuidade visual, prevencdo de quedas, programa de concessao de orteses e
proteses; trabalho educativo de estagios, hipoterapia.

Ainda na érea de acessibilidade, 07 (sete) escolas foram consideradas aptas a receber PPD’s. 09
(nove) escolas estdo em fase de adaptacédo e 06 (seis) escolas ja estdo em condicOes de receber
esses alunos no pavimento térreo.Estdo previstas para a regido, cerca de 92 escolas adaptadas,
com financiamento pelo Banco Mundial.

No tocante aos aspectos negativos da cidade, obteve-se que, no Centro, uma pessoa abre uma loja
e fica com duas; isto é: coloca uma banca na cal¢ada e faz seu prdprio ponto de camel6.
Cavaletes de rua, na calgada, bancas, balaios, carros de lixo, e outros.. H4 uma série cada vez
maior de obstaculos que dificultam a circulacdo do transeunte no centro da cidade.

A pessoa que falou a seguir disse de forma bem-humorada: “Boa- tarde para quem ndo vi,
ainda”. Era cego. Apresentadas reivindicaces como a sinaleira sonora (projeto que ja existe ha
varios anos) e a acessibilidade nas empresas para cadeirantes. Na Cia. Carris Porto-Alegrense
foram adaptados 15 veiculos, numa frota de 119 carros. Foi sugerida a troca de veiculos longos
por carros menores, adaptados. Na questdo da educacéo, foi levantado o fato de que as escolas
continuam com escadas, sem rampa alternativa, com portas estreitas, e sem banheiro para
cadeirantes.

Sirlei Kapp — a falta de qualificag&o profissional resulta de muitos anos de excluséo e
marginalizacdo da PPD.

Arq. Belkes Moraes — IAB — Integrante da Comisséo de Acessibilidade da Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, faz visitas periddicas na area central da cidade, juntamente com alunos da
UFRGS. Cobra do municipio respostas e propostas, e também fiscalizacdo. Esses ndo constituem
sO problemas de alunos, mas de profissionais e professores PPD’s.

Prof. Antdnio Nunes Barbosa da Universidade Federal de Recife-Pe. Integrante do Nucleo de
Ergonomia Aplicada, relata atividades na Engenharia Adaptativa, oferece e pede ajuda técnica
para discussdes de problemas de acessibilidade.
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Propostas de Ag¢des para a Solucédo Alternativa— COOPERATIVA SOCIAL
As Etapas do Projeto:

Agrupar as PPD’s em forma de Cooperativa Social, conforme prevista em Lei 9867 de Novembro
de 1999, e de acordo com 0s grupos de interesses.

Estabelecer, em conjunto, os critérios organizacionais da Cooperativa:

forma e corpo de gestao

estatutos

formas de participacéo dos cooperativados
forma de captagéo de servicos e recursos
cobranca dos servigcos

rateio de receitas.

Fazer o registro e a documentacdo da Cooperativa Social, junto a OCERGS e a outros 6rgdos
competentes.

Compor o quadro de empresas apoiadoras que participem da implantacdo e que canalizem
servicos a Cooperativa mediante contrato; compor agrupamentos segundo grupos de interesses,
fatores geograficos e/ou atividades que serd@o os provedores mensais da Cooperativa de Trabalho.

Implantar a sede, instalagdes, equipamentos e mobilirio, adaptados as necessidades dos PD’s e
aos grupos de atividades, de acordo com os critérios estabelecidos pelo grupo de cooperativados.

Estabelecer Programa de Cursos de Desenvolvimento das PPD’s (Fisico, Sensorial, Mental),
respeitando as aspiracOes de cada pessoa portadora de deficiéncia: linguas, computagéo,
montagens mecéanicas, fabricacdo de proteses e drteses, costura, técnicas manuais, edi¢cbes em
Braile, edi¢cOes em letras especiais, revisao ortografica de originais de livros para editoragdo,
criacdo de arte para marketing, etc.

Proporcionar servicos basicos de saude as PPDs: nutri¢do, higiene, satde fisica e dentaria;
exercicios fisicos e esportes.
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DELEGACIA REGIONAL DO TRABALHO NO RS Todos unidos pela
Nucleo Igualdade no Trabalho Igualdade de Oportunidades

Termo de Compromisso

Considerando ter sido assegurado, pela Constituicdo Federal, pela Convencéo 159 da
Organizacéo Internacional do Trabalho, e pelas Leis N° 7.853/89 e N° 8.213/91 e, pelo
Decreto N° 3.298/99, as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seu
direito ao trabalho, propiciando seu bem-estar pessoal, social e econbmico, a
(2] a0] o] (ST VP

................................ inscrita N0 CNPJ SOb 0 N° ..o, COM
sede nesta  Capital s ,CEP:
............................... JTelefone:( ) i FaXs (0 )i,
representada PEIO. .. ,RG
0 L , firma o presente Termo de Compromisso, perante a

Delegacia Regional do Trabalho no RS, através do Nucleo Igualdade no
Trabalho, na forma e condi¢des estabelecidas nas clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Compromisso a admissao de beneficiarios da
Previdéncia Social reabilitados ou de pessoas portadoras de deficiéncia pela empresa
supra identificada, de acordo com o percentual estabelecido pelo artigo 93 da Lei N°
8.213/91 e pelo Artigo 36 do Decreto N° 3.298/99.

Considera-se pessoa portadora de deficiéncia aquela que se enquadre nas defini¢cdes e
categorias constantes dos artigos. 3° e 4° do Decreto n° 3.298/99.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS COMPETENCIAS
Compete a Delegacia Regional do Trabalho:
Estabelecer sistematica de fiscalizacdo, avaliacdo e controle da empresa

sobre a admissédo de empregados e de vagas preenchidas nas condi¢cdes
estabelecidas na Clausula Primeira.

Compete a Empresa acima qualificada :
Cumprir a obrigacao legal de preencher.....% (........... por cento) de seus

cargos com beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou com
pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas .
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PROCEDIMENTO

A empresa supra qualificada, atualmente com............ R )
empregados, fica obrigada, a partir da assinatura do presente Termo de
Compromisso, a manter, no seu quadro funcional, o limite minimo legal

de............ (oo ) empregados portadores de deficiéncia. A empresa
atualmente conta no seu quadro funcional com .......... empregado(s) que
preenche(m) os requisitos legais, ficando obrigada, portanto, a contratar ,
de forma complementar............. (o ) empregado
(s), no prazo de........ dias, na forma estabelecida no cronograma abaixo:
NUmero de Data para com- Observacéao Rubrica do
empregados a | Provacao na DRT Auditor Fiscal do
contratar Trabalho

Paragrafo primeiro- A empresa compromete-se a comparecer ao Nucleo Igualdade no
Trabalho/DRT/RS no periodo estipulado no termo de compromisso, a fim de comprovar
as admissbes feitas de acordo com a quota legal. Para tanto, devera apresentar:
Relacdo dos Portadores de Deficiéncia ou Beneficiarios Reabilitados da Previdéncia
Social com respectiva fungao, tipo de deficiéncia e data de admissao; Livro/Ficha de
Registro desses empregados; Comunicacdo de Admisséo prevista na Lei n°® 4923/65
(CAGED); Laudo Médico indicando a presenca, o tipo e o grau de deficiéncia ou
incapacidade ao trabalho ou outro tipo de documento que comprove a reabilitacdo
profissional nos termos do Decreto n® 3298/99. a fim de comprovar as admissodes feitas
de acordo com a quota legal.

Paragrafo segundo- Havendo quaisquer altera¢des nos quadros funcionais da empresa,
0Ss prazos constantes da clausula acima poderao ser revistos.

Paragrafo terceiro- A empresa compromete-se a enviar ao NIT/DRT/RS, relagao
contendo previsdo de postos de trabalho, com respectiva funcéo e setor, a fim de
subsidiar as articulacdes referente a efetivacdo de projetos de qualificacéo
profissional.

CLAUSULA QUARTA - DA ADEQUAGCAO DO AMBIENTE
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A empresa fica obrigada a adequar, se necessario, 0 ambiente de trabalho
as condicdes especiais exigidas para os empregados portadores de
deficiéncia ou reabilitados da Previdéncia.

CLAUSULA QUINTA - DA DISPENSA

A dispensa de empregado na condicdo estabelecida no art. 93, da Lei n°
8.213/91, e no 8 1° do art. 36, do Decreto n°® 3298/99, quando se tratar de
contrato por prazo determinado, superior a noventa dias, e a dispensa
imotivada, no contrato por prazo indeterminado, somente podera ocorrer
apos a contratacdo de substituto em condi¢des semelhantes.

CLAUSULA SEXTA - DO NAO CUMPRIMENTO

O nado cumprimento do Termo de Compromisso implicara na lavratura do competente
Auto de Infragdo, com base no art. 2°, inciso I, alinea “d”, da Lei N° 7.853/89,
disciplinado pelo art. 93 da Lei N° 8.213/91, com a consequiente imposicdo de multa
prevista no art. 133 da Lei N° 8.213/91 e ainda, no artigo 36 do Decreto N° 3.298/99,
bem como no posterior encaminhamento de relatério circunstanciado ao Ministério
Publico do Trabalho, para instauracdo do procedimento cabivel.

E, por estarem de pleno acordo, com as condi¢cbes estabelecidas, as
partes firmam o presente Termo de Compromisso em 2 (duas) vias de igual
teor, para que surtam seus efeitos legais.

Porto Alegre - RS, de de 200

Auditor Fiscal do Trabalho: ..o,
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ACESSIBILIDADE DE PESSOAS PORTADORAS DE
DEFICIENCIAS A EDIFICACOES , ESPACO, MOBILIARIO E
EQUIPAMENTOS URBANOS.

Origem: NBR 9050/1994

CB-02 - Comité Brasileiro de Construcao Civil

CE-02 - Comisséo de Estudos de Adequacao da Edificacéo e do
Equipamento Urbano a Pessoa Deficiente.

SUMARIO:

01 - Objetivo 02 - Documentos Complementares
03 - Definicoes 04 - Parametros Antropometricos
05 - Acessos 06 - Circulacéao

07 - Sanitarios e Vestiarios 08 - Equipamento Urbano
09 - Mobiliario Urbano 10 - Comunicacao.
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3 - DEFINICOES
Para efeito desta Norma sdo adotadas as defini¢des do item 3.1 a 3.7

3.1 Acessibilidade Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de edificagdes, espaco, mobiliario e equipamento urbano.

3.2 Barreira arquitetdnica ambiental Impedimento da acessibilidade, natural ou resultante de
implantagdes arquitetbnicas ou urbanisticas.

3.3 DEFICIENCIA AMBULATORIA

3.3.1 DEFICIENCIA AMBULATORIA TOTAL
Deficiéncia que obriga a pessoa a utilizar, temporaria ou permanentemente, cadeira de rodas.

3.3.2 DEFICIENCIA AMBULATORIA PARCIAL
Deficiéncia que faz a pessoa se movimentar com dificuldade ou inseguranca, usando ou ndo
aparelhos ortopédicos ou proteses.

3.4 DEFICIENCIA SENSORIAL

3.4.1 DEFICIENCIA SENSORIAL VISUAL
Deficiéncia total ou parcial da visdo que possa causar inseguranga ou desorientacéo a pessoa.

3.4.2 DEFICIENCIA SENSORIAL AUDITIVA
Deficiéncia total ou parcial da audicdo que possa causar inseguranca ou desorientacdo a pessoa.

3.5 DESENHO UNIVERSAL

Aquele que visa a atender a maior gama de variacOes possiveis das caracteristicas
antropomeétricas e sensorias da populacéo.

3.6 EQUIPAMENTOS URBANOS

3.6.1 Todos os bens publicos e privados, de utilidade publica, destinados a prestacdo de servicgos
necessarios ao funcionamento da cidade, implantacdo mediante autorizacdo do Poder Publico, em
espacos publicos e privados.

3.6.2 S&o exemplos de equipamentos urbanos (citados na NBR 9284): ginasio de esportes, clubes,
escolas, pragas, parques, auditorios, estacionamentos e outros.

3.7 MOBILIARIO URBANO

3.7.1 Todos o objetos, elementos e pequenas construgdes integrantes da paisagem urbana, de
natureza utilitaria ou ndo, implantados mediante autoriza¢do do Poder Publico, em espacos
publicos e privados.
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3.7.2 Sdo exemplos de mobiliarios urbanos (Citados na NBR 9283): Telefone publicos, caixas
de correio, bancas de jornal, semaforo e outros .
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4 PARAMETROS ANTROPOMETRICOS

4.1 PARAMETROS ANTROPOMETRICOS PARA PESSOAS EM CADEIRA DE
RODAS. Conforme Figura 01

Nota: As dimensdes indicadas na Figura 01 sdo referenciais, visando a atender ao maior nimero
possivel de situagdes.

4.1.1 Limites de acéo e alcance manual para pessoas em cadeiras de rodas.

4.1.1.1 A utilizacdo de cadeiras de rodas impde limites a execugdo de tarefas, por dificultar a
aproximacao aos objetos e o alcance a elementos acima e abaixo do raio de a¢do de uma pessoa
sentada.

A dificuldade no deslizamento frontal e lateral do tronco sugere a utilizagdo de uma faixa de
conforto entre 0,80 m e 1.00 m para as atividades que exijam manipulac¢éo continua. Para
atividades pontuais que ndo exijam o uso de forca ou de coordenagdo motora fina, limita-se a
altura em no maximo 1.35 m, mas recomenda-se ndo ultrapassar 1.20 m (ver Figura 02).

As dimensdes citadas valem como parametros para atividades realizadas dentro da faixa de
alcance dos bracos (0,62 m).

4.1.1.2 A manipulagéo de dispositivos deve ser analisada caso a caso. A Tabela lapresenta um
quadro com alturas recomendadas para 0 acionamento de diversos sistemas.

4.1.2 Limites de alcance visual para pessoas em cadeiras de rodas. Deve-se levar em conta que a
pessoa sentada numa cadeira de rodas tem alterados a altura e o angulo de visdo, conforme a
figura 03.

4.2 Espago utilizado por pessoas com dificuldade de mobilidade. Enquadra-se neste caso as
pessoas que ndo necessitam de cadeira de rodas para se locomover. A figura 04 apresenta as
dimensdes para algumas situagoes.

4.3 Dimensdes de cadeiras de rodas. A figura 05 apresenta as dimensdes usuais de cadeiras de
rodas de acionamento manual.



5 ACESSOS
5.1 Quantidade e localizacao

As edificacOes, espaco, mobilidrio e equipamento urbano devem dar condigdes de
acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia.

Deve ser previsto no minimo um acesso nestas condicdes, vinculado a circulagao principal e
as circulagdes de emergéncia, quando existirem.

5.2 Sinalizacéo
Deve ser prevista a sinaliza¢do informativa, indicativa e direcional da localiza¢&o do acesso
adequado as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme o disposto no Capitulo 10.

Figura 01 - Pardmetros antropométricos para pessoas em cadeira de rodas.
Figura 02 - Alcance manual em cadeira de rodas.

Tabela 01 - Alturas recomendadas para acionamento de dispositivos
Figura 03 - Alcance Visual em cadeira de rodas.

Figura 04 - Espagos utilizados por pessoas com dificuldade de mobilidade
Figura 05 - Dimens6es usuais de cadeiras de rodas.

131



132

6 CIRCULACAO

6.1 PISO
As éareas de circulagdo devem ter superficie regular, uniforme, estavel e antiderrapante, sob
qualquer condicdo climéatica. Admite-se inclinagdo transversal da superficie até 2%.

6.1.2 DIFERENCIACAO

Na area de circulacdo recomenda-se a utilizacdo de faixas de piso com textura e cor diferenciadas
para facilitar a identificagdo do percurso pelas pessoas portadoras de deficiéncia sensorial visual
(Ver Figura 06).

Sempre que houver mudanca de inclinacdo ou de plano, o piso deve ter tratamento diferenciado
para facilitar a identificagdo de tais transi¢des, conforme item 10.3.2.

6.1.3 JUNTAS E GRELHAS.
As juntas de dilatacdo e grelhas devem ser embutidas no piso, transversalmente a direcéo do
movimento e, preferencialmente, instalada fora do fluxo principal de circulagdo (ver Figura 07).

Para evitar a retencdo das pontas de bengalas e muletas e das rodas de cadeiras, andadores e
carrinhos, as larguras das juntas de dilatagdo, bem como as dos véos das grelhas situadas no piso
ndo devem exceder a 1.5 cm.

No caso de posto de servigos ou de abastecimento, deve ser prevista canaleta de drenagem para
evitar o escoamento de residuos sobre o passeio (calcada).

Figura 07 - Posicionamento de juntas e grelhas.
6.1.4 CAPACHOS E FORRACOES

6.1.4.1 Os capachos devem ser embutidos no piso e nivelados de maneira que a sobrelevagdo ndo
exceda 1.5 cm (ver figura 08).

6.1.4.2 As forracdes devem ter as bordas firmemente fixadas no piso e devem ser aplicadas de
maneira a evitar eventuais enrugamentos em sua superficie.

6.2 AREAS PARA CIRCULACAO DE CADEIRA DE RODAS.
Devem ser dimensionadas, assegurando-se uma faixa de circulacao livre de barreiras ou
obstaculos e obedecendo as situacdes descritas nos itens 6.2.1 a 6.2.4.

6.2.1 Deslocamento em linha reta (ver Figura 09) .
Devem ser obedecidos os seguintes:

a) Largura minima de 0,80 m para transposicdo de uma cadeira de rodas pelas portas e obstaculos
fixos;

b) Largura minima de 1.20 m para circulagcdo de uma pessoa e uma cadeira de rodas;

c) Largura minima de 1,50 m para circulacéo de duas cadeiras de rodas.

Figura 08 - Capachos.
Figura 09 - Circulagdo em linha reta.

6.2.2 Manobras de rotagdo sem deslocamento (ver Figura 10) deve ser observado o seguinte:
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a) Area minima de 1.20 m por 1.20 m para rotacdo de 90 °;
b) Area minima de 1.50 m por 1.20 m para rotagdo de 180°;
c) Area minima equivalente a um circulo de 1.50 m de didmetro para rotacdo de 360°

6.2.3 Manobra de rotacdo com deslocamento:
A érea ideal para rotacdo com deslocamento € definida em fungéo do raio necessario para efetué-
la de modo a permitir a passagem por corredores de diferentes dimensdes (ver Figura 11).

Figura 10 - Areas de rotacio sem deslocamento
Figura 11 - Areas de rotacdo com deslocamento.

6.2.4 AREA DE DESCANSO

Recomenda-se prever uma area de descanso, fora do fluxo de circulacgao, a cada 60 m, para piso
com até 3% de inclinacdo, ou a cada 30 m, para piso de 3% a 5% de inclinacao.

Para inclinacdes superiores a 5%, (ver item - 6.4); estas areas devem estar dimensionadas para
permitir também a manobra de cadeiras de rodas. Sempre que possivel, devem ser previstos
bancos com encostos nestas areas.

6.3 DESNIVEL

6.3.1 E qualquer diferenca de altura entre dois planos horizontais, que pode resultar em degrau
plano vertical entre dois planos horizontais.

6.3.2 Para desniveis até 1.5 cm é admitida a insercao de degrau.

6.3.3 Os desniveis superiores a 1.5 cm devem ser vencidos mediante uma das seguintes
possibilidades:

a) Degraus, escadas fixas e rampas, obrigatoriamente associadas[os], mas ndo necessariamente
contiguos;

b) Degraus, escadas fixas e equipamentos eletromecénicos de circulagdo, obrigatoriamente
associados, mas ndo necessariamente contiguos.

6.4 RAMPAS
6.4.1 Dimensionamento

6.4.1.1 As rampas podem ter inclinacdo de acordo com os limites estabelecidos na Tabela 2 e
Figura 12.

TABELA 02 - Dimensionamento de rampas.
Figura 12 — Rampas

6.4.1.2 Para rampas externas deve-se prever inclinagdo transversal, Jaté o méximo de 2%.

6.4.1.3 A largura minima (L) admissivel para as rampas € 1.20 m, sendo recomendavel 1.50 m
(ver Figura 13).

6.4.1.4 Para rampas curvas, admitem-se inclinagdo méaxima de 8,33% e raio minimo de 3 m,
medidos no perimetro interno a curva (ver figura 14).
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Figura 13 - Inclinagéo transversal e largura de rampas.
FIGURA 14 - Rampa curva.
6.4.2 Patamares

6.4.2.1 No inicio e ao final de cada segmento de rampa devem ser previstos patamares medindo
no minimo 1.20 m na direcdo do movimento.

6.4.2.2 No inicio e término da rampa devem ser previstos patamares (ver Figura 15) medindo no
minimo 1.20 m na direcdo do movimento, além da area de circulacdo adjacente em se tratando de
rampas para rebaixamento de guias (ver item - 9.2).

6.4.2.3 Para patamares externos deve ser prevista inclinacdo transversal até 0 maximo de 2%.
6.4.3 Guias de balizamento

Devem ser previstas bordas laterais em forma de ressalto com altura minima de 5 cm para
orientacdo e maior protecdo de pessoas portadoras de deficiéncia sensorial visual e ambulatéria
parcial (ver Figura 13).

6.5 Degraus e escadas fixas

6.5.1 Caracteristicas dos pisos e espelhos.
Nas areas de circulacdo do fluxo principal ndo devem ser usados degraus e escadas fixas com
espelhos vazados ou com piso saliente em relacdo ao espelho (bocel).

6.5.2 Dimensionamento

6.5.2.1 A dimensdo do espelho de degraus isolados deve ser inferior a 18 cm, devendo ser
evitados espelhos com dimensao entre 1,5 cm e 15 cm.

6.5.2.2 As dimensdes dos pisos e espelhos devem ser constantes em toda a escada, atendendo as
condicdes definidas a seguir, excetuando-se as escadas fixas com lances curvos ou mistos, cujo
dimensionamento deve atender a NBR 9077:

a) Pisos (p): 0,28 m <0,32 m;
b) Espelhos (e): 0,16 m <0,18 m;
¢) Largura (1) 0,63 m <0,65 m.

6.5.2.3 Admite-se inclinagdo transversal até 2%.
6.5.2.4 A largura minima admissivel para as escadas fixas é de 1.20 m.

6.5.2.5 O primeiro e o ultimo degraus de um lance de escada devem distar pelo menos 0,30 m da
area de circulacao adjacente.

6.5.3 Patamares

6.5.3.1 As escadas fixas devem ter, no minimo, um patamar a cada 3,20 m de desnivel e sempre
que houver mudanca de diregao.
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6.6 Corriméo e guarda-corpo

E obrigatoria a instalagio de corrimos e guarda-corpos nos dois lados das rampas e escadas
fixas. Devem ser construidos em materiais rigidos, firmemente fixados as paredes ou barras de
suporte, e oferecer condic¢des seguras de utilizacéo.

6.6.1 Corrimao

6.6.1.1 Os corrimaos devem permitir boa empunhadura e deslizamento, sendo preferencialmente
de secéo circular entre 3,5 cm e 4,5 cm de diametro (ver Figura 16).
Deve ser deixado espaco livre de 4 cm, no minimo, entre a parede e o corrimédo

FIGURA 15 - Patamares

6.6.1.2 O corrimao deve prolongar-se, pelo menos, 0,30 m antes do inicio e apds o término da
rampa ou escada, sem interferir com areas de circulacdo ou prejudicar a vazdo (ver Figura 16).

6.6.1.3 As extremidades do corrimao devem ter acabamento recurvado, ser fixadas ou justapostas
a parede ou ter desenvolvimento.

6.6.1.4 Para escadas, a altura dos corriméos deve ser de 0,92 m do piso.
Para rampas, e opcionalmente para escadas, os corrimaos devem ser instalados em duas alturas, a
0,79 m e 0,92 m do piso.

6.6.1.5 Os corrimaos laterais devem ser continuos, sem interrup¢do nos patamares das escadas ou
rampas.

6.6.1.6 Quando houver necessidade de instalagdo de corrimaos intermediarios, deve ser
respeitada a largura minima de 1,20 m entre 0s corrimaos.

6.6.1.7 Os corrimaos intermediarios somente devem ser interrompidos quando o comprimento do
patamar for superior a 1,40 m, garantindo o espacamento minimo de 0,80 m entre o término de
um segmento e o inicio do seguinte (ver Figura 17).

6.6.2 GUARDA-CORPO
As escadas, rampas e demais locais que nao forem isolados das &reas adjacentes por paredes
devem dispor de guarda-corpo, de acordo com 0s seguintes requisitos:

a) estar associado a corrimao, conforme item 6.6.1
b) atender ao disposto na NBR 9077.

6.7 EQUIPAMENTOS ELETROMECANICOS DE CIRCULACAO
6.7.1 CondicGes gerais

6.7.1.1 Os equipamentos eletromecénicos de circulacdo, tais como elevadores, esteiras rolantes,
plataformas mdveis, etc, devem ter dimensdes, conforme Capitulo 4 e se¢do 6.2, compativeis.
Esses equipamentos devem permitir seu uso de forma segura por pessoas portadoras de
deficiéncia.

Nas edificagdes providas de equipamentos eletromecanicos de circulacéo, todos os pavimentos,
inclusive os de garagem, devem ser servidos por, pelo menos, um destes tipos de equipamento.
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6.7.1.2 Todos os dispositivos de comando, internos e externos, a serem acionados pelas pessoas
portadoras de deficiéncia devem atender ao item 4.1.1.

6.7.2 ELEVADORES
6.7.2.1 Para informac0es e especificacBes, deve ser consultada a Norma especifica.

6.7.2.2 Os elevadores que venham a sofrer adequacdes, ou aqueles com dimensdes minimas de
cabina de 1,10 m x 1.40 m de acordo com a NBR 7192, devem ter espelhos na face oposta a
porta, para permitir visualizagdo de indicagdes dos pavimentos.

6.7.3 ESTEIRAS ROLANTES

As caracteristicas das esteiras rolantes sdo as seguintes:

a) A velocidade méxima da esteira deve ser de 0,6 m/s, em qualquer sentido de operacao.

b) O corriméo deve acompanhar a velocidade de deslocamento da esteira.

c) O corrimédo deve prolongar-se no minimo 0,60 m, além das extremidades da esteira e ter no
minimo 10 cm de largura e 2,5 cm de espessura.

d) A altura do corrimé&o deve estar entre 0,80 m e 1,00 m em relagdo ao piso.

e) Sua largura deve ser no minimo de 0,80 m.

f) O piso deve ser antiderrapante sob qualquer condi¢do climatica.

g) A inclinacdo maxima deve ser de 21% (12°).

h) Os patamares devem obedecer ao disposto em item 6.4.2 e, adicionalmente, a parte em nivel
da esteira rolante deve ter no minimo 0,80 m na dire¢cdo do movimento.

6.7.4 PLATAFORMA MOVEL

6.7.4.1 Deslocamento em plano inclinado. A plataforma mdvel com deslocamento em plano
inclinado deve-se movimentar por meio de guias e apresentar as seguintes caracteristicas:

a) dimensdo minima de 0,90 m por 1,30 m;
b) barras de protecdo acionadas manualmente pelo usuario;
c) os desniveis e vdos maximos entre a plataforma e o pavimento atendido deve ser de 1,5
m,
d) alarme sonoro e luminoso indicativo de seu movimento;
e) dispositivo de seguranca de parada automatica, acionado ao contato com eventuais.

6.7.4.2 Deslocamento em plano vertical Admite-se plataforma mével com deslocamento em
plano vertical, observando-se as condic¢des do item 6.7.4.1, e limitada a um desnivel de 1.37 m.
6.8 PORTAS

6.8.1 As portas, inclusive de elevadores, devem ter um vao livre minimo de 0,80 m e pelo menos
uma das portas com mais de uma folha deve atender a esta condicao.

6.8.2 O esforgo necessario para puxar/empurrar portas nao deve exceder o equivalente a 35,61N.

6.8.3 As portas devem ter condi¢Bes de serem abertas com um Gnico movimento e suas
macanetas devem ser do tipo alavanca. As portas de sanitarios devem ter barra horizontal de
forma a facilitar seu fechamento (ver Figura 18).
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6.8.4 As portas devem ter revestimento resistente a impactos provocados por bengalas, muletas e
cadeiras de rodas, na sua parte inferior até uma altura minima de 0,40 m do piso (ver Figura 18).

6.8.5 As portas localizadas junto ao patamar devem prever vestibulo no minimo de 1,50 m de
largura por 1,20 m de comprimento, alem da area de abertura da porta (ver figura 19)

6.8.6 A menor das dimensfes da area em frente as portas dos elevadores deve ser no minimo de
1,50 m alem da area de abertura da porta.

6.8.7 As portas situadas em areas confinadas ou em meio a circulacdo devem ter um espago
minimo de 0,60 m, contiguo ao vao de abertura (ver figura 20).

6.8.8 As portas do tipo vaivem devem ter visor com largura minima de 0,20 m, tendo sua face
inferior situada entre 0,40 m e 0,90 m do piso e a face superior no minimo a 1,50 m. o visor deve
estar localizado entre o eixo vertical central da porta e o lado oposto as dobradicas (ver Figura
21).

6.8.9 Em portas de correr, os trilhos ou guias inferiores ndo devem se projetar acima da superficie
do piso.

6.8.10 Sempre que houver barreiras ou obstaculos ao acesso, como, por exemplo, portas

giratdrias, catracas, etc, deve ser previsto outro acesso, devidamente sinalizado conforme item
5.2.

6.9 JANELAS

6.9.1 A altura das janelas deve considerar os limites de alcance visual para pessoas em cadeira de
rodas, conforme item 4.1.2.

6.9.2 Cada folha de janela deve poder ser aberta com um Gnico movimento, empregando-se 0
minimo esforco.

Seus comandos e trincos devem ser do tipo alavanca, atendendo sua altura aos limites de acéo e
alcance manual conforme item 4.1.1
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7 SANITARIOS E VESTIARIOS.
7.1 Condigdes Gerais

7.1.1 Os sanitarios e vestiarios devem localizar-se em lugares acessiveis, proximos a
circulacdo principal e devidamente sinalizado.

7.1.2 Nos sanitarios e vestiarios de uso publico, no minimo 5% do total de cada peca devem
ser adequados ao uso de pessoa portadora de deficiéncia ambulatdria, obedecendo ao
minimo de uma peca de cada.

Para efeito de calculo, sempre que houver divisdes por sexo, 0s sanitarios e vestiarios
masculinos e femininos devem ser considerados separadamente.

7.1.3. Para sanitéarios e vestiarios adequados ao uso de pessoas portadoras de deficiéncia
ambulatéria, devem-se observar o disposto no item 6.2 e, em especial, 0s seguintes
parametros de acessibilidade: area de manobra, area de transferéncia e de aproximacao e
barra de apoio.

7.1.3.1 Area de manobra. Ver 6.2.2
7.1.3.2 Area de transferéncia e de aproximagao.
7.1.3.2.1 A érea de transferéncia prevé a transposi¢do da pessoa para a pega sanitaria.

7.1.3.2.2 A éarea de aproximagao permite a utilizagdo da peca sem necessidade de
transposicéo.

7.1.3.2.3 Esta area, com dimensdes de 1.10 m x 0,80 m, deve permitir a utilizacdo das pecas
sanitarias, podendo estar dispostas frontal ou lateralmente a peca, de acordo com a sua
utilizacdo, conforme o seguinte.

a) Bacia sanitéria e bidé: area de transferéncia frontal e lateral (ver Figura 22)
b) Chuveiro: area de transferéncia lateral ao banco (ver Figura 23)

c) Banheira: area de transferéncia lateral (ver Figura 24)

d) Lavatdrio: area de aproximacdo frontal (ver Figura 25)

e) Mictorio: area de aproximacgao frontal (ver Figura 26)

7.1.3.3 Barras de apoio A barra de apoio, fixa ou retrateis, devem estar firmemente
instaladas, ter diametro de 3,5 cm a 5,5 cm e, quando em paredes ou divisérias, estar a uma
distancia minima de 4 cm destas (ver Figura 27)

Nota: Com excec¢éo de barras retrateis, as extremidades das demais barras devem estar
fixadas ou justapostas nas paredes, ou ter desenvolvimento continuo até o ponto de fixacao,
com formato recurvado.

7.2 SANITARIOS



139

7.2.1 Bacia sanitaria

7.2.1.1 Junto a bacia sanitaria, na lateral e no fundo, devem ser colocadas barras horizontais
para apoio e transferéncia, fixada a 0,30 m de altura em relacdo ao assento da bacia, de
comprimento minimo de 0,90 m. devem estar distantes da face lateral da bacia sanitaria no
minimo 0,24 m, estando a barra lateral posicionada de modo a avancar 0,50 m da
extremidade frontal da bacia (ver Figura 28).

E recomendavel o uso de bacia sanitaria sem caixa acoplada. No caso da bacia sanitéria
possuir caixa acoplada, deve ser instalada somente a barra lateral.

7.2.1.2 Os assentos das bacias sanitarias devem estar a uma altura de 0,46 m do piso.
Quando utilizada plataforma para compor a altura estipulada, a projecéo horizontal da
plataforma ndo deve ultrapassar em 5 cm o contorno da base da bacia, sendo ideal
acompanhar a proje¢éo da base da bacia (Vver Figura 29).

7.2.1.3 A Valvula de descarga deve estar a uma altura maxima de 1,00 m do piso e ser
acionada com leve presséo, referencialmente por alavanca.

7.2.2 Boxe para bacia sanitaria.

7.2.2.1 Os boxes para bacia sanitaria devem ter dimensdes que comportem areas ara
transferéncia frontal e lateral (Ver Figura 30-A e 30-B).

7.2.2.2 As dimensdes minimas devem ser de 1,50 m por 1,70 m. A bacia sanitaria deve
estar instalada na parede de menor dimenséo.

A porta do boxe deve ter vao livres minimos de 0,80 m e a area de abertura da porta ndo
deve interferir com a area de transferéncia.

Recomenda-se que a porta tenha abertura para o lado externo do boxe.

7.2.2.3 Exclusivamente nos casos de reforma de instalagdes sanitarias para adequagdo as
pessoas portadoras de deficiéncia, deve-se garantir boxes que possibilitem pelo menos uma
forma de transferéncia, frontal ou lateral.

7.2.2.4 Os boxes que possibilitem apenas transferéncia frontal devem ser dotados de barras
nas duas laterais da bacia sanitaria, com um minimo de 0,80 m entre as faces externas das
barras, dispensando a colocacdo de barra de fundo (Ver Figura 30-(c)).

7.2.2.5 A porta deve ter, preferencialmente, abertura frontal para o menor lado da area de
transferéncia; quando is to ndo ocorrer, deve ser prevista area de manobra.

7.2.3 Bidé Os bidés devem obedecer aos mesmos parametros estabelecidos para a bacia
sanitaria (ver 7.2.1).

7.2.4 Chuveiro e ducha
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7.2.4.1 No boxe para chuveiro admite-se desnivel maxime de 1,5 cm.
7.2.4.2 As portas devem ter um vao livre minimo de 0,80 m.

7.2.4.3 Os boxes devem ser providos de banco com profundidade minima de 0,45 m,
instalado a uma altura de 0,46 m do piso e com comprimento minimo igual a 0,70 m.

7.2.4.4 Quando prevista area de transferéncia no interior do boxe, as dimensdes livres
minimas devem ser de 0,80 m por 1,10 m (ver Figura 31).

7.2.4,5 Se a érea de transferéncia ocorrer fora do boxe, as dimensdes minimas devem ser de
0,90 m por 1,10 m, com porta de correr ou com abertura para o lado externo, sendo que o
local de transposicao da cadeira para o banco deve estar livre de barreiras ou obstaculos
(ver Figura 32). Neste caso, o banco deve ser basculante.

7.2.4.6 Além do chuveiro, deve haver ducha manual do tipo telefone e registros do tipo
monocomando, preferencialmente acionados por alavanca.

Os registros e a ducha devem estar posicionados a uma altura maxima de 1,00 m do piso e
localizados na parede lateral ao banco.

7.2.4.7 Os boxes para chuveiros devem ser providos de barras horizontais e verticais. A
barra vertical deve estar na parede de encosto do banco, com altura de 0,90 m do piso e
comprimento igual a 0,80 m.

7.2.4.8 A barraem "L deve ser fixada na parede lateral ao banco, com altura de 0,90 m
para o segmento horizontal. Os segmentos das barras devem ter 0,80 m (ver Figura 33), A
distancia entre as faces externas das barras vertical e em "'L"" deve ser de 0,70 m.

7.2.5 Banheira

7.2.5.1 Na banheira deve ser prevista area de transferéncia lateral.

7.2.5.2 Para auxiliar a transferéncia para a banheira, é necessarios um banco nivelado com
sua cabeceira, com profundidade minima de 0,45 m e comprimento igual a extensdo total da

cabeceira da banheira (ver Figura 34).

7.2.5.3 E aconselhavel a existéncia de parede ao fundo do banco de transferéncia para servir
COMo apoio.

7.2.5.4 A altura da banheira deve ser de 0,46 m do piso.
7.2.5.5 Os registros devem ser do tipo monocomando, preferencialmente acionados por
alavanca, posicionados lateralmente a banheira a uma altura méaxima de 0,30 m da sua face

externa SUpBI’iOI’.

7.2.5.6 As banheiras devem ser providas de barras horizontal e vertical. A barra vertical
deve estar posicionada na face externa da banheira, fixada a 0,20 m da face externa
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superior, com comprimento de 0,90 m. A barra horizontal deve ser fixada com altura de
0,20 m da borda da banheira e comprimento de 0,90 m. A distancia entre as faces externas
das barras deve ser de 0,70 m.

7.2.6 LAVATORIO

7.2.6.1 Os lavatorios devem ser suspensos, sem colunas ou gabinetes, fixados a uma altura
de 0,80 m do piso e respeitando uma altura livre de 0,70 m. O siféo e a tubulagdo devem
estar situados a 0,25 m da face externa frontal e ter dispositivo de prote¢do. O comando da
torneira deve estar no maximo a 0,50 m da face externa frontal do lavatério (ver Figura
35).

7.2.6.2 As torneiras devem ser do tipo monocomando, acionadas por alavanca, célula
fotoelétrica, ou formas equivalentes.

7.2.6.3 O uso das barras nos lavatorios € facultativo. A barra deve permitir o apoio de
pessoas com mobilidade reduzido nas pernas, evitando-se que se apdiem diretamente nos
lavatorios (ver Figura 36).

7.2.7 Mictorio

7.2.7.1 Em principio, mictdrios podem ser utilizados por pessoas portadoras de deficiéncia
ambulatéria parcial.

7.2.7.2 Os mictorios devem estar localizados a uma altura de 0,46 m do piso e ser providos
de barras de apoio fixadas na vertical, com afastamento de 0,80 m, altura de 0,70 m do piso
e comprimento de 0,80 m (ver Figura 37).

A vélvula de descarga, se existir, deve estar a uma altura méxima de 1,00 m do piso e ser
acionada com leve pressédo, preferencialmente por alavanca.

7.2.8 Acessorios sanitarios Os registros de gaveta devem situar-se a 1,20 m do piso. Os
acessorios e registros devem localizar-se a uma altura de 1,00 m do piso. A borda inferior
dos espelhos deve estar a uma altura ideal do piso de 0,90 m, podendo, atingir ao maximo
de 1,10 m; neste Gltimo caso, os espelhos devem ter inclinagdo de 100 (ver Figura 35). As
pape-leiras devem estar a uma altura minima de 0,40 m do piso (ver Figura 38).

7.2.9 Exemplos de sanitario Nos sanitarios deve ser prevista area de giro para garantir 0 uso
de todas as pegas € a circulacdo (ver Figuras 39 40 e 41).

7.3 Vestiarios

7.3.1 Bancos

7.3.1.1 Os bancos devem ser providos de encosto, ter profundidade de 0,45 m e ser
instalados a uma altura de 0,46 m do piso, preferencialmente com espaco livre ou

reentrancia na sua parte inferior. Junto aos bancos, devem ser instalados cabideiros a uma
altura de 1,20 m do piso (ver Figura 42).
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7.3,1.2 O espacamento entre bancos, quando utilizado como corredor de passagem, deve ser
de no minimo 1,80 m.

7.3.2 Armarios

7.3.2.1 Os armarios destinados aos usuarios de cadeiras de rodas devem ter sua parte
inferior instalada a 0,30 m do piso, deixando esse espaco livre de qualquer saliéncia ou
obstaculo para permitir a aproximagao frontal

7.3.2.2 Conforme 4.1.1 desta Norma, a altura maxima para utilizacdo do armario deve ser
de 1,20 m a partir do piso (ver Figura 43).
Os puxadores e fechaduras devem estar na faixa de conforto de 0,80 a 1,00 m.
7.3,3 Cabines Os vestiarios em cabines individuais devem ter dimensdes minimas de 1,85 m
por 1,70 m, providas de banco basculante, barras de apoio, espelho e cabideiros (ver Figura
44). .

8. EQUIPAMENTO URBANO

8.1 Locais de reuniao

8.1.1 Os locais de reunido devem ser acessiveis para pessoas portadoras de deficiéncias, na
area destinada tanto ao publico quanto aos participantes e empregados.

8.1.2 No caso de auditdrios e arquibancadas devem ser reservados da capacidade totais
espacos para cadeira de rodas e assentos para pessoas portadoras de deficiéncia ambulatoria
parcial, conforme Tabela 3.

8.1.3 Os espacos e assentos para, respectivamente, cadeira de rodas e pessoas portadoras de
deficiéncia ambulatéria parcial devem:

a) garantir conforto, seguranca, boa visibilidade e acustica;

b) estar integrados com a disposicdo geral dos assentos, de maneira a ndo segregar seus
ocupantes e permitir que este possa sentar-se proximo a seus acompanhantes;

c) evitar obstruir a visdo dos espectadores sentados atras;

d) ndo obstruir o acesso aos demais assentos e a circulagéo;

e) estar de acordo com o Capitulo 6;

f) estar localizados, sempre que possivel, proximos as circulacfes de emergéncia.

8.1.4 Os assentos para pessoas portadoras de deficiéncia ambulatéria parcial devem ter
espaco livre frontal igual ou superior a 0,60 m (ver Figura 45).

8.1.50 espaco para cadeira de rodas na primeira e ultima fileira deve ter 0,90 m de largura
por 1,20 m de comprimento, ser plano e prever anteparo para a roda da cadeira associado a
guarda-corpo (ver Figura 46A.e 46B)
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8.1.6 O espaco para cadeira de rodas em fileiras intermediarias deve ter 0,90 m de largura
por 1,50 m de comprimento para permitir a manobra sem anteparos (ver Figura 47).

8.1.7 Em arquibancada devem-se prever peitoril e guarda-corpo, quando o espaco para a
cadeira de rodas estiver em frente a um desnivel, garantindo-se a visibilidade (ver Figura
48).

8.2 Piscinas

8.2.1 O acesso a 4gua pode ser feito por banco de transferéncia, que permita a transferéncia
frontal e lateral, degraus submersos, escada retratil ou removivel, ou formas equivalentes. O
acesso deve estar localizado na parte mais rasa da piscina.

8,2.1.1 Quando o acesso for feito por banco de transferéncia, este deve ter altura de 0,46 m,
largura de 0,45 m e estar ligado a uma plataforma submersa com profundidade igual a 0,46
m. Devem ser colocadas sobre 0 banco barras de apoio a cada 1,00 m. O assento deve
avancar 0,20 m da base, de modo a deixar o espaco livre, permitindo a aproximacéo frontal
(ver Figura 49). Deve-se reservar 5% do perimetro da piscina para o acesso de pessoa
portadora de deficiéncia ambulatéria.

8.2.1.2 Quando o acesso for feito por degraus submersos, estes devem ter 0 piso no minimo
igual a 0,46 m e o espelho com altura maxima de 0,20 m, para permitir a pessoa portadora
de deficiéncia ambulatdria sentar-se. o acesso deve ser provido de corrimdo duplo em
ambos os lados do degrau. com alturas de 0,45 m e 0,90 m, prolongando-se 0,30 m para o
lado externo da borda da piscina, garantindo-se as condigdes estabelecidas no item 6.6 (ver
Figura 50A.e 50B

8.2.4 Todas as bordas da piscina, do banco de transferéncia, dos degraus e outros devem ser
arredondados.

8.2.5 O piso ao redor da piscina, o banco de transferéncia, a plataforma submersa e 0s
degraus ndo devem ter as superficies escorregadias ou abrasivas. Figura 49 - Exemplo de
acesso a piscina por banco de transferéncia

8.3 Estacionamentos
8.3.2 Dimensionamento das vagas

8.3.1 Condic0es gerais
As vagas para estacionamento para veiculos dirigidos por pessoas portadoras de deficiéncia
ambulatoria devem obrigatoriamente:

a) ser sinalizadas de acordo com o prescrito em 10.1.1 e 10.6;

b) quando afastadas da faixa de travessia de pedestres, conter um espaco adicional para a
circulagdo de cadeira de rodas;

c) estar ligadas a circulagdes adequadas, por meio de rebaixamentos de guias e rampas nos
passeios ou quaisquer outros meios de acessibilidade;

d) ter piso nivelado, firme e estavel;

e) estar localizadas 0 mais proximo possivel dos acessos ou pdlos de atragdo, garantindo



144

que o caminho a ser percorrido pela pessoa portadora de deficiéncia ambulatéria seja o
menor possivel e livre de barreiras ou obstaculos;
f) evitar a movimentacgdo entre veiculos ou em areas de circulacdo ndo adequadas.

8.3.2.1 As vagas para estacionamento devem ter, além das dimensdes minimas fixadas pela
Legislacdo Nacional de Transito e pela legislacdo estadual e municipal, um espago
adicional de circulacdo com no minimo 1,20 m de largura, quando afastada da faixa de
travessia de pedestres (ver Figura 51.e 51B)

8.3.2.2 Para seguranca e conforto do embarque e desembarque da pessoa portadora de
deficiéncia ambulatéria, quando possivel, devem ser previstas providéncias adicionais
como:

a) construcdo de baia avancada no passeio, se a largura deste e o volume de pedestres o
permitirem (ver Figura 52);

b) rebaixamento total do passeio, junto & vaga (ver Figura 53).

8.3.3 Previsdo de vagas

8.3.3.1 Estacionamento interno O nimero de vagas deve ser estabelecido conforme a
demanda verificada de veiculos dirigidos por pessoas portadoras de deficiéncia ambulatoria,
prevendo-se um minimo conforme a Tabela 4. Figura 53

- Vaga para estacionamento junto a passeio rebaixado

8.3.3.2 Vias publicas As vagas em vias publicas devem ser reservadas, estabelecidas e
sinalizadas conforme critério do 6rgéo de transito com jurisdicao sobre a via.
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9. MOBILIARIO URBANO
9.1 Condigdes gerais

9,1,1 Os passeios, calgaddes e passarelas devem atender as condi¢des estabelecidas no
Capitulo 6.

9,1.2 Para a implantag&o de qualquer mobiliario urbano, devem ser garantidas a
acessibilidade e a faixa livre e continua de 1,20 m de largura para circulacéo.

9.1.3 As cabines (telefonicas, bancérias, etc.) adequadas para as pessoas portadoras de
deficiéncia devem atender aos requisitos de area de manobra e aproximacao, conforme
Item 6.2.2 e 7.1.2. As porias de cabine devem ter vao livre minimo de 0,80 m e sua area de
abertura ndo deve interferir com a de aproximagao.

9.1.4 Quando o mobiliario urbano for destinado a prestacao de servico ao publico, deve ser
prevista area para acomodacao das pessoas que estdo sendo atendidas e em espera.

9.1.5 Exceto a sinalizagdo viaria, placas com nomes de logradouros, postes de fiacdo e
hidrantes, nenhum outro mobiliario urbano deve ser instalado nas esquinas de vias publicas,
garantindo-se a visibilidade entre veiculos e pedestres.

9.1.6 Os toldos, placas de sinalizacdo e outros elementos que tenham sua projecao sobre a
faixa de circulacdo devem situar-se a uma altura minima de 2,00 m do piso.

9.1,7 Todas as hotoeiras, comandos ou outros sistemas de acionamento de mobiliario
urbano devem estar localizados a uma altura entre 0,80 m e 1,2 cm. A mesma altura deve
ser adotado para aberturas de caixas de correio, cesto de lixo, etc.

9.1.8 Nos acessos de estacionamentos com cruzamento de fluxos de veiculos e pedestres,
deve ser instalada sinalizagdo luminosa e sonora associada a placa de adverténcia para 0s
pedestres.

Nota: Nos mesmos locais também deve ser instalada placa de adverténcia dirigida aos
motoristas.

9.1.9 Nas travessias de pedestres onde houver semaforo, deve ser previsto dispositivo para
atendimento aos portadores de deficiéncia visual, acionado por estes.

9.1.10 O disposto nestas condicdes gerais deve também ser aplicado a mobiliario interno e a
edificacOes de uso publico.

9.2 Rampas em passeio

9.2.1 A faixa de circulagéo nos passeios e calgaddes deve estar ligada ao leito carrocavel
por meio de rebaixamentos das guias, com rampas nos passeios, ou quaisquer outros meios
de acessibilidade.
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9.2.2 As rampas devem ser construidas, sempre que possivel, na direcdo do fluxo de
pedestres. As bordas das rampas devem ser afuniladas, eliminando-se mudancas abruptas de
nivel da superficie da rampa, em relacdo ao passeio. As rampas devem estar livres de
mobiliario, barreiras e obstaculos e devem ser alinhadas entre si (ver Figura 54).

9.2.3 As rampas devem ser construidas junto as faixas de travessia de pedestres demarcadas
e ser alinhadas com o extremo da faixa de pedestres, do lado mais distante do cruzamento
(ver Figura 55).

9.2.4 Onde se verificar fluxo intenso de pedestres, acima de 21 pedestres/min, o
rebaixamento deve ter a mesma largura da faixa de travessia de pedestres demarcada,
devendo-se porém garantir nas esquinas uma area nao rebaixada, visando a seguranca dos
pedestres.

9.2.5 A largura minima da rampa deve ser de 1,20 m, acrescida de rampas laterais de
concordancia, afuniladas, de no minimo 0,50 m, junto ao meio-fio. A declividade destas
rampas nao deve exceder 12,5% (1:8).

O ponto mais baixo da rampa deve ficar com uma saliéncia de 1,5 cm junto ao meio-fio, em
relacdo a sarjeta ou piso do estacionamento, para orientacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial visual. Deve ser garantida faixa de circulacdo plana, livre e continua
no passeio em frente a rampa, de 0,80 m de largura (ver Figura 56).

9.2.6 Em adequacdes onde ndo for possivel preservar faixa de 0,80 m em frente a rampa,
deve ser previsto o rebaixamento de todo o passeio, com rampas atendendo a declividade
maxima de 12,5% (ver Figura 57), evitando-se interferéncias com os acessos dos imoveis
existentes,

9.2.7 Onde nado houver faixa de travessia de pedestres demarcada, o 6rgao de transito com
jurisdicdo sobre a via publica deve ser consultado para localizagdo das rampas.

9.2.8 Em meio de quadra, somente € admitida rampa quando houver faixa de travessia
demarcada, ou para acesso de embarque e desembarque as vagas de estacionamento
demarcadas para veiculos dirigidos por pessoas portadoras de deficiéncia ambulatéria.

9.2.9 Os canteiros centrais das avenidas com largura igual ou inferior a 4,00 m devem ser
rebaixados em toda a extensdo, mantendo-se a saliéncia de 1,5 cm. Quando a largura for
superior a 4,00 m, devem ser executadas rampas ligadas as faixas de travessia, desde que
seja mantida a distancia minima de 1,20 m entre os topos das rampas (ver Figura 58).

9.2.10 As obras eventualmente existentes sobre o passeio devem ser convenientemente
sinalizadas e isoladas, assegurando-se a largura minima de 1,20 m para circulagdo. Caso
contrério, deve ser feito desvio pelo leito carrocavel da via, providenciando-se uma rampa
provisoéria, com largura minima de 1,00 m (ver Figura 59).

9.2.11 A acomodacdo transversal do acesso de veiculos e seus espacos de circulagdo e
estacionamento devem ser feita exclusivamente dentro do imével, de forma a néo criar
degraus ou desniveis abruptos nos passeios.

9.3 Vegetacao
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9,3,1 Na escolha das espécies vegetais, devem-se evitar aquelas que causem interferéncias
com a circulacdo e acesso de pessoas portadoras de deficiéncias (ver Figura 60).

9.3.2 Deve ser evitado nas areas adjacentes as de circulacdo e de descanso o seguinte:

a) plantas venenosas ou dotadas de espinhos;

b) trepadeiras, plantas rasteiras e outras formas evasivas ou que necessitem de constante
manutencao;

c) plantas cujas raizes possam'danificar o pavimento;

d) plantas que possam causar prejuizos ao movimento das cadeiras de rodas ou aos
elementos de drenagem, tornando o piso escorregadio.

9.3.3 Deve ser tomado especial cuidado com ramos pendentes, de forma a se garantir uma
altura livre minima nas areas de circulagdo com 2 m a partir do piso.

9.4 Telefones

9.4.1 Os telefones para pessoas portadoras de deficiéncia devem atender aos requisitos de
acessibilidade desta Norma, permitindo sua utilizagdo nos casos de deficiéncias ambulatoria
e sensorial auditiva parcial.

9.4.2 Deve-se garantir uma quantidade destes telefones no minimo igual a 5% do total de
telefones instalados pela concessionaria, por tipo (local, DDD, etc.). Sempre que houver um
conjunto de telefones adjacentes de uso publico, pelo menos um deles deve atender as
condicgOes desta Norma.

9.5 Bebedouros

Os bebedouros para pessoas portadoras de deficiéncia ambulatéria total devem permitir a
aproximacao de cadeira de rodas e ser acessiveis.

A Dbacia,

as bicas e os comandos devem estar a uma altura de 0,80 m. Os dispositivos de
acionamento devem permitir a operacdo manual e ser do tipo alavanca. E facultativo o uso
de barras para o apoio de pessoas com mobilidade reduzida nas pernas, evitando-se assim
que se apoiem diretamente nos bebedouros (ver Figura 61).

9.6 Postos de atendimento

9.6.1 Os balcdes de atendimento, inclusive automaticos, devem permitir aproximacao
frontal de pelo menos uma cadeira de rodas, tendo altura de 0,80 m do piso, com altura livre
minima de 0,70 m do piso (ver Figura 62).

9.6.2 No caso de quiosques bancarios, deve-se garantir acessibilidade a um minimo de 5%
do total dos terminais existentes.
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10 COMUNICACAO E SINALIZACAO

10.1 Formas de comunicacdo Para efeito desta Norma, adotam-se as seguintes formas de
comunicacao:

a) visual,
b) tatil;
c) auditiva. Figura 62 - Posto de atendimento

10.1.1 Indicagédo visual de acessibilidade

10.1.1.1 Alindicacdo de acessibilidade as edificacGes, espaco, mobiliario e equipamento
urbano deve ser feita por meio do Simbolo Internacional de Acesso. Este simbolo é
composto por pictograma inserido em quadrilatero (ver Figura 63) e, em sua utilizagéo,
devem ser mantidas as proporcdes indicadas no desenho da referida Figura.

10.1.1.2 As cores usadas para este simbolo devem ter contraste nitido, sendo o fundo na cor
azul escuro e o pictograma branco.

10.1.1.30 Simbolo Internacional de Acesso deve ter dimensdes e localizagdo adequadas
para sua facil visualizag&o.

10.1.1.4 Quando este simbolo for instalado em portas, recomenda-se que fique a 1,70 m do
piso (ver Figura 64).

10.1.2 Comunicacao tatil E aquela dirigida as pessoas portadoras de deficiéncia visual, por
meio de informacdes em Braille e diferencas de textura de superficies.

10.1.3 Comunicacéo auditiva E aquela dirigida as pessoas portadoras de deficiéncia visual,
por meio de sinaliza¢do sonora padronizada.

10.2 Acesso principal Nas entradas principais das edificacGes de uso publico, deve existir 0
Simbolo Internacional de Acesso, identificando e indicando o acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncias. Figura 64 - Sinalizacdo em portas

10.3 Circulagdes portador de deficiéncias deve ser afixado o Simbolo Internacional de
Acesso.

10.3.1 Sinalizacéo

As circulacdes que possibilitem acesso as pessoas portadoras de deficiéncias devem ser
sinalizadas com o Simbolo Internacional de Acesso, acompanhado, quando necessério, de
seta indicativa do sentido de deslocamento,

10.3,2 Degraus, rampas e escadas fixas.

10.3.2.1 Os degraus, rampas e escadas fixas devem ter faixas com texturas diferenciadas,
com o minimo de 0,28 m, ocupando toda a largura dos degraus, rampas e escadas fixas,
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localizadas antes do inicio e apds o término da mudanca de inclinacdo ou de plano.

10.3.2.2 As rampas em passeio devem ter faixa de piso com textura diferenciada da do
passeio e da do seu proprio piso (ver Figura 65).

10.3.2.3 O piso deve atender as condicdes previstas em 10.3.3 Elevadores
10.3.3.1 Junto as portas dos elevadores para pessoas
10.3.3.2 As botoeiras e comandos devem ser acompanhados de comunicacao tatil.

10.3.3.3 Para um nimero de parada superior a dois, deve também haver comunicacao
auditiva dentro da cabine do elevador, indicando o andar onde o elevador se encontra
parado.

10.4 Sinalizacdo do mobiliéario urbano

10.4.1 O mobiliario urbano adequado ao uso de pessoas portadoras de deficiéncias deve ser
identificado com o Simbolo Internacional de Acesso.

10.4.2 Nos telefones pablicos onde houver possibilidade de ligacGes
interurbanas/internacionais, deve ser colocada a respectiva comunicacéo tatil.

10.4.3 Qualquer mobiliario urbano que tiver volume maior na parte superior do que na base
deve ter o piso com textura e cor diferenciadas, contendo a projecao do volume do elemento
(ver Figura 66). Isto ndo é necessario, se houver vao livre minimo de 2 m acima do piso.
Vista lateral e projeto Figura 66 - Exemplos de sinalizacdo do mobiliario urbano

10.5 Acesso de veiculos a estacionamentos e garagens O acesso de veiculos dirigidos por
pessoas portadoras de deficiéncia ambulatdria deve ser sinalizado pelo Simbolo
Internacional de Acesso, acompanhado, quando necessario, de seta indicativa do sentido de
deslocamento, bem como deve estar de acordo com a Legislacdo Nacional,de Transito.

10.6 Vagas para veiculos As vagas para estacionamento de veiculos dirigidos por pessoas
portadoras de deficiéncia ambulatéria devem ser identificadas de forma que sejam visiveis a
distancia.

10.6.1 Sinalizag&o horizontal

10.6.1.1 As vagas devem ser demarcadas com linha continua na cor branca sobre o
pavimento e ter o Simbolo Internacional de Acesso pintado no piso.

10.6.1.2 Junto a vaga, a circulagdo para a pessoa portadora de deficiéncia ambulatoria deve
ser sinalizada por meio de faixa de 1,20 m de largura, pintada em amarelo, complementada
por rebaixamento de guias e passeios (ver Figura 67).

10.6.2 Sinalizacéo vertical

10.6.2.1 A sinalizacdo horizontal deve vir sempre acompanhada de sinalizacdo vertical. As
vagas em espaco interno devem ser identificadas com placa (ver Figura 68).
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10.6.2.2 As vagas em via publica devem ser identificadas com placa de regulamentacéo,
respeitada a Legislagdo Nacional de Transito (ver Figura 69).
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Figura 33. vista do interior do 6nibus adaptado para 7 cadeiras de rodas e seus acompanhantes.
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Figuras 34 e 35. Reunido de trabalho do autor com a AFAPOD em duas ocasifes. Exemplo de sucesso na agdo comunitaria.

Figura 36. Pintura Téctil, por artista cego.
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Figura 37. Adolescentes surdos encenando um poema. A Escola Lilia Mazeron de Porto Alegre,RS, é
exemplo de sucesso na educagdo especifica, em LIBRAS.

Figura 38. Entrevista a Paulo Brum — Deputado cadeirante, exemplo de sucesso de trabalho na vida publica.



154

O Trabalho

... O trabalho é ainda uma condicao da natureza, que dispde para determinadas atividades
0s 0rgdos e 0s membros do corpo humano. Tanto isso é verdade que a higiene e a medicina
prescrevem exercicios fisicos, que desenvolvam e exercitem os muasculos paralisados pela vida
sedentaria da sociedade moderna, principalmente nos grandes centros urbanos.

O trabalho eleva 0 homem e o dignifica, assegura-lhe a satide do corpo e da alma. Evita o
enervamento dos vicios, que desgastam as energias fisicas e os dotes morais.

A ociosidade, ao contrario, deprime o carater, debilita o corpo e fadiga o espirito.

Jornal O DOMINGO - S. Paulo, 7 de outubro de 1945



