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1 Introducéo

O desenvolvimento das tecnologias digitais e da web viabilizam novas
praticas bibliotecéarias ligadas ao tratamento e a organizacdo de informagdes digitais
em bibliotecas universitarias. Através de um website estendem-se as possibilidades
de oferta de servigos e produtos a comunidade usuéria. A elevacdo na visibilidade
das bibliotecas ressalta a necessidade de investigar as transformacdes ocorridas no
campo da tecnologia e suas influéncias sob a Ciéncia da Informagdo. As
metodologias de andalise métrica da informacao originam o conceito de webometria,
explica Vanti (2010, p. 56) atua como “[..] uma perspectiva da Ciéncia da
Informacao para os estudos quantitativos da web.” Assim, considera-se a aplicacao
de métodos webométricos no processo de gerenciamento de contetdo e elaboragéo
da estrutura de websites. A webometria permite a andélise métrica e visual do
website, facilita a compreensédo de seu funcionamento, contetdo e estrutura. Nesse
contexto, a questdo de pesquisa deste estudo busca identificar as tecnologias, as
técnicas e as metodologias necessérias para o projeto, a elaboracéo e a gestédo de
websites para bibliotecas universitarias? O objetivo geral é aplicar a webometria
como meétodo orientador a pratica do desenvolvimento web. A aplicacdo de técnicas
webomeétricas na gestdo de um website possibilita a de identificacdo de indicadores
métricos necessarios ao processo de gerenciamento da estrutura e do contetudo de
um website de biblioteca universitaria. Acredita-se que a sistematizacdo de
informacdes em ambiente web defina novos modos de organizacdo e recuperacéo
da informacdo e que esta préatica exige know how especifico e caracteriza-se por
meio de abordagens multidisciplinares entre a Ciéncia da Informagdo e as novas
tecnologias web.

2 Materiais e Métodos

A metodologia aplicada é de carater exploratorio e busca compreender as
esferas quali-quantitativas do trabalho com websites para bibliotecas universitarias.
Desse modo, pretende-se a criagdo de indicadores alternativos que auxiliem nos
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processos de atualizacdo, migracdo, preservacdo e seguranca do website. As
etapas metodolégicas compreendem a triade (projeto, elaboracéo e gestdo). Sendo
a primeira um momento de planejamento do website que se fundamenta em areas
do design de interface e de informacédo, consolidando-se através da concepc¢éo de
projetos de navegacao, identidade visual, e arquitetura da informacéo. A elaboragéo
resulta no desenvolvimento tecnolégico do website baseado nos projetos ja
realizados. Esta etapa de pesquisa caracteriza-se pela implantacdo e customizacéo
de sistemas de gerenciamento de conteudo através do uso de ferramentas
tecnologicas, linguagens de programacdo e gerenciamento de banco de dados. A
gestao preocupa-se com 0 processo de gerenciamento, ou seja, mede e avalia os
fluxos da informacdo e da comunicacdo no website. Por meio de ferramentas
estatisticas é possivel preparar o website para que o mesmo seja focado em atender
determinados indicadores web. Estes tipos de indicadores, segundo Vanti (2010,
p.189), “[...] constituem valioso subsidio para avaliacdo das atividades desenvolvidas
por diferentes instituigdes no espaco da internet.” A mesma autora os classifica em
trés categorias: descritivos (contabilizam o tamanho ou o nimero de objetos que um
espaco web apresenta), de conectividade (tem por finalidade o exame das conexdes
entre sites, enfocando os links externos que um espaco recebe quanto os links que o
espaco aponta) e os de popularidade (a utilizagcdo da informagdao, mensurada por
meio de numeros e de caracteristicas das visitas ao website) (VANTI, 2010). Segue-
se 0 modelo de coleta de dados proposto por Ferreira e Targino (2010, p.306) para a
analise de logs das variaveis de acesso: “a) visitas e visitantes — niumero total de
visitas e de visitantes [...]; b) perfil do usuério — procedéncia geografica de origem
[...] e perfil técnico do visitante [...]; ¢) padrdes de uso — exibi¢cdes, tempo de conexao
e download [...].” O Iécus de investigacdo € a Biblioteca do Instituto de Geociéncias
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O corpus é composto através da
analise de softwares e linguagens utilizadas para o desenvolvimento web.

3 Resultados Parciais/Finais

Obtiveram-se 0s seguintes resultados desde 2011: a elaboracdo do Memorial
Virtual dos 50 anos de producéo cientifica do curso de Geologia do IGEO/UFRGS; o
site da Biblioteca do Instituto; as revistas Pesquisas em Geociéncias e a ParaOnde!?
publicacdes editadas pelo Instituto.

4 Consideracdes Parciais/Finais

O projeto ainda encontra-se em fase de desenvolvimento. Entretanto, para a
concretizacdo efetiva sera necessario aplicar os indicadores webométricos no
processo de gestdo do website. Isso ira garantir o processo de desenvolvimento
apontando os erros e as funcionalidades que devem ser aprimoradas. Por fim,
ressalta-se a adog¢do da metodologia por todos os setores do Instituto de
Geociéncias da UFRGS, sendo a Biblioteca responséavel pela coordenacao de todos
0S projetos de websites.
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