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Esta investigacdo tem o objetivo de discorrer sobre caracteristicas da atividade de trabalho do bancério a
partir da andlise dialégica de préaticas discursivas, consideradas como lugar de subjetivacdo e revelacdo de
especificidades das préaticas profissionais. Nessa perspectiva, serd analisado o movimento de vozes sociais que
circulam nos enunciados do (sobre 0) trabalho, as quais se interceptam de diferentes maneiras, de modo a apreender
indices discursivos que remetem a interfaces diversas constitutivas da atividade do bancario no atendimento ao
cliente em instituicdo estatal. A metodologia provém de uma adaptacdo do dispositivo de autoconfrontacdo (Clot &
Faita, 2000), o qual consiste na criacdo de situa¢fes segundas (outro tempo, outro espago), em que o protagonista do
trabalho, instigado pelo pesquisador, (re)constréi e (re)elabora o seu fazer, recuperando aspectos da prépria atividade
(no caso bancéria), via gravacdo antecipadamente efetuada. A analise do material ancora-se em dois momentos
indissociaveis: (a) discussdo, baseada em estudos que contemplam a interface “linguagem e trabalho” (Clot & Faita,
2000; Clot, 2004), da relacdo entre a “atividade realizada” (uma das faces da situagdo de trabalho) e o “real da
atividade” (contempla o possivel ¢ o impossivel) e (b) reflexdo sobre fendmenos lingiistico-enunciativos, na
perspectiva da teoria dial6gica do discurso (Bakhtin, 2003; Bakhtin/Volochinov, 2004) em interlocucéo com a teoria
da enunciacdo (Benveniste, 1989, 1995). A andlise tem possibilitado apreender, via dinamicidade discursiva, facetas
da constitui¢do do sujeito bancério e da sua atividade de trabalho no que se refere & dialogicidade, plurivocidade e
singularidade frente a cultura da profissao.
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