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RESUMO

Este trabalho descreve o processo de desenvolvimento, na plataforma Web, de um
sistema unificado de gerenciamento de informagdes sobre habitacdo para atender uma
demanda do Departamento Municipal de Habitacdao de Porto Alegre. Atualmente este
tipo de gerenciamento é feito por um conjunto disperso de sistemas legados e
ferramentas.

O objetivo com este novo sistema é organizar e difundir internamente as
informag0es sobre as intervencoes do DEMHAB de forma mais qualificada, permitindo
incluir e alterar informacoes sobre areas onde o DEMHAB interveio e visualizar
diversos tipos de relatorios.

Este texto descreve a situagdo atual e apresenta as caracteristicas principais do novo
sistema e de seu desenvolvimento.

Palavras Chave: DEMHAB, sistema de gerenciamento, habitacdo, plataforma Web.



A Web System for Information Management Housing of Municipal
Housing Department of Porto Alegre

ABSTRACT

This work describes the development process, in the Web platform, of a unified
management system of information on housing to attempt a demand of Municipal
Housing Department of Porto Alegre. Currently this type of management is done by a
loose collection of legacy systems and tools.

The aim with this new system is to organize and disseminate information internally
about the interventions of DEMHAB more qualified, allowing adding and changing
information on areas where DEMHAB stepped in and view various types of reports.

This text describes the current situation and presents the main features of the new
system and its development.

Keywords: DEMHAB, management system, housing, Web platform.
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1 INTRODUCAO

Gerenciamento de Informacdes Habitacionais consiste em armazenar e gerenciar
informac0es sobre habitacao de uma area. Em Porto Alegre, o gerenciamento feito pelo
DEMHAB diz respeito a habitacdo de interesse social. Esse gerenciamento &,
atualmente, feito de forma descentralizada, dificultando a consulta e a geracdo de
relatérios. Muitos setores ainda usam documentos em papel ou documentos digitais
(textos e planilhas) ou bancos de dados de pequeno porte proprietarios.

O SGIHAB, inicialmente restrito a um setor interno do DEMHAB, a Coordenacao
de Urbanizacdo — CUR, servira como um projeto piloto para, gradualmente ser
disponibilizado para outros setores do departamento e da administracdo publica
municipal.

1.1 Motivacao

O trabalho tem como principal motivacdo organizar as informagdes sobre
intervencoes do DEMHAB de forma mais centralizada e acessivel a todos no
departamento.

Este trabalho faz parte também de uma iniciativa na CUR de desenvolver solucées
mais qualificadas e de menor custo para gerenciar informacdes e gerar relatorios
consistentes de forma mais agil.

1.2 Objetivos

O objetivo principal é desenvolver uma solugdo capaz de armazenar e organizar um
conjunto de informacoes primordiais sobre areas e disponibiliza-las como um sistema
web na rede interna do departamento.

Outro objetivo é migrar de solucOes proprietarias de pequeno porte que
funcionavam na CUR para solucdes de software livre. Os beneficios sdo a diminuicdao
de custos e o melhor acesso a informacao, pois nem todos possuiam Access.

1.3 Estrutura do Trabalho

A estrutura do trabalho é composta de 4 capitulos. Apos a introdugao, no segundo
capitulo, é apresentado um rapido histérico do DEMHAB e da CUR, os sistemas
legados para o gerenciamento das informacdes e os requisitos para o sistema de
gerenciamento de dreas.

O capitulo trés, o mais extenso e importante, descreve todos 0os passos da migracao
do sistema de gerenciamento de areas. Sdo apresentadas as tecnologias usadas no
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projeto com breves justificativas, a descricdo dos cadastros essenciais, a modelagem dos
diagramas UML, a variacdo de método agil utilizado nas iteracdes de desenvolvimento,
as iteracOes de desenvolvimento do sistema, o uso do sistema mostrando o que ja esta
em funcionamento e a avaliacdo dos usudrios finais através de questionarios de
avaliacdo e seus resultados.

No capitulo 4 ha uma avaliacdo dos resultados obtidos, as limitacdes da
implementacdo, a avaliacdao das ferramentas utilizadas e de trabalhos futuros no
SGIHAB.
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2 GERENCIAMENTO DE INFORMACOES DE AREAS

2.1 O Departamento Municipal de Habitacao

O DEMHAB é uma autarquia responsavel pela gestdo da Politica Habitacional de
Interesse Social do Municipio de Porto Alegre. Compete-lhe o desenvolvimento do
Plano Municipal de Habitacdo de Interesse Social (PMHIS-POA) em que propde
diretrizes, objetivos e metas estratégicas de acdo na superacao do déficit habitacional de
Porto Alegre, especialmente para a populacdo de baixa renda.

2.1.1 Breve Historico do DEMHAB

Em 30 de dezembro de 1965, pela Lei n° 2.902, o Departamento Municipal da Casa
Popular (DMCP) foi reformulado e passou a ser o Departamento Municipal de
Habitacio (DEMHAB), tendo por principal fungdo a constru¢do de habitagcdes de
interesse social em substituicdo as sub-habitacdes existentes.

O novo departamento se propoe a fugir de atividades improvisadas, dedicando-se a
execucdo de projetos organizados e financiados pelo BNH (Banco Nacional de
Habitacdo). Contando com os repasses do BNH, a partir de 1971, o DEMHAB
implementava as politicas definidas pela Unido. Entre 1965 e 1988, foram entregues
mais de dez mil unidades habitacionais.

No final da década de 1980 e durante a década de 1990, surgiram avancos na
politica habitacional como o Orcamento Participativo (OP), o Programa de
Regularizacdo Fundiaria (PRF), o incentivo as Cooperativas Habitacionais e os
Congressos da Cidade. Durante as décadas de 1990 e 2000 foram incorporadas novas
fontes de receita federais e uma busca por integracdo das diferentes politicas sociais da
prefeitura, referendando uma nova concepcao de politica habitacional.

Em 2003, o Governo Federal cria o Ministério das Cidades que define os rumos da
politica habitacional e da gestdao das cidades. A Caixa Econdmica Federal passa a ser o
intermediador entre os municipios e o Ministério. O DEMHAB passa a trabalhar com
diversos programas e projetos com verbas municipais e federais.

2.1.2 A Coordenacao de Urbanizacao

A Coordenacdo de Urbanizacao — CUR é o setor do DEMHAB responsavel pela
coordenacdo da regularizacdo urbanistica das areas integrantes da Politica Habitacional
do Municipio de Porto Alegre, que tem como gestor este Departamento. A CUR
coordena e desenvolve suas atividades tendo como base as 8 Regioes de Planejamento
apresentadas no Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental. A Coordenacdo
de Urbanizacdao possui ainda duas unidades: UDU e UPU. A Unidade de
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Desenvolvimento Urbano — UDU é a Unidade da CUR responsavel pela geréncia da
regularizacdo urbanistica das areas integrantes da Politica Habitacional do Municipio de
Porto  Alegre, localizadas nas  Regides de  Planejamento  Centro,
Humaita/Navegantes/Ilhas, Noroeste, Eixo Baltazar, Norte, Nordeste e Leste,
apresentadas no Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental. A Unidade de
Projetos Urbanisticos — UPU é a Unidade da CUR responsavel pela geréncia da
regularizacao urbanistica das areas integrantes da Politica Habitacional do Municipio de
Porto Alegre, localizadas nas Regides de Planejamento Gloria, Cruzeiro, Cristal, Centro
Sul, Sul, Lomba do Pinheiro, Partenon, Restinga e Extremo Sul, apresentadas no Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano Ambiental.

2.2 Sistemas Legados para Gerenciar Informacées de Areas

As informacdes sobre intervencoes do DEMHAB em éareas é gerenciada de forma
descentralizada. Cada setor possui as informacGes ou em meio impresso ou em meio
digital (planilhas, documentos, etc).

2.2.1 Situacao Atual da CUR

Na CUR, a situagdo atual ndo difere muito em relacdo aos outros setores. Algumas
informag0es sobre areas ainda estdao em papel, pois sdo muito antigas e ainda ndo foram
digitalizadas.

Os novos projetos ja possuem praticamente todas as informacgdes em arquivos
digitais, mas alguns procedimentos relacionados a processos administrativos, ainda
exigem papel.

A coordenacao trabalha prioritariamente com 5 tipos de arquivos: arquivos de CAD,
arquivos de texto, arquivos de planilha, arquivos de apresentagdo e arquivos de fotos.
2.2.2 Documentos de Texto, Planilhas e Apresentacoes

Os arquivos de documentos, planilhas e apresentacoes sdo conforme as extensoes

descritas na Tabela 2.1.

Tabela 2.1: Arquivos usados em textos, planilhas e apresentacoes

Tipo de Arquivo Extensoes do Arquivo
Arquivos de Texto doc, odt e pdf
Planilhas xls e ods
Apresentacdes ppt, odp e pdf

Esses arquivos normalmente trazem informacdes complementares em relacdo aos
arquivos de CAD (histérico, calculo de areas, fotos de antes e depois da intervencao,
descricao do projeto, etc).

As extensdes de arquivos de formato livre (odt, ods e odp) ainda sdo pouco
utilizadas, sendo as extensdes proprietarias do pacote Microsoft Office (doc, xls e ppt)
ainda as mais usadas. A extensdo pdf também é muito utilizada, pois ela consegue
padronizar a formatagdo e exibicdo dos arquivos, guardar figuras em formato vetorial
(atil para gerar apresentacoes de plantas de CAD) e tem tamanho reduzido.
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2.2.3 Arquivos de CAD

Os arquivos de CAD usados sdo os de formato DWG (formato proprietario da
empresa AutoDesk). Cada area onde ha intervengdes com obras possui muitos arquivos
de CAD (Estudo de Viabilidade Urbanistica, Levantamento Topografico, Projeto
Urbanistico, Projeto Arquitetonico, Tipologias, entre outros).

Esses arquivos sdo armazenados em estruturas de diretérios em dois locais: no
computador do técnico responsavel pela area da intervencao e em uma maquina que
centraliza todos os projetos de intervencdes feitas pela CUR. Na méquina do técnico
responsavel podem existir diversas rascunhos digitais de um determinado projeto, mas
na maquina que centraliza todos os projetos deve constar apenas a versao definitiva do
projeto. Desta maneira é possivel saber de forma clara tudo o que ja estd consolidado de
uma determinada area e tudo aquilo que ainda esta em estudo.

2.2.4 Banco de Dados Access

O Banco de Dados Access feito por um antigo funcionario da CUR foi o principal
sistema legado que contribuiu na migracdo para o SGIHAB. A intengdo desse banco, no
inicio, era organizar as areas da CUR que pertenciam ao Programa de Regularizacdo
Fundiéria (PRF).

Posteriormente, foram acrescentadas areas ja regularizadas que receberam
loteamentos do DEMHAB. Aos poucos percebeu-se que poderiam ser acrescentadas
todas as areas onde havia algum tipo de intervencdo ndao s6 de algum programa
especifico ou da CUR, mas de todas as intervencdes do DEMHAB.

O banco passou a ter também informacées de demandas do OP e processos
administrativos. Um conjunto grande de relatérios foi gerado para dar apoio em
relatorios gerenciais e informar processos administrativos.

A renovacdo do conjunto de maquinas da CUR passou a ser mais constante a partir
dos anos 2000 com a crescente demanda de novos projetos que exigiam maquinas com
desempenho compativel com versoes atuais dos programas de CAD. A partir dessa
época comecou a haver uma incompatibilidade entre as diferentes versdoes do Microsoft
Access dentro da CUR.

A Procempa, empresa de tecnologia de informacdo da Prefeitura de Porto Alegre,
comecou a impor restricdes ao Access com o objetivo de evitar a proliferacdo de
pequenos sistemas e evitar o alto custo de instalacdo do software por maquina.

2.3 Requisitos para O Sistema de Gerenciamento de Areas

O SGIHAB possui um conjunto basico de requisitos que precisam ser geridos para
que, além de disponibilizar todas as informacgoes ja disponiveis nos sistemas legados,
possam adicionar melhorias no gerenciamento de areas.

2.3.1 Gestao de Usuarios

Ao contrario do sistema legado, o SGIHAB necessita de um modulo para gerenciar
os usudrios do sistema. A intencdo é controlar melhor o acesso e permitir vincular
informacoes das areas diretamente aos usudrios.
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2.3.2 Gestio de Areas

A gestdo de areas sempre foi feita através da propria estrutura de diretérios do
sistema operacional junto com o antigo Banco de Dados da CUR. Esse banco sé tinha
informacdes no formato texto, ndo sendo possivel anexar documentos de texto ou fotos,
por exemplo.

Surgiu entdo a necessidade de melhorar esse gerenciamento das informacdes das
areas. As informacoes de texto implementadas foram semelhantes ao antigo sistema,
pois decidiu-se que era necessario, primeiramente, migrar as informacdes sobre areas ja
disponiveis.

2.3.3 Gestdo de Regioes do OP

A gestdo de Regides do OP sempre foi feita através da prépria estrutura de diretérios
do sistema operacional. Essa estrutura, apesar de organizar de forma satisfatéria e
permitir alguns tipos de pesquisas, ndo permite, por exemplo que se vincule uma regiao
do OP com outros tipo de informacdao como usudrios e projetos. Surgiu entdo a
necessidade de gerenciar regides do OP de forma a vinculd-los a outros tipos de
informacoes.

2.34 Gestdo de Programas e Projetos

A gestdo de Programas e Projetos sempre foi feita através de documentos de texto e
planilhas. Havia sempre a dificuldade de manter as informacoes atualizadas em diversas
planilhas diferentes que serviam para diferentes relatérios. Surgiu entdo a necessidade
de gerenciar os Programas e Projetos de forma a vincular suas informacdes as Areas.

2.3.5 Plataforma Web

A plataforma web facilita o acesso a informacdo, pois é necessario somente um
navegador de internet. Algumas caracteristicas da interface antiga foram trazidas para a
nova plataforma. O maior exemplo disso foram as diversas listagens (cadastros) do
SGIHAB. O formato de listas, semelhante a uma planilha, é uma metafora de interface
muito conhecida dos usudrios e sua utilizacdo contribui muito na migragdo para a nova
plataforma.

As telas insercdo, edicdo e delecido nos diversos cadastros também possuem
semelhanca com o antigo banco de dados. Porém, a nova plataforma permite padronizar
melhor as telas independente do tamanho e resolucdao do monitor (esta era uma grande
dificuldade anteriormente), ja que paginas geradas em HTML sdo mais dinamicas e se
adaptam a diferentes tamanhos de telas ou resolugoes.
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3 MIGRACAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
AREAS

3.1 Tecnologias Usadas no Projeto

3.1.1 A Arquitetura de Software

Na arquitetura de software foi utilizado o padrdo de projeto MVC. Essa abordagem
€ composta por trés tipos de componentes (Model / View / Controller — Modelo / Visao /
Controlador) que é muito utilizada em sistemas web. O Modelo é o objeto da aplicagao,
a Visdo é a apresentacdo na tela e o Controlador é o que define a maneira como a
interface do usudrio reage as entradas do mesmo [GAMMA].

O MVC separa visdes e modelos, permitindo ligar diversos tipos de visdes a um
modelo para oferecer diferentes apresentacdes. E possivel, com isso, por exemplo, que
diferentes grupos de desenvolvedores possam implementar de forma paralela Modelo e
Visdes. E possivel ainda mudar a maneira como uma visdo responde as entradas do
usuario sem mudar a apresentagao visual modificando o objeto Controlador.

Além dessas classes, utilizou-se uma classe de persisténcia junto ao Modelo. No
Modelo sdo definidas as classes, seus atributos privados e métodos publicos de acesso
aos atributos. A classe de persisténcia implementa todos os outros métodos das
funcionalidades da aplicagdo. O objetivo dessa classe € tratar os servigos técnicos de
persisténcia de dados. Essas classes estdo amparadas pelo padrao de projeto DAO (Data
Access Object). O DAO é um padrdo de projeto que separa regras de acesso das regras
de negocio [GUIA]. A figura abaixo permite ver os objetos do modelo com descricao de
suas fungoes.

MODELO
Encapsula estado da aplicagio
Responde a consultas sobre
estado
Expde funcionalidade da
aplicagio
Notifica a Visio sobre
gressee s mudangas

Mudanga de
estado

Consulta estado H ‘ Notificagio de

mudanga

Vv
VISAO Seleciona a CONTROLADOR

Solicita atualizacdes do Visio Define comportamento da
modelo aplicagio

Envia eventos de usudrio Mapeia agdes do usudrio

para Controlador para atualizagdes do modelo
Produz a visualizagio do Seleciona visdo para
modelo resposta

Eventos usudrio

Figura 3.1 — Componentes do padrao MVC e suas funcdes.
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3.1.2 A Linguagem de Programacao

As linguagens de programacdo permitem ao programador expressar melhor suas
intengdes, pois sua sintaxe, em alto nivel, é mais legivel. A orientacdo a objetos nas
linguagens de programacdo traz, além da sintaxe de alto nivel, uma proximidade maior
com objetos e acdes do mundo real.

Na metade da década de 1990, surgiu o PHP (Personal Home Page) destinada
principalmente ao desenvolvimento de paginas pessoais para a Internet. A partir de sua
terceira versao, passou a suportar orientacdo a objetos e tornou-se uma das linguagens
mais utilizadas no desenvolvimento web.

Optou-se entdao pela sua utilizacdo do PHP por existir versoes disponiveis para os
principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, FreeBSD, Mac OS, 0S/2,
entre outros), possuir semelhancas em sintaxe, tipos e funcdes com as linguagens C e
C++ (contribuindo no tempo de aprendizagem) e prover suporte para um grande nimero
de bases de dados (Oracle, Sybase, PostgreSQL, MySQL, SQLite, entre outras).

3.1.3 O Banco de Dados

Qualquer grande e/ou valiosa quantidade de informacdo precisa ser armazenada e
organizada de forma segura e duradoura. O armazenamento em papel ainda é muito
utilizada, mas esta perdendo cada vez mais espago para o armazenamento digital.

As informagdes guardadas em banco de dados, quando bem projetado, sdo muito
mais duradouras que papel, por exemplo. Pode-se acessar dados de forma muito mais
agil e organizada de diferentes maneiras.

Nesse contexto, faz-se necesséario a escolha de um sistema de gerenciamento de
bando de dados (SGBD) adequado para o contexto do projeto. Sendo DEMHAB um
orgdo publico com limitacbes orcamentarias e o SGIHAB um sistema ainda em
desenvolvimento e experimentacdo, a escolha de um SGBD gratuito e de cddigo aberto
foi a unica viavel.

Dentre as opgdes de bando de dados livres disponiveis optou-se pelo MySQL por
tratar-se de um dos bancos de dados mais utilizados em solucdes web, por ser usado em
grandes corporacdes mundiais, atestando sua qualidade, e por possuir muito boa
integracdo com a linguagem PHP.

3.14 A Ferramenta de Diagramacao UML

A UML é uma linguagem de modelagem criada na metade da década de 1990 como
uma tentativa de padronizar as formas de modelagem. Com ela, desenvolvedores
conseguem visualizar os produtos de seus trabalhos em diagramas padronizados. Ela
possui uma notagdo grafica e especifica uma semantica para essa notagao.

Na elaboracdo dos diagramas UML foi utilizada a ferramenta CASE (Computer
Aided Software Engineering) ArgoUML. Ferramentas CASE sdo softwares que
permitem o desenho de diagramas para representar projetos de software.

O ArgoUML é uma ferramenta livre, escrita totalmente em Java, que suporta 0s
seguintes diagramas do padrao UML: Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Classes,
Diagrama de Sequéncia, Diagrama de Colaboracdo, Diagrama de Estados, Diagrama de
Atividades e Diagrama de Distribuicdo. Ela também possui exportacao para diversas
linguagens (C, C++, C Sharp, Java, PHP, SQL). Todas essas caracteristicas, aliado a um
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prévio conhecimento da ferramenta, foram decisivos na escolha do ArgoUML, pois foi
possivel aprimorar o conhecimento da ferramenta.

3.1.5 O Ambiente de Desenvolvimento Integrado

A utilizacdo de uma ferramenta IDE (Integrated Development Environment —
Ambiente Integrado de Desenvolvimento) é fundamental para o apoio no
desenvolvimento de software de forma &gil. Ela auxilia os programadores a escrever,
compilar, debugar e instalar aplicagoes.

O NetBeans, IDE escolhida, tem base solida para criacdo de projetos, muitas
bibliotecas, médulos e APIs (Application Program Interface) e muita documentacao
disponivel. Possui um editor de codigo integrado com muitos recursos para aplicagdes
web, plugins para UML e interface amigavel com CVS (Concurrent Version System —
Sistema de Versoes Concorrentes).

3.1.6 A Ferramenta de Migracao de Access para MySQL

Na migracdao das tabelas de dados do antigo banco de dados foi utilizada a
ferramenta Access To MySQL [ACCESSTOMYSQL ]. A ferramenta mostrou-se muito
intuitiva cumprindo plenamente o que propoe.

3.2 Cadastros

O sistema de gerenciamento de informacdes é composto de varios cadastros. Alguns
cadastros sdao mais usados no dia a dia da CUR e, por isso, tem maior importancia. Os
outros cadastros sdo considerados auxiliares.

Todos os cadastros utilizam o formato de listas similares a planilhas, pois sado
metaforas de interface conhecidas pelos usuarios.

3.2.1 Cadastro de Usuarios

Este cadastro estd entre os de maior importancia, pois muitas vezes existe a
necessidade de, por exemplo, verificar qual pessoa é responsavel por uma area ou regido
do OP para encaminhar um processo administrativo.

Ele contem informagdes funcionais basicas dos funcionarios e é mostrado na forma
de uma lista. Para cada usuario ha, ainda, a possibilidade de visualizar todas as
informacgOes relacionadas a ele e edita-las. Nessa versdio do SGIHAB somente o
administrador tem acesso ao cadastro de usuarios. Nas proximas versoes, 0s usuarios
poderdo editar seus proprios perfis e informacdes relacionadas e ele.

3.2.2 Cadastro de Tipos de Usuario

Este cadastro esta entre os de menor importancia, pois relatérios de usuarios
classificados por tipos sdao pouco usados. Ele contem todas as informacdes sobre os
tipos de usuarios na forma de uma lista. Os sistemas legados ndo contavam com um
cadastro de tipos de usuario.

3.2.3 Cadastro de Cargos de Usuario

Este cadastro estd entre os de menor importancia, pois relatérios de usudrios
classificados por cargos sdo pouco usados. Ele contem todas as informagdes sobre os
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cargos de usuarios na forma de uma lista. Os sistemas legados ndo contavam com um
cadastro de tipos de usuario.

3.2.4 Cadastro de Lotacoes de Usuario

Este cadastro esta entre os de menor importancia, pois relatorios de usuarios
classificados por lotagdes sdo pouco usados. Ele contem todas as informages sobre as
lotacGes de usuarios na forma de uma lista. Os sistemas legados ndo contavam com um
cadastro de lotagGes de usuario.

3.2.5 Cadastro de Status de Usuario

Este cadastro estd entre os de menor importancia, pois relatérios de usudrios
classificados por status sdao pouco usados. Ele contem todas as informacdes sobre os
status dos usuarios na forma de uma lista. Os sistemas legados ndo contavam com um
cadastro de status de usuario.

3.2.6 Cadastro de Instituicoes de Ensino

Este cadastro esta entre os de menor importancia, pois relatorios de usuarios
classificados por instituicdo de ensino sdao pouco usados. Ele contem todas as
informac0es sobre institui¢coes de ensino na forma de uma lista. Os sistemas legados nao
contavam com um cadastro de instituicdo de ensino.

3.2.7 Cadastro de Areas

Este cadastro estd entre os de maior importancia, pois muitas vezes existe a
necessidade de, por exemplo, verificar informacbes histéricas e de ultimos
encaminhamentos de uma determinada area. Ele contem informacdes basicas das areas e
é mostrado na forma de uma lista. Para cada area h4, ainda, a possibilidade de visualizar
as informagoes de forma completa e as informacgGes relacionadas a ela.

3.2.8 Cadastro de Tipos de Areas

Este cadastro estd entre os de menor importancia, pois relatérios de dareas
classificados por tipos sdao pouco usados. Ele contem todas as informacdes sobre os
tipos de dreas na forma de uma lista. Os sistemas legados ndao contavam com um
cadastro de tipos de area, pois essa informacdo estava vinculada diretamente a area.

3.2.9 Cadastro de Tipos de Ocupacao

Este cadastro esta entre os de menor importancia, pois relatorios de areas
classificados por tipos de ocupacdo sao pouco usados. Ele contem todas as informagoes
sobre os tipos de ocupacdo na forma de uma lista. Os sistemas legados ndao contavam
com um cadastro de tipos de ocupacdo, pois essa informacdo estava vinculada
diretamente a area.

3.2.10 Cadastro de Regioes do OP

Este cadastro esta entre os de maior importancia, pois muitas vezes sao necessarios
relatérios de areas subdivididos por regides do op.

Ele contem todas as informagoes sobre as regides do OP na forma de uma lista.
Qualquer usuério pode visualizar as informagdes, mas somente os administradores
podem altera-las.
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Os sistemas legados ndao contavam com um cadastro de regides do OP, pois essa
informacao estava vinculada diretamente a area.

3.2.11 Cadastro de Bairros

Este cadastro esta entre os de menor importancia, pois relatorios de areas
classificados por bairros sao pouco usados. Ele contem todas as informacdes sobre os
bairros na forma de uma lista. Os sistemas legados ndo contavam com um cadastro de
bairros, pois essa informacao estava vinculada diretamente a area.

3.2.12 Cadastro de EVU's

Este cadastro estd entre os de menor importancia, pois relatérios de dareas
classificados por EVU sdo pouco usados. Ele contem todas as informacgOes sobre os
EVU's na forma de uma lista. Os sistemas legados ndo contavam com um cadastro de
EVU's, pois essa informacao estava vinculada diretamente a area.

3.2.13 Cadastro de Topografias

Este cadastro esta entre os de menor importancia, pois relatorios de areas
classificados por Topografia sdao pouco usados. Ele contem todas as informacGes sobre
os EVU's na forma de uma lista. Os sistemas legados ndo contavam com um cadastro de
topografias, pois essa informacdo estava vinculada diretamente a area.

3.2.14 Cadastro de Programas e Projetos

Este cadastro esta entre os de maior importancia, pois muitas vezes sao necessarios
relatorios de areas subdivididos por programas e/ou projetos. Ele contem todas as
informagdes sobre os programas e projetos na forma de uma lista. Os sistemas legados
ndo contavam com um cadastro de programas e projetos.

3.2.15 Cadastro de Tipologias Habitacionais

Este cadastro esta entre os de menor importancia, pois relatorios de areas
classificados por Tipologias sdao pouco usados. Ele contem todas as informacdes sobre
os tipologias na forma de uma lista. Os sistemas legados ndao contavam com um
cadastro de tipologias.

3.3 Relatorios

Os relatdérios sdo uma ferramenta importante do SGIHAB. Através deles temos
informacoes melhor organizadas para fazer consultas internas, informar processos
administrativos, atender requisicoes externas e de instancias superiores.

3.3.1 Relatorio de Usuarios

Os relatorios que possuem informacdes pessoais e completas de perfis funcionais s6

podem ser acessados por administradores.

3.3.2 Relatério de Areas

Os relatorios de areas sdao parte importante do sistema. Relatorios individuais sao os
mais usados, pois eles organizam todas as informacgoes atuais e historicas de uma area.
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Relatérios com multiplas areas subdivididas por outros critérios sdao também
importantes na elaboragao de relatdrios. Todos os usuarios tem acesso a esses relatérios.

3.3.3 Relatorio de Regioes do OP

Os relatorios subdivididos por regides do op mostram dados que permitem comparar
diferentes regides da cidade e, por isso, sdo relatérios importantes. Todos os usuarios
tem acesso a esses relatorios.

3.34 Relatorio de EVU's

Os relatorios sobre EVU's sdao de menor importancia, pois, normalmente a consulta
de informacoes sobre EVU é feita diretamente nos relatorios individuais de areas. Todos
0s usuarios tem acesso a esses relatdrios.

3.3.5 Relatorio de Topografias

Os relatérios de topografias tem uma importancia maior por normalmente envolver
dados das empresas privadas que fizeram os servico de topografia através de licitacdo.
As informacdes que mais interessam sao o nome da empresa, o ano em que foi feito e o
ntimero de lotes. Todos os usudrios tem acesso a esses relatorios.

3.3.6 Relatorio de Programas e Projetos

Estes relatorios sdo importantes para relacionar os projetos com os usuarios e com as
areas. Com eles é sempre possivel saber quais pessoas e areas estdo vinculadas aos mais
diversos programas e projetos. Todos os usuarios tem acesso a esses relatdrios.

3.4 Modelagem

Nesse capitulo sdo mostrados diagramas e modelos consolidados depois da quarta
iteracdo de desenvolvimento.

3.4.1 Diagramas de Casos de Uso

Cadastra Usuario

Atualiza Usuérios
Atualizar Perfil Usudrio
Visualizar Lista Usuérios

Visualizar Lista de Instituicdes

Cadastra Cargo Usuério

Atualiza Cargo Usuario

Visualiza Lista de Cargos

Cadastra Status Usuario )

Atualiza Status Usuario

A

Administrador

Visualiza Lista de Status

Cadastra Tipo de Usuério J
Atualiza Tipo de Usuario ’

Visualiza Lista de Tipos de Usuérios J

Figura 3.2: Casos de Uso do SGIHAB para Administrador.
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Usuario e Administrador

[—

Figura 3.3: Casos de Uso do SGIHAB para Usuadrio e Administrador.
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3.4.2

Diagrama de Classes do SGIHAB.

Figura 3.4
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O diagrama anterior da figura 3.4 mostra todas as classes implementadas no
desenvolvimento. As classes que possuem o esteriétipo <<Entidade>> representam as
regras de negécio. Ja as classes que possuem esteriotipo <<Persisténcia>> representam
as regras de acesso as classes de negocio.

As classes EVU e Topografia possuem um relacionamento do tipo agregacao com a
classe Area. Significa que para termos um EVU e/ou uma Topografia devemos ter
obrigatoriamente uma Area. Nas outras classes hd um relacionamento do tipo
associacdo. Significa que uma instancia de uma classe nao depende da existéncia de
uma instancia de outra classe.

3.5 Desenvolvimento

O Projeto foi desenvolvido com a metodologia agil. O método agil surgiu na década
de 1990 como parte de uma reacdo contra os métodos tradicionais, caracterizados pelo
foco excessivo na criagdo de uma documentagdo completa.

Cada uma das iteragOes teve tempo médio de uma més para entrega. As iteracoes
dois e trés tiveram algumas modificagdes durante o desenvolvimento que puderam ser
atendidas. Na iteracdo quatro foram feitas muitas modificacGes e ela teve que ser toda
repensada para ndo prejudicar a entrega de resultados em um tempo semelhante a das
outras iteracoes.

3.5.1 A Metodologia Agil de Desenvolvimento

A esséncia dos métodos de desenvolvimento agil de software é o uso de regras
leves-porém-suficientes do comportamento de projetos e o uso de regras humanas e
comunicacdo orientada [COCKBURN]. O processo agil é, ao mesmo tempo, leve e
suficiente. Leveza é uma forma de permanecer manipulavel. A suficiéncia é uma
questdo de ficar no jogo [COCKBURN]. Ele propde que a presenca dos seguintes
“sweet spots” no trabalho de desenvolvimento de software aumenta as perspectivas de
um resultado do projeto bem sucedido:

* De duas a oito pessoas em uma sala. (Comunicagdo e comunidade );
* Uso de especialistas no local. (Curtos e continuos ciclos de feedback);

* Incrementos curtos. (Entre um e trés meses, permitindo rapidos testes e
reparacoes);

* Testes de regressao totalmente automatizados. (Testes unitarios e funcionais
estabilizam o cddigo e permitem a melhoria continua;

* Desenvolvedores experientes. (Experiéncia acelera o tempo de desenvolvimento
de duas a dez vezes comparado com membros mais lentos da equipe)

A Tabela 3.1 mostra como o paradigma Open Source Software (OSS) se coloca
diante dos métodos ageis. O OSS é ainda novo no ambiente de negocios e um nimero
interessante de questdes de pesquisas continuam a ser respondidas. Assim a abordagem
OSS pode ser vista como uma variante dos métodos ageis.
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Tabela 3.1: Métodos Ageis e Open Source Software

Home-ground area Métodos Ageis Open source software
Geograficamente
Agil, experiente, agrupado | distribuidos, equipes
Desenvolvedores St €xp ,.g p ’, qup
e colaborativo colaborativas,

experientes e ageis

Dedicado, experiente, Dedicado, experiente,
Clientes agrupado, representativo, colaborativo e com
colaborativo poderes

Em grande parte
emergentes; rapidas

Em grande parte mudangas, de

Requisitos emergentes; rapidas .
propriedade comum, em
mudancas ~
constante evolugdo,
"nunca" finalizados
. Projetada para as Aberta, concebida para
Arquitetura o . . .
exigéncias atuais as necessidades atuais
Refatoracdo Barata Barata

Grandes equipes
dispersas e produtos
pequenos

Pequenas equipes e

Tamanho produtos

Objetivo Primario Valor rapido Problema desafiador

O que faz um método de desenvolvimento um método agil? Este é o caso quando o
desenvolvimento de software é incremental (pequenas versoes do software, com ciclos
rapidos), cooperativo (clientes e desenvolvedores que trabalham constantemente em
conjunto com estreita comunicagdo) e adaptativa (capaz de fazer alteracGes de ultimo
momento).

A Modelagem Agil, introduzida por [AMBER] em 2002, é uma nova abordagem
para atividades de modelagem. Ela tem foco sobre praticas e principios culturais e
incentiva a producdo de modelos avangados o suficiente para suportar problemas de
design e de documentacdo. O foco principal em questdes culturais se reflete no apoio
para a comunicacgdo, as estruturas da equipe e as formas como as equipes trabalham em
conjunto. Quatro valores fundamentais por trds Modelagem Agil sdo: comunicacéo,
simplicidade, feedback e coragem.

Os principios fundamentais por trds Modelagem Agil promovem a importancia do
software funcionando como o principal objetivo da modelagem. Modelagem Agil ndo é
um mero conjunto de praticas, mas contém também muitos pensamentos sobre a forma
como as praticas se encaixam e como elas devem ser apoiadas por questdes de cultura
organizacional, ambiente de trabalho diario, ferramentas e trabalho em equipe. Como
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muitos métodos ageis, Modelagem Agil favorece a presenca do cliente, as equipes
pequenas e estreita comunicacao.

Dentro desse contexto de métodos ageis e modelagem &gil, foram feitas adaptacGes
devido a realidade onde o desenvolvimento do SGIHAB ocorria:

3.5.2

Um desenvolvedor;

Usudrio ndo presente, mas com continuo feedback via conversas informais e
questionarios;

IteracOes de um meés;

Adocao de dois diagramas UML para modelagem agil: Diagramas de Casos de
Uso e Diagramas de Classe.

Primeira Iteracao

A primeira iteracdao compreendeu um conjunto reduzido de informagoes sobre as
areas que foram julgados de maior importancia no processo de migracdo. Ainda foram
acrescentadas informacdes sobre Tipos de Areas, Regides do Op, Tipo de Ocupacio,
Bairros e EVU. Nesta primeira iteracdo, as classes para o controle de usuarios nao
foram contempladas. Esta decisdo foi tomada para permitir que uma primeira versao do
programa fosse implementada mais rdpida e parecida com o sistema legado, pois o
antigo banco de dados ndo possuia controle de usuéarios. Essa situacdo ndo chegou a
representar risco na manutencao e na consisténcia das informacoes, ja que o sistema é
acessado por um conjunto pequeno e restrito de funcionarios. O sistema entrou em
operacdo mesmo sem o controle de usuarios com o objetivo de obter retornos dos
usuarios para aperfeicoamentos futuros.

3.5.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Visualiza Lista Areas
Cadastra Regido do OP Cadastra Tipo de Ocupa;au.
Atualiza Regido do OP Atualiza Tipo Ocupacao

R Usuério o
Visualiza Lista Regido do OP )

Cadastra Bairro >
Atualiza Bairro

Visualiza Lista Bairro ) Visualiza Lista EVU

Cadastra Area ) Cadastra Tipo de Area )

Atualiza Area :
Atualiza Tipo de Area }

Visualiza Lista Tipo de Area

0

Visualizar Lista Tipo de Ocupagéo

Cadastra EVU J
Atualiza EVU )

Figura 3.5 Diagrama de Casos de Uso da Primeira Iteracao.



28

3.5.2.2 Diagrama de Classes

<<Persistencia>> <<Persistencia>> <<Persistencia>>
Persiste_tipo_area Persiste_regiao_op Persiste_tipo_ocupacao
insere_tipo_area() insere_regiao_op() insere_tipo_ocupacao()
deleta_tipo_area(codigo_tipo_area : Integer) deleta_regiao_op(codigo_regiao_op : Integer) deleta_tipo_ocupacao(codigo_ocupacao : Integer)
edita_tipo_area(codigo_tipo_area : Integer) edita_regiao_op(codigo regiao_op : Integer) edita_tipo_ocupacao(codigo_ocupacao : Integer)
verifica_tipo_area() : Boolean verifica_regiao_op() : Boolean verifica_tipo_ocupacao() : Boolean
i i j
v v v
<<Entidade>> <<REnt.|dad0eP>> <<Entidade>>
Tipo_Area egiao_ Tipo_Ocupacao

codigo_regiao_op : Integer
nome_regiao_op : String
descricao_regiao op : String

codigo_tipo_area : Integer
nome_tipo_area : String

codigo tipo_ocupacao : Integer
nome_tipo_ocupacao : String

descricao_tipo_area : String 1 1 descricao_tipo_ocupacao : String
1
0.*
0.* < <Persistencia>>
<<Entidade>> 0.* Persiste_bairro
<<Entidade>> Area
EVU oL codigo_area : \n.teger insere_bairro()
codigo_evu : Integer =" gsnome _area : String deleta_bairro(codigo_bairre : Integer)

endereco_area : String
desafetacao_desgravame_area : String
condicoes_gegraficas_area : String T
percent_prop_privada_area : String :
percent_prop_demhab_area : String Wi

edita_bairro(codigo_bairro : Integer)
verifica_bairro() : Boolean

andamento_demhab_evu : String

andamento_comunidade_evu : String

andamento_spm_evu : String

andamento_proj_eng_demhab_evu : String

andamento_proj_eng_pmpa_evu : Strin L .

observacoegpeu!l] . Sglt?'iangp - 9 percent_prop_municipal_area : St‘rlng <<Entidade>>
- percent_prop_estadual_area : String

N I
/:\ percent_prop_federal_area : String 3>—1 Bairro

'

| percent_prop_publica_area : String codigo_bairro : Integer
<<Persistencia> d.escri.cao_propriedf:zde_area : String nome._bairro .: String ]
historico_area : String descricao_bairro : String

Persiste_evu

obras_realizadas_area : String
obras_em_andamento_area : String

insere_evu() ultimos_encaminhamentos_area : String <<Persistencia>>
deleta_evu(codigo evu : Integer) resumo_situacao_geral_area : String Persiste_Area
o : - i . i e
edita_evu(codigo_evu : Integer) sigla area : String - K------1
verifica_evu() : Boolean tipo_aeis_area : String -
decreto_aeis_area : String insere_area()

deleta_area(codigo_area : Integer)
edita_area(codigo_area : Integer)
verifica_area() : Boolean

Figura 3.6: Diagrama de Classes da primeira iteracao.

3.5.3 Segunda Iteracao

Na segunda iteracdo foram feitas as seguintes modificacdes: adicdo de mais atributos
para a classe area, modificacdo no relacionamento entre as classes area e bairro (deixou
de ser uma associacao um para um e tornou-se uma associacao de n para n) e adicdo da
classe topografia.

3.5.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Cadastra Area Atualiza Area  )(_ Visualiza Area  )(” visualiza Lista Area

Cadastra Bairro

Cadastra Topografia )

Atualiza Bairro

Atualiza Topografia

Usuério

Visualiza Lista Bairro

Visualiza Lista Topografia

Figura 3.7: Casos de Uso adicionados ou modificados na segunda iteragao.
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< <Persistencia>>
Persiste_tipo_area

<<Persistencia>>
Persiste_regiao_op

<<Persistencia>>
Persiste_tipo_ocupacao

insere_tipo_area()
deleta_tipo_area(codigo_tipo_area : Integer)
edita_tipo_area(codigo_tipo_area : Integer)
verifica_tipo_area() : Boolean

insere_regiao_op()
deleta_regiao_op(codigo_regiao_op : Integer)
edita_regiao_op(codigo_regiao_op : Integer)

verifica_regiao_op() : Boolean

insere_tipo_ocupacao()
deleta_tipo_ocupacao(codigo_ocupacao : Integer)
edita_tipo_ocupacao(codigo_ocupacao : Integer)
verifica_tipo_ocupacao() : Boolean

'
'

AV
<<Entidade>>
Tipo_Area

codigo_tipo_area : Integer
nome_tipo_area : String
descricao_tipo_area : String 1

|
|

AV
<<Entidade>>
Regiao_OP

codigo_regiao_op : Integer
nome_regiao_op : String
descricao_regiao_op : String

|
|

AV

<<Entidade>>
Tipo_Ocupacao

codigo_tipo_ocupacao : Integer
nome_tipo_ocupacao : String
descricao_tipo_ocupacao : String

ano_topografia : Integer

1
*
0.. o 0
<<Entidade>> <<Entidade>>
EVU Area
0..*
codigo_evu : Integer codigo_area : String
andamento_demhab_evu : String nome_area : String
andamento_comunidade_evu : String endereco_area : Integer
andamento_spm_evu : String desafetacao_desgravame_area : String
andamento_proj_eng_demhab_evu : String condicoes_gegraficas_area : String
andamento_proj_eng_pmpa_ewvu : String percent_prop_privada_area : String
observacoes_evu : String percent_prop_demhab_area : String
N percent_prop_municipal_area : String
: percent_prop_estadual_area : String
L percent_prop_federal area : String
<<Persistencia>> percent_prop_publica_area : String
Persiste_evu descricao_propriedade_area : String
historico_area : String
obras_realizadas_area : String
insere_evu() obras_em_andamento_area : String
deleta_evu(codigo_evu : Integer) ultimos_encaminhamentos_area : String
edita_evu(codigo_evu : Integer) resumo_situacao_geral_area : String
verifica_evu() : Boolean sigla_area : String
tipo_aeis_area : String
decreto_aeis_area : String
matricula_prop_privada_area : String
<<Entidade>> matricula_prop_demhab_area : String
Topografia matricula_prop_municipal_area : String
B ] matricula_prop_estatual_area : String
SR (el D8 =y 0.* matricula_prop_federal_area : String

empresa_topografia : String
numero_lotes_topografia : Integer
area_topografia : String
observacao_topografia : String
numero_cd_topografia : Integer

A

'
|
L

<<Persistencia>>
Persiste_topografia

insere_topografia()
deleta_topografia(codigo_topografia : Integer)
edita_topografia(codigo_topografia : Integer)
verifica_topografia() : Boolean

matricula_prop_publica_area : String
area_mat_prop_privada_area : String
area_mat_prop_demhab_area : String
area_mat_prop_municipal_area : String
area_mat_prop_estadual_area : String
area_mat_prop_federal_area : String
area_mat_prop_publica_area : String
numero_unidades_habitacionais_area : Integer
numero_unidades_comerciais_area : Integer
numero_unidades_ppd_area : Integer
ano_implantacao_area : Integer
registro_imoveis_area : String
area_praca_area : String

area_escola_area : String

area_creche_area : Integer
area_associacao_area : String

<<Entidade>>
Bairro

codigo_bairro : Integer
nome_bairro : String
descricao_bairro : String

N
\
.

<<Persistencia>>
Persiste_bairro

insere_bairro()

deleta bairro(codigo_bairro : Integer)
edita_bairro(codigo_bairro : Integer)
verifica_bairro() : Boolean

<<Persistencia>>
Persiste_Area

insere_area()
deleta_area(codigo_area : Integer)
edita_area(codigo_area : Integer)
verifica_area() : Boolean

Figura 3.8: Classes modificadas e inseridas na segunda iteracao.

3.5.4

Terceira Iteracao

Na terceira iteracdo foram adicionadas varias classes referentes ao cadastro de
usuarios do sistema. Este cadastro, nas primeiras versdes do SGIHAB, ficara restrito ao
administrador do sistema. Somente ele pode vincular usudrios as areas e modificar
informag0es dos perfis. Um sistema de autenticacdo de usudrios, que sera implementado
futuramente, fora do escopo desse trabalho, permitira que os usuarios alterem seus
dados de perfil e se vinculem a areas e regioes do OP por exemplo.
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3.5.4.1 Diagrama de Casos de Uso

Cadastra Usuario )

Atualiza Usuarios

Cadastra Cargo Usuério

Visualiza Lista de Cargos
Visualizar Lista Usuarios )

Cadastra Status Usuario

Cadastra Lotacao Usuario

A

Administrador

Atualiza Status Usuario

Atualiza Lotagao Usuério y
Visualiza Lista de Status

Visualiza Lista de Lotagdes p

Cadastra Tipo de Usuéario

Cadastra Instituicao de Ensino

Atualiza Tipo de Usuario

Atualizar Instituicdo de Ensino

Visualiza Lista de Tipos de Usuarios

Figura 3.9: Casos de Uso da terceira iteracdo adicionados.

3.5.4.2 Diagrama de Classes

<<Persistencia>> <<Persistencia>>

Persiste_regiao_op

<<Persistencia>>

Persiste_tipo_area Persiste_tipo_ocupacao

insere_tipo_ocupacao()
deleta_tipo_ocupacaolcodigo_ocupacao : Integer)
edita_tipo_ocupacaolcodigo_ocupacao : Integer)
verifica_tipo_ocupacao() : Boolean

insere_regiao_op()
deleta_regiao_oplcodigo,_regiao_op : Integer)
dita_regiao_op(codigo_regiao_op : Integer)
verifica_regiao_op() : Boolean

insere_tipo_area()

deleta _tipo_area(codigo_tipo_area : Integer)
edita_tipo_arealcodigo_tipo_area : Integer)
verifica_tipo_area() : Boolean

: <<Persistencia>>

; : Persiste_Tipo_Usuario

J— v <<Entidade>>
= <<Entidade>> Tipo_Usuario
<<Entidade>> <<Entidades> isere_tipo_usuario()
Tipo.Are Regiao_OP Tipo_Ocupacao ecdiooipotistianicPlujeea sy edita_tipo_usuario(codigo_tipo_usuario : Integer)

Inome_tipo_usuario : String
descricao_tipo_usuario : String

codigo_tipo_ocupacao : Integer
nome _tipo_ocupacao : String 1
descricao_tipo_ocupacao : String

deleta_tipo_usuario(codigo_tipo_usuario : Integer)

codigo_regiao_op  Integer verifica_tipo_usuario() : Boolean

nome_regiao_op : String
descricao_regiao_op : String 1

1 1 0.
03 0.4 0. <<Entidade>>

Usuario

codigo_tipo_area : Integer
nome_tipo_area : String
descricao_tipo_area : String

<<persistencia>>

Persiste_Cargo_Usuario

<<Entidade>>
1 cargo_suario

<<Entidade>>

< <Entidades>

insere_cargo_usuariol)
edita_cargo_usuario(codigo_cargo_usuario : Integer)
deleta_cargo_usuario(codigo_cargo_usuario : Integer)
verifica_cargo_usuariol) : Boolean

codigo_cargo_usuario : Integer
Inome_cargo_usuario : String
descricao_cargo_usuario : String

[matricula_usuario - String
Inome_usuario : String
endereco_usuario : String

codigo_evu : Integer
andamento_demhab_evu : String
andamento_comunidade_evu : String
andamento_spm_evu : String
andamento_proj_eng_demhab_evu : String
andamento_proj_eng_pmpa_evu : String
observacoes_evu : String

Codigo_area : String
o nome_area : String

endereco_area : Integer
desafetacao_desgravame_area : String
condicoes gegraficas_area : String

<<persistencia>>
Persiste_Lotacao_Usuario

<<Entidade>>
Lotacao_Usuario

resso_usuario : String
uario : String
rg_usuario : String

percent_prop_privada_area : Intager

codigo_lotacao_usuario : Integer

(— tipo_sangue_usuario : String 1 |nome_jotacao_usuario : String < - - - Jinsere lotacao_usuario()
V P ramal_usuario : String descricao_lotacao_usuario : String edita_lotacao_usuario(codigo_lotacao_usuario : Integer)
percent prop_estadualarea : Integer et R Tmeehy) deleta_lotacao_usuario(codigo_lotacao_usuario : Integer)
<<persistencia>> percent_prop_federal_area : nteger horario_inicio_manha_usuario : String matricula_chefe.lotacao_ustario : String verifica lotacap_usuario() : Boolean
e percent_prop_publica_area - Integer feEio S e

descricao_propriedada_area : String
historico_area : String
obras_realizadas._area : String
obras_em_andamento_area : String
ultimos_encaminhamentos_area : String
resumo_situacao_geral area : String
sigla_area : String

tipo_aeis_area : String
decreto_aeis_area : String
matricula_prop_privada_area : String
matricula_prop_demhab_area : String
matricula_prop_municipal_area : String f

o_tarde_us Integer

tarde_usuario : String
senha_usuario : String
registro_entidade_classe_usuario : String
telefone.s

<<Persistencia>>
Persiste_Instituicao_Ensino

<<Entidade>>
Instituicao_Ensino.

insere_evu()
deleta_evu(codigo_evu : Integer)
edita_evu(codigo_evu : Integer)
verifica_evu() : Boolean

_instituicao_ensino : Integer

insere_instituicao_ensino()
edita_instituicao_ensino(codigo_instituicao_ensino : Integer)
deleta_instituicao_ensino(codigo_instituicao_ensino : Integer)
verifica_instituicao_ensino) : Boolean

telefone_movel_demhab_usuario : String
telefone_recados_usuario : String
pessoa_recado_usuario : String
Inome_completo_usuario : String

descricao_instituicao_ensino : String

<<Entidade>>
Topografia

matriculs_prop.estatual area - String :

matriculs_prop.federalarea - String

o maticula_prop. publica_area : String
area_mat_prop_privada_area : String

<<persistencia>>
Persiste_Status_Usuario

codigo_topografia : Integer
ano_topografia : Integer
empresa_topografia : String

<<Persistencia>> Status_Usuario

numero_jotes_topografia : Integer
area_topografia : String
observacao_topografia : String
numero_cd_topografia : Integer

<<ersistencia>>

area_mat_prop_demhab_area : String
area_mat_prop_municipal_area : String
area_mat_prop_estadual_area : String
area_mat_prop_federal area : String
area_mat_prop_publica_area : string
numero_unidades_habitacionais_area : Integer
numero_unidades_comerciais_area : Integer

Persiste_Usuario

insere_usuariol)
deleta_usuario{matricula_usuario : String)
dita_usuario(matricula_Usuario : String)
verifica_usuariol) : Boolean

codigo_status_usuario : Integer
Inome status usuario : String
descricao_status_usuario : String

insere_status_usuario()
edita_status_usuario(codigo,_status_usuario : Integer)
deleta_status_usuario(codigo_status_usuario : Integer)
verifica status usuario() : Boolean

numero_unidades_ppd_area : Integer
ano_implantacao_area : Integer
registro_imoveis area : String <<Entidade>>
area_praca_area : String s 0. Bairmo
area_escola_area : String
area_creche_area: Integer
area_associacao_area : String

persiste_topografia

Persiste_bairro

insere_topografia()
deleta_topografia(codigo_topografia : Integer)
edita_fopografia(codigo_topografia : Integer)
verifica_topografia() : Boolean

codigo_bairro : Integer
nome_bairro : String
descricao_bairro : String

insere_bairro()
deleta_bairmo(codigo_bairro : Integer)
editat _bairro : Integen)
verifica_bairro() : Boolean

<<persistencia>>
Persiste_Area

insere_area()
deleta_area(codigo_area : Integer)
edita_area(codigo_area : Integer)
verifica_area() : Boolean

Figura 3.10: Classes da terceira iteracao com classes inseridas em destaque.

3.5.5 Quarta Iteracao Iteracao

Na quarta iteracao foram adicionadas classes referentes ao cadastro de programas e
projetos e tipologias habitacionais. Inicialmente a quarta iteracao contemplaria a
finalizacdo do cadastro de usuarios, com a liberacdao de perfis de usudrios, e a
implementacdo de upload de arquivos para o SGIHAB. No entanto, a implementagao
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dessas funcionalidades mostrou-se mais complexa e demorada do que o previsto, pois
os perfis de usuarios devem se integrar ao SGIHAB e a mais um sistema de biblioteca ja
em funcionamento na CUR. Logo, por questdes de tempo, essas funcionalidades foram
postergadas e outras informacdes relevantes, que exigiam menos tempo, foram
contempladas. Este foi um caso tipico que evidenciou os beneficios do método agil,
pois, mesmo com uma mudanca de tltima hora foi possivel entregar mais uma iteracao.

3.5.5.1 Diagrama de Casos de Uso
Atualiza Tipologia

Atualiza Programa_Projeto )
Visualiza Lista Tipologias J

Visualiza Lista Programa_Projeto
Figura 3.11: Casos de Uso da quarta iteracao adicionados.

O

Usuéario

3.5.5.2 Diagrama de Classes

<<rersistencia>>
persite tipo_area

)
codigo_tipo,_area : Integer)
rea: Integer)

> projetol rama,_projeto :
rograma_projetolcodigo programa_projeto Integer)
» prograrma_projeto(): Boolean

Figura 3.12: Classes da quarta iteracdo em destaque.

3.6 Uso do Sistema

Este capitulo mostra as telas do sistema que ja estdo em funcionamento na CUR. Sao
apresentadas procedimentos de visualizacdo, cadastro e edicdo em algumas listas de
informacoes e em alguns tipos de registros.

3.6.1 Visualizacdo de Informacoes

A visualizacdo das informacoOes aparece sempre em forma de listas, pois os usudrios
ja estdo acostumados com esse tipo de metafora de interface. Alguns cadastros, como
Areas e Usudrios, necessitam também de telas de visualizacio completa das
informagOes, pois colocar todas as informacdo em uma tabela prejudicaria a
visualizacao.
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3.6.1.1 Visualizando Informagées de Areas

Nas éreas, podemos visualizar informagoes de duas maneiras: através de uma lista
com todas as areas cadastradas, com uma pequena quantidade de informacdes sobre
cada é4rea, ou uma visualizacdo completa das informacdes da drea conforme as figuras
3.13 e 3.14. Todos os usuarios do sistema podem ver informacdes de Areas.

V [*] DEMHAB - SGIHAB - ARE

| g { ‘Olo:alhostssg habj/areas/apresentacao/cadastro_area.php ﬁ} a

PROGRAMAS E PROJETOS ADASTROS AUXILIARES

ADICIONAR AREA |

Regido do OP 0 Tipo de Area Resumo Situagao Geral Operagdes

Integrante do PIEC. Obras previstas para a 2° etapa do FONPLATA. VISUALIZAGAO

01 - Humaitd / |Cadastrados pela Unidade de Pesquisa do DEMHAB (ano 2001), 487|| ~ compLeTA

1 AJR A.J. Renner Navegantes - P02 Av. A.J. Renner, 1101 Vila [domicilios (512 familias). Pendéncias: Iniciar a negociagdo com os|
imoradores; Esclarecimento junto ao juridico e CTR, quanto a melhor|

forma de encaminhar a retificacio da matricula para a aprovagio; EDITAR AREA

Ty " . VISUALIZACAO
Integrante do PIEC.Negociagdes ainda ndo iniciadas com a CDMPLE%:\

Ic Tem a previsio de ser toda nos do
[PIEC.N&o tem demandas no OP.

2 | amr A. J. Renner - Fundos O tumale o vila
Navegantes - P02

EDITAR AREA

I —— Integrante do PIEC.Negociaghes ainda ndo iniciadas com a|| YSomnceca”

3 ADT Adubos Treva N tes - P02 Vila i Tem a previsdo de ser toda nos do|
avegantes PIEC.Né&o tem demandas no OP.

EDITAR AREA

VISUALIZAGAO
COMPLETA
4 ALC ALAMEDA CRISTAL 11 - Cristal - P05 Av, Jacui, 930. Vila
EDITAR AREA
localhost/sgihab/areas/apresentacao/cadastro_area.php VISUALIZAGAO

Figura 3.13: Viéﬁahiégﬁo de lista de todas as Areas.

[ [] DEMHAB - SGIHAB - VisU: ' [ ] DEMHAB - SGIHAB - EDIT/
L € | ®@ localhost/sgihab

fareas/apresentacao/vist

RRHHHE

Nome [‘;ngn Ramal Setor _ Status T
Diego Ganto Macedo |, ASSiStente. |75 | GUR - Coordenacio de Normal I Cascala |
e — [ PROGRAMASEPROJETOS VINCULADOSAAREA
MCMYV - Minha Casa Minha Vida
‘ REGIAO DO OP: 01 - Humaitd / Navegantes - P02 || ANO DE IMPLANTAGAO: 1990 |
‘ TIPO DE AREA: Vila || TIPO DE OCUPACAO: Cooperativa |
‘ TIPO DE AEIS: I DECRETO DE AEIS: |
HISTORICO
Teste de Histérico
RESUMO DA SITUAGAO GERAL
Teste de Resumo geral
ULTIMOS ENCAMINHAMENTOS
Teste de encaminhamentos
‘ o o DESAFETACAO DESGRAVAME: || CONDIGOES GEOGRAFICAS |
Teste condigdes

Figura 3.14: Visualizacdo completa de uma area.

3.6.1.2 Visualizando Informagdes de Regiées do OP
Nas regides do op, podemos visualizar informag0es através de uma lista com todas
as informacgOes sobre cada regido conforme mostra a figura 3.15. Essa forma de
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visualizacdo é a mesma adotada para Bairros, Tipos de Areas e Tipos de Ocupagdo.
Todos os usuarios do sistema podem ver informacdes de Regides do OP, Bairros, Tipos
de Areas e Tipos de Ocupacao.

/[ sHHAB - CADASTROREG! |

4 € |© localhost/sgih

| DEMHAB - SGIHAB - EDIT.

01 - Humaita / Navegantes - P02

EXCLUIR REGIAO DO OP

RO2P02

02 - Noroeste - P02

EDITAR REGIA0 DO OP.

EXCLUIR REGIAO DO OP

RO3PO4

03- Leste- P04

EDITAR REGIAO DO OP
EXCLUIR REGIAO DO OP

RO4PO7

04 - Lomba do Pinheiro - P07

EDITAR REGIA0 DO OP.

ROSPO3

05 - Norte - P03

EDITAR REGIAO DO OP

EXCLUIR REGIAO DO OP

ROGPO4

06 - Nordeste - P04

EXCLUIR REGIAO DO 0P

Figura 3.15: Visualizagdo de lista de todas as Regides do OP.

3.6.1.3 Visualizando Informagdes de EVU's

Nos EVU's, podemos visualizar informacdes através de uma lista com todas as
informag0es sobre cada EVU conforme mostra a figura 3.16. Na visualizacao
das informacdes da area também é possivel ver as informagdes dos EVU's. Todos os
usuarios do sistema podem ver informacgoes de EVU's.

/[ SHIHAB - CADASTRODE & || DEMHAB - SGIHAB - EDIT

- € | ® localhost/sgihab/areas/apresentacao/cadastro_evu.

1 2002 A. J. Renner

EM ANDAMENTO | NAO INICIADO

NAO INICIADO

Andamento Proj Eng
Pmpa

EM ANDAMENTO

NAO INICIADO

3 Adubos Trevo

| EDITAR EVU |
EXCLUR EVU

ALAMEDA
CRISTAL

NAO INICIADO NAO INICIADO

evu.php

NAO INICIADO

EDITAR EVU
EXCLUREVU |

Figura 3.16: Visualizacdo de lista de todos os EVU's.

3.6.1.4 Visualizando Informagdes de Topografias

Nas Topografias, podemos vis6ualizar informacoes através de uma lista com todas
as informacoes sobre cada Topografia conforme mostra a figura 3.17. Na visualizacao
completa das informacdes de uma area também é possivel ver todas as informagdes das

completa
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Topografias correspondentes a Area. Todos os usudrios do sistema podem ver
informacdes de Topografias.

[ [ SHIHAB - CADASTRODDE |~ || DEMHAB - SGIHAB - EDIT:

€ “» € [® localhost/sgihab/areas/aprese:

Empresa da Topografia Observagdes da Topografia

Operagdes

EDITAR TOPOGRAFIA |

|EXCLUIR TOPOGRAFIA |

ENCOP

EDITAR TOPOGRAFIA
EXCLUIR TOPOGRAFIA |

| EDITAR TOPOGRAFIA
EXCLUIR TOPOGRAFIA

3 Adubos Trevo 5

EDITAR TOPOGRAFIA

EXCLUIR TOPOGRAFIA

4 2004 ALAMEDA CRISTAL ENGEMIN ENG. 2% 5 14

EDITAR TOPOGRAFIA
EXCLUIR TOPOGRAFIA

5 2000 ALOIS KADES DEMHAB 1 14589 PAPEL

EDITAR TOPOGRAFIA |

ALPES
localhost/sgihab/areas/apresentacao/cadastro_topoarafia.php | EXCLUIR TOPOGRAFIA |

Figura 3.17: Visualizacdo de lista de todas as Topografias.

3.6.1.5 Visualizando Informagdes de Programas e Projetos

Nos Programas e Projetos, podemos visualizar informacdes através de uma lista com
todas as informagoes sobre cada Programa/Projeto conforme mostra a figura 3.18. Na
visualizacdo completa das informacdes de uma area também é possivel ver todas as
informagdes dos Programas e Projetos correspondentes & Area. Todos os usuérios do
sistema podem ver informagoes de Programas de Projetos.

// L[] SHiHAB - CADASTRO DE '] DEMHAB - SGIHAB - EDIT

® localhost/sgihab/areas/apresentac oh RS

*5C

Nome do Programa/Projeto igio do 0 Operages

EDITAR PROGRAMA-PROJETO

EXCLUIR PROGRAMA-PROJETO

1 PRF - Programa de Regularizacio Fundiria 1990 PRF - Programa de Regularizacio Fundiria

| EDITAR PROGRAMA-PROJETO |

EXCLUIR PROGRAMA-PROJETO

] PIEC - Programa Integrado Entrada da Cidade! 2000 PIEC - Programa Integrado Entrada da Cidade

3 PISA - Programa Integrado Sécio Ambiental 2000 PISA - Programa Integrado Sécio Ambiental

| EXCLUIR PROGRAMA-PROJETO |

EDITAR PROGRAMA-PROJETO
EXCLUIR PROGRAMA-PROJETO

4 MCMV - Minha Casa Minha Vida 2006 MCMV - Minha Casa Minha Vida

localhost/sgihab/areas/apresentacao/cadastro_programa_projeto.php

Figura 3.18: Visualizacdo de lista de todos os Projetos e Programas.

3.6.1.6 Visualizando Informagdes de Usudrios

Nos Usudrios, podemos visualizar informagdes de duas maneiras: através de uma
lista com todos os Usudrios cadastrados, com uma pequena quantidade de informagdes
sobre cada um, ou uma visualizacdo completa das informacdes do Usuario conforme as
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figuras 3.19 e 3.20. Somente os usudrios administradores do banco de dados do sistema
podem ver informagdes de Usudrios.

'c" | SHIHAB - CADASTRODE | | | DEMHAB- SGIHAB - EDIT,

L € | ® localhost/sgihab/usuarios/apresentacao/cadaskro_usuario.php W XA

ADICIGNAR USUARIO

Nome U Lotacdo Usudrio
. - VISUALIZAR PERFIL COMPLETO
| N | cocmeco [ s
‘Comunitérias e
EDITAR PERFIL DO USUARIO
. . VISUALIZAR PERFIL COMPLETO
Especiais
- o VISUALIZAR PERFIL COMPLETO
| D | oo | Ut
‘Comunitarias -
EDITAR PERFIL DO USUARIO
2
EDITAR PERFIL DO USUARIO
5 . VISUALIZAR PERFIL COMPLETO
. N | eomeseco | ORI
‘Comunitdrias
VISUALIZAR PERFIL COMPLETO
) CUR - Coordenagio de
Estagiaria - Arquitetura i 7228
localhost/saihab/usuarios/apresentacao/cadastro usuario.php i | EDITAR PERFIL DO USUARIO |

Figura 3.19: Visualizacdo de lista de todos os Usuarios.

/[ DEMHAB - SGIHAB - VISU

' ] DEMHAB - SGIHAB - EDIT

4= “» @ [© localhost/sgihab/usuarios/apresentacao/ui

sualiza

u:

suario.php

SGIHAB | USUARIOS | CADASTROS AUXILIARES

VOLTAR PARA LISTA DE USUARIOS | | EDITAR USUARIO

matricuLA: [

CARGO: Assistente Administrativo

Treo: [

LOTAGAO: CUR - Coordenagio de Urbanizaio

DATA DE NASCIMENTO: 29/12/1977

pATA DE INGRESSO: |

EnTIDADE DE cLAssE: [N

\
\
\
\
‘ REGISTRO ENTIDADE DE CLASSE:
\
\
\

re: [ I o/ cc: [
TIPO SANGUINEO: ‘ ‘ CHEFIA DE LOTAGAO: _—[
STATUS: Normal I INSTITUICAO DE ENSINO: Universidade Federal do Rio Grande do Sul |
TELEFONES
[RAMAL: [ 7 ]

[TELEFONE MOVEL DEMHAB:
[TELEFONE MOVEL PESSOAL:|
(TELEFONE RESIDENCIAL: ‘

[TELEFONE PARA RECADOS:
[PESSOA PARA RECADOS:

Nomeda Area | ReBE0d0OPda | poyesdahrea | Tipode Area Resumo Situagio da Area

[ ot - Humaita/ | T \

|

T, I

et

Figura 3.20: Visualizacao de perfil de Usuario.

3.6.2 Cadastrando Informacoes

3.6.2.1 Cadastrando Informagées de Areas

No cadastro de novas Areas, conforme a figura 3.21, podem ser inseridas apenas
alguns tipos de informacdes essenciais para a criacio de uma Area como nome, sigla,
informacg0es historicas, etc. Para que outras informacdes possam ser adicionadas, EVU e
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Topografia por exemplo, a Area ja deve ter sido cadastrada previamente. Logo, no
cadastro de uma nova Area o numero de informacdes que podem ser inseridas ainda é
reduzido em relacdo a edicdo dos dados da Area.

|/ ) DEMHAB - SGIHAB - VISUZ )/ ] SGIHAB - Adiciona Area =

L 4 ¢ _VO localhost/sgihab/a

s/apresentacao/adiciona_

SGIHAB | AREAS

ADICIONAR AREA | | CANCELAR E VOLTAR PARA LISTA DE AREAS |

CODIGO DA AREA: 402 NOME DA AREA: [ ‘

SIGLADAAREA: | I REGIAO DO OP: [1-
ANO DE IMPLANTAGAO:

‘ ENDERECO:

TIPO DE OCUPAGAO: [indefinido v ‘

DECRETO DE AEIS:

TIPO DE AREA: |Vila 12 H

TIPO DE AEIS:

HISTORICO

RESUMO DA SITUACAO GERAL

Figura 3.21: Cadastrando nova Area.

3.6.2.2 Cadastrando Informagdes de Regidoes do OP
O cadastro de novas Regides do OP s6 pode ser feito na lista de Regides do OP e

requer poucas informacdes.

/ | '] DEMHAB - SGIHAB - VISU/ Y | "] SGIHAB - ADICAD DE REC
& - @ |®localhost/s

s/apresentacao/adiciona_regiac_op.php

T EELAER

SGIHAB | AREAS PROGRAMAS E PROJETOS

CODIGO DA REGIAO DO OP T NOME DA REGIAO DO OP

DESCRICAO DA REGIAO DO OP

P

ADICIONAR REGIAO DO OP ‘l | CANCELAR E VOLTAR PARA A LISTA DE REGIOES DO OP |

Figura 3.22: Cadastrando nova Regido do OP.

3.6.2.3 Cadastrando Informagdes de EVU's
No cadastro de novos EVU's, o usuario tem dois caminhos para realiza-lo: através da

edicio de uma Area ou através da lista de EVU's. Nos dois casos, 0 usudrio sera
redirecionado para a tela de cadastro de EVU conforme a figura 3.23. Quando
terminado o cadastro, ele é redirecionado para a edicdo da Area ou para a listagem de
EVU's dependendo de qual caminho foi escolhido. Todos usuérios possuem privilégios

de cadastrar EVU's.
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'] DEMHAB - SGIHAB - VISU

/[ SGIHAB - ADICAO DE EVU
L € | @ localhost/sgihab,

Es

ADICIONAR EVOLTAR PARA LISTA DE EVUS

[copIGo DO EVU: a0z

OBSERVACOES
[aNO DO EVU: v
[ANDAMENTO COMUNIDADE:
[ANDAMENTO sPM:

TO PROJETO

TO PROJETO

[ANDAMENTO DEMHAB:

Figura 3.23: Cadastrando novo EVU.
3.6.2.4 Cadastrando Informagdes de Topografias
No cadastro de novas Topografias, o usudrio tem dois caminhos para realizéa-lo:
através da edicdo de uma Area ou através da lista de Topografias. Nos dois casos, o
usudrio sera redirecionado para a tela de cadastro de Topografia conforme a figura 3.24.
Quando terminado o cadastro, ele é redirecionado para a edicio da Area ou para a

listagem de Topografias dependendo de qual caminho foi escolhido. Todos usuérios
possuem privilégios de cadastrar Topografias.

|] DEMHAB - SGIHAB - VISU/ ~ | | | SGIHAB - ADICAO DE TOF

L 4 € | ® localhost/sgihab/areas/apresentacao/adiciona_topografia.php

OBSERVACOES

[ANO DA TOPOGRAFIA:

[EMPRESA DA TOPOGRAFIA:

[NGMERO DE LOTES DA TOPOGRAFIA:

[AREA DA TOPOGRAFIA

[NGMERO CD TOPOGRAFIA

Figura 3.24: Cadastrando nova Topografia.

3.6.2.5 Cadastrando Informagdes de Programas e Projetos

No cadastro de novos Programas e Projetos, o usudrio, utiliza a tela de cadastro
conforme a figura 3.25. Podem ser inseridas todas as informagdes para a criacao de uma
nova Programa/Projeto. Todos usuarios podem cadastrar Programas e Projetos.

DFMHAR - SGIHAR - VIS =

€ [ ®loc

ICODIGO DO PROGRAMA/PROJETO: l6
oo PROcRR AT

[ANO DE INICIO DO PROGRAMA/PROJETO: |

DESCRICAC DO PROGRAMA/PROJETO

ADICIONAR PROGRAMA-PROJETO | | CANCELAR E VOLTAR PARA LISTA DE PROGRAMAS-PROJETOS

Figura 3.25: Cadastrando novo Programa/Projeto
3.6.2.6 Cadastrando Informagdes de Usudrios

No cadastro de novos Usudrios, o administrador, tinico tipo de usuario que pode
fazé-lo, utiliza uma tela de cadastro conforme a figura 3.26. Podem ser inseridas apenas
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alguns tipos de informagOes essenciais para a criacdio de um Usuario como nome,
matricula, endereco, ramal, etc. Para que outras informacdes possam ser adicionadas,
Areas vinculadas por exemplo, o Usuario ji deve ter sido cadastrado previamente.
Logo, no cadastro de um novo Usuério o numero de informacdes que podem ser
inseridas é reduzido em relacdo a edi¢ao dos dados do Usuario.

JEMHAB - SGIHAB - ADIC X | ] DEMHAB - SGIHAB - EDIT,

H € | ® localhost/sgihab/usuarios/

ntacao/adiciona_usuario.php w

CANCELAR E VOLTAR PARA LISTA DE USUARIOS | | ADICIONAR USUARIO

| MATRICULA: | H CARGO: | Arquiteto v |
| TIPO: | v H LOTAGAO: [CTR-C a0 de Titulagao e Registros v | |
| ENDERECO: [RuaX |
| DATA DE NASCIMENTO: i DATA DE INGRESSO: 9 v |
| REGISTRO ENTIDADE DE CLASSE: H ENTIDADE DE CLASSE: [GREA v |
| RG: H FG/CC: [FGL v |
| TIPO SANGUINEO: ‘
| STATUS: | Normal B H INSTITUIGAO DE ENSINO: | Ponficia Caidlica do Rio Grande do Sul v | |
TELEFONES
HORARIO
RAMAL:
HORARIO INICIO MANHA:[8_v : [0 v TELEFONE MOVEL DEMHAB:||
[HORARIO FIM MANHA: [TELEFONE MOVEL PESSOAL:
IHORARIO INICIO TARDE: |1 [TELEFONE RESIDENCIAL:
HORARIO FIM TARDE: TELEFONE PARA RECADO:
IPESSOA PARA RECADO:

Figura 3.26: Cadastrando novo Usuadrio.

3.6.3 Editando Informacoes

Na edicdao das informagdes do SGIHAB alguns cadastros ja oferecem opgdes de
relacionar as informag6es como o cadastro de Areas por exemplo.

3.6.3.1 Editando Informacgées de Areas

Na edicdo de Areas, o usuario utiliza uma tela de edicdo conforme a figura 3.27.
Podem ser editadas todas as informagdes da Area, inclusive informagdes que ndo estdo

disponiveis no cadastramento. Todos os usudrios podem editar as informacgoes das
Areas.
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JEMHAB - SISTEMAS CUR \ |_'| DEMHAB - SGIHAB - ADIC

I CODIGO DA AREA: [01 i SIGLADA AREA: [TESTE | |

L cotoswwcmwosAdwa | = et o
- DESVINCULAR BAIRRO DA AREA

Nome Cargo | Ramal Setor Status | © Cascata |
i e i e v —
Agronomia + |[ VINCULAR BAIRRO A AREA

' PRF - Programa de Regularizagio Fundidria
DESVINCULAR PROGRAMA-PROJETO DA AREA || it

| © MCMV - Minha Gasa Minha Vida |

O "Tipalogia de Teste 1"
DESVINCULAR TIPOLOGIA DA AREA H

© "Tipologia de Teste 4" |

‘ ENDERECO: |
[ieste endereco

[ REGIAO DO OP: |01 - Humaita / Navegantes - P02 v | i ANO DE IMPLANTACAO: |

[ TIPO DE AREA: | vila v i TIPO DE OCUPAGAO: | Cooperativa B |

I TIPO DE AEIS: | v i DECRETO DE AEIS: | |

‘ HISTORICO |

[Teste de Historico

Figura 3.27: Editando informagdes de Areas.

3.6.3.2 Editando Informagbes de Regides do OP
Na edicdo de Regides do OP, o usudrio utiliza uma tela de edi¢do conforme a figura
3.28. Todos usuarios podem editar Regioes do OP.

7 [ sGiHAB - EDICAO DEREG » | Y] DEMHAB - SGIHAB - ADIC! » |
\Ll

& & @ |® localhost/sgihab/areas/apresentacao/edita_regiao_op.php PR S

CODIGO DA REGIAO DO OP [RO5P03 NOME DA REGIAO DO OP
[05 - Norte - P03

DESCRICAO DA REGIAO DO OP

A

SALVAR REGIAO DO OP H CANCELAR E VOLTAR PARA A LISTA DE REGIOES DO OP |

Figura 3.28: Editando informacoes de Regides do OP.

3.6.3.3 Editando Informagdes de EVU's

Na edicdo de EVU's, o usuario tem dois caminhos para realiza-lo: através da edicao
de uma Area ou através da lista de EVU's. Nos dois casos, o usudrio sera redirecionado
para a tela de edicdo de EVU conforme a figura 3.29. Quando terminado a edicao, ele é
redirecionado para a edicdo da Area ou para a listagem de EVU's dependendo de qual
caminho foi escolhido. Todos usuérios possuem privilégios para editar EVU's.
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VEMHAB - SISTEMAS CUR | [ '] DEMHAB - SGIHAB - ADIC

@ | @ localhost/sgihab/a

s/apresentacao/edita_evu.php

SGIHAB | AREAS

|copiGo po Evu: |[s4 | "
OBSERVACOES
[avo Do Evu: J[[2008 v | [feste de Observagao
[ANDAMENTO COMUNIDADE: |[APROVADO ] |
[aNDAMENTO sPMm: |[APROVADO ] ]
[ NTO PROJETO E! A DEMHAB [[conciuibo +| |
[ANDAMENTO PROJETO ENGENHARIA PMPA [[conciuipo |
[anpaMENTO DEMEAB: [[concruipo— + | =

SALVAR EVU || CANCELAR E VOLTAR PARA LISTA DE EVUS

Figura 3.29: Editando informacgodes de EVU's.
3.6.3.4 Editando Informagodes de Topografias

Na edicdo de Topografias, o usudrio tem dois caminhos para realiza-lo: através da
edicdo da Area ou através da lista de Topografias. Nos dois casos, o usudrio serd
redirecionado para a edi¢ao de Topografia conforme a figura 3.30. Quando terminada a
edicdo, ele é redirecionado para a edicio da Area ou para a listagem de Topografias

conforme caminho escolhido. Todos usuarios podem editar Topografias.

JEMHAB - SISTEMAS CUF | | ] DEMHAB - SGIHAB - ADIC

€ | ® localhost/sgihab/areas/apresentacao/edita_topografia.php

%

[ANO DA TOPOGRAFIA: [E
[EMPRESA DA TOPOGRAFIA: | [Empresav.
[NCMERO DE LOTES DA TOPOGRAFIA: IEa
[AREA DA TOPOGRAFIA [ 5500
[NUMERO CD TOPOGRAFIA 17

SALVAR TOPOGRAFIA || CANCELAR E VOLTAR PARA LISTA DE TOPOGRAFIAS

Figura 3.30: Editando informagdes de Topografias.

3.6.3.5 Editando Informagdes de Programas e Projetos

Na edicdao de Programas e Projetos, o usuario, utiliza uma tela de edicao conforme a

figura 3.X. Todos usudrios possuem privilégios para editar Programas e Projetos.

GIHAB - EDICAODE PRC. | || DEMHAB - SGIHAB - ADIC

| o] }Olocalhost,‘s hab/areas/apresentacao/edita_progra

|

SALVAR PROGRAMA-PROJETO | | CANCELAR E VOLTAR PARA LISTA DE PROGRAMAS-PROJETOS

[coDIGO DO PROGRAMA/PROJETO: n |
[NOME DO PROGRAMA/PROJETO: | [PRF-Programa de Regularizagao Fundiara ]
[ANO DE INICIO DO PROGRAMA/PROJETO: |

DESCRICAO DO PROGRAMA/PROJETO

Tmplementado em 1990 Com parceria da SPM & 0a UFRGS. Permite regularizar areas 0GUpadas, Qarantingo a
permanencia das comunidades na regido. A partir de 1993, passou a ser desenvolvido exclusivamente pelo DEMHAB.

SALVAR PROGRAMA-PROJETO | | CANCELAR E VOLTAR PARA LISTA DE PROGRAMAS-PROJETOS

Figura 3.31: Editando informacoes de Programas e Projetos.



41

3.6.3.6 Editando Informagdes de Usudrios

Na edicao de Usuarios, o administrador do banco de dados utiliza uma tela de edi¢ao
conforme a figura 3.32. Podem ser editadas todas as informagdes de um Usuadrio,
inclusive informacdes que ndo estdo no cadastramento como Areas vinculadas por
exemplo.

GIHAB - EDICAO DE PRC

€ | ® localhost/sgihab/usuarios/a

7 / | '] DEMHAB - SGIHAB - EDIT

SGIHAB | USUARIOS CADASTROS AUXILIARES

CANCELAR E VOLTAR PARA LISTA DE USUARIOS | | VOLTAR PARA VISUALIZAGAO DO USUARIO | | SALVAR USUARIO

Diego Canto Macedo

CARGO: | Assistente v

MATRICULA: I~ H
TIPO: N H

LOTACAO: [CUR-C 30 de |

DATA DE NASCIMENTO: (29 v | (12 v | 1977 v H
REGISTRO ENTIDADE DE CLASSE: H

DATA DE INGRESSO: |02 v | 06 v | 2002 v

ENTIDADE DE CLASSE: A ‘

RG: — I ¥G, cc: Y
TIPO SANGUINEO: H creria e Lotacio |
STATUS: I I INSTITUICAO DE ENSINO: |1 Feneral do Rio Grande do Sul v
TELEFONES
HORARIO
RAMAL: Za
[HORARIO INICIO MANHA! TELEFONE MOVEL DEMHAB:
IHORARIO FIM MANHA: TELEFONE MOVEL PESSOAL:|
[HORARTO INICIO TARDE: TELEFONE RESIDENCIAL:
[HORARIO FIM TARDE: TELEFONE PARA RECADO:
PESSOA PARA RECADO:

Nome da Area Regiao do OP da Area
01 - Humaiti / Navegantes -

P02

Enderego da Area Tipo de Area

DESVINCULAR AREA DO USUARIO | © Area de teste teste enderego Vila

| A.J.Renner v || VINCULAR AREA AO USUARIO |

Figura 3.32: Editando informagoes de Usuarios.

3.7 Avaliacao dos Usuarios

Este capitulo mostra como os usudrios avaliaram os sistema durante o
desenvolvimento. O DEMHAB tem cerca de 400 funcionarios, mas as avaliacdo
ficaram restritas a dois setores. A avaliacao foi feita de duas maneiras diferentes: através
de retorno direto ao desenvolvedor no uso didrio e através de questionarios feitos para
avaliar principalmente a nova interface que o SGIHAB proporcionou. As questdes feitas
sdo sempre do tipo checklist, porém sempre possibilitando que os avaliadores pudessem
comentar cada uma das questdes e pudessem fazer sugestdes para melhoria do sistema.

3.7.1 Questionarios

Foram feitos questionarios nas iteragdes dois e quatro durante o desenvolvimento do
sistema. Os questionarios foram feitos com a ferramenta de formulédrios Google Docs e
enviados aos avaliadores através de e-mail. As tabelas 3.2 e 3.3 abaixo mostram as
perguntas feitas no questiondrio.

Tabela 3.2: Questdes de avaliacdo na segunda iteracao de desenvolvimento.

Navegacao do Sistema

Pergunta 1 - A navegacao no sistema é sempre clara?

Pergunta 2 - A estrutura do sistema é simples?
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Pergunta 3 - As paginas sao pequenas para minimizar o trafego?

Pesquisa no Sistema

Pergunta 4 - Existe uma maneira facil de fazer pesquisa nas paginas do sistema?

Pergunta 5 - Existe diferentes maneiras de fazer pesquisas no sistema?

Cadastrando no Sistema

Pergunta 6 - Os processos de cadastramento sdo claros e simples?

Pergunta 7 - O cadastramento pode ser facilmente cancelado?

Editando no Sistema

Pergunta 8 - Os processos de edi¢do sdo claros e simples?

Pergunta 9 - A edicdo pode facilmente ser abandonada?

Analise Geral da Versdo

Observacoes e comentarios gerais sobre a atual versao do SGIHAB

Tabela 3.3: Questoes de avaliagdo na quarta iteracdo de desenvolvimento.

Navegacdo do Sistema

Pergunta 1 - As melhorias feitas na navegacao do sistema ficaram adequadas?

Cadastrando no Sistema

Pergunta 2 — Os novos cadastros adicionados (Programas/Projetos e Tipologias) ficaram
adequados?

Editando no Sistema

Pergunta 3 — As modificagOes na edicdo de areas ficaram adequadas?

Andlise Geral da Versao

Observacdes e comentarios gerais sobre a atual versao do SGIHAB

3.7.2 Resultados dos Questionarios

Os resultados dos questionarios foram obtidos na ferramenta Google Docs. O
nimero de usudrios que avaliaram a primeira iteracdo foi de 22 da CUR e um setor
anexo, Coordenacao de Titulacdo e Regularizacdo — CTR, que também foi incluido a
pedido da propria chefia da CUR. A maioria das questdes teve aceitacdo entre 90 e
100% . Questdo referente a pesquisa teve aceitacdo menor: 73 % . As principais
sugestOes nas observacOes e comentarios gerais foram a inclusdo de mais dados no
banco e que os menus fossem exibidos em todas as telas. As figuras 3.X, 3.X, 3.X e 3.X
mostram esses resultados.
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NAVEGACAO DO SISTEMA

Pergunta 1.-Anavegag o no sistema & sempre clara?

ObservagBes pergunta s

Pergunta 2 - A estrutura dosistam ¢ sinpls?

Pergna - s pigios ko prouenas pr i ovileqe?

Observagaes daPergunta 3
Conssderara pergunia 1. Quando b

Figura 3.33: Avaliacdo da Primeira Iteracdo — Navegacao do Sistema

SGIHAB - AVALIAGAO INTERFACE - SEGUNDA ITERACAO

PESQUISA NO SISTEMA

orqunta s e de 1

Observabes da perguniad

Pergunta - Existe darentes mansias de fazer pesquisas no sistema?
B

1
l ----- Nio B

Observaes da Pergunias

Figura 3.34: Avaliacdo da Primeira Iteragdo — Pesquisa no Sistema

SGIHAB - AVALIAGAO INTERFACE - SEGUNDA ITERACAO

CCADASTRANDO NO SISTEMA

Pergunta - 05 processos de cadastramento sa clros e simples?
<n

" 2
. W |

Pergunta - 0 cadastramanto pode ser faciments cancelado?

Observagbes da Pergunta?

Figura 3.35: Avaliacdo da Primeira Iteracdo — Cadastrando no Sistema
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EDITANDO NO SISTEMA

Pergunts 8 - 03 processos da eficho 540 claros & sinplas?

Observagtes da perguntas

Pergunta 0 - A edio pode facimente ser abandonada?

‘Obsenvagbes da pergunta s

SGIHAB - AVALIAGAO INTERFACE - SEGUNDA ITERAGAO

Figura 3.36: Avaliacdo da Primeira Iteracdo — Editando no Sistema

O namero de usudrios que avaliaram a quarta iteracao foi de 21 da CUR e da CTR.
A maioria das quest0es teve aceitacdo entre 90 e 100% . Nas observacoes e comentarios
foram relatadas as melhorias em relacdao aos menus do sistema e as novas informacoes.
Contudo muitas pessoas pediram ainda mais informacOes e integracdo com outros
sistemas. A figura 3.X mostra esses resultados.

P —

RESUMO veras esposuscomplenns

pergunta 1

Perguta .- 05

Observagdes da pergunta 1

Obsenvages da perguntaz

Porgunta 3 - As moficages na ofigho de areas fearam adequadas?
sm

Figura 3.37: Avaliacdo da Quarta Iteracao
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4 CONCLUSAO

Desde o inicio do trabalho, a grande motivacao para realizar esse projeto é o fato de
haver uma necessidade real de um sistema com usudrios reais interessados nos
resultados.

Nao houve a necessidade de fazer grandes investigacdes para compreender
processos envolvidos na gestdo de areas pela experiéncia prévia no trabalho diario.
Apos analisar e modelar os requisitos, a implementacdo atingiu a seu principal proposito
que era oferecer uma solucdo para gerenciar informacdes habitacionais.

Mesmo as mudancas relatadas na quarta iteracdo do desenvolvimento nao tiveram
um impacto significativo no objetivo principal, pois as iteracoes de desenvolvimento
foram cumpridas e toda dedicacdo na implementacdo de ferramentas que ndo puderam
ser inclusas nesse trabalho serdo implementadas futuramente.

4.1 Resultados

Dentre os resultados recolhidos junto aos usuarios, destacam-se:

1. O alcance que plataforma web utilizada proporcionou entre os usudrios do
departamento;

2. A simplicidade da interface das telas que tem um padrdo agora;

3. A possibilidade de vinculacdo de informacoes de diferentes cadastros.

A tabela abaixo mostra o que j4 foi migrado do sistema original para 0 SGIHAB e os
cadastros que foram adicionados.

Tabela 4.1: Cadastros Implementados em Comparacao com o Sistema Legado.

Cada§t1:os avallad0§ como Sistema Antigo (Access) SGIHAB ja
necessarios nos requisitos do implementado
SGIHAB p

Area sim sim

Tipo de Area nao* sim
Tipo de Ocupagao nao* sim
EVU nao* sim
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Topografia nao* sim
Regido do OP sim sim
Programa / Projeto nao sim
Usuarios ndo sim
Tipo de Usuario ndo sim
Cargo de Usuario nao sim
Lotacdo de Usuario nao sim
Status de Usuario nao sim
Instituicdo de Ensino nao sim
Bairro nao* sim
Tipologia nao sim

* Informacdo ndo possuia cadastro, mas estava vinculada diretamente a Area.

4.2 Limitacoes
As principais limitacdes do SGIHAB sao:
1. Integracdo com outros sistemas do DEMHAB e da PMPA;

2. Possibilidade de agregar conteido multimidia (fotos, videos, etc) e vincula-
los aos diversos cadastros;

3. Possibilidade de agregar aquivos digitais (textos, planilhas, etc) e vincula-los
aos diversos cadastros;

4. Possibilidade de visualizacdo de dados utilizando servicos de mapas ja
conhecidos como Google Maps e OpenStreetMap.

4.3 Avaliacao de Ferramentas Utilizadas

As ferramentas utilizadas nesse trabalhos sdao usadas por analistas e desenvolvedores
para facilitar a andlise e o desenvolvimento de sistemas. Algumas ferramentas ja eram
conhecidas de outros trabalhos realizados.

A linguagem PHP, muito utilizada em sistemas web, possui uma sintaxe simples e
adequada para o padrao MVC. A IDE NetBeans, apesar de ser mais famosa entre os
desenvolvedores Java, é uma 6tima ferramenta para a linguagem PHP.

O ArgoUML, apesar de algumas limitacoes na edicdo dos diagramas (ele ndo
permite fazer cépias de elementos graficos para area de transferéncia, por exemplo), é
um bem programa para diagramas UML.
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O banco de dados MySQL sempre mostrou bom desempenho tanto nos pequenos
testes feitos durante o desenvolvimento quanto no relato dos usudrios durante a
utilizagdo do sistema.

4.4 Trabalhos Futuros

O SGIHAB seguira em desenvolvimento com a implementacdo de varias
funcionalidades ja sugeridas pelos usudarios. As Areas e Regides do OP ganhardo novas
informagoes ou incluindo novos atributos em suas classes ou na forma de novas classes.

Dois cadastros novos serdo fundamentais para o aperfeicoamento do sistema: um
cadastro para gerenciar imagens e um cadastro para gerenciar mapas. No gerenciamento
de imagens existe a necessidade de organizar uma quantidade imensa de imagens que
estdo espalhadas e diversas maquinas no departamento. O cadastro de mapas ira incluir
dados georreferenciado para tracar as areas. Atualmente esses dados sdo utilizados no
software Google Earth através de arquivos com a extensdo kml. Outra ferramenta que
sera aprimorada é a de relatérios. Muitos relatérios fixos serdo montados e
aperfeicoados e sera construido um gerador de relatérios personalizados.

Para implementar todas essas novidades e aperfeicoar o que ja foi feito, sera
importante o uso de um framework de desenvolvimento voltado para a linguagem PHP
e para o padrdio MVC. Um framework possibilitara adicionar muitas funcionalidades
que ja estdo prontas, diminuindo o tempo de codificacdo e, consequentemente, o tempo
das iteracoes de desenvolvimento.
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