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“Imagine todas as pessoas compartilhando todo o mundo.”

(John Lennon)



RESUMO

O estudo deste trabalho tem o objetivo de verificar as condigcbes de acessibilidade
do Arquivo Histérico de Porto Alegre Moysés Vellinho. O método utilizado foi de
observacao da instituicdo, de pesquisa documental e bibliografica e a aplicagao de
um checklist, que é um instrumento de avaliacdo das condi¢cdes de acessibilidade
em bibliotecas adaptado para a avaliagao do Arquivo foco deste trabalho. Apresenta
as politicas publicas federal, estadual e municipal relacionadas a questdo da
acessibilidade as pessoas com deficiéncia. Mostra alguns estudos sobre
acessibilidade em unidades de informagao. Descreve o Arquivo Histérico de Porto
Alegre Moysés Vellinho, expondo informagdes sobre seu histérico, finalidades,
instalacbes e acervo. Verifica a situacdo atual das condicoes de acessibilidade do
Arquivo Histérico de Porto Alegre Moysés Vellinho. Conclui que o Arquivo Historico
de Porto Alegre Moyseés Vellinho necessita de funcionarios capacitados para receber
as pessoas com deficiéncia, como também precisa de investimento para que possa
se adequar as normas técnicas existentes, para assim, disponibilizar suas
instalacdes e acervo a todas as pessoas.

Palavras-chave: Direito a Informacao. Acessibilidade. Pessoas com deficiéncia.
Arquivo Historico de Porto Alegre Moysés Vellinho.



ABSTRACT

The study of this work is to verify the conditions of accessibility of the Historical
Archive of Porto Alegre Moysés Vellinho. The method used was observation of the
institution, documentary and bibliographic research and application of a checklist,
which is a tool for assessing the conditions of access in libraries adapted to evaluate
the focus of this work file. Displays the federal policies, state and municipal related to
the issue of accessibility to persons with disabilities. Shows some studies on
accessibility of information units. Describes the Historical Archive of Porto Alegre
Moysés Vellinho, exposing information about its history, purposes, facilities and
collection. Checks the current status of accessibility conditions of the Historical
Archive of Porto Alegre Moysés Vellinho. It concludes that the Historical Archive of
Porto Alegre Moysés Vellinho need skilled employees to receive people with
disabilities, also needs investment so you can fit the existing technical standards,
thereby, its facilities and collection available to all people.

Keywords: Right to information. Accessibility. People with disabilities. Historical
Archive of Porto Alegre Moysés Vellinho.
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1 INTRODUGAO

Conforme a Lei n® 8.159, de 1991, também conhecida como a Lei dos
Arquivos: “E dever do Poder Publico a gestdo documental e a de protecéo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracao, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagdo.” (BRASIL,
19911). Por consequéncia, os Arquivos Publicos, indispensaveis para o
funcionamento de um governo, pois através deles € que se desenvolvem
experiéncias para futuras ag¢des governamentais, sdo ricas fontes de cultura e
informacdo. Portanto, as técnicas arquivisticas aplicadas ao tratamento da
documentagdo, que reflete a origem e desenvolvimento de uma instituicao,
contribuem para o objetivo final dos Arquivos: o acesso as informacdes.

Neste contexto, politicas publicas nas esferas federal, estadual e municipal
estdo sendo desenvolvidas para consolidar o direito a informacdo de forma
igualitaria e plena a todos os cidaddos. Assim, promover a igualdade de
oportunidades favorece o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva e o
exercicio da cidadania. Desta maneira, propiciar o acesso as informacdes
desencadeia a construgdo do conceito de acessivel para as pessoas, sendo
respeitada toda e qualquer diversidade.

Acessar as informagdes de um Arquivo Publico, partindo do pressuposto que
cabe a Administracdo Publica atender as demandas dos cidadaos e cidadas, € um
direito garantido e reconhecido como um direito humano fundamental. Na pratica,
essas instituicobes devem estar preparadas, organizadas e acessiveis,
proporcionando condi¢gdes para receber o publico. Entretanto € necessario que haja
condicbes de acesso para as pessoas, incluindo, também, as que possuem algum
tipo de deficiéncia.

O Arquivo Historico de Porto Alegre Moysés Vellinho (AHPAMYV), foco deste
trabalho, deve estar adequado para receber o publico, respeitando as diferencas e
diversidades gerando, entdo, o sentimento de inclusdo. Possuindo em seu acervo
documentos que remontam a histéria de Porto Alegre, o AHPAMV é uma rica fonte
de pesquisa, onde ha a documentacdo publica permanente, a qual remete a

memoria da Cidade. Nesse sentido, devem ser garantidas as mesmas condigdes de

1 A ~ .
Documento eletronico ndo paginado.
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acesso ao conhecimento, de atendimento e de acessibilidade aos pesquisadores,
inclusive aos usuarios com deficiéncia.

O conceito de acessibilidade ainda esta sendo construido pela sociedade e a
diversidade do publico pesquisador nos Arquivos é desafiadora, pois os espacos e
seus profissionais atuantes devem estar em constantes atualizacoes,
correspondendo, entdo, a proposta de ser um local acessivel, aberto a todos os
cidadaos, atendendo as suas expectativas e necessidades.

Este tema, obviamente, envolve uma série de questdes, principalmente no
tocante aos direitos fundamentais dos cidadaos garantidos pela Constituicao
brasileira e recentemente regulamentado pela Lei Federal n°® 12.527, sancionada em
18 de novembro de 2011. Diante disto, a partir do estudo das politicas publicas no
ambito municipal, estadual e federal, da legislacdo e das normas especificas sobre
acessibilidade, aplicadas a observacéo da realidade da instituicdo, sera apresentada
uma analise da realidade atual das condi¢cdes de acessibilidade do AHPAMV, e,
consequentemente, sugestdes serdo lancadas, para potencializacdo do
atendimento.

Neste contexto, é pertinente a pergunta: O Arquivo Histérico de Porto Alegre
Moysés Vellinho possui condi¢gdes de acessibilidade para atender adequadamente,

no processo de pesquisa, as pessoas com deficiéncia?

1.1 OBJETIVOS

Exposta a problematica deste trabalho, seguem os seguintes objetivos:

1.1.1 Objetivo Geral

O trabalho tem como objetivo principal verificar as condi¢bes externas e

internas de acessibilidade no Arquivo Histoérico de Porto Alegre Moysés Vellinho.
1.1.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos sao:

a) Observar o entorno e as instalagées fisicas do Arquivo Histérico de Porto

Alegre Moysés Vellinho, levando em conta as principais barreiras ambientais,
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arquitetdnicas e atitudinais;

b) Identificar as principais barreiras ambientais, arquiteténicas e atitudinais
em relagao a acessibilidade do Arquivo Histérico de Porto Alegre Moysés Vellinho;

c) Analisar a realidade do Arquivo Histérico de Porto Alegre Moysés Vellinho
em relacao a acessibilidade com possibilidades de adequacoes;

d) Validar o Checklist, instrumento de avaliagdo de acessibilidade em
bibliotecas, criado por NICOLETTI (2010), aplicado ao Arquivo Histérico de Porto
Alegre Moysés Vellinho.

1.2 JUSTIFICATIVA

Os Arquivos sao locais que concentram diversas informagdes dispostas em
documentos em diferentes suportes, as quais serdo gerenciadas arquivisticamente e
disponibilizadas ao acesso. Portanto, os funcionarios de um Arquivo possuem a
funcdo de gerenciar as informacgdes e promover a disseminagao dessa informagéao
de forma rapida e eficaz a todos os usuarios e em igualdade de condi¢des. Desta
forma, € necessario que haja a preocupagdo com todos 0s possiveis usuarios,
inclusive aqueles que possuem algum tipo de restricdo. Por consequéncia, a
inclusdo de pessoas com deficiéncia em Arquivos traz um desafio as adequacdes
fisicas, como também ao desenvolvimento de politicas publicas e a sensibilizacdo da
sociedade.

A ideia é tentar escapar do esteredtipo atribuido ao profissional Arquivista,
conhecido como mero guardido de papéis dispostos em ordem alfabética e, também,
tentar ir mais adiante desse senso comum. E poder mostrar que o Arquivista, além
de possuir a fungéo tecnicista dentro das instituigdes arquivisticas, também é um ser
intelectual e um profissional que possui uma fungao social.

A partir das pesquisas iniciais para a realizacdo do projeto deste trabalho
sobre a acessibilidade em um Arquivo Historico Municipal, verificou-se uma grande
caréncia dessa discussao entre os Arquivistas, tornando-se mais motivadora a
realizagcao desta monografia.

O presente estudo da verificagcdo das condicdes de acessibilidade no
Arquivo Histoérico de Porto Alegre Moysés Vellinho, tem a fungao de contribuir com a
instituicdo, tentando trazer a tona as questdes de acessibilidade, que atualmente é

alvo de novas implementagbes governamentais. Neste contexto, este trabalho visa
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apresentar a realidade do AHPAMV no ambito das questdes relacionadas a
acessibilidade. O pleno direito ao acesso a informacdo, considerado um direito
humano fundamental e por ser um assunto urgente e necessario no ambiente
arquivistico, a verificagdo da realidade do AHPAMV justifica-se pela possibilidade da
criacdo de uma nova visdo, de novos olhares e do sentimento construido do
conceito de incluséo.

Esta possibilidade de amadurecimento por parte dos Arquivistas e
funcionarios traz um novo caminho a acessibilidade plena e ao exercicio dos nossos
direitos assegurados pela Constituicdo Federal. Diante disto, alcangar condigdes de
acessibilidade significa conseguir a equiparagcao de oportunidades em todas as
esferas da vida. O funcionamento deste processo, ou seja, desta jornada ao pleno
acesso a informagédo rumo ao reconhecimento dos nossos direitos como cidadaos,
visando a reducdo de desigualdade, a promogao da igualdade plena e a efetiva
inclusdo, ndo é imediata. E necessario, entao, qualidade e comprometimento para a

sua realizagao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para dar prosseguimento e melhor entendimento ao assunto abordado, é

imprescindivel que haja a fundamentacgéao tedrica deste estudo.

2.1 POLITICAS PUBLICAS DE ACESSIBILIDADE NO AMBITO FEDERAL,
ESTADUAL E MUNICIPAL

A favor da dignidade e igualdade entre todos, o Brasil participou da
elaboragdo e da aprovagcao da Convengao da Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU) sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, consolidando a importancia
dos Direitos Humanos no pais, direitos de todos os cidadaos. Desta forma, as
pessoas com deficiéncia estarao em condi¢cdes de exercer a cidadania, garantindo o
gozo dos seus direitos fundamentais e respeito a sua dignidade humana.

O resultado do Censo Demografico de 2000, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostra que existem 24,6 milhdes de
pessoas com algum tipo de deficiéncia, seja fisica, visual, auditiva ou mental,
permanente ou momentaneamente, o que corresponde a 14,5% da populagao
brasileira, que era de 169,8 milhdes no ano de 2000. Desses dados, extrai-se a
necessidade de atencdo a este assunto por parte da sociedade e dos governantes.
O conceito de acessibilidade deve ser construido, entendido e aplicado por todos.

Assim, a partir da Convencéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a
qual teve aprovacédo pelo Congresso Nacional em 2008, documento este que
emenda a Constituicdo Brasileira, prevé-se o0 repudio a discriminacédo e a
desigualdade, onde cada Estado possui o dever de promover a inclusdo de forma
igualitaria para as pessoas, favorecendo o acesso a todas as oportunidades para a
populagdo. Neste contexto, cabe observar os principios desta Convencao (BRASIL,
2007, p. 17):

a) O respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual, inclusive a
liberdade de fazer as préprias escolhas, e a independéncia das pessoas.

b) A ndo-discriminagao;

c) A plena e efetiva participagdo e inclusdo na sociedade;

d) O respeito pela diferenga e pela aceitagdo das pessoas com deficiéncia
como parte da diversidade humana e da humanidade;

e) A igualdade de oportunidades;

f) A acessibilidade;

g) A igualdade entre o homem e a mulher;
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h) O respeito pelo desenvolvimento das capacidades das criangas com
deficiéncia e pelo direito das criangas com deficiéncia de preservar sua
identidade.

Desta forma, propiciar acessibilidade as pessoas com deficiéncia significa
possibilitar condicdo de alcance, percepg¢ao e entendimento. Diante disto, é
inevitavel que as pessoas com deficiéncia necessitem de espagos acessiveis, ou
seja, ambientes que propiciem a inclusdo dessa populagdo nos mais diversos locais,
como no trabalho, nas escolas e Universidades, em areas de lazer e culturais.

Dentro deste panorama, os governos nas esferas federal, estadual e
municipal vém atuando na questdo da acessibilidade, visando assegurar e garantir
as pessoas com deficiéncia seus direitos de equiparacdo de oportunidades
necessarias a afirmacao da cidadania e a inclusdo social. Para a efetivagdo desse
processo, as politicas publicas de acessibilidade contribuem determinantemente
para essas garantias a esse publico diferenciado e numeroso.

Apesar de recentes, sdo diversas as leis e decretos que versam sobre
acessibilidade. Adiante, sdo apontadas algumas medidas norteadoras da legislagao
brasileira, as quais dispensam especial atencdo as necessidades das pessoas com
deficiéncia, propiciando o seu bem estar e a inser¢ao no convivio social, primando a
sua independéncia e autonomia.

E conveniente que sejam constatados os direitos das pessoas com
deficiéncia a partir dos direitos fundamentais constitucionalmente assegurados.
Neste contexto, DALLASTA (2005)2 ratifica essa afirmacao a partir da Constituicao
Federal de 1988:

[...] no titulo referente aos Principios Fundamentais (artigos 1° a 4°), bem
como no referente aos Direitos e Garantias Fundamentais (artigos 5° e 6°),
ambos da Constituicdo Federal de 1988, encontra-se o fundamento das
questdes abordadas, através dos principios norteadores da Republica
Federativa do Brasil, a qual se constitui em um Estado Democratico de
Direito, com fundamento na cidadania e na dignidade da pessoa humana,
cujos objetivos sao a construgao de uma sociedade livre, justa e solidaria,
através da promogao do bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo e, acima de
tudo, preza pela prevaléncia dos direitos humanos, da igualdade e da
liberdade. Ainda, em relacdo as pessoas portadoras de deficiéncia, a
Constituicdo Federal proibe a construcdo de barreiras nos logradouros e
edificios de uso publico, bem como prevé a adaptagdo dos veiculos de
transporte coletivo, de modo a torna-los acessiveis aos portadores de
deficiéncia fisica, dispondo, inclusive, acerca da competéncia para tal mister
(artigos 23, 11, 227, §2°, e 244).

2 A . ~ .
Documento eletronico ndo paginado.
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Em outubro de 1989, é publicada a Lei Federal n° 7.853, que dispde sobre o
apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragdo social, sobre a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(Corde), institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico, define crimes, e da outras
providéncias. Nesta lei sdo apontadas medidas de adocido e execu¢do de normas
que garantam o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com

deficiéncia e sua efetiva integracao social, como se pode observar:

Art. 2°. Ao Poder Publico e seus o6rgédos cabe assegurar as pessoas
portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos,
inclusive dos direitos a educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a
previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros que,
decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal,
social e econdmico. (BRASIL, 1989)°.

Em dezembro de 1999, o Decreto Federal n°® 3.298 regulamenta a Lei n°
7.853 de 1989 e prevé detalhadamente a questdo da acessibilidade para pessoa
com deficiéncia em lugares publicos ou privados, quando destinados ao uso coletivo.
A partir deste decreto, que dispbde sobre a Politica Nacional para a Integragdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia e consolida as normas de protecao, terminologias
sao observadas e definidas, assim como requisitos minimos de acessibilidade sao
exigidos de acordo com as normas técnicas da ABNT.

Ainda no ambito federal, em novembro de 2000, é publicada a Lei n°
10.048/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, aos
idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes
€ as pessoas acompanhadas por criancas de colo.

Em seguida, em dezembro do mesmo ano, foi publicada a Lei n® 10.098, que
promove a acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no
mobiliario urbano, na construgao e reforma de edificios e nos meios de transporte e
de comunicacéo.

O Decreto Federal n® 5.296, de dezembro de 2004, regulamenta as leis
10.048 e 10.098 e estabelece prazos, a partir da sua publicagao, para que todos os

dispositivos contidos neste decreto possuam condi¢cdes de acessibilidade. A norma

3 A . ~ .
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técnica da ABNT 9050, de 2004, estabelece critérios e parametros técnicos a serem
observados quando do projeto, construgao, instalagdo e adaptacao de edificagdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos as condi¢cdes de acessibilidade,
tornando-se a norma padrao e de obrigatoria aplicagao.

Diante dessas principais leis e decretos elencados anteriormente, nota-se a
preocupacao crescente das politicas publicas. A partir disto, Planos dos direitos das
pessoas com deficiéncia foram instituidos nos governos federal, estadual e
municipal, objetivando proporcionar maior dignidade e, consequentemente, a
inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. A seguir, sdo citados os
principais programas e ac¢bdes governamentais quanto da promocdo de
acessibilidade.

Instituido pelo Decreto Federal n° 7.612, de 17 de novembro de 2011, o Plano
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite possui a
“finalidade de promover, por meio da integragcdo e articulagdo de politicas,
programas e agoes, o exercicio pleno e equitativo dos direitos das pessoas com
deficiéncia, nos termos da Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo’. Juntamente com os Estados, Distrito
Federal, Municipios, e com a sociedade, o Plano Viver sem Limite é executado
através do Governo Federal.

O Plano Viver sem Limite possui seu foco principal ao acesso a educacgéao,
inclusdo social, atengcdo a saude e acessibilidade e possui as seguintes diretrizes
(BRASIL, 2011)*:

“l - garantia de um sistema educacional inclusivo;

Il - garantia de que os equipamentos publicos de educagao sejam acessiveis
para as pessoas com deficiéncia, inclusive por meio de transporte adequado;

lll - ampliacdo da participacdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, mediante sua capacitagéo e qualificagao profissional;

IV - ampliacdo do acesso das pessoas com deficiéncia as politicas de
assisténcia social e de combate a extrema pobreza;

V - prevencgao das causas de deficiéncia;

VI - ampliacdo e qualificacdo da rede de atencdo a saude da pessoa com

deficiéncia, em especial os servigos de habilitagado e reabilitagao;

4 A ~ .
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VIl - ampliagdo do acesso das pessoas com deficiéncia a habitagao
adaptavel e com recursos de acessibilidade; e

VIII - promogéao do acesso, do desenvolvimento e da inovagao em tecnologia
assistiva.”

Através das diretrizes do Plano Viver sem Limite, o governo federal possui o
objetivo de adotar todas as medidas necessarias, inclusive legislativas, para
promocao dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia. Desta forma, existe
um Comité Gestor do Plano, que define as politicas, programas e agoes, fixa metas
e orienta a formulagdo, a implementagdo, o monitoramento e a avaliagdo deste
Plano. Complementando seu melhor funcionamento, compete ao Grupo
Interministerial de Articulagdo e Monitoramento do Plano Viver sem Limite promover
a articulagcdo dos orgaos e entidades envolvidos na implementagcdo do Plano, com
vistas a assegurar a execugdo, monitoramento e avaliacdo das suas politicas,
programas e agdes.

Proposta gerada a partir do Plano Viver sem Limite é instituido através do
Decreto Estadual 48.964, de 30 de margo de 2012, o Plano Estadual dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia — Plano RS sem Limite, sendo a politica publica direcionada
as pessoas com deficiéncia, que é executada pelo Governo do Estado do Rio
Grande do Sul e estabelece metas e previsdes orcamentarias para sua execucao
até 2014.

O governo estadual, preocupado com as questbes de acessibilidade da
atualidade e com o objetivo de incluir as pessoas com deficiéncia na sociedade,
passou a buscar estratégias para tentar eliminar as barreiras arquitetbnicas e
promover a acessibilidade no sentido de proporcionar o direito as pessoas com
deficiéncia de transitar a todo e qualquer espago privado ou publico.

Vinculada a Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos do Estado do Rio
Grande do Sul, a Fundagéao de Articulagao e Desenvolvimento de Politicas Publicas
para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas com Altas Habilidades no Rio Grande do
Sul (FADERS), é o 6rgéo que articula e coordena a politica publica para pessoas
com deficiéncia e para pessoas com altas habilidades, além de propor
implementacdes no Plano Estadual RS sem Limite.

Neste contexto, as diretrizes do Plano RS sem Limite seguem a mesma

base proposta no Plano Viver sem Limite, as quais contemplam a garantia de
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inclusdo, ampliando acesso das pessoas com deficiéncia nos mais diversos locais e
promovendo acessibilidade arquiteténica e cultural a todos.

O Plano RS sem Limite possui quatro eixos centrais: acesso a educacao,
onde havera a disponibilizacdo de transporte escolar acessivel para alunos com
deficiéncia, capacitagdo de professores, potencializando o atendimento dos alunos
com deficiéncia, e adequacédo dos espacos fisicos das escolas publicas, como
também a aquisicdo de equipamentos com recursos tecnoldgicos especializados
para alunos com deficiéncia; atengao a saude, onde serao desenvolvidas atividades
de prevencado as deficiéncias e atendimento odontolégico, entre outros; inclusao
social, onde as pessoas com deficiéncia em situagdo de extrema pobreza, abandono
e marginalizagdo seréo estimuladas ao convivio social e tendo acesso a assisténcia
social, saude e ao mercado de trabalho; acessibilidade, onde edificagcbes adaptadas
com acessibilidade serdo construidas.

Das politicas publicas no ambito municipal, em julho de 2005, foi criada a
Secretaria Especial de Acessibilidade e Inclusdo Social vinculada a Prefeitura de
Porto Alegre. Esta Secretaria possui o objetivo de planejar, coordenar e controlar as
politicas publicas voltadas a inclusdo social das pessoas com deficiéncia. Em
fevereiro de 2012, esta Secretaria passou a se chamar Secretaria Municipal de
Acessibilidade e Inclusdo Social (SMACIS), possuindo a principal atribuicdo de
atender as demandas das pessoas com deficiéncia, desenvolvendo agdes e
programas voltados a acessibilidade.

Anterior a regulamentacéo do Decreto Federal n® 7.612, de 2011, que institui
o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Plano Viver Sem Limite,
a Prefeitura de Porto Alegre instituiu, no ano de 2000, o Guia de Direitos e Servigos
para Pessoas com Deficiéncia. Este Guia apresenta informagdes sobre os
instrumentos da politica publica do municipio de Porto Alegre voltadas ao publico
com deficiéncia, reforgando multiplicar o conceito de igualdade de direitos a todos.
Ainda neste Guia, é ressaltada a legislagc&o vigente, assim como informa os servigos
e espacos oferecidos ao publico com deficiéncia na cidade de Porto Alegre.

Além do Guia, ha uma vasta legislagdo municipal acerca da acessibilidade
as pessoas com deficiéncia, sempre visando a igualdade de tratamento a todos,
primando pela acessibilidade universal e, consequentemente, a inclusdo social.
Desta forma, em agosto de 2011, foi instituido o Plano Diretor de Acessibilidade de

Porto Alegre, o qual discorre sobre normas gerais e critérios basicos para a
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promogcao de acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. As normas técnicas da ABNT referentes a acessibilidade séo instrumentos
base na aplicabilidade e funcionalidade deste plano diretor, onde locais de uso
publicos ou privados, como calgadas, edificagdes e logradouros, transporte publico,
escolas, estacionamentos, sanitarios, bebedouros, elevadores e tantos outros
ambientes, inclusive aqueles de importancia cultural, estdo assegurados quanto as

garantias de acesso.
2.2 ESTUDOS DE ACESSIBILIDADE EM UNIDADES DE INFORMACAO

A Declaracao Universal dos Direitos do Homem, de 1948, surgiu como um
alerta a consciéncia humana contra as crueldades ocorridas durante a Segunda
Guerra Mundial. Na tentativa pela paz e pela convivéncia entre as diferentes ragas,
nagoes, religides, entre outros, a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem
explicita em seu texto os direitos fundamentais, civis, politicos e sociais de que
devem gozar todos os seres humanos, sem discriminagdo de raga, sexo,
nacionalidade ou de qualquer outro tipo, qualquer que seja o pais que habite ou o
regime nele instituido. Ou seja, o preceito da igualdade, dignidade humana,
liberdade, justica, direitos iguais e inalienaveis sdo fundamentos principais desta
Declaragéo e a partir destes acontecimentos € que a mentalidade humana, aos
poucos, vai ampliando seu comprometimento em relacao aos Direitos Humanos.

Diante disto, a partir da metade do século XX, a ideia de igualdade entre os
direitos dos cidaddos vem sendo cultivada, trazendo a tona a nogao de incluséo,
embora ainda ndo muito clara a sociedade. As diferengas entre as pessoas devem
ser respeitadas, cada uma com sua diversidade e valores reconhecidos. Segundo
CARDOSO (2010)*:

A partir dos anos 70, muitas tecnologias comegaram a estar disponiveis no
mercado para atender as necessidades das pessoas com deficiéncias.
Designers comegaram a desenvolver os primeiros sistemas de sinalizagcao
em Braille e aumentaram as informacdes escritas para possibilitar a leitura
também por pessoas com demais deficiéncias e/ou restricoes.
Pesquisadores desenvolveram uma melhor compreensdo de legibilidade
relacionando-a com o uso da cor, contraste, tipo e tamanho da tipografia
empregada. Aos poucos, a preocupagao com a acessibilidade comecou a
surgir no momento do desenvolvimento do projeto arquitetbnico e muitas

5 A ~ .
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organizagbes comegaram a reivindicar a protecdo dos direitos dos usuarios
de “navegar” com autonomia em um mundo inacessivel.

A partir dessas reivindicagdes, movimentos e rompimentos das barreiras
arquitetdnicas, de novos olhares em atencédo as pessoas com deficiéncia, em fase
ainda de consolidagédo, porém ndo menos importante, foram surgindo produtos e
servigos direcionados a essas pessoas, como também, a legislagdo e normatizagao
referente a acessibilidade.

Nesse contexto e ainda recentes, estudos que abordam a questdo da
acessibilidade estdo surgindo e auxiliando na construcdo dos conceitos de
acessibilidade, de inclusao e, principalmente, na exposi¢cdo das experiéncias vividas,
mostrando a populagédo a importancia do esforco de tentar quebrar as barreiras de
preconceitos, tentando entender que todas as pessoas possuem direitos iguais de ir
e vir. O exercicio de se colocar no lugar do outro, tentando entender as suas
fragilidades e limitagbes, auxilia no entendimento dessa realidade. Desta forma,
discutir sobre acessibilidade € um grande desafio, pois seu conceito € muito mais
amplo e vai além da simples adequacido dos espacos fisicos e edificacdes. Essa
conceituacao permeia aspectos culturais, atitudes humanas, preconceitos, politicas
publicas, interesses, fruigdo dos direitos como cidadao adquiridos e assegurados

pela Constituicdo Federal. Nesse sentido, CARDOSO (2010) argumenta:
Sabe-se que a acessibilidade esta relacionada com a pratica da inclusao,
que se refere a possibilidade de participagao das pessoas na sociedade em
condicbes de igualdade e sem discriminacdo. Para tanto é necessério
garantir total acesso aos mais variados locais e atividades, eliminando as
diversas barreiras existentes que comprometem a participacdo de todos.
Percebe-se a preocupagéo por parte do governo, como ja tratado na sec¢ao
anterior, quanto as politicas publicas de acessibilidade as pessoas com deficiéncia.
Posto isto, cabe ressaltar um dos principais eixos dessas politicas, o acesso a
educacgao e a consequente inclusdo social. As pessoas com deficiéncia possuem
direitos a educacdo, como qualquer outra pessoa, e é dever da familia e do Estado
incentivar tal atitude, visando seu pleno desenvolvimento, preparo para o exercicio
da cidadania e qualificagdo para o trabalho. Para isto, as unidades de informagao,
responsaveis pela transmissdo das informacées devem estar adequadas, dispondo
de acessibilidade arquitetbnica e demais recursos tecnoldgicos, proporcionando

melhor atendimento as pessoas com deficiéncia.
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Entretanto, a realidade encontrada é muito diferente da ideal e esperada.
Apesar da legislacdo vigente e a existéncia das normas técnicas referentes a
acessibilidade, grande parte das unidades de informagao estdo ainda em condigbes
ndo adequadas, excluindo em grande parte o publico com deficiéncia. Como é
observado em algumas pesquisas existentes sobre acessibilidade, a primeira
barreira as pessoas com deficiéncia € o desconhecimento por parte dos
responsaveis e demais funcionarios da unidade de informacdo, da quantidade dos
usuarios com deficiéncia e da existéncia de diferentes tipos de deficiéncia,
demonstrando a falta de realizagdo de estudos de ‘“identificagdo de habitos,
necessidades e segmentacdo de usudarios. E por meio deste canal de comunicacéo
que o bibliotecario [responsavel pela unidade de informacgado] pode adequar a
biblioteca [unidade de informagao] a comunidade a qual serve.” (EMANUELLI, 2009,
p. 48).

Outra questao recorrente é a problematica da disponibilidade de transporte
urbano coletivo adaptado para receber o publico com deficiéncia. O deslocamento
até a unidade de informagéo, seja uma biblioteca, um arquivo ou um museu, deve
ser atendido pelo transporte coletivo acessivel. Assim como, o deslocamento da
area de embarque e desembarque do transporte coletivo até a unidade de
informacao deve estar em rota acessivel e seu percurso livre de obstaculos, assim
como prevé a norma técnica NBR 9050. Neste contexto, os locais publicos também
devem dispor de vagas para estacionamento reservados para pessoas com
deficiéncia, devendo estar devidamente sinalizados.

Muitos sédo os itens que devem constar em um ambiente acessivel. Nesse
sentido, existe uma série de quesitos basicos para um local estar devidamente
adequado e acessivel no atendimento do publico com deficiéncia, como expde
NICOLETTI (2010, p. 25):

¢ Acessibilidade arquitetbnica: ndo ha barreiras ambientais fisicas nas
casas, nos edificios, nos espagos ou equipamentos urbanos ou nos meios
de transporte individuais ou coletivos;

¢ Acessibilidade comunicacional: ndo ha barreiras na comunicagao
interpessoal (face-a-face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro,
carta apostila, incluindo textos em braile, uso de computador portatil) e
virtual (acessibilidade virtual);

¢ Acessibilidade metodoldgica: ndo ha barreiras nos métodos e técnicas de
estudo (escolar), de trabalho (profissional), de agdo comunitaria (social,
cultural, artistica, etc.) e de educacao dos filhos (familiar);

¢ Acessibilidade instrumental: ndo ha barreiras nos instrumentos, utensilios
e ferramentas de estudo (escolar), de trabalho (profissional) e de lazer ou
recreacao (comunitaria, turistica ou esportiva);
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¢ Acessibilidade programatica: ndo ha barreiras invisiveis embutidas em
politicas publicas (leis, decretos, portarias) e normas ou regulamentos
(institucionais e empresariais, etc.);

¢ Acessibilidade atitudinal: ndo ha preconceitos, estigmas, estereotipos e
discriminagdes.

Apds o levantamento bibliografico da autora, em razdo da complexidade do
tema de acessibilidade e na tentativa de abranger todas as dimensdes possiveis
deste assunto, foram incluidos mais dois quesitos: acessibilidade ao mobiliario e
equipamentos e acessibilidade a informacgéo. (NICOLETTI, 2010, p. 47).

A partir dos quesitos apontados acima, observa-se que a questido da
acessibilidade abrange muitas areas e em diversos contextos, demonstrando a

complexidade do tema.

2.3 ARQUIVO HISTORICO DE PORTO ALEGRE MOYSES VELLINHO (AHPAMV)

O Arquivo Historico de Porto Alegre Moysés Vellinho (AHPAMV) pertence a
Coordenacao da Meméria Cultural da Secretaria Municipal da Cultura da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre.

Esta localizado na Avenida Bento Gongalves, 1129, Bairro Santo Antdnio,
em Porto Alegre/RS e possui os seguintes horarios de atendimento ao publico: de

segunda a sexta-feira, das 8h30min as 11h30min e das 13h30min as 17h30min.

2.3.1 Breve historico do AHPAMV

No século XVIII, ainda um povoado pertencente a Freguesia de Nossa
Senhora da Conceigao de Viamao, Porto dos Casais foi desmembrado da Freguesia
a que integrava tornando-se uma nova Freguesia, e passou a se chamar Freguesia
de Sao Francisco do Porto dos Casais. Em seguida, em 1773, novamente seu nome
foi alterado para Freguesia de Nossa Senhora Madre de Deus de Porto Alegre.
Somente em 1808, em razdo do alvara do Principe Regente, D. Jodo, é que a
Freguesia de Nossa Senhora Madre de Deus de Porto Alegre é elevada a condigao
de Vila.

A partir de 14 de novembro de 1822, quando a entéo Vila de Nossa Senhora
Madre de Deus de Porto Alegre é elevada a categoria de cidade, comegam a surgir

preocupacdes quanto a conservagao e guarda dos documentos publicos do
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municipio de Porto Alegre. Neste contexto, o AHPAMV possui suas origens no
Arquivo da Camara Municipal que, em meados de 1830, providencia a construcao
de um movel adequado para guarda dos documentos e, em 1841, aprova a
contratacdo de uma pessoa para a escrituragao da documentacdo. Anos mais tarde,
em 1896, atos instaurados pela Secretaria da Intendéncia regulamentam a inspeg¢ao
do Arquivo da Intendéncia, assim como, delegam competéncia aos chefes de
seccao de enviar para o Arquivo documentos que nao eram mais necessarios ao
servigo corrente da secgao. Assim, surge a figura do arquivista, pessoa responsavel
pelo gerenciamento da documentacgao, inclusive com atribuicbes determinadas pela
Diretoria Central da Secretaria da Intendéncia. Em 1925, € nomeado o arquivista da
Intendéncia fornecendo uma visdo de organizagdo dos servigos da Intendéncia
Municipal.

A partir de julho de 1928, surgem novas preocupacdes por parte da
Intendéncia quanto a organizagédo de uma Biblioteca e a reorganizagéo do Arquivo
Municipal, visando facilitar a consulta de livros e documentos. Assim, surge a
Diretoria de Arquivo e Biblioteca e, em 1939, é criado o cargo de auxiliar de
arquivista, com o objetivo de dar mais atengao na organizagao do Arquivo.

Em razdo da Lei n° 1.413, de junho de 1955, que reorganiza os servigos da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, a Diretoria do Arquivo e Biblioteca foi
modificada, tornando-se Servico de Documentacdo. Desta forma, a documentagao
considerada de valor histérico era armazenada no mesmo local que a biblioteca
especializada.

Apés varias mudancgas de local, a partir de 1972, o acervo documental de
carater historico, comegou a ser restaurado e ter seus fundos documentais
classificados. Em 1973, informalmente, é criado o Arquivo Histérico de Porto Alegre,
0 qual era encarregado do inventario, da classificagcdo e catalogagdo dos
documentos e, em 1975, surgem registros de consulentes da documentagao.

Em 1988 é oficialmente criado o Arquivo Histérico vinculado a, entao
instituida, Secretaria Municipal da Cultura. Em 1989, a Lei n°® 6.387 regulamenta o
nome do Arquivo, sendo chamado desde entdo de Arquivo Historico de Porto Alegre
Moysés Vellinho. Em dezembro do mesmo ano

E, somente em 1994, que as instalagées do Arquivo Histoérico foram fixadas

de forma definitiva.
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2.3.2 Finalidades do AHPAMV

O Arquivo Historico de Porto Alegre Moysés Vellinho é a instituicdo que é
responsavel pelo recolhimento, conservagcéo, preservagéo, organizagao,
recuperagao e/ou restauracao e disponibilizacdo de documentos de valor histérico,
principalmente do Poder Executivo e Legislativo municipal, provenientes da
administragdo da Prefeitura de Porto Alegre. O acervo conta com aproximadamente
um milhdo e 500 mil documentos, constituido por documentos textuais e
cartograficos, datados de 1764 até a década de 1990, os quais mostram todo o
desenvolvimento do municipio e da populagédo, remontando a histéria e identidade
dos cidadaos porto-alegrenses.

O acervo disponibilizado ao publico se torna um instrumento cultural
bastante importante, para que as pessoas possam conhecer a cidade e a0 mesmo
tempo exercer a cidadania e democracia, através do acesso a informacao. Além
disso, o AHPAMV conta com um Programa de Educagio Patrimonial direcionado ao
publico estudantil, com o objetivo de conscientizar a necessidade de preservacéo de
bens patrimoniais documentais, culturais e naturais. Além deste programa de
educagao patrimonial, o AHPAMV também realiza visitas guiadas a comunidade,

fornecendo informagdes sobre a instituicao e historia da cidade de Porto Alegre.

2.3.3 Instalagdes

Os dois casardes, onde atualmente fica localizado o AHPAMV, na Avenida
Bento Gongalves, se encontram numa area de 5.694 metros quadrados e suas
construgbes datam do final do século XIX. A area esta, embora ainda néo
regulamentada, listada no Inventario de Patriménio Histérico de Porto Alegre.

Os casardes, hoje reformados mantendo-se suas fachadas originais, ja
abrigaram diversos Colégios, entre eles a Escola Estadual de 1° e 2° Graus Inacio
Montanha até 1943 e o Colégio Estadual Apeles Porto Alegre até 1976. A partir de
1977, as casas serviram como Sede do Movimento Tradicionalista Gaucho e a

Sociedade Cultural Beneficente Recreativa Trevo de Ouro.
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Figura 1 — Vista a partir dos fundos da area onde se localiza o AHMV. A casa numero 1 fica a
esquerda e a casa numero 2 fica a direita.
Fonte: Ricardo Stricher (2009)

Em dezembro de 1989, através da Lei n°® 6.558, os prédios foram tombados
e foi proposta a recuperagao dos prédios com o objetivo de abrigar as instalagées do
AHPAMV. O tombamento ainda nao foi legalizado, porém as obras de reforma de
um dos casaroes, chamada de casa numero 2, teve inicio no ano de 1991.

A partir de 1994, a casa numero 2 abriga o AHPAMV, onde atualmente
desenvolve suas atividades em local fixo e apropriado. Mais adiante, em 1999, foi
construido um anexo a casa numero 2, com o0 objetivo de acondicionar
climaticamente a documentagdo. No ano seguinte, a casa numero 1 também foi
reformada.

Na casa numero 1 esta provisoriamente sendo utilizada pela Equipe de
Patrimonio Histérico e Cultural e apenas o poréo é utilizado pelo AHPAMV, onde é
armazenada a documentac¢do do Poder Executivo Municipal ainda ndo selecionada.

Na casa nimero 2, onde funciona efetivamente o AHPAMV, é dividida em
varios ambientes. No subsolo é localizado o laboratério de restauragdo de
documentos, assim como ocorre a realizacdo das atividades dos projetos de
educacgao patrimonial e outras atividades culturais. No térreo da casa numero 2, € o
local onde fica a sala de pesquisa, recep¢ao do usuario, a biblioteca e a sala dos

funcionarios.
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Figura 2 — Sala de recepc¢éo do usuario e de pesquisa.
Fonte: Ricardo Stricher (2009)

Compondo ainda a casa numero 2 do AHPAMV, ha o mezanino, espago
destinado para o desenvolvimento das atividades de educacgio patrimonial, bem
como abriga os técnicos responsaveis por este projeto. O anexo a casa numero 2,
ha a documentagéo histérica armazenada segundo as recomendacgdes técnicas de
preservacdo e conservacdo de documentos. E um ambiente climatizado, de acesso

restrito e & conectado a casa numero 2 através de um corredor.

Figura 3 — Anexo a casa numero 2. Figura 4 — Interior do anexo a casa numero
Fonte: Priscila Nunes (2009) 2: acervo de documentos permanentes.
Fonte: Ricardo Stricher (2009)

O laboratério de restauracao de documentos, instalado no subsolo da casa
namero 2, conta com a contratacdo de um funcionario, que fica responsavel pela
higienizagdo, recuperagcao e restauracdo dos documentos que, por ventura,

necessitem de reparo.
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Na sala de pesquisa € realizada a recepg¢éo dos pesquisadores, assim como
abrange uma biblioteca especializada e recortes de jornal, cujos assuntos referem-
se a histéria da cidade de Porto Alegre, servindo de apoio a pesquisa aos usuarios.

Instalada entre a sala de pesquisa e 0 anexo a casa numero 2, a sala dos
técnicos é o local onde os funcionarios realizam os trabalhos de selecéo,
organizagdo e acondicionamento dos documentos. Também, é o espaco de
planejamento e controle, bem como séo realizados os trabalhos administrativos e

burocraticos da instituigcao.

2.3.4 Acervo

O acervo do AHPAMYV ¢é unico, ou seja, € constituido de exemplares cujo
manuseio e guarda devem ser feitos com extrema cautela. Os empréstimos n&o sao
permitidos, sendo apenas disponibilizados para consulta local.

O AHPAMV é uma instituicdo responsavel por armazenar documentos
publicos de valor permanente, ou seja, é constituido da documentagdo publica
municipal acumulada organicamente a qual cumpriu sua fungdo primaria e que,
depois de transcorridos todos os prazos determinados, sao recolhidos ao arquivo
permanente, chamando-se entdo de arquivos histéricos. Porém, em razao da falta
de critérios que padronizem o recolhimento de documentos permanentes, muitos
documentos das diferentes unidades administrativas da Prefeitura de Porto Alegre
sdo encaminhados ao AHPAMYV, gerando a existéncia de documentos considerados
em fase intermediaria e em fase corrente.

Os documentos historicos estdo organizados por fundos documentais,
classificados e inseridos no quadro de arranjo baseado na estrutura da
administracdo municipal. O acondicionamento da documentacdo ¢é realizado
conforme os aspectos e caracteristicas fisicas dos documentos.

Desta forma, s&o encontrados no AHPAMV os seguintes conjuntos
documentais:

a) Documentos textuais e cartograficos: sdo diversos os documentos, dentre
eles, manuscritos, datilografados, mimeografados e impressos, processos e dossiés.
Existem documentos iconograficos, que sao fotos, cartazes e folders. Ja os
documentos cartograficos sdo formados por mapas, plantas, cartas geograficas,

hidrografia, topografia, geopolitica, levantamentos aerofotogramétricos e cadastrais,
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de diversas areas de Porto Alegre e regiao metropolitana. Complementando os
documentos cartograficos, ha a documentagao referente ao planejamento urbano e
edificacbes organizadas conforme a sua funcionalidade. O arquivamento de cerca
de 8800 pranchas é feito em 13 mapotecas;

b) Fundo e colecdo Privados: existem dois acervos privados no AHPAMV,
recebidos por doagdo, sdao do conselheiro municipal Francisco Xavier da Costa e
uma colecgao, formada por textos e obras mantidas pela Capela Positivista de Porto
Alegre;

c) Biblioteca especializada: esta localizada na sala de pesquisa e é
constituida por obras relacionadas a formacdo e ao desenvolvimento de Porto
Alegre, bem como de bibliografia relacionada a Arquivologia, servindo de apoio aos
pesquisadores. Além dos livros, também, sdo encontrados periodicos, teses,
revistas, recortes de jornais e catalogos. Recentemente, foi incorporada a biblioteca,
via doagado, uma colegdo de 2034 livros chamada colegado Walter Spalding. Esta
colecao esta acondicionada em arquivos deslizantes;

d) Hemeroteca: formada por uma colegédo de jornais (compreendidos entre
os periodos de 1835 até a década de 1980), almanaques, boletins e revistas. Sao 40
titulos, sendo a maioria deles de edicao local, encadernados por periodos. Também,
ha na hemeroteca uma variedade de jornais e encartes avulsos, cabendo comentar
que as colec¢des ndo estio totalmente completas;

e) Colegcbes da legislagcdo: formada pela colecdo da legislagdo federal
(legislacdo compreendida de 1811 a 1822, de 1823 a 1882 e de 1894 a 1968),
estadual (legislagdo compreendida nos periodos de 1857 a 1889 e de 1890 a 1973)
e municipal (legislacao referente ao periodo de 1892, ano em que ocorreu o Primeiro
Ato do Intendente, até 1968).

O AHPAMYV disponibiliza de publicagbes, os quais possuem o objetivo de
servir como instrumento de pesquisa ao usuario. O Guia do Arquivo Histérico de
Porto Alegre Moysés Vellinho, publicado em 2009, visa prover subsidios para a
rapida localizacdo das informacdes existentes em seu acervo, disponibilizando
dados sobre seu espaco cultural e natural. Neste sentido, o Guia apresenta a
instituicdo, proporcionando ao publico conhecimento sobre seu universo

informacional e cultural.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, assumindo a forma de um estudo de
caso. O trabalho possui abordagem qualitativa, onde foi realizado o levantamento
bibliografico e documental, pesquisa a campo e andlise dos dados obtidos. Foi
escolhido um Arquivo Publico Municipal, o Arquivo Historico de Porto Alegre Moysés
Vellinho, que foi observado e investigado a partir da aplicagcédo do checklist de
avaliagao das condi¢des de acessibilidade em bibliotecas, elaborado por NICOLETTI
(2010), ponderando qualitativamente o atendimento das necessidades do publico
com deficiéncia.

O checkilist utilizado para a realizagdo deste trabalho foi escolhido por
apresentar a maior quantidade de quesitos basicos para a verificagdo da
acessibilidade. E um instrumento criado inicialmente para a verificacdo das
condicbes de acessibilidade de bibliotecas e que pode, também, ser aplicado em
outras unidades de informag&o, no caso, em um arquivo publico municipal, o
AHPAMV, objeto de estudo deste trabalho. O checklist original foi adaptado,
trocando-se apenas o contexto biblioteca por arquivo. Através da aplicacdo deste
checklist na instituicido foco deste trabalho, foram reunidas as informacdes
necessarias quanto a acessibilidade do Arquivo.

A pesquisa foi dividida em trés etapas distintas, a saber: revisao
bibliografica; visita exploratoria e coleta de dados; e analise e interpretagdo dos
dados coletados.

Na primeira etapa, a de revisao bibliografica, foi realizada a fundamentacéo
tedrica a partir de textos e trabalhos existentes sobre o tema de acessibilidade,
como também, foi utilizada a pesquisa documental, contextualizada a partir da leitura
de Leis, Decretos e Normas vigentes.

Na segunda etapa, foi realizada a visita exploratéria e coleta de dados, onde,
primeiramente, foi observado visualmente o local externo e interno do AHPAMV. Em
seguida, os dados foram coletados a partir da aplicagdo de um instrumento de
avaliacdo, o checklist, o qual contempla uma série de itens que avaliam as
condicbes de acessibilidade do AHPAMV. O checklist € um instrumento de avaliagao
divido por oito categorias de acessibilidade definidas por NICOLETTI (2010) e sao
elas: acessibilidade arquitetbnica, acessibilidade do mobiliario e equipamentos,

acessibilidade comunicacional, acessibilidade a informagdo, acessibilidade
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metodologica, acessibilidade instrumental, acessibilidade programatica e
acessibilidade atitudinal. Os itens de avaliacdo contidos no checklist foram
compostos por questdes fechadas, onde apenas uma das quatro possibilidades de
resposta péde ser marcada. As opgdes de preenchimento foram as seguintes: Sim
(S), quando o item de avaliagéo foi atendido; Nao (N), quando o item de avaliagéo
nao foi atendido; Parcialmente (P), quando o item de avaliagdo foi atendido
parcialmente; Nao se Aplica (N/A), quando o item de avaliagado n&o se aplicou. Cabe
ressaltar que o preenchimento do checklist foi dado pela observagao do local e das
instalagdes fisicas, assim como da conversa com a responsavel do AHPAMV.

Na terceira e ultima etapa, foi realizada a verificagdo dos dados coletados e
a anadlise dos resultados obtidos, identificando a realidade atual em relagédo as
condigcbes de acessibilidade do AHPAMV e em seguida foram apontadas sugestdes

para um melhor atendimento ao pesquisador com deficiéncia.
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4 AS CONDIGOES DE ACESSIBILIDADE NO ARQUIVO HISTORICO DE PORTO
ALEGRE MOYSES VELLINHO: SITUAGAO ATUAL

Os dados coletados foram obtidos a partir da aplicacdo do checklist de
avaliagdo das condigdes de acessibilidade em bibliotecas (NICOLETTI, 2010) no
Arquivo Histdrico de Porto Alegre Moysés Vellinho. Como ja referido na seg¢ao 3, que
trata a metodologia utilizada neste trabalho, o contexto biblioteca, original contido no
checklist, foi alterado para arquivo, por razdes citadas anteriormente. O instrumento
de avaliacdo possui oito secdes, respectivamente: acessibilidade arquiteténica,
acessibilidade do mobiliario e equipamentos, acessibilidade comunicacional,
acessibilidade a informagdo, acessibilidade metodoldgica, acessibilidade

instrumental, acessibilidade programatica, acessibilidade atitudinal.

4.1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

Esta sec¢ao verifica as condicoes de acessibilidade quanto a existéncia de
barreiras ambientais e arquitetbnicas nas edificacdes, nos meios de transporte
coletivo e no entorno do AHPAMV, tais como: estacionamento, entrada da
instituicdo, espacos internos, pisos, capachos, forracbes, carpetes e tapetes,
desniveis, degraus e escadas fixas, rampas, corrimaos, corredores e sanitarios.

E de conhecimento do poder publico que as linhas do transporte coletivo
devem oferecer condi¢des de acessibilidade aos usuarios com deficiéncia. Conforme
a Lei Federal n° 10.098 de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogao da acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, no Art. 16 é estabelecido que “os veiculos de transporte coletivo deverao
cumprir 0os requisitos de acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas
especificas.”. A norma técnica da ABNT, a NBR 14.022, que trata sobre a
acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros, estabelece critérios e parametros técnicos com o objetivo de propiciar
condicbes de acessibilidade aos usuarios com deficiéncia.

O deslocamento at¢é o AHPAMV pode ser dado via transporte urbano
coletivo (6nibus ou lotagdo). As empresas de 6nibus e lotagdo utilizadas para o
percurso até a instituicdo dispdem, em horarios especificos, de veiculos adaptados

para receber o usuario com deficiéncia. Entretanto, no caso do usuario optar pelo
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deslocamento via 6nibus, o percurso entre o ponto de embarque/desembarque até o
AHPAMV, independentemente de quem vem do Centro de Porto Alegre ou do bairro,
€ muito longo, em meédia de 200 metros. Além da extensa distancia existente, o
percurso (caminho) até a instituicdo, exclusivo para pedestres, é repleto de
obstaculos nao sinalizados, como: calgada irregular e sem rebaixamentos no meio-
fio, buracos, pedras soltas e desniveis ndo tratados adequadamente. Desta forma,
verifica-se que a trajetoria até a entrada do AHPAMV n&o possui acessibilidade as
pessoas com deficiéncia.

A entrada ao espacgo ocupado pela instituicdo da-se por um portdo e o
usuario tem duas opc¢des de percurso até o prédio onde o pesquisador é
recepcionado, localizado na casa numero 2. Uma das opg¢des € utilizar as escadas,
que ficam a esquerda de quem entra no patio, e a outra é subir uma ladeira de
asfalto, ligeiramente ingreme, utilizada, também, para veiculos. Nao existe uma rota
acessivel especifica para pessoas com deficiéncia.

No patio da instituicdo existe estacionamento, porém nao ha vagas
preferenciais para pessoas com deficiéncia e, por esta razdo, nao estao
devidamente sinalizadas. Cabe ressaltar que o estacionamento é localizado em
terreno inclinado e formado por paralelepipedos. Um item a ser observado é a
possibilidade de vaga de estacionamento proxima a entrada secundaria da casa
namero 2, entrada esta que é restrita aos funcionarios do local e que pode ser
utilizada como entrada para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A entrada principal da casa numero 2, onde o pesquisador é recepcionado, é
realizada somente através de escada. A entrada secundaria, onde as pessoas com
deficiéncia tém a possibilidade de ingressar ao interior do Arquivo, € formada por um
percurso de piso plano em formato “L” (observado na Figura 1), o qual é guarnecido
por corrimdos. O piso desta entrada possui um desnivel, cuja altura deveria ser
tratada em forma de rampa, conforme recomenda a NBR 9050. A maganeta da porta
é do tipo alavanca e esta instalada na altura recomendada, porém a porta de acesso
€ de madeira e constituida por duas folhas, o gera a necessidade da ajuda de um
funcionario para abri-la totalmente, para a obtencdo do vao livre minimo estipulado
de 0,80m, caso haja a passagem de uma pessoa em cadeira de rodas. Nota-se a
total auséncia de sinalizagdo visual e tatil nas areas de acesso e circulagdo do

AHPAMV. Ha no interior da instituicdo uma porta de vidro, que divide a sala dos



37

funcionarios e a sala de pesquisa, a qual ndo possui faixa ao longo de toda sua
largura que indique sua existéncia.

Nos espacos internos do AHPAMV, especificamente na sala de pesquisa e
na sala dos funcionarios, ambas localizadas na casa numero 2 e totalizando uma
area de 180,92 metros quadrados, ha uma rota de circulacdo parcialmente
acessivel. Existe pouco espacgo livre para circulagcdo entre as mesas disponiveis
para os pesquisadores, o que compromete o livre movimento das pessoas com
deficiéncia nos espacgos internos do AHPAMV, assim como a manobra de pessoa
em cadeira de rodas. O pesquisador com deficiéncia necessita realizar muitos
contornos para transitar na sala de pesquisa. Foi verificada a instalagdo de cortinas
nas janelas, para o controle de iluminagao, reflexo e radiagao de calor, o que facilita
a adaptacgao sensorial de pessoas com baixa visao.

A casa numero 2 nao dispde de telefone publico, bebedouro adaptado e
tampouco de sanitario adequado para atender pessoas com deficiéncia, conforme a
NBR 9050 recomenda. A disponibilidade de sanitarios acessiveis € fundamental
para a utilizacdo dos espacos dentro da instituicdo. Entretanto, somente a casa
numero 1 dispde de um sanitario, somente para o publico masculino, parcialmente
adaptado e nao sinalizado, de forma que ndo sado contemplados todos os requisitos
de acessibilidade previstos na norma técnica. O deslocamento da casa numero 2 até
a casa numero 1 é dado por uma rampa ao ar livre, descoberta e sem corrimaos
instalados nas duas laterais. Embora a largura da rampa esteja dentro dos
parametros estabelecidos na NBR 9050, a auséncia de corrimdos faz com que uma
pessoa de cadeira de rodas necessite do auxilio de outra pessoa para se deslocar.
Desta forma, a interligacao entre as casas nao esta em rota acessivel.

O piso no interior da casa numero 2, na sala de pesquisas, € de madeira,
plano, sem revestimentos e escorregadio, ndo possuindo nenhum recurso
antiderrapante, como também nao existem sinalizagbes tateis direcionais ou de
alerta.

O mezanino existente na casa numero 2, utilizado também para os projetos
de educagao patrimonial, € acessado somente via escada, cujos degraus nao estao
sinalizados, estando fora dos padrées estabelecidos pela NBR 9050. Nao ha uma
rota acessivel de acesso a este ambiente, pois nao foi verificada a existéncia de

elevador ou rampa, como deslocamentos alternativos.
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O subsolo, também localizado na casa numero 2, local das atividades de
restauracdo de documentos e dos projetos de educagdo patrimonial e outras
atividades culturais, ndo esta em rota acessivel. A pessoa em cadeira de rodas, para
ingressar no subsolo, necessita sair ao ar livre e contornar a casa numero 1, através
de percurso formado por rampa, que esta parcialmente contemplada por corrimaos,
e também desviar dos obstaculos no piso, que esta irregular, com buracos e
vegetacao.

Existem varias formas de contornar as dificuldades elencadas nesta
subsecédo. Indiscutivelmente, deve ser revista a constru¢cdo da rota de entrada ao
espaco da instituicdo. Reformas nas edificagcbes visando melhoria ao acesso a
instituicdo podem ser apontadas, como: a reforma estrutural da calgada que da
acesso aos prédios, a construcdo de uma rota acessivel para pessoas com
deficiéncia, assim como a instalagcao de sinalizagdes visual e tatil. Um local acessivel
necessita ser identificado como tal, e para isso, existe a sinalizacao internacional de
acesso, regulamentada pela NBR 9050. E necessaria a colocagdo de piso tatil de
alerta e direcional no interior do AHPAMYV, assim como deixar o piso antiderrapante.
Também, é importante dispor o mobiliario existente na sala de pesquisas de forma
que seja criada uma rota de circulagéo acessivel, livre de obstaculos.

Para a utilizacdo e funcionamento adequado de qualquer instituicdo é de
extrema importancia que haja sanitarios preparados para atender as pessoas com
deficiéncia. A adaptagao e sinalizacdo dos banheiros existentes na casa numero 2
para pessoas com deficiéncia sao providenciais.

Outra observagao a ser feita é a identificagcdo das vagas reservadas para
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Além de identificar as vagas,
aplainar o chéo, deixando-o livre de buracos e eventuais pedras soltas, garante a
seguranca das pessoas com deficiéncia.

Apesar da rampa que interliga a casa numero 2 a casa numero 1 estar
dentro das medidas estipuladas, como ja citado, é importante a instalagdo de
corrimaos em ambos os lados do percurso, assim como redefinir a dimensao das

grelhas no chéo, que estao dispostas ao longo do deslocamento.
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4.2 ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

Nesta secdo sdo verificadas as condicbes de acessibilidade quanto a
existéncia de barreiras junto ao mobiliario e equipamentos, que estédo localizados na
parte interna do AHPAMYV, tais como: balcdo de atendimento ao usuario, mesas ou
superficies para trabalho, leitura e/ou estudo, computadores/terminais de consulta e
estantes.

Nos mobiliarios disponiveis na sala de pesquisa do AHPAMV, as barreiras
ou dificuldades sdo mais evidentes e notaveis do que as facilidades. Nao existe
balcdo de atendimento, apenas mesas para leitura e pesquisa. Algumas mesas
utilizadas para leitura estdo em conformidade com a NBR 9050, permitindo a
aproximagao frontal, porém nao chegam a totalizar 5% do minimo exigido
especialmente para pessoas em cadeiras de rodas. Entretanto, ndo foi observada a
faixa livre minima de 0,90m de circulacdo no entorno de todas as mesas, sendo
necessario desviar de cadeiras, mapotecas e arquivos de ago, existentes no local.
As cadeiras para uso nas mesas de pesquisa sao flexiveis para deslocamento, nao
sendo fixadas no chao.

O AHPAMV dispbe de computadores localizados na sala de pesquisa.
Apesar de atenderem usuarios em cadeira de rodas, nao sao adaptados de recursos
tecnolégicos que promovam a acessibilidade plena. A aquisicdo e instalagdo de
computadores com sistemas especificos de acessibilidade dispostos em mesas que
permitam a aproximagao frontal podem facilitar a interacdo do usuario com
deficiéncia no ambiente da instituicéo.

A biblioteca especializada existente no AHPAMV possui a distdncia minima
de largura entre as estantes de 0,90m, contudo, néo foi observada a distancia de

1,80m, a qual permite a mobilidade de até duas pessoas em cadeira de rodas.

4.3 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Esta secao verifica as condicoes de acessibilidade quanto a existéncia de
barreiras comunicacionais no AHPAMV, a saber: sinalizacdo dos espagos e servigos
do Arquivo, consideragdes sobre a sinalizagao tatil, consideragdes sobre a
sinalizacdo sonora, consideracdes sobre a sinalizacdo visual e sinalizacdo de

espacos e servicos acessiveis do Arquivo.
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Existem as formas de comunicacéo e sinalizagdo adotadas pela NBR 9050 e
podem ser de trés formas distintas: visual (através de textos ou figuras), tatil (através
de caracteres em relevo, Braille ou figuras em relevo) ou sonora (através de
recursos auditivos).

Durante a aplicagdo do instrumento de verificagdo das condigbes de
acessibilidade do AHPAMV nao foi constatada nenhuma sinalizagéo informativa e
direcional da localizacao das entradas acessiveis da instituicio. O AHPAMV nao
dispde de maquete visual impressa e tatil para orientacdo dos usuarios quanto a
localizagéo dos diferentes ambientes existentes.

Na realidade, o AHPAMV néo possui nenhum tipo de sinalizagéo tatil e
sonora em seus espagos, isto €, nao existe nenhuma informagcdo em Braille ou
figuras em alto relevo, assim como nenhum alarme ou mensagem sonora para
chamar a atencdo do ouvinte. Foi verificada a sinalizagdo visual no portdo de
entrada ao patio do AHPAMV, o qual indica a entrada de pedestres, orientando a
direcdo da sala de recepcao do publico pesquisador. Também, foi observada a
sinalizacdo visual da proibicdo de fumar no interior da instituicdo. As demais
sinalizacbes visuais que identificam as mudangas dos ambientes no interior do
AHPAMV, avisando sobre a localizagao de rota de fuga e da saida de emergéncia,
assim como a informacdo sobre o funcionamento e servicos oferecidos pela
instituicao, ndo foram observadas.

Nao ha a sinalizacdo internacional de acesso em nenhum local, tanto
externo quanto interno do AHPAMV.

Uma solugéo para a essas dificuldades comunicacionais seria a colocagao
de placas informativas de cada mudanga de ambiente dentro do AHPAMYV, assim
como dispor de sinalizacao tatil em Braille. A disponibilizagdo de maquete visual
impressa e tatil orienta o usuario com deficiéncia sobre a localizacdo das diferentes
areas do Arquivo. A instalacdo de sinalizagao tatil, visual e sonora precisa ser

urgentemente realizada.

4.4 ACESSIBILIDADE A INFORMAGAO

Nesta secdo sao observadas as condigbes de acessibilidade quanto a

existéncia de barreiras informacionais no AHPAMV.



41

O AHPAMV nao disponibiliza as obras impressas em papel (livros,
documentos, periddicos, jornais, mapas) em formato digital. Os documentos em
formato digital podem ser processados por programas especificos que proporcionam
a leitura e ampliacao de tela ou a criacao de versao sonora das informacdes, porém
a instituicdo n&o disponibiliza desses recursos.

Os mapas, fotografias e outros documentos nao textuais, cujas informagodes
sao essencialmente visuais, ndo estao disponibilizados em versao visual ampliada,
sonora ou tatil.

Ndo ha nenhum documento disponibilizado em Braille no acervo do
AHPAMV. Neste contexto, foi verificado que a instituicdo ndo possui recursos
tecnologicos promotores de acessibilidade para disponibilizar seu acervo, seja
cartografico ou textual, para consulta em outros formatos acessiveis ao publico
pesquisador com deficiéncia. O blog disponivel na internet e criado pela diregdo do
AHPAMYV néo possui recursos de acessibilidade.

A aquisicdo de obras em Braille torna-se inevitavel para o AHPAMV. Desta
forma, o conteudo disponibilizado pela instituicdo deve estar de forma acessivel,

para a efetivagao do seu objetivo, que é a disponibilizagdo das informagdes.

4.5 ACESSIBILIDADE METODOLOGICA

Nesta secdo sao apontadas as condi¢gdes de acessibilidade quanto a
existéncia de barreiras metodologicas no AHPAMV.

O AHPAMV nao possui nenhum profissional capacitado para atender e
desenvolver as atividades voltadas a acessibilidade em seu quadro de pessoal.

As atividades culturais oferecidas pela instituicdo e dirigidas ao publico
estudantil, como o Programa de Educacdo Patrimonial, sdo realizadas através de
jogos de equipes, artes plasticas e cénicas, visitas guiadas, dindmica em grupo e
sdo exercidas no interior do AHPAMV e, em alguns momentos, no patio. Cabe
observar que nenhuma dessas atividades sio disponibilizadas ao publico com
deficiéncia. Segundo informagdes da diretora do AHPAMV, o que acontece muito
raramente, quando algum estudante com deficiéncia visual e/ou auditiva participa
dessas atividades culturais, normalmente vai acompanhado de uma pessoa que
auxilia na compreensdo das atividades, normalmente a propria professora,

capacitada em lingua brasileira de sinais (LIBRAS).
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E importante capacitar os funcionarios do AHPAMV em relacdo ao
atendimento e prestagao de servigos ao usuario com deficiéncia. Existem programas
disponibilizados pela Prefeitura de Porto Alegre, através da SMACIS, que estimulam
essas atividades.

4.6 ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL

Nesta secdo s&do apresentadas as condigcdes de acessibilidade quanto a
existéncia de barreiras instrumentais no AHPAMV.

A acessibilidade digital propicia maior independéncia e autonomia do usuario
pesquisador com deficiéncia. Porém, a realidade do AHPAMV mostra que a
instituicdo ndo possui os equipamentos que propiciam a acessibilidade, tais como:
ampliadores de textos e mapas, lupa eletrbnica para pessoas com baixa visao,
fotocopiadora para ampliagédo de textos, scanner para digitalizar documentos a fim
de disponibiliza-los num formato acessivel, impressora em Braille acoplada nos
computadores disponiveis aos usuarios, monitores do computador, teclados e
mouses projetados conforme o desenho universal. Ndo existem computadores
adaptados com sistemas de acesso a internet/base de dados acessivel.

A aquisicao destes equipamentos torna-se muito util a fim de permitir que os
usuarios com deficiéncia interajam no ambiente do AHPAMV, adquirindo, assim,

informacdes contidas nos acervos da instituicio.

4.7 ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA

Nesta secao sao verificadas as condicbes de acessibilidade quanto a
existéncia de barreiras programaticas no AHPAMV.

Nao foi observado regulamento estabelecido pela diregao do AHPAMV que
contemple seus produtos e servigcos oferecidos. Desta forma, as questbes relativas a
acessibilidade nas politicas internas da instituicao sao inexistentes.

A instituicdo nao possui recursos financeiros direcionados para a promogao
de condicbes necessarias a acessibilidade. Desta forma, as acées promovidas pelo
AHPAMYV néo prevé a inclusao de todos os usuarios, independentemente de suas

limitagdes fisicas, sensoriais ou cognitivas.
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Diante disto, € importante destacar a existéncia da Secretaria Especial de
Acessibilidade e Inclusdo Social (SMACIS) da Prefeitura de Porto Alegre, pois foi
criada com o objetivo de formular as politicas municipais de inclusdo das pessoas
com deficiéncia, acompanhar, avaliar e fomentar planos, projetos e programas
voltados ao desenvolvimento social, educacional e lazer, planejar e colaborar com
as demais secretarias e 6rgaos do Municipio na implementacdo de politicas voltadas
ao publico com deficiéncia, entre outros. Assim, nota-se que existem as ferramentas
de apoio para a promog¢ao da acessibilidade. Diante disto, € necessario que recursos
financeiros, objetivando melhorias quanto a acessibilidade, sejam destinados ao

AHPAMYV, para a realizagcdo das adequacgdes referentes a acessibilidade.

4.8 ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

Nesta secdo sdo demonstradas as condicoes de acessibilidade quanto a
existéncia de barreiras atitudinais no AHPAMV.

Devido a pouca ou quase inexistente presenca de pessoas com deficiéncia
na instituicdo, os funcionarios desconhecem a quantidade de pesquisadores que
possuem algum tipo de deficiéncia que frequentam o local, assim como nao estdo
atualizados quanto as questdes de acessibilidade. A legislagdo existente que trata
sobre acessibilidade ndo é amplamente conhecida pelos funcionarios, gerando,
assim, uma grande lacuna no objetivo principal de uma unidade de informagédo: a
disponibilizagédo informacional e a promogao do acesso a informagao.

Durante a visita ao AHPAMV, verificou-se que o0 assunto referente a
acessibilidade é pouco conhecido, demonstrado pela auséncia de um funcionario
capacitado para atender o pesquisador com algum tipo de deficiéncia.

O primeiro passo ao rompimento das barreiras atitudinais no AHPAMV ¢ a
qualificacdo dos funcionarios objetivando a construcdo do conhecimento sobre a
acessibilidade, dos tipos de deficiéncia, legislacdo e desenvolvimento dos
programas municipais de inclusdo das pessoas com deficiéncia. A identificagdo dos
variados tipos de publico, por parte dos responsaveis pelo AHPAMV, é de extrema

importancia na criacao do conceito de inclusdo e percepcao dessa realidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagdo deste trabalho, cujo objetivo foi de observar e verificar as
condi¢des de acessibilidade no Arquivo Histérico de Porto Alegre Moysés Vellinho,
veio confirmar que a realidade atual da instituicdo necessita ser modificada. Através
da aplicagdo do checklist, instrumento que avaliou as condicbes atuais de
acessibilidade da instituicdo, constatou-se que os funcionarios do Arquivo
necessitam urgente se interar das questdes voltadas a acessibilidade. Porém, antes
de qualquer projeto de adequacdo nas instalagdes fisicas do AHPAMV, é
imprescindivel que os funcionarios envolvidos saibam identificar e qualificar os tipos
de necessidades especiais, para melhor compreensao e inclusdo desse publico em
suas instalagdes.

A aplicacéo do checklist foi exaustiva, em razdo da sutil diferenga existente
entre os oito quesitos propostos, porém foram contempladas todas as areas da
acessibilidade, abrangendo a realidade da instituicdo em seus diversos aspectos.

A acessibilidade € um tema que esta sendo recentemente discutido pela
sociedade e governantes e é este o momento ideal para a construgéo do conceito de
inclusdo, estabelecendo, assim, um novo patamar de igualdade baseado na
valorizagao da diversidade. Desta forma, proporcionar o acesso a histéria e a cultura
a essa parcela da sociedade ainda excluida, além da pratica do exercicio da
cidadania e dos direitos iguais, proporciona momentos de lazer e prazer, ampliando
a visédo e o conhecimento de mundo.

Nota-se que a sociedade passa por um momento importante para a
validagdo dos Direitos Humanos. Apesar da variada e numerosa quantidade de
legislacdo existente sobre acessibilidade, os profissionais ainda questionam o
cumprimento das Leis nas diversas esferas dentro das politicas publicas. Torna-se
necessario e urgente rever os conceitos da acessibilidade objetivando incluir as
pessoas com deficiéncia em edificagdes que inspiram cultura e arte. Simples
mudancas podem alterar a realidade das Instituicbes. E isso depende mais das
atitudes humanas do que dos préprios espacos. O acesso ao patrimdnio cultural é
um direito de qualquer cidadao.

O AHPAMV néo esta preparado para receber as pessoas com deficiéncia
em suas instalagdes. O estudo conclui que existem inumeras barreiras a serem

enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia na instituicdo. De acordo com a NBR
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9050, as instalagbes do Arquivo estdo muito longe dos critérios e parametros
estipulados. Todos os oito quesitos de acessibilidade contidos no checklist de
avaliagao, sofreram apontamentos negativos quanto a acessibilidade. Diante disto, a
promocdo de mudancas arquitetébnicas, comunicacionais, instrumentais e atitudinais
sao necessarias e poderdo permitir que as pessoas com deficiéncia circulem nos
ambientes do Arquivo com mais autonomia, independéncia e dignidade.

Por fim, conclui-se que ha a necessidade de investimento no AHPAMV, para
que os funcionarios da instituicdo possam promover as devidas adequacdes,
colocando em pratica as normas técnicas, para receber as pessoas com deficiéncia
nas suas instalagdes. Faltam recursos financeiros para a aquisicao de tecnologias
adequadas que servem de apoio as pessoas com deficiéncia. Além disto, a
capacitagao dos funcionarios torna-se relevante, pois desta forma, serdo garantidas
as condicdes de interagdo com estes usuarios, propiciando o desenvolvimento pleno
das atividades dentro do Arquivo e possibilitando, assim, a acessibilidade
arquitetbnica, a acessibilidade do mobiliario e equipamentos, a acessibilidade
comunicacional, a acessibilidade a informagéo, a acessibilidade metodoldgica, a
acessibilidade instrumental, a acessibilidade programatica e a acessibilidade

atitudinal.
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ANEXO — CHECKLIST: AVALIAGAO DAS CONDIGOES DE ACESSIBILIDADE
EM BIBLIOTECAS

CHECKLIST : AVALIAGAO DAS CONDIGOES DE ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS

Legenda das Siglas Utilizadas no Checklist:

LEGENDA
Sim (S) Item de avaliagao atendido;
Nao (N) Iltem de avaliagdo n&o atendido;
Parcialmente (P) Iltem de avaliagédo atendido parcialmente;

Néao se Aplica (N/A) | Item de avaliacado ndo se aplica (N/A).

11

1.1.1

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS CONDIGOES DE
ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS (CHECKLIST)

ITENS PARA AVALIAGAO DAS CONDIGOES DE
ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS S

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

Entorno da Biblioteca

O transporte publico no entorno da biblioteca é
acessivel, ou seja, dispde de linhas de transporte
urbano coletivo adaptado para o transporte de pessoas
com limitagbes fisicas ou mobilidade reduzida?
(Conforme NBR 14022/2006.)

N/A



1.1.7

(0] percurso entre o] ponto” de
embarque/desembarque do transporte coletivo até a
entrada da biblioteca é livre de obstaculos (degraus,
blocos de concreto, grelhas ou barras de ferro
sobressalentes no piso)?

Préoximo a entrada principal da biblioteca ha faixa de
pedestre com sinalizagdo visual e sonora para
pedestre?

As calgadas no entorno da biblioteca ou do prédio no
qual esta localizada apresentam rebaixamentos
devidamente sinalizados (tatil e visual)?

A calcada que da acesso a biblioteca apresenta-se em
bom estado de conservacdo, sem buracos ou pedras
soltas do pavimento?

As calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres
que dao acesso ao prédio da biblioteca estio livres,
completamente  desobstruidas e isentas de
interferéncias? (A faixa livre deve apresentar largura
minima recomendavel de 1,50 m, sendo admissivel de
1,20 m e altura livre minima de 2,10 m.)

Em caso de obras eventualmente existentes sobre a
calgada, estas estao convenientemente sinalizadas e
isoladas, assegurando-se a largura minima de 1,20 m
para circulagao externa? (Na impossibilidade de acesso
pela calgada, deve ser feito desvio pelo leito carrocavel
da via, providenciando-se uma rampa provisoria, com
largura minima de 1,00 m e inclinagdo maxima de
10%.)

Se existe uma rota acessivel de acesso a biblioteca,
mas esta ndo esta localizada junto a entrada principal,
esta rota ndo excede 6 (seis) vezes a trajetoria principal
utilizada por todos?

A inclinacdo transversal do piso no exterior da
biblioteca ¢ de no maximo 3% e a inclinagdo
longitudinal maxima de 5%? (Inclinagdes superiores a
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1.1.10

1.1.11

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

5% sao consideradas rampas e, portanto, devem
atender a 6.5 da NBR 9050/2004.)

Existem rotas acessiveis em toda a area circundante a
biblioteca, desde pontos que forem considerados de
interesse até a entrada principal da biblioteca?

E previsto no minimo um acesso vinculado através de
rota acessivel a circulagao principal da biblioteca e as
circulagbes de emergéncia, quando existirem?
(Recomenda-se que a distancia entre cada entrada
acessivel e as demais ndo pode ser superior a 50 m.)

Estacionamento da Biblioteca

A biblioteca dispbe de estacionamento com vagas
preferenciais para pessoas com limitagdo fisica ou
mobilidade reduzida?

Se o estacionamento possui de 11 a 100 vagas, pelo
menos uma das vagas € preferencial para pessoas com
limitagdes fisicas ou mobilidade reduzida? (Para um
estacionamento de até 10 vagas, ndo ha previsao legal,
contudo, recomenda-se a reserva de pelo menos uma
vaga preferencial.)

Se o estacionamento possui acima de 100 vagas, pelo
menos 1% das vagas é preferencial para pessoas com
limitagao fisica ou mobilidade reduzida?

As vagas preferenciais para pessoas com limitagcoes
fisicas ou mobilidade reduzida possuem sinalizacéo
horizontal (pintada no piso) e vertical com o simbolo
internacional de acesso? (Recomenda-se, ainda, que a
vaga apresente placa por escrito com a informagao
relativa a condigao de reserva de vaga e o publico-alvo.)

As vagas preferenciais estao situadas em piso plano?
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.3

1.3.1

1.3.2

As vagas preferenciais contam com um espago
adicional de circulagdo com no minimo 1,20 m de
largura quando afastada da faixa de travessia de
pedestres, de forma a evitar a circulagdo das pessoas
com limitagdes fisicas ou mobilidade reduzida entre os
veiculos?

As vagas preferenciais estdo vinculadas a
rebaixamento da calgada e/ou rampa para facilitar o
acesso de pessoas em cadeiras de rodas e/ou pessoas
com dificuldade de locomocao?

As vagas preferenciais estdo vinculadas a rota
acessivel que interligue a biblioteca ou ao prédio no
qual se localiza, livre de obstaculos como degraus,
blocos de concreto, grelhas ou barras de ferro
sobressalentes no piso? (Recomenda-se que as vagas
preferenciais fiquem o mais perto possivel da entrada
principal ou da rota acessivel opcional de entrada da
biblioteca.)

Na impraticabilidade de se executar rota acessivel
entre o estacionamento e as entradas acessiveis da
biblioteca, ha vagas de estacionamento exclusivas para
pessoas com limitagdes fisicas ou mobilidade reduzida
interligadas as entradas através de rotas acessiveis?

Entrada da Biblioteca

Se a entrada da biblioteca possui degrau ou escada, ha
uma entrada alternativa com rampa de acesso ou
elevador (horizontal ou inclinado) para acesso de
pessoas com limitagbes fisicas e sensoriais, bem como
com dificuldades de locomogao?

Se a entrada da biblioteca possui porta giratoéria ou outro
dispositivo de seguranca de ingresso que nao seja
acessivel, ha, junto a este, outra entrada que garanta
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1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

condicoes de acessibilidade?

A circulagédo da entrada da biblioteca € continua, sem
obstaculos a circulagdo dos usuarios com mobilidade
reduzida?

A porta de entrada principal, bem como as internas,
apresenta condigbes de acessibilidade, com um vé&o
livre minimo de 0,80 m e altura minima de 2,10 m? (Em
portas de duas ou mais folhas, pelo menos uma delas
deve ter vao livre de 0,80 m.)

As areas de aproximagéo das portas em seu sentido de
entrada possuem area livre de 1,20 m?

As areas de aproximagéo das portas em seu sentido de
saida possuem area livre de 1,50 m?

As portas tém condigbes de serem abertas com um
Unico movimento? (Recomenda-se que o0 mecanismo
de acionamento das portas exija forga humana direta
igual ou inferior a 36 newton — N°))

As macanetas das portas sédo do tipo alavanca?

As macanetas das portas estdo instaladas a uma altura
entre 0,90 m e 1,10 m do piso? (Interligar com 1.3.11)

As portas de sanitarios acessiveis apresentam puxador
horizontal a uma altura entre 0,90 m a 1,10 m do piso,
com largura de 0,40 m?

Em portas providas de dispositivos de acionamento
pelo usuario, estes estdo instalados a altura entre 0,90
m e 1,10 m do piso?

® Newton (N) é uma unidade de medida de forga.
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1.3.12

1.3.13

1.3.14

1.3.15

1.3.16

1.3.17

1.3.18

1.3.19

1.3.20

Quando instalados no sentido de varredura da porta, os
dispositivos de acionamento pelo usuario estao
distantes entre 0,80 m e 1,00 m da area de abertura?

Se as portas forem acionadas por sensores Opticos,
estes estao ajustados para detectar pessoas de baixa
estatura, criangas e pessoas em cadeiras de rodas?

Nas portas acionadas por sensores Opticos, estdo
previstos dispositivos de seguranga que impegam o
fechamento da porta sobre as pessoas?

Em portas de correr, os trilhos ou as guias inferiores
estdo nivelados com a superficie do piso? (Eventuais
frestas resultantes da guia inferior devem ter largura de
no maximo 15 mm.)

As portas apresentam na sua parte inferior, inclusive no
batente, revestimento resistente a impactos provocados
por bengalas, muletas e cadeiras de rodas, até a altura
de 0,40 m a partir do piso?

As portas apresentam cores contrastantes com relagéo
a parede e entre parede e batente?

Caso haja alguma porta de vidro, esta possui uma faixa
ao longo de toda a largura e outra na moldura
indicando a existéncia desse elemento arquitetonico?

As portas possuem sinalizacao tatil de orientagcao e de
alerta?

Se a biblioteca possui catracas na sua area de entrada
principal, pelo menos uma em cada conjunto de
catracas € acessivel, ou seja, permite a rotagdo de 90°
(1,20 m x 1,20 m) da cadeira de rodas? (Ver 4.3.3 da
NBR 9050/2004.)

As catracas acessiveis estdo identificadas com a
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1.3.21

1.3.22

1.3.23

1.3.24

1.3.25

1.3.26

1.3.27

1.4

1.4.1

sinalizacao internacional de acessibilidade?

Eventuais comandos da catraca acionaveis por
usuarios estdo ao alcance manual entre 0,80m e 1,00m
de altura do piso, considerando a catraca um comando
de precisao?

Eventuais comandos da catraca acionaveis por
usuarios sao acessiveis para pessoas com limitacdo
visual? (Recomenda-se que as informagbes visuais
também estejam disponiveis em formato sonoro e tatil.)

A Dbiblioteca dispde de planos e mapas tateis
(horizontais ou inclinados) para orientagdo dos
usuarios? (Recomenda-se inclinagdo de até 15% em
relacdo ao piso.)

Os planos e mapas tateis horizontais ou inclinadas
estdo instaladas a altura entre 0,90 m e 1,10 m do piso
permitindo o alcance manual e visual?

Os planos e mapas tateis possuem uma reentrancia na
sua parte inferior com no minimo 0,30 m de altura e
0,30 m de profundidade, para permitir a aproximagao
frontal de uma pessoa em cadeira de rodas?

Sao disponibilizados, em bibliotecas muito extensas,
equipamentos de auxilio a mobilidade para uso estrito
ao espaco da biblioteca para usuarios com dificuldades
de locomocao? (Recomenda-se que a biblioteca
disponibilize, por ex., cadeiras de rodas motorizadas).

Espacos Internos da Biblioteca

Nas entradas de acesso aos espacos, sdo evitados os
contrastes excessivos nos niveis de iluminagao a fim de
facilitar a adaptagcéo sensorial de pessoas com baixa
visdo?

A biblioteca dispée de comandos individuais de controle
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1.4.2

1.4.3

14.4

1.4.5

1.4.6

1.4.7

1.4.8

14.9

1.4.10

da iluminacgao artificial para seus diferentes ambientes?

A biblioteca dispde de mecanismos de aumento e
diminuicdo da iluminagdo ambiental a fim de ajustar a
intensidade de luz, evitando reflexo e radiagdo de
calor?

A iluminacéo, cores e contraste entre paredes, pisos e
portas, entre maganetas e portas e entre estas e o
batente, é avaliada cuidadosamente, a fim de facilitar a
percepgao dos diferentes elementos arquitetdnicos por
pessoas com baixa visao?

Por toda a biblioteca ha uma rota acessivel interligando
0 acesso de usuarios a todas as areas e setores desde
a entrada principal?

A organizagdo interna dos espagos (layout) é
claramente perceptivel, evitando becos, areas sem uso
e qualquer outra configuragdo que possa causar
confusdo ou isolamento de pessoas com senso de
orientagao reduzido, como espelhos, portas de vidro e
portas vai-vem, por exemplo?

Caso existam zonas nao acessiveis, com corredores
estreitos ou desniveis sem rampas, estes estao
sinalizadas antecipadamente, para evitar acidentes e
trajetos desnecessarios?

A area livre para circulagcdo de uma pessoa possui
largura minima de 1,20m?

A area livre para circulacdo de duas pessoas possui
largura minima de 1,80m?

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de
rodas (sem deslocamento) com rotagdo de 90° possui 0
minimo de 1,20m x 1,20m?
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1.4.11

1.4.12

1.4.13

1.4.14

1.4.15

1.4.16

1.4.17

1.4.18

1.4.19

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de
rodas (sem deslocamento) com rotacéo de 180° possui
o minimo de 1,50m x 1,20m?

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de
rodas (sem deslocamento) com rotacéo de 360° possui
o minimo de diametro de 1,50m?

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de
rodas com deslocamento de 90° possui 0 minimo de
0,90m (largura) x 1,60m (profundidade de entrada) x
2,00 (profundidade de saida)?

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de
rodas com deslocamento de 180° possui 0 minimo de
1,50m (largura) x 1,90m (profundidade)?

O layout das salas de leitura e de estantes de livros
considera a utilizagao de usuarios em cadeira de rodas,
pessoas com mobilidade reduzida, baixa estatura,
obesas, com limitagdo visual...?

As dimensdes internas e a disposicdo do mobiliario
permitem a mobilidade de todas as pessoas, com
acessorios de mobilidade (bastbes, muletas,
andadores, cadeiras de rodas...)?

A distribuicdo do mobiliario na biblioteca favorece o
contato visual das pessoas que se encontram no
interior da biblioteca evitando isolamentos?

As sinalizagdes verticais em Braille ou texto em relevo
estao instalados de maneira que a parte inferior da cela
Braille ou do simbolo ou do texto esteja a uma altura
entre 0,90 m e 1,10 m do piso?

As sinalizagdes visuais em areas de circulagdo, quando
suspensas, estdo instaladas a uma altura livre minima
de 2,10 m do piso?
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1.4.20

1.4.21

1.4.22

1.4.23

1.4.24

1.4.25

1.4.26

1.4.27

1.5

1.5.1

1.5.2

A altura dos interruptores (de luz, de disjuntor, de tecla
de estabilizador de computador, etc.) esta entre 0,60m
a 1,00m de altura do piso?

Os interruptores de luz sdo de pressdo, com grande
superficie, diferenciados cromaticamente da parede
onde se encontram?

A altura das tomadas elétricas esta entre 0,40m a
1,00m?

A altura do quadro de luz esta entre 0,80m a 1,20m?

A altura de armarios em geral, inclusive armarios
guarda-volumes, esta entre 0,40m a 1,20m?

A altura dos ficharios atende as faixas de alcance
manual e visual entre 0,40m e 0,90m de altura do piso?

Se a biblioteca dispée de bebedouro, este apresenta
altura livre inferior de no minimo 0,73m do piso,
permitindo a aproximacao frontal?

Se a biblioteca dispde de telefone publico suspenso, este
apresenta altura livre inferior de no minimo 0,73m do
piso, permitindo a aproximacgao frontal?

Pisos

Os pisos no interior da biblioteca apresentam superficie
regular, firme, estavel, sem trepidagdes que
desencorajem o0 avango normal no trajeto,
considerando dispositivos com rodas?

O piso da biblioteca é antiderrapante sob qualquer
condi¢cdo, que nado provoquem riscos tanto em seco
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1.5.3

1.5.4

1.5.5

1.5.6

1.5.7

1.5.8

1.5.9

como em molhado? (Recomenda-se que para tal
constatacdo se realize provas no local, simulando as
situacbes mais favoraveis ao deslizamento, como o
acumulo de p6 ou limpeza com agua ou cera.)

O piso da biblioteca € opaco? (Recomendam-se pisos
que nao provoquem reflexos excessivos com a
iluminacéao local, pois desorientam pessoas com baixa
visdo.)

A inclinagao transversal do piso no interior da biblioteca
€ de, no maximo, 2% e a inclinacdo longitudinal de, no
maximo, de 5%? (Inclinagdes superiores a 5% sé&o
consideradas rampas e, portanto, devem atender a 6.4
da NBR 9050/2004.)

A biblioteca apresenta uma area de descanso, fora da
faixa de circulagéo, a cada 50 m, para piso com até 3%
de inclinagao?

A biblioteca apresenta uma area de descanso a cada
30 m, para piso de 3% a 5% de inclinagéo?

A Dbiblioteca apresenta area de descanso para
inclinagdes superiores a 5%?(Ver 6.5 da NBR 9050/2004.)

As areas de descanso estdo dimensionadas para
permitr a manobra de cadeiras de rodas?
(Recomenda-se, sempre que possivel, que sejam
previstos bancos com encosto nestas areas para
usuarios com mobilidade reduzida ou possiveis
acompanhantes de pessoas em cadeiras de rodas.)

O piso da biblioteca contrasta com as paredes e outros
elementos arquitetonicos? (Recomenda-se que o piso
contraste com as paredes, contudo, deve ser evitada
no piso a utilizacdo de superficies que possam causar
sensacgao de insegurancga, por exemplo, estampas que
pelo contraste de cores possam causar a impressao de
tridimensionalidade em pessoas com LV)
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1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.7

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

1.8

1.8.1

Capachos, forragoes, carpetes e tapetes

Os capachos utilizados da biblioteca estdo embutidos
no piso e nivelados de maneira que eventual desnivel
ndo exceda 5 mm? (Recomenda-se que tapetes sejam
evitados em rotas acessiveis).

Os carpetes e forragbes apresentam as bordas
firmemente fixadas ao piso de maneira a evitar
enrugamento da superficie?

As felpas dos carpetes apresentam altura inferior a
6mm?

Desniveis

Desniveis de qualquer natureza sao evitados?
(Eventuais desniveis no piso de at¢é 5 mm nao
demandam tratamento especial.)

Os desniveis de piso estdo em altura maxima de 5mm?

Os desniveis de piso que estejam entre 5 mm e 15 mm
sao tratados em forma de rampa?

Os desniveis superiores a 15 mm sao tratados como
degraus e devidamente sinalizados?

Degraus e Escadas Fixas

O acesso a ambientes com degraus e escadas fixas
estdo associados as rampas acessiveis ou a
equipamento de transporte vertical/inclinado?
(Recomenda-se evitar a presenca de escadas em rotas
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1.8.2

1.8.3

1.8.4

1.8.5

1.8.6

1.8.7

1.8.8

1.8.9

1.8.10

1.9

acessiveis.)

Os espelhos dos degraus das escadas estdo entre o
minimo de 0,16 m e o maximo de 0,18 m?

Os pisos dos degraus das escadas estdo entre o
minimo de 0,28 m e o maximo de 0,32 m?

A inclinagao transversal das escadas nao excede 1%?

A largura das escadas fixas atende ao minimo
admissivel de 1,20 m?

O primeiro e o ultimo degrau de um lance de escada
estdo a uma distancia de no minimo 0,30 m da area de
circulagao adjacente?

Os degraus estao sinalizados conforme a figura 58 da
NBR 9050/20047?

As escadas fixas apresentam, no minimo, um patamar
a cada 3,20 m de desnivel e sempre que houver
mudanca de dire¢ao?

Entre os lances de escada existem patamares com
dimensdo longitudinal minima de 1,20 m? (Os
patamares situados em mudancas de direcado devem
ter dimensdes iguais a largura da escada.)

Os elevadores atendem integralmente ao disposto na
ABNT NBR 13994, quanto a sinalizagao,
dimensionamento e caracteristicas gerais?

Rampas

A largura das rampas esta de acordo com o fluxo de
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1.9.1

1.9.2

1.9.3

1.9.4

1.9.5

1.9.6

1.9.7

1.9.8

1.9.9

1.10

1.10.1

pessoas? (A largura livre minima recomendavel para as
rampas em rotas acessiveis ¢ de 1,50 m, sendo o
minimo admissivel 1,20 m.)

As rampas apresentam inclinagdo maxima de 8,33%?

A inclinagédo transversal ndo excede 2% em rampas
internas?

As rampas em curva apresentam inclinagdo maxima
admissivel de 8,33% e o raio minimo de 3,00 m,
medido no perimetro interno a curva?

No inicio e no término da rampa existem patamares
com dimensédo longitudinal de no minimo admissivel
1,20 m, além da area de circulagdo adjacente?

Entre os segmentos da rampa existem patamares com
dimenséo longitudinal minima de 1,20 m, sendo o
recomendavel 1,50 m?

Os patamares situados em mudancas de direcao
apresentam dimensoes iguais a largura da rampa?

A inclinacdo transversal dos patamares nao excede
2%7?

As rampas apresentam a devida previsdo de areas de
descanso nos patamares a cada 50 m de percurso?

Corrimaos

Os corrimaos estdo instalados em ambos os lados dos
degraus isolados, das escadas fixas e das rampas?
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.10.2

.10.3

.10.4

.10.5

.10.6

.10.7

.10.8

.10.9

.10.10

.10.11

.10.12

Os corrimaos sao feitos de material rigido?

Os corrimaos estdo firmemente fixados as paredes,
oferecendo condigbes seguras de utilizagdo?

Os corrimaos estdo sinalizados? (Conforme 5.11 da
NBR 9050/2004.)

Possuem altura entre 0,70 m e 0,92 m do piso?

Possuem diametro entre 3,0 cm e 4,5 cm?

Estao afastados da parede no minimo a 4,0 cm?

Quando embutidos na parede, os corrimdos estao
afastados 0,15 m da face superior da reentrancia?

O corrimao permite boa empunhadura e deslizamento,
sendo preferencialmente de sec¢ao circular?

Os corriméos laterais prolongam-se pelo menos 0,30 m
antes do inicio e apds o término da rampa ou escada,
sem interferir com areas de circulagao ou prejudicar a
vazao?

As extremidades dos corrimaos apresentam
acabamento recurvado? (Recomenda-se que as
extremidades sejam fixadas ou justapostas a parede ou
piso, ou ainda tenham desenho continuo, sem
protuberancias).

Os corrimaos laterais sdo continuos, sem interrupgao
nos patamares das escadas ou rampas?
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1.10.13

1.10.14

1.10.15

1.11

1.11.1

1.11.2

1.11.3

1.11.4

1.11.5

1.12

1.12.1

Para degraus isolados e escadas, a altura dos
corrimaos esta a 0,92 m do piso?

As rampas apresentam corrimaos laterais instalados a
0,92 m e a 0,70 m do piso, medidos da geratriz
superior? (Opcionalmente, para escadas, podem ser
instalados corrimaos laterais a essas duas alturas.)

Quando se tratar de escadas ou rampas com largura
superior a 2,40 m, estas apresentam corriméo
intermediario?

Corredores

Os corredores estao dimensionados de acordo com o
fluxo de pessoas? (Conf. 6.10.8 da NBR 9050/2004.)

Os corredores de uso comum com extensdo de até
4,00 m apresentam largura minima de 0,90 m?

Os corredores de uso comum com extensdo de até
10,00 m apresentam largura minima de 1,20 m?

Os corredores de uso comum com extensao superior a
10,00 m apresentam largura minima de 1,50 m?

Os corredores apresentam uma faixa ampla para a
circulagao, livre de jarros com vegetacdo ou outros
obstaculos que obstruam a acessibilidade?

Sanitarios

Se a biblioteca dispbe de sanitario para os usuarios da
biblioteca, este esta acessivel para pessoas com
limitacdes fisicas ou dificuldades de locomogéao, de uso
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1.12.2

1.12.3

21

2.1.1

21.2

21.3

21.4

21.5

preferencial destas, conforme 7.3 da NBR 9050/20047?

O sanitario acessivel de uso preferencial esta
localizado dentro de uma rota acessivel?

O sanitario de uso preferencial por pessoas com
limitagdes fisicas ou dificuldades de locomogao esta
devidamente identificado pela sinalizagdo internacional
de acessibilidade?

ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

Balcao de Atendimento ao Usuario

O balcao de atendimento aos usuarios esta localizado
em rota acessivel?

No balcdo de atendimento aos usuarios, em algum
trecho de sua longitude, por aproximadamente 0,90 cm,
apresenta altura de no maximo 0,90 m do piso,
permitindo o contato visual entre o usuario (pessoas em
cadeiras de rodas, pessoas de baixa estatura e
criangas) e o bibliotecario/auxiliar?

O balcdo de atendimento aos usuarios € acessivel a
pessoas em cadeiras de rodas, ou seja, apresenta um
modulo de referéncia posicionado para a aproximagao
frontal ao balcdo? (O moédulo de referéncia deve
apresentar altura livre inferior de no minimo 0,73m do
piso e profundidade livre inferior de no minimo 0,30m
para a aproximagao frontal de pés e joelhos de pessoas
em cadeiras de rodas).

A parte superior do balcdo de atendimento é livre de
barreiras como vidros, barras, entre outros?

A mesa do balcdo de atendimento apresenta
revestimento opaco? (Recomenda-se que nao seja
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2.2

2.2.1

222

223

224

2.2.5

2.2.6

227

utilizado verniz ou qualquer outro revestimento,
polimento brilhante que cause reflexos, prejudicando o
equilibrio sensorial de pessoas com baixa visao.)

Mesas ou Superficies para Trabalho, Leitura e/ou
Estudo

As mesas estdo localizadas junto as rotas acessiveis e,
preferencialmente, distribuidas por todo o espago?

No entorno das mesas é garantida uma faixa livre de
circulagao de 0,90 m e area de manobra para o acesso
as mesmas?

As mesas de leitura e estudo permitem a aproximacgao
frontal completa, especialmente de pessoas em
cadeiras de rodas, com altura livre inferior de no
minimo 0,73 m do piso, com moédulo de referéncia
possibilitando avancar sob as mesas ou superficies até
no maximo 0,50 m?

As mesas apresentam altura e posi¢cdo acessiveis e
confortaveis? (Recomenda-se a altura entre 0,75 m e
0,85 m do piso).

As mesas apresentam arredondamento dos angulos a
fim de evitar acidentes com pessoas em cadeiras de
rodas, de baixa estatura e criancas?

As mesas apresentam revestimento opaco?
(Recomenda-se que nao seja utilizado verniz ou
qualquer outro revestimento, polimento brilhante que
cause reflexos, prejudicando o equilibrio sensorial de
pessoas com baixa viséo).

Pelo menos 5% das mesas ou superficies para estudo,
leitura ou trabalho sdo acessiveis? (Recomenda-se
que, no minimo, um do total das mesas, deve ser
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2.2.8

229

2.3

2.3.1

232

2.3.3

234

acessivel e, pelo menos, 10% sejam adaptaveis para
acessibilidade).

Ha suporte para apoio de textos complementares junto
a mesa do computador? (Recomenda-se o suporte seja
fixado lateralmente ou colocado ao lado da mesa na
altura adequada ao usuario).

As cadeiras para uso nas mesas de estudo e leitura
sao flexiveis ao deslocamento? (Recomenda-se que as
cadeiras ndo sejam fixadas no chdo, mas regulaveis
para se adaptar as caracteristicas fisicas dos usuarios,
permitindo uma postura ereta e cobmoda).

Computadores/Terminais de Consulta

Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por
meio de computadores e acesso a internet sao
acessiveis a pessoa em cadeira de rodas ou
mobilidade reduzida? (Recomenda-se que, no minimo,
um seja acessivel e, pelo menos, 10% sejam
adaptaveis para acessibilidade)

Os computadores destinados aos usuarios estao
acessiveis, ou seja, os elementos que garantem a sua
acessibilidade integral como a sala, o mobiliario, as
partes integrantes do computador e seus periféricos,
atendem a requisitos de acessibilidade?

O mobiliario e os elementos que constituem o
computador sdo ajustaveis de forma simples, direta,
segura e com tolerancia ao erro?

A tela, a torre e os periféricos do computador sao
flexiveis e independentes na sua localizagéo,
possibilitando, por exemplo, aproximar/afastar a tela,
bem como substituir os componentes por outros mais
adaptados as necessidades dos diferentes usuarios?
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2.3.5

2.4

241

242

243

3.1

3.1.1

Os botdes de liga/desliga, manipulacado de disquete,
CD-ROM, e outros dispositivos sdo acessiveis ao
alcance manual entre 0,40m a 1,20m de altura do piso?

Estantes

As estantes de livros possuem, entre elas, distancia
minima de 0,90m de largura? (Recomenda-se que a
distincia adequada seja de 1,80m, permitindo a
mobilidade de até duas pessoas em cadeiras de rodas).

Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, ha um
espago que permita a manobra de cadeira de rodas?
(Recomenda-se que o espago atenda a uma area livre
para manobra com deslocamento de 180°).

A disposicao dos livros nas estantes atende ao alcance
manual confortavel de, no maximo, 1,20 m de altura do
piso?

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Sinalizagao dos Espacos e Servigos da Biblioteca

Ha sinalizacdo informativa e direcional da localizagao
das entradas acessiveis da biblioteca?

Ha sinalizagdo informativa, na entrada da biblioteca,
quanto o horario de funcionamento, bem como demais
informacodes imprescindiveis?

A biblioteca dispde de uma maquete visual impressa e
tatil para orientar os usuarios sobre a localizacdo das
diferentes areas da biblioteca, localizada e posicionada
de forma adequada para permitir o alcance e
aproximacgao de todos? (Recomenda-se que a maquete
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3.1.7

fique localizada na entrada da biblioteca).

Se a biblioteca esta localizada dentro de um prédio
compartilhado com outros setores, como, por exemplo,
uma escola ou universidade, ha sinalizagao direcional
para indicar um percurso ou a distribuicao espacial dos
diferentes elementos do prédio? (Na forma visual,
associam-se setas indicativas de direcao a textos,
figuras ou simbolos, conforme descrito em 5.5.6 da
NBR 9050/2004. Na forma tatil, utilizam-se recursos
como linha-guia ou piso tatil, conforme 5.14.2 da NBR
9050/2004).

Dentro da biblioteca, ha sinalizagcdo direcional para
indicar um percurso ou a distribuicdo espacial dos
diferentes elementos como setores; servigos, sanitarios
e outros, ou, pelo menos, até o sagudo de entrada e
seus pontos de informagcao? (Na forma visual,
associam-se setas indicativas de direcdo a textos,
figuras ou simbolos, conforme descrito em 5.5.6 da
NBR 9050/2004. Na forma tatil, utilizam-se recursos
como linha-guia ou piso tatil, conforme 5.14.2 da NBR
9050/2004).

A area de recepcdao e atendimento o usuario da
biblioteca esta claramente indicada via painéis
informativos acessiveis impressos e tateis?

O servico de atendimento ao usuario esta identificado
pelo simbolo internacional de informagdo, bem como
outros servigos de informagao? (Conforme figura 45 da
NBR 9050/2004).

Ha sinalizagdo permanente nas areas e espacgos da
biblioteca cuja funcéo ja esteja definida, identificando
os diferentes espagos ou elementos do ambiente?

Ha sinalizacdo temporaria para indicar informacoes
provisérias  ou que podem ser alteradas
periodicamente?
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3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

.10

11

A2

A3

14

.15

.16

A7

Ha, no mobiliario da biblioteca, sinalizacdo permanente
para identificar os comandos?

As estantes da biblioteca apresentam sinalizacédo
quanto aos assuntos das obras arquivadas e na ordem
em que estao dispostos?

As informagdes (numero de chamada) das lombadas
dos livros sdo acessiveis de forma tatil e visual?
(Recomenda-se que o numero de chamada seja
representado de acordo com as consideragdes sobre
sinalizacao visual e tatil).

Se a biblioteca dispée de equipamento eletromecanico
para locomocgao, é previsto dispositivo de comunicagao
para solicitacao de auxilio?

Se a biblioteca possui elevadores, eles possuem voice’

e indicacao dos andares em Braille?

Nas portas ha informagéo visual (niumero da sala,
fungdo...) ocupando area entre 1,40 m e 1,60 m do
piso, localizada no centro da porta ou na parede
adjacente, ocupando area a uma distancia do batente
entre 15 cm e 45 cm?

Ha sinalizagao tatil com caracteres em Braille e em
relevo nas placas sinalizadoras acessiveis ao alcance
do tato localizadas nas portas, entrada a novos comodos
ou salas?

Ha sinalizagao tatil (em Braille ou texto em relevo)
instalada nos batentes ou vedo adjacente (parede,
divisdria ou painel), no lado onde estiver a maganeta, a
uma altura entre 0,90 m e 1,10 m?

’ Dispositivo que informa o andar em que se encontra o elevador, bem como outras informagdes ou

avisos uteis aos usuarios.
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3.1.18

3.1.19

3.1.20

3.1.21

3.1.22

3.1.23

3.1.24

Os corrimdos de escadas e rampas estao sinalizados
em Braille e em relevo na geratriz superior do
prolongamento horizontal do corrimdo, informando
sobre os pavimentos, no inicio e no final das escadas
fixas e rampas?

Os corrimédos de escadas e rampas estdo sinalizados
através de anel com textura contrastante com a
superficie do corrimdo, instalado 1,00 m antes das
extremidades?

Os degraus ou escadas apresentam sinalizagédo visual
préxima as bordas do piso, em cor contrastante com a
do acabamento com largura de 20 cm e profundidade
entre 2a 3 cm?

A biblioteca apresenta piso tatil de alerta para sinalizar
situagcdes que envolvem risco de seguranga como
escadas fixas ou rolantes, rampas, degraus isolados,
colunas, elevadores, qualquer objeto suspenso entre
0,60 m e 2,10 m de altura do piso ndo detectavel no
chao pelos bastbes (por exemplo, extintores, estantes,
murais de informacgao...), ou que tenha volume maior na
parte superior do que na base?

O piso tatil de alerta apresenta textura em relevo
tronco-cénico (forma esférica em relevo), instalada
perpendicularmente ao sentido de deslocamento, com
largura entre 20 cm e 60 cm e frente a qualquer
elemento arquitetdnico que represente um perigo para
os usuarios dessa sinalizagédo? (A sinalizacao tatil de
alerta deve exceder em 0,60 m a projecdo do
obstaculo, em toda a superficie ou somente no
perimetro desta).

Ha sinalizacdo tatil de alerta nos rebaixamentos de
calgcadas, em cor contrastante com a do piso?

Ha sinalizacdo tatil de alerta no inicio e término de
escadas fixas, escadas rolantes e rampas, em cor
contrastante com a do piso, com largura entre 0,25 m a
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3.1.25

3.1.26

3.1.27

3.1.28

3.1.29

3.1.30

3.1.31

0,60 m, afastada no maximo, 0,32 m do ponto onde
ocorre a mudancga do plano?

Ha sinalizagdo tatil de alerta junto as portas dos
elevadores, em cor contrastante com a do piso, com
largura entre 0,25 m a 0,60 m, afastada, no maximo,
0,32 m da abertura?

Nas calgadas, ha sinalizagao tatil de alerta para indicar
as faixas de travessia de pedestre?

As sinalizacbes tateis de alerta do piso sé&o
diferenciadas na cor em relagdo ao piso adjacente ou
associadas a faixa de cor contrastante? (Conforme
5.14.1 da NBR 9050/2004).

A Dbiblioteca apresenta pavimentos de cor, que
advertem sobre perigos ou delimitam diferentes
espacos nos itinerarios, de modo a melhorar a
funcionalidade do ambiente para pessoas com baixa
visdo pelo contraste cromatico que geram?

Os pisos da biblioteca apresentam sinalizagbes tateis
direcionais delineando a trajetéria para os diferentes
servigos/setores?

A sinalizacdo tatil direcional apresenta textura com
secao trapezoidal (relevos lineares, regularmente
dispostos), qualquer que seja o piso adjacente,
instalada no sentido do deslocamento, com largura
entre 20 cm e 60 cm e cromo-diferenciada em relacéo
ao piso adjacente? (Recomenda-se que se 0 piso
adjacente tiver textura, excepcionalmente, a sinalizagao
tatil direcional seja lisa).

A biblioteca apresenta sinalizacdo tatil direcional no
piso em areas de circulacdo na auséncia ou interrupcao
da guia de balizamento, em ambientes internos ou
externos? (Conforme 5.14.2 da NBR 9050/2004).
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3.1.32

3.1.33

3.1.34

3.1.35

3.1.36

3.1.37

3.1.38

3.1.39

3.1.40

A biblioteca apresenta sinalizagao tatil direcional no
piso nos locais de area de circulagido, indicando o
caminho a ser percorrido em espagos amplos ou
quando houver caminhos preferenciais de circulagcido?

Quando ha mudanga de diregdo entre duas ou mais
linhas de sinalizagao tatil direcional, ha uma area de
alerta indicando que existem alternativas de trajeto?
(Essas areas de alerta devem ter dimensao
proporcional a largura da sinalizagao tatil direcional).

Quando houver mudanga de dire¢cdo formando angulo
superior a 90°, a linha-guia é sinalizada com piso tatil
direcional?

Nas portas de elevadores, quando houver sinalizagao
tatil direcional, ha o encontro desta com a sinalizagédo
tatil de alerta?

A sinalizagéo tatil de alerta e a direcional apresentam
cor contrastante com a do piso adjacente, e podem ser
sobrepostas ou integradas ao piso existente?

Quando integradas, sinalizagdo tatii de alerta e
direcional, ha desnivel entre as sinalizagbes?

O desnivel entre a superficie do piso existente e a
superficie do piso implantado para sinalizagao &
chanfrado, ndo excedendo 2 mm?

O piso no entorno da biblioteca (parte externa, calgada,
estacionamento, etc.) apresenta sinalizagao tatil do tipo
de alerta ou direcional, compondo uma rota acessivel?

Nos rebaixamentos de calgadas, quando houver
sinalizagao tatil direcional, ha o encontro desta com a
sinalizacéao tatil de alerta?
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3.1.41

3.1.42

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.3

3.3.1

Nas faixas de travessia, € instalada a sinalizacao tatil
de alerta no sentido perpendicular ao deslocamento, a
distancia de 0,50 m do meio-fio? (Recomenda-se a
instalagdo de sinalizagao tatil direcional no sentido do
deslocamento, para que sirva de linha-guia, conectando
um lado da calgada ao outro).

Nos pontos de Onibus ha sinalizagédo tatil de alerta ao
longo do meio fio e o piso tatil direcional, demarcando o
local de embarque e desembarque?

Consideragoes sobre a Sinalizagao Tatil

Os textos, figuras e pictogramas em relevo dirigidos as
pessoas com limitacdo visual, estdo associados ao
texto em Braille?

As informagbes em Braille estdo posicionadas abaixo
dos caracteres ou figuras em relevo?

A sinalizacao tatil vertical atende aos requisitos de
espagcamento, propor¢ao, altura do texto, acabamento e
contraste? (Conforme 5.6 da NBR 9050/2004)

Os caracteres em relevo atendem as condigbes
estabelecidas em 5.6.2.3 da NBR 9050/2004?

As figuras em relevo apresentam contornos fortes e
bem definidos; simplicidade nas formas e poucos
detalhes; figura fechada, completa, com continuidade;
estabilidade da forma; e simetria?

Consideragoes sobre a Sinalizagao Sonora

As mensagens sonoras sado precedidas de um prefixo
ou de um ruido caracteristico para chamar a atencao
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3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

do ouvinte?

Os alarmes sonoros, bem como os alarmes vibratoérios,
estdo associados e sincronizados aos alarmes visuais
intermitentes, de maneira a alertar as pessoas com
limitagao visual e auditiva?

As informagdes sonoras verbais sdo digitalizadas ou
sintetizadas? (Recomendam-se oragbes completas,
com sujeito, verbo e predicado, nesta ordem; além de
estar na forma ativa e imperativa).

Em bibliotecas escolares, é utilizada a sinalizagcao
luminosa intermitente (tipo flash) na cor amarela,
associada ao alarme sonoro, para avisos de intervalo e
de mudanca de professor?

A sinalizacdo sonora esta associada a sinalizagao
visual? (Conforme 5.3 da NBR 9050/2004).

Consideragoes sobre a Sinalizagao Visual

A sinalizacdo visual vertical atende aos requisitos de
espacamento, proporcao e altura do texto, acabamento
e contraste para que sejam perceptiveis por pessoas
com baixa visdo? (Conforme 5.5 da NBR 9050/2004)

Para a sinalizagdo visual interna dos ambientes, a
dimensao minima das figuras € de 15 cm, considerando
a legibilidade a uma distancia maxima de 30m?

A altura da sinalizacdo visual esta em conformidade
com os alcances e cones visuais estabelecidos?
(Conforme 4.7.2 da NBR 9050/2004)

A sinalizagao visual vertical apresenta a respectiva
correspondéncia com o piso tatil?
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3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10

3.4.11

As informagdes visuais estdo associadas aos
caracteres em relevo?

Ha contraste entre a sinalizagao visual (texto ou figura
e fundo) e a superficie sobre a qual ela esta afixada,
sempre considerando o grau de luminosidade existente
(natural ou artificial) para que este nido prejudique a
compreensao da informagao?

Os textos e figuras, bem como o fundo das pecas de
sinalizagdo, apresentam acabamento fosco, evitando-
se 0 uso de materiais brilhantes ou de alta reflexao?

Os desenhos das figuras apresentam contornos fortes
e bem definidos; simplicidade nas formas e poucos
detalhes; forma fechada, completa, com continuidade;
estabilidade da forma; e simetria?

Os textos contendo orientagdes, instrugdes de uso de
areas, objetos ou equipamentos, regulamentos e
normas de conduta e utilizagdo contem as mesmas
informacgdes escritas em Braille? (Recomenda-se que
estes textos apresentem oracdes completas, com
sujeito, verbo e predicado, nesta ordem; estejam na voz
ativa; na forma afirmativa; e escritos na seqliéncia das
agdes, enfatizando a maneira correta de se realizar
uma tarefa.)

As informacgbes dirigidas as pessoas com baixa visdo
estdo em texto impresso em cor preta sobre fundo
branco, fonte de tamanho 16, tragcos simples e
uniformes, com algarismos arabicos? (Recomenda-se a
combinacgéo de letras mailusculas e minusculas, exceto
quando forem destinadas a percepcgao tatil).

As informagdes de sinalizagdo visual (textos ou
figuras), mesmo que estejam em relevo, sé&o
associadas as informagdes em linguagem Braille
posicionadas abaixo das figuras?
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3.4.12

3.4.13

3.4.14

3.4.15

3.4.16

3.4.17

3.5

3.5.1

Todos os simbolos estao associados a uma sinalizagao
direcional?

Qualquer comunicagdo de emergéncia € transmitida
para todos os setores da biblioteca, tanto de forma
visual intermitente como auditiva e, se possivel,
vibratéria?

As rotas de fuga e as saidas de emergéncia do prédio e
dos espagos estdo sinalizadas com informagdes
visuais, tateis e sonoras?

Os mecanismos e dispositivos de emergéncia contem
informacodes visuais e tateis representadas através de
simbolos?

Nas escadas de emergéncia que interligam os diversos
pavimentos, junto a porta corta-fogo, ha sinalizagao tatil
e visual informando o numero do pavimento?

As rotas de fuga, quando localizadas dentro da
biblioteca, estdo sinalizadas e iluminadas com
dispositivos de balizamento de acordo com a ABNT
NBR 108987

Sinalizagdo de Espagos e Servigcos Acessiveis da
Biblioteca

Os espacos e servicos acessiveis da biblioteca e do
prédio no qual se localiza estdo devidamente
identificados pelo simbolo internacional de acesso
como, por exemplo, entradas, areas e vagas de
estacionamento de veiculos, sanitarios, saidas de
emergéncia, areas reservadas para pessoas em
cadeira de rodas e equipamentos exclusivos para o uso
de PNEs? (Conforme figura 24 da NBR 9050/2004).

A sinalizacdo internacional de acesso esta afixada em
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3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

3.5.6

4.1

local visivel ao publico?

A existéncia de equipamentos e servigos para pessoas
com limitagao visual esta devidamente identificada pelo
simbolo internacional de pessoas com limitacéo visual?
(A representacdo deste simbolo consiste em um
pictograma inserido em um quadrado, apresentando
uma pessoa em pe e de perfil, segurando uma bengala,
voltada para a direita, conforme a figura 26 da NBR
9050/2004).

A existéncia de locais, equipamentos, produtos,
procedimentos ou servigos para pessoa com limitacao
auditiva estdo devidamente identificados pelo simbolo
internacional de pessoa com limitagdo auditiva? (A
representacao deste simbolo consiste em um
pictograma que apresenta o desenho de uma orelha
estilizada, disposta como se a face estivesse voltada
para a esquerda e, supostamente, cortada por uma
tarja que desce do canto superior direito para o canto
inferior direito do retangulo, no qual esta inserido,
conforme a figura 28 da NBR 9050/2004).

A biblioteca e o prédio no qual se localiza apresentam
simbolos complementares indicando as facilidades
existentes no prédio (elevador, escada rolante, escada
rolante com degrau para cadeira de rodas, escada com
plataforma moével, rampa...), no mobiliario, nos
espacos, equipamentos e servicos oferecidos?

Se a biblioteca possui sanitarios acessiveis fisicamente,
estes estdo devidamente sinalizados quanto a
prioridade de uso por pessoas com nhecessidades
especiais?

ACESSIBILIDADE A INFORMAGAO

As obras impressas em papel (livros, periédicos,
folhetos, jornais...) estdo em formato digital que possa
ser processado por sistemas de leitura e ampliagao de
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

tela ou em versao sonora em formato magnético?

As obras essencialmente visuais ou nado textuais
(graficos, tabelas, imagens, legendas graficas etc.)
estdo disponiveis na versao visual ampliada, sonora
(por locucgéao) e tatil (em texturas diferenciadas, mapas
tateis, caracteres em relevo...)?

As obras essencialmente sonoras como entrevistas
disponiveis em arquivos de &udio, também estédo
disponiveis em texto, possibilitando sua edicdo em
tipos ampliados, Braille e caracteres em relevo?

Quando em meio digital, as obras sao processaveis por
sistemas de leitura e ampliagéo de tela e outros que a
tecnologia permitir?

Se biblioteca escolar, o acervo bibliografico dispde de
material didatico e Iudico que estimule o tato, olfato,
paladar, visao elou audi¢gao?

O conteldo do site da biblioteca é acessivel, podendo
ser adaptado por diferentes dispositivos de acesso de
acordo com as recomendacbdes do World Wide Web
Consortium (W3C)??

O acervo on-line da biblioteca é acessivel por
diferentes  dispositivos de acesso, conforme
recomendacdes do W3C?

O catalogo informatizado da biblioteca apresenta
acessibilidade digital aos usuarios, com ferramentas de
busca de informagdo acessiveis por leitores de tela,
possibilidade de inversdo de cores e ampliagao da tela?
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(Disponivel em: <http://www.w3c.br/sobre/>. Acesso em: 19 dez. 2010.)




4.9

4.10

4.11

5.1

5.2

5.3

(Conforme recomendagdes do W3C).

A biblioteca disponibiliza suas normas (regulamento,
por exemplo) em diferentes formatos? (Recomenda-se
em Braille; em versao ampliada impressa em papel; e
em formato digital acessivel a leitores de tela.)

Os formularios disponiveis na biblioteca para a
realizacdo de pesquisas, quando impressos, estao
disponiveis em tamanho ampliado para pessoas com
baixa visao e em Braille? (Recomenda-se que o0 mesmo
formulario esteja disponivel no site da biblioteca e
atendendo as mesmas condicbes de acessibilidade
recomendadas pelo W3C).

Os servigos de atendimento ao usuario para consulta e
resposta apresentam multiplos meios de comunicagao
como, por exemplo, correio eletronico, fax, telefone,
atendimento on-line via Internet entre outros?

ACESSIBILIDADE METODOLOGICA

O Servico de Referéncia e Informagdo e a orientacao
de usuarios sao realizados considerando as diferentes
necessidades especiais que o0s usuarios podem
apresentar? (Recomenda-se que as atividades
apresentem roteiro flexivel para compreensdo e
assimiladas pelos diferentes usuarios).

No processo de referéncia, o bibliotecario considera
que as necessidades especiais do usuario podem
influenciar na elaboragcdo da questdao inicial?
(Recomenda-se que o bibliotecario guie a entrevista
sem, jamais, adiantar as etapas sob a pena de
confundir ou inibir o usuario).

As atividades de orientagdo aos usuarios para o
acesso e uso da informagao no contexto da biblioteca,
como uso do catalogo (estratégias de busca) e das
bases de dados disponiveis, localizacdo de
documentos nas estantes e utilizacdo da biblioteca
em geral, consideram as diversas necessidades
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54

5.5

5.6

5.7

6.1

especiais que os usuarios podem apresentar?

As atividades de contacao de histérias sao realizadas
de forma compreensivel a todos, associando
apresentacado oral e gestual? (Recomenda-se que as
atividades desse tipo também apresentem flexibilidade,
especialmente quanto ao tempo de duragcdo e a
participacao dos alunos, servindo como um excelente
espaco de inclusdo de criangas e jovens com
necessidades especiais).

A orientagdo a pesquisa é realizada como processo de
aprendizagem segundo uma metodologia,
considerando o nivel de escolaridade, as limitagdes e o
objetivo do usuario? (Recomenda-se que, na auséncia
de competéncia do usuario quanto aos procedimentos
de metodologia cientifica para realizar a pesquisa, o
bibliotecario oriente-o nesse sentido).

A orientacdo a normatizacdo de trabalhos
académicos/escolares, especialmente quanto as
referéncias, € prestada de forma pratica que permita
aos usuarios autonomia para normalizar seus
trabalhos?

Se a biblioteca promove a capacitacdo dos usuarios
no acesso e uso da informacdo através de
computadores, esta ocorre de forma adequada as
diversas necessidades especiais que o0s usuarios
podem apresentar?

ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL

A biblioteca dispde de equipamentos para ampliagao de
textos, mapas e figuras em formato impresso, como
lupas e réguas de leitura para o atendimento de
usuarios com visao subnormal?
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

A biblioteca dispde de fotocopiadora para ampliacéo de
textos?

A Dbiblioteca dispde de scanner para digitalizar
documentos, a fim de realizar o reconhecimento 6ético
de caracteres permitindo de ftranscricio dos
documentos para formatos acessiveis?

A biblioteca dispde de impressora Braille acoplada aos
computadores disponiveis aos usuarios?

Quanto aos computadores destinados aos usuarios, a
biblioteca dispde de quantidade suficiente com
programas especificos e/ou Tecnologias Assistivas
especificas para que as pessoas com necessidades
especiais possam utilizar os recursos de informaticas
com autonomia?

Os teclados utilizados na biblioteca apresentam
destaque nas teclas de referéncia (letras F e J),
alfanuméricas (numeral 6) e calculadora (numeral 5)?

A biblioteca dispde de teclados alternativos para uso
nos computadores destinados aos usuarios?

A biblioteca dispoe de mouses alternativos para uso
nos computadores destinados aos usuarios?

Os monitores dos computadores destinados aos
usuarios apresentam tela de, pelo menos, 17
polegadas, possibilitando a configuragao da tela para a
obtengao de ampliagdes maiores do contetdo?

Os monitores dos computadores apresentam tela
plana?

Os monitores dos computadores apresentam filiro de
protecao (raios catédicos) que auxiliam na digitacéo e
leitura, diminuindo a luminosidade e melhorando o
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6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

contraste do monitor?

Os monitores dos computadores apresentam suporte
para elevagao, permitindo que a tela seja posicionada
na altura da linha mediana da visao do usuario?

Os computadores da biblioteca dispdem do sistema
operacional DOSVOX?

Os computadores da biblioteca dispoem de software de
ampliagao de tela?

Os computadores da biblioteca dispdem de programas
ou fungbes que possibilitam a inversao e/ou contraste
de cores?

Os computadores da biblioteca dispdem de leitores de
tela? (Recomenda-se que a biblioteca disponibilize
fones de ouvido para os usuarios que fazem uso de
leitores de tela.)

Os computadores da biblioteca dispdem de sistemas
para entrada de voz (speech recognition)?

Os computadores da biblioteca dispdem de Linhas
Braille?

Os computadores da biblioteca dispdem de software
especializado para produgdo de material em Braille?
(Incluindo programas de computador para digitalizagao
de imagens e sua conversdo para a grafia Braille,
assim como aqueles voltados digitalizagao de partituras
musicais e sua impressao em Braille).

A equipe da biblioteca apresenta aos usuarios com
baixa visdo, as possibilidades oferecidas pelos
processadores de textos, como aumento do zoom, da
fonte e do espacejamento, a fim de auxilia-los?
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6.21

6.22

71

7.2

7.3

7.4

7.5

(Recomenda-se tamanho da fonte de 16 a 24 pontos,
estilo de letras com tragado simples como Arial, Arial
Black ou Verdana, e negrito, tanto na edicdo como na
impressao).

A equipe da biblioteca ajusta as configuragdes do
ambiente operacional do computador, como mouse,
teclado, video e som de acordo com a necessidade
sensorial do usuario, a fim de permitir o acesso do
usuario aos aplicativos e ao processo de escrita e
leitura?

A biblioteca disponibiliza para anotagcbes caneta de
ponta porosa preta, considerando que esse tipo € o
ideal para pessoas com baixa visao? (No caso de lapis
de escrever, recomenda-se o tipo 6B).

ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA

O regulamento da biblioteca contempla questdes
relativas a acessibilidade?

O regulamento da biblioteca apresenta flexibilidade de
modo que a equipe possa realizar acdes necessarias a
acessibilidade, embora nao previstas?

O regulamento da biblioteca contempla claramente os
produtos e servigos oferecidos, especialmente aqueles
que objetivam dar condicdes de acesso e uso a
informacgao para PNEs?

A politica de desenvolvimento de colecbes da
biblioteca, consoante a legislagdo vigente, prevé a
aquisi¢ao gradual dos conteudos basicos do acervo em
formatos alternativos como, por exemplo, Braille, audio
e digital?

A politica de aquisicdo da biblioteca prevé o contato
com autores/editoras para obtengao de arquivos digitais
dos conteudos basicos do acervo, a fim de facilitar os
procedimentos de transcricdo dos documentos para
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7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

formatos acessiveis?

O plano orgcamentario da biblioteca ou da instituicdo
mantenedora prevé recursos para a implementagao e/ou
continuidade da acessibilidade no contexto da biblioteca?

As acbes culturais e cientificas promovidas pela
biblioteca prevéem a inclusdo de todos os usuarios,
independente de limitagdes fisicas, sensoriais ou
cognitivas?

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

O bibliotecario atualiza-se sobre a questdo da
acessibilidade, recorrendo as fontes disponiveis na
area?

O bibliotecario tem conhecimento da legislagdo
pertinente a acessibilidade em ambito federal, estadual
e municipal? (Recomenda-se que a biblioteca adquira a
legislagcao vigente e as normas relacionadas a
acessibilidade).

O bibliotecario tem conhecimento das Tecnologias
Assistivas (TAs) que promovem 0 acesso e uso da
informacéao?

O Dbibliotecario tem conhecimento do custo de
implementagcdo das Tecnologias Assistivas (TAs) que
promovem o acesso e uso da informagao na biblioteca?

O bibliotecario tem conhecimento das organizagoes
nao-governamentais de pessoas com limitagdes fisicas,
sensoriais e cognitivas?

O bibliotecario busca, junto as organizagbes nao-
governamentais de pessoas com limitagdes fisicas,
sensoriais e cognitivas, consultoria quanto a adequagéo
a acessibilidade, identificando pontos prioritarios a
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

serem atendidos no contexto da biblioteca?

A biblioteca investe na conscientizacdo de todos da
equipe de trabalho sobre as questées humanas e legais
da inclusdo de PNEs através do acesso e uso da
informacao?

A biblioteca investe na capacitagdo de todos da equipe
de trabalho sobre as diferentes necessidades que as
pessoas com limitagdes fisicas, sensoriais e cognitivas
podem apresentar no acesso e uso da informagao?

A biblioteca investe na capacitacdo da equipe e dos
usuarios quanto ao acesso e uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (TICs) e das Tecnologias
Assistivas (TAs) que promovem a acessibilidade da
informacao no contexto da biblioteca?

A equipe da biblioteca apresenta criatividade na busca
de possiveis solugbes aos problemas que surgem no
acesso e uso da informagdo pelos usuarios,
especialmente para os que apresentam necessidades
especiais sensoriais e cognitivas?

Para exercer a fungao de atendimento aos usuarios, a
biblioteca designa funcionarios que tenham perfil
adequado a essa atividade? (Recomenda-se que, além
da capacitagdo técnica para a fungdo, a pessoa seja
comunicativa, prestativa e atenta as diversas
necessidades que o usuario pode apresentar
independente de suas limitacdes).

Os funcionarios responsaveis pelo atendimento aos
usuarios acolhem as diferengas (limitagdes, fisicas,
sensoriais e cognitivas) de forma natural e sensivel,
com a mesma atencao e respeito dispensado a todos?

No balcdo de atendimento, as PNEs recebem
atendimento prioritario, respeitando-se a opcido das
mesmas? (Recomenda-se a sinalizagado, no balcdo de
atendimento, dessa prerrogativa para que nao se
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8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

confundam privilégios com direitos).

Os funcionarios da biblioteca oferecem aos usuarios
atendimento com naturalidade, sempre que necessario,
independente, se estes apresentam ou nao
necessidade especiais?

Os funcionarios acatam com naturalidade as recusas
de ajuda por parte das PNEs?

Os funcionarios da biblioteca acolhem adequadamente
0s usuarios com limitagdo visual que estejam
acompanhados de cdo guia, no sentido de permitir o
ingresso e a permanéncia do animal no local?
(Lembrando que este € um direito garantido por lei).

Nas primeiras visitas de uma pessoa com limitagao
visual e desacompanhada, a biblioteca dispée de um
funcionario como guia humano que a acompanhe nos
espacos internos, descrevendo e orientando sobre o
ambiente?

Os funcionarios da biblioteca acolhem adequadamente
as pessoas com baixa visdo, auxiliando-as se
necessario € a pedido?

A equipe da biblioteca dispde de um funcionario
intérprete  de LIBRAS? (Recomenda-se que a
localizagédo habitual do interprete seja identificada com
o simbolo internacional de surdez, além disso, dias e
horarios do atendimento devem ser divulgados.)

A equipe da biblioteca dispde um funcionario
capacitado para ler e escrever Braille?

A equipe da biblioteca dispde de pelo menos um
funcionario articulador orofacial a fim de permitir a
leitura labial de surdos oralizados?
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8.22

8.23

8.24

8.25

8.26

8.27

8.28

A equipe da biblioteca dispde de um funcionario guia
intérprete de surdo-cegos, habilitado a orientagdo e
mobilidade de pessoas surdo-cegas no acesso e uso
da biblioteca?

A biblioteca dispée de um meio para que os usuarios
possam emitir sugestdes e criticas aos produtos e
servigos da biblioteca? (Recomenda-se o uso de caixas
de sugestdes e criticas, devidamente identificadas,
localizadas em local acessivel e que ndo exija a
identificacdo do usuario no formulario. Além disso, a
biblioteca pode disponibilizar aos usuarios um espaco
no site da biblioteca como a mesma finalidade).

A biblioteca mantém um controle de registro sobre as
PNEs, identificando suas limitagdes e necessidades no
acesso e uso da informagao?

A biblioteca realiza avaliagdo de seus servigos e
produtos a fim de torna-los acessiveis para o maior
numero possivel de usuarios?

Para a obtengdo de recursos financeiros a biblioteca
argumentaljustifica junto a instituigho mantenedora
quanto a importancia de uma biblioteca acessivel a
todos, em respeito a lei e aos usuarios em suas
diferencas individuais?

A biblioteca busca estabelecer parcerias com setores
privados ou de capital misto que tenham interesse em
investir em projetos de inclusdo de PNEs através do
acesso e uso da informagao?

A biblioteca atenta as oportunidades oferecidas por
orgaos governamentais estaduais e municipais para a
liberagao de verbas de apoio a projetos especificos a
PNEs?
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Fonte: NICOLETTI, Tamini Farias. Checklist para Bibliotecas: um instrumento de acessibilidade
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Biblioteconomia e Comunicacdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2010.
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