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INTRODUCRO n

A disciplina Instrumentalizacao para o Ensino a Distancia tem por obje-
tivo propiciar a exploragao e apropriacao do uso dos recursos disponiveis no ambien-
te virtual adotado para o curso (ambiente MOODLE). Para tanto, sao apresentadas
orientagdes aos alunos sobre o uso desses recursos e sobre os procedimentos a serem
adotados para a participagao em um curso a distancia via Internet. O uso adequado
desses recursos sera fundamental para a continuidade do curso, pois eles serdo utili-
zados também pelos demais professores para organizarem e ministrarem as demais
disciplinas. Também sao abordados conceitos basicos sobre Educacao a Distancia
(EAD) e sobre a utilizagao dessa metodologia educacional para auxiliar aqueles que
estao longe dos grandes centros urbanos e da maior parte das universidades hoje
existentes a ampliarem seus conhecimentos.

Como temas complementares, integrados a esses estudos, os alunos serao
orientados no uso de recursos bésicos de informatica (editor de texto, planilha ele-
tronica e software de apresentagio), de forma integrada aos temas fundamentais da
disciplina.

A disciplina envolverd um conjunto de atividades, cuja realizagao sera apoiada
por leituras, guias de estudo e tutoriais. A comunicagdo entre os diversos atores
desse processo (professores, tutores e alunos) ocorrera através dos diversos recur-
sos disponiveis no ambiente virtual, como as mensagens, o bate-papo e o férum de
discussio.

Os temas abordados envolverdo os recursos para comunicagio em ambientes
virtuais de aprendizagem, a Internet como ferramenta de comunicagao e pesquisa, a
educagao a distancia e seus recursos, o papel do aluno e a avaliagio.

Ao longo da disciplina, serdo propostas vérias atividades, que envolverao a ex-
ploracao e o uso dos recursos do ambiente MOODLE. Para avaliar a participagao dos

alunos, levar-se-ao em conta os seguintes itens:

(1) Sistema de avaliacao da UFRGS, de acordo com a Resolugao n® 17/2007
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Disponivel em: <http:/www.
ufrgs.br/cepe/legislacao/Res17-07.htm>), que considera como conceitos de
aprovagéo: A, B e C, os quais Correspondem, respectivamente, a aproveita-
mento ()timo, Bom e Regular, e como conceitos de reprovagao: D e FE. O
conceito D serd atribuido por desempenho académico insatisfatério, e o con-
ceito FF, por falta de frequéncia em mais de 25% (vinte e cinco por cento) da

carga horaria prevista para a atividade de ensino em seu Plano de Ensino.



)

(4)

(%)

(6)

Frequéncia de acesso ao ambiente ¢ participacao significativa nas ativi-
dades e discussdes propostas: cada médulo da disciplina prevé uma determina-
da carga horéria de trabalho discente. A frequéncia serd avaliada em fungao do
registro dos acessos ao ambiente virtual e da realizacao das atividades previstas
no periodo determinado.

A participagao nos féoruns de discussao sera avaliada segundo os seguintes

critérios:

Conceito Evidéncia observada

Participou ativamente do debate, colaborando e discutindo com
os colegas sobre os temas em pauta. Trouxe informagoes impor-
tantes para a discussao. O resultado de sua atividade foi relevante

e criativo.

Participou do debate, colaborando e discutindo com os colegas
B sobre os temas em pauta. O resultado de sua atividade foi cor-

reto.

Participou pouco do debate e apresentou alguma contribuigao
C parcialmente correta ou irrelevante (apenas manifestacoes so-

ciais).

D Acessou o forum, mas nao hé registro de sua contribuigao.

Os encontros sincronos, através do recurso Bate-Papo, serao destinados ao
esclarecimento de dividas dos alunos pelos tutores a distincia. A participagao
sera obrigat6ria somente na Unidade 1, quando o recurso sera tema de estudo.
Nas demais Unidades, os tutores combinarao horarios de plantao online para a
realizagao dos bate-papos.

Respeito aos prazos de entrega propostos: toda atividade devera ser realiza-
da até o final da Unidade correspondente. Toda tarefa entregue apés o prazo
receberd, no maximo, conceito B.

Realizagio de avaliagao presencial, de acordo com a Resolugao n® 10/2006,
do CEPE/ UFRGS, de 08 de margo de 2006 (Disponivel na Internet: <http://
www.ufrgs.br/sead/arquivos/res10-06_regulamentacao_ead_ufrgs.doc>. A
presenga ¢ obrigatéria. O aluno que nao realizar a avaliagao presencial na data
previamente agendada deverd apresentar justificativa por escrito junto a Coor-
denagdo do Polo, ao qual estd vinculado, anexando documentagao comproba-
téria, que serd entdo encaminhada aos professores responsaveis pela disciplina
para andlise e, caso a justificativa seja aceita, agendamento de data especifica

jpara a prova de recuperagéo.



Para participar do curso, recomenda-se inicialmente que o aluno acesse regu-
larmente o ambiente virtual adotado pelo curso, pois ¢ ali que se encontrard com seu
tutor e seus professores e obtera orientacdes mais detalhadas sobre o cronograma e
atividades a serem desenvolvidas.

A carga horéria do curso ¢ de 60 horas (04 créditos).
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UNIDADE 1 — RECURSOS PARA COMUNICACAO EM EAD 2

INTRODUCAO

Nesta unidade vamos explorar os recursos disponiveis para apoio a comunica-
¢ao em ambientes virtuais que apoiam um curso a distincia. Para tanto, vamos rea-
lizar encontros sincronos e assincronos, analisando a participacao e o envolvimento
dos alunos e apresentando algumas orientacoes sobre a utilizacao dos recursos para

apoio a comunicagao de forma diddtica e como suporte ao ensino e a aprendizagem.

OBJETIVOS

Os objetivos desta Unidade sao:

(1) analisar diferentes recursos para comunicagao a fim de efetivar o processo de
comunicagao e de interagao neste curso a distincia;

(2)  refletir sobre o processo de comunicagao em um curso a distancia; e

(3) explorar os recursos de comunicacao disponiveis no MOODLE/UFRGS: Per-
fil, Mensagens, Chat (bate-papo) e Férum de Discussao.

LEMBRE-SE

Para iniciar o trabalho, leia atentamente as atividades propostas e consul-
te o Material de Apoio e as Leituras indicadas.

Em caso de davida, consulte seu tutor.

1.1 0S RECURSOS BASICOS DE COMUNICACAO DO AMBIENTE MOODLE

1.1.1  Apresentacdo ao grupo

Uma das maiores curiosidades dos alunos que iniciam um curso a distancia é
conhecer seus colegas e professores. O recurso Perfil do ambiente MOODLE ¢ o
espago que permite nossa apresentagao aos colegas, tutores e professores.

Para editar seu Perfil no ambiente MOODLE, acesse o ambiente com seu c6-
digo de usuario (login) e senha. Na tela apresentada, clique em seu nome no topo

superior a direita, como mostra a figura 1.



UMIVERSIDABE FEDERAL
DO RIC GRANDE DO SUI

UFRGS._EDUCACAO A DISTANCIA
L;_E

Woog acessou como Mara Lucia Fernandes Carneiro {Sair
Fortuguds - Brasil (p_bi)  +

Figura 1 — Acesso ao Perfil no MOODLE

Nova janela sera apresentada, onde vocé deverd entao selecionar e clicar na

opgao Modificar Perfil, abaixo de seu nome. Na figura 2, 0 nome estd indicado como
Pessoa 1.

UFRGS. _EDUCACAO A DISTANCIA
o S

Sy
e,

Segur para_ ]
 Moodle 18,1 - Pessoa l

Passoa 1
Alurd mo Moodle
Cidlade /Municipio: Pos
Cursos: TREDDDLL - Tréinamentd 1 - Turma U ooz, TREODDL 2 -
2 -

Trainamant rinid U groenm)
Litimg acesso: s 007, 14:49 {1 segundo)

(%

woch

1 ()

Figura 2 — Selecao de Modificar Perfil

A tela Modificar Perfil é dividida em trés se¢oes: a segao Necessarios, onde vé-
rios itens estao assinalados em vermelho e devem obrigatoriamente ser preenchidos;
uma segao que se refere a Imagem do Usuario e uma segao com itens Opcionais
(visualizados quando vocé for clicar no botao Mostrar Avancados).

Na secao Necessarios, apresentada na figura 3, verifique seu Nome e Sobreno-

;
me, e altere seu enderego de e-mail, caso julgue necessario. E para esse endereco que
serdo enviadas as mensagens do curso.

Necessarios

* Ocultar Avangado

Home*

Sobrenome*

Endereco de email*

|F'essua |
L |

|ema\|@emai|.com.br |

Figura 3 — Secéo Necessarios em Modificar Perfil




Nos campos indicados na figura 4, vocé pode escolher entre esconder seu en-
dereco de correio eletronico, permitir que todos o vejam (“todos” aqui refere-se aos
alunos e professores que utilizam o ambiente MOODLE da UFRGS), ou somente os
participantes do curso. Clique na opgao desejada. Para receber cépia das mensagens
do ambiente em seu correio eletronico, é preciso ativar seu e-mail. No formato

HTML, vocé podera receber imagens e fontes coloridas.

Mostrar endereco de email |Esconder o meu enderego de email completamente v

Emall ativado |Este endereco de email néo ests ativado

Formato de email®* | Formato HTML |~

Tipo de digest das |Nenhum {um email para cada nova mensagem do farum) v
mensadens”®

Figura 4 — Opc¢des de correio eletrdnico

Na opgao Tipo de digest das mensagens, indique se e como deseja receber em
seu correio eletronico avisos (digest) sobre as novas mensagens publicadas nos féruns,
selecionando o campo Tipo de digest das mensagens: nenhum (um e-mail para cada
nova mensagem do férum), completo (um e-mail didrio com as mensagens dos f6-
runs completas) ou assuntos (um e-mail didrio com apenas a lista dos assuntos das
mensagens). Recomenda-se o uso dessa tltima opgao para evitar sobrecarregar a
caixa de mensagens de seu programa de correio eletrénico.

Ainda com relagao a secao Necessdrios, a figura 5 mostra que vocé pode esco-
lher a opcao de receber c6pia das mensagens em seu préprio correio eletrénico ou
lé-las somente quando conectado ao ambiente do curso, clicando em “Assinatura
automdtica”. A opcao “Sim, quando eu envio mensagens a um férum, sou automati-
camente assinante” fard com que vocé receba cépia das mensagens conforme a opgao

adotada para o# Tipo de digest das mensagens, assinalada anteriormente.

Assinatura automatica* |Sim, quanda eu envio mensagens a um frum, sou automaticamente assinante %

Monitoragem do forum* |N§D, nAD margue as mensagens que eu jali v|

Ao editar o texto* |Usar o editar de HTML (Apenas IE 5.5 ou posteriar) V|

AJAX e Javascript* Nio: use caracteristicas basicas da web

Leitor de tela® |Ngo v

Figura 5 — Defini¢Bes sobre o uso dos féruns

Na opgao Monitoragem do férum, ¢ interessante escolher a opgao “Sim”, para
que o sistema destaque as novas mensagens enviadas. A opgao Leitor de tela refere-se

a programas para pessoas com deficiéncia visual.



Cidade/Municipio®  [Poro Alegre

Selecione um pais* [Brasil

Zona de fuso horario
Idioma preferido

GMT-3
|F'Dr1ugués - Brasil (pt_br) Vl

Figura 6 — Identificacdo de sua cidade e municipio

A figura 6 apresenta alguns campos obrigatérios (assinalados em vermelho)
e que devem ser preenchidos. No campo Descrigao (figura 7), vocé podera entao

apresentar-se, contando um pouco sobre sua formacio, interesses e hobbies.

Descrican* @

|Trebuchet vl ‘ 1iEpk) » ‘ |

[ 1o

S
==
=

% — heew QOQGR O

vllLingua vl B I U %Exz xziml'

K7

cu

Aluno no Moodle

' Carminho:

Figura 7 — Apresentagéo aos colegas através do campo Descrigéo

ANOTE

N&o esqueca que estamos em um ambiente académico e que as infor-
macgdes aqui registradas serdo visualizadas por todos os demais colegas,

professores e tutores.

O recurso Perfil também permite que vocé selecione uma foto e a disponibilize

para os colegas, facilitando sua identificagdo, através da secao Imagem de. Para isso,

clique no botao “Procurar” ao lado do campo Nova imagem para selecionar uma foto

e anexa-la em seu Perfil.

Imagem de

Imagem atual Nenhum
Cancelar O

MNova imagem (Tamanho |
maximo: 16Mb)@

Descrigdio da imagem | |

|[ Procurar.. |

Figura 8 — Insergdo de imagem no Perfil




Os dados mostrados na secao Opcional (figura 9), como sua identificagao no 19

MSN ou endereco pessoal, podem ser preenchidos; mas, como o préprio titulo da =

secao indica, ndo sao obrigatérios.

Opcional

* Ocultar Avancado

Pagina web* \ |
Numero de ICQ* :
Dper ]
N —
Dyahoor [
el —
L —
Instituicéo® ‘:
Departamento* |:\
Forer [
e —

Enderegor [

Atualizar perfil

Este form contém campos obrigatorios

Figura 9 — Secéo Opcional do Perfil do MOODLE

Para salvar suas alteragoes, clique no botao “Atualizar perfil”, como destacado

na ﬁgura 9.

1.1.2  Como enviar mensagens aos colegas

O recurso Mensagens ¢ uma forma de entrar em contato diretamente com seu
professor, tutor ou colega. Esse recurso funciona de forma semelhante a um comuni-
cador instantineo (como o MSN, Google Talk, Yahoo! Messenger, Skype, etc.), caso
a pessoa com quem vocé queira entrar em contato esteja online, ou seja, conectada ao
ambiente virtual a0 mesmo tempo que vocé.

Se isso nao acontecer, c6pia de sua mensagem sera enviada ao enderego de cor-
reio eletrénico do destinatario (aquele selecionado no Pertil), ou entao, ela podera

ser lida quando o destinatario acessar o ambiente virtual.
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Figura 10 — Box Participantes no MOODLE

E possivel enviar uma mensagem utilizando o box “Participantes”. Para isso,
clique no espago assinalado na figura 10. Serd entao apresentada uma janela onde
estarao listados todos os participantes desta disciplina, ou seja, seus colegas, tutores
e professores, como mostra a figura 11.

Todoes os participantes: 5
(& mecncio de usuanos @ cancelada autcmaticamente e 3 conta ndo for usada num pericde de 120 dias conpecutivos)

Foto do usuario Nome / Sobrenome Cidade/Municipio  Pais  Ultimo acesso t

o2 Pesson 2 Paa Brasil Murmca

T

o Pessoa 3 Minha cidade Brasil MNurca

S

:': Pesson 4 Poa Brasil agora

:-: Pessoa 03 Brasil 13 minugtos 20 segundos
:-: Pesson 5 Brasil 14 min

Figura 11 — Selegdo de participante

E possivel visualizar a foto de cada participante (no caso da figura 11, sao mos-
tradas as imagens-padrao do sistema, que serao substituidas pelas fotos selecionadas
durante a edigao de seu Pertil), seu nome/sobrenome, cidade/municipio, pais e data
do dltimo acesso. Clique no nome de cada participante ao qual quer enviar uma
mensagem, conforme assinalado na figura 11. Sera entao mostrada uma nova janela

(figura 12), com o Perfil do usudrio selecionado.



Pessoa 1 21
Parfil  Manzagend do Frum Blag 3
_—
~'.; Aluro no Mood|e
‘\') Cidade /Municipio: Poa
." Endereco de email: sbo@1 23.com
Cursos: TREQOO11 - Treinsr &1 - Turma U ¢eoorx), TREQODL 2 -
Treinamento 2 - Turma U rzoori)
Oltimo acesso: quarta, S agosta 2007, 1508 (16 minutos 10 segundos)
Fun¢es: Teacher
Envear Erdeciagin

Figura 12 — Perfil do usuario selecionado e botdo “Enviar mensagem”

Quando vocé clicar no botao “Enviar mensagem” (assinalado em vermelho
na figura 12), serd mostrada uma nova janela com espago para a digitagio de sua
mensagem (figura 13). Escreva o que desejar no campo em branco e clique no botao

“Enviar mensagem”.

f‘:j Pessoa 1
@ Acrescentar Contate @ Bloguear contato

Pessoa 3 /Qua, 15:26]; 0Ia,
para quando & o trabalho?

Enviar mensagem

versdo sem framese Javascript

Figura 13 — Janela de recebimento e envio de mensagens
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Figura 14 — Envio de mensagens através do box “Mensagens”

Outra maneira de enviar mensagens ¢ a utilizagao do box “Mensagens”. Quan-
do vocé clicar no link assinalado na figura 14, serd apresentada uma nova janela como

a da figura 15. Caso vocé ainda ndo tenha usado essa ferramenta, aparecerd a infor-

magcio de que sua lista de contatos estd vazia.

Contatas Buscar Preferéncias

Sua lista de contatos esta vazia

Para mandar uma mensagem pars algueém ou
acrescentar um contato & sua lista, use a
busca acima.

Esta pagina é recarregada automaticamente a
cada 60 segundos

walidate HTML Secion 508 Check WCAG 1 (2,3)
Check

Figura 15 — Lista de contatos




Contatos Buscar  Preferéncias

Procurar uma pessoa

Morme |pessoa 2 Buscar

DApenas A0S meus cursos

Buscar nas mensagens

Palavras-
Buscar
chave
Oincluir usudrios bloqueadas

O apenas mensagens enviadas
para mirm

O apenas mensagens que eu enviei

® Todas as mensagens que enviei
ou recehi

Figura 16 — Janela de Mensagens na opg¢édo “Buscar”

E necessério fazer uma busca clicando na opgao “Buscar”, que mostrara uma
janela como a da figura 16. Digite o nome de um usuario do MOODLE, ou ainda,
filtre (ou seja, reduza) essa busca marcando a opgao “Apenas nos meus cursos”.
Vocé também pode optar por buscar palavras-chave nas mensagens, preenchendo o
campo correspondente. Se vocé clicar no botao “Buscar”, serd mostrada uma janela

como a da figura 17, onde aparecerd o nome do usuario que vocé estava procurando.

Contatos Buscar Preferéncias

Resultados da busca: 1 usuarios
encontrados

Walidate HTML Section 508 Check WCAG 1 (2,3)
Check

Figura 17 — Resultado de busca de um usuéario do MOODLE

Caso a pessoa selecionada ainda ndo faga parte de sua lista de contatos, ao lado
de seu nome serao mostradas trés opcdes relativas a seu estado no ambiente, confor-

me mostra a figura 18.



— @ — Clique para Acrescentar este contato a sua lista de con-

tatos

a 2 . = Clique para Bloquear este contato, ou seja, para impedi-
- lo de lhe enviar mensagens através do MOODLE.

3 2 @ E Clique para visualizar o Histérico de mensagens, ou

seja, as mensagens jé trocadas com este contato.

Figura 18 — Opg¢oes da lista de contatos do box “Mensagens” no MOODLE

Ao adicionar um contato, na préxima vez que vocé clicar no link “Mensagens”

(como na figura 14), a tela mostrara sua relagao de contatos, como na figura 19.

Contatos Buscar Preferéncias

Contatos off-line (2)
s

J Pessoa 3 @

Pessoa 2 @

Esta pagina e recarregada automaticamente a
cada 60 segundos

Walidate HTML Secion 505 Cheack WCAG L (23]
Check

Figura 19 — Lista de contatos adicionados

Caso vocé ja tenha incluido o novo contato em sua lista de contatos, quando
clicar no nome daquele usudrio, a janela apresentard a relagao de opgoes da figura

20 abaixo do nome do usudrio selecionado, permitindo que vocé altere suas opgoes.

@ Eliminar contato @ Blogquear contato £ Histarico das mensagens

Figura 20 — Opc¢Oes para um contato de sua lista de contatos no box “Mensagens”

Se vocé clicar no nome do contato em sua lista (como assinalado na figura 19),
novamente sera apresentada a tela para a digitagéo de sua mensagem, como mostra

a figura 21. Ao concluir, clique em “Enviar mensagem”. Cépia dessa mensagem serd



enviada ao enderego de correio eletrénico do usudrio, e um aviso ficard disponivel no 5

box “Mensagens”, quando ele acessar novamente o ambiente. =

’{‘J Pessoa 2
@ Eliminar contate @ Bloguear contato £ Historico das mensagq|

Enviar mensagem

Versdo sem framese Javascript

Figura 21 — Envio de mensagem a um contato

Mensagens

2 Pessoal =1

FIETT=ZdHETT=Z

Figura 22 — Indicagdo de uma mensagem recebida no box “Mensagens”

Para ler as mensagens enviadas pelos demais usudrios, clique na figura da “car-
tinha” ao lado de seu nome, no box “Mensagens”, como mostra a figura 22. A men-
sagem serd listada, e vocé podera responder (se desejar), como mostrado anterior-
mente na figura 13. Ao concluir, clique em “Enviar mensagem”. O usudrio receberd
sua mensagem quando acessar o ambiente, e uma c6pia serd enviada a seu enderego

de correio eletronico.



Usuarios Online - |

{Oltimos & minutos)
=% Pessoal

=% Pessoa 2 =

-

Pessoa 3

-

w Pessoad

-

- Pessoa s =

Figura 23 — Relagao de usuarios online

A terceira opgao de envio de mensagens ¢ aquela que envolve um usudrio que
estd conectado (online). Nesse caso, ao lado do nome do usudrio online aparece uma
“cartinha” (figura 23). Clique nela, e serd novamente mostrada a janela da figura 13,

para que vocé pOSS& enviar sua mensagem.

ANOTE

A relacdo de usuérios online somente mostra os usuarios que tiverem
acessado o ambiente MOODLE nos ultimos 5 minutos. Assim, essa relagéo
vai sendo alterada na medida em que novos usuarios ingressam no am-
biente. Da mesma forma, se o nome de alguém né&o aparece na relacéo,
isso néo significa que ele ndo esta online naquele momento, mas que ele
talvez ja tenha ingressado ha mais de 5 minutos e que outros colegas que
o sucederam estejam agora no topo da lista.

1.1.3  Participacio em uma discussio com o uso do Forum

O recurso Férum do ambiente MOODLE é um recurso de comunicagio as-
sincrono, isto ¢, que pode ser utilizado a qualquer momento, mas sem a exigéncia
de agendamento prévio para o encontro de todos os participantes. Dessa forma, os
participantes de uma discussao através de um férum tém a possibilidade de ler ou
enviar mensagens nos horérios que lhes forem mais convenientes. Em consequéncia,
com o uso do férum de forma assincrona e por um determinado periodo de tempo
previamente combinado, hd mais tempo para os participantes (re)pensarem e rela-
cionarem as ideias, ampliando a qualidade e o aprofundamento da discussao.

De modo geral, o Férum ¢é o espago que permite a discussao de ideias sobre os
temas abordados no curso e, consequentemente, trocas entre colegas, professores e
tutores. A comunica¢ao no Férum de Discussdo permite ao usudrio refletir sobre o

que os outros abordam nesse espaco, inserindo nele suas préprias reflexdes.

1.1.3.1  ORIENTACOES SOBRF 0 USO DO FORUM DE DISCUSSAO

Veja algumas orientagdes para o uso adequado de um Férum de Discussao:



Para enviar sua opinido e ler as mensagens dos colegas, clique no titulo do F6- 27

rum indicado, como mostra a figura 24. =

| [ madulo 1 - Farum : O uso do forum na EAD |

Figura 24 — Forum em andamento

Vocé terd acesso entao aos Tdpicos (temas para discussao) criados pelos tutores
e/ou professores (figura 25).

Tépico Autor Grupo ComentariosNdo lidaw  Uldima mensagem
Sobre o Uso de recursos de Santo FABIO WERISSIMO SILVEIRA
comunicagdo para EAD !MARLISE SELEER, Antonio il 0 SEgng-HoucelE 22l
\/amos comegar? MARA LUCIA FERNANDES CARNEIRO iﬁgﬁio 134 o obr e LY EER

Figura 25 — Tépicos de um Férum de Discusséo

Para comentar algo que os colegas escreveram, clique no Tépico de seu in-
teresse, leia o que seu colega ou professor/tutor publicou e depois clique em
“Responder” (o botdo estd bem embaixo, a direita, como assinalado na figura

26). Nesse caso, vocé estd continuando uma discussao.

Finalizando a Atividade 2
por RICARDO GARCIA DO MASCIMENTO - quarta, 31 outubro 2007, 00:04

@

Boa noite Pessoal
E Para finalizarmos a atividade 2, é bom retomarmos os objetivos do médulo e esclarecermos alguns conceitos.
-

Mo esquecam que o foco deste modulo sdo os recursos de comunicagio em EAD!

Procurem agora, responder e auxiliar os seus colegas a compreenderem as seguintes questbes:
* (Jual o objetivo de um forum de discussdao?
* Juando é adequado iniciar um novo toépico de discussdo?
» QJual a diferenca entre férum , bate-papo e mensagem?

Vocés tem até dia 1° de Novembro para contribuirem para essa discussio.

[IRicardo
Editar | Apagar | Responder

Avaliar.. v

Figura 26 — Resposta a um tépico no Férum

Para propor um novo tema para a discussao, clique em “Acrescentar um novo
tépico de discussao” no menu superior, como mostra a figura 27. Nesse caso,
vocé estd iniciando uma nova linha de discussio.



Moodle - UFRGS ~ DERADOOL - A (07/2) Foruns  Davidas sobre o ambiente Moodle e a disciplina

Utilize este espago para esclarecer dividas sobre o funcionamento dos recursos do ambiente Moodle e
interagir com os seus tutores e professores.

[ Acrescentar um nova tapica de discussio

Figura 27 — Inclusé@o de novo topico de discusséo

LEMBRE-SE

* Crie novo topico somente se quiser abordar algum outro assunto,
diferente daqueles ja em discusséo, e relevante para o tema abordado.

* Evite a postagem de mensagens que nédo dizem respeito ao assunto
que esta sendo tratado no férum.

1.1.4  Aescrita online

Como em qualquer ambiente social, na Internet existem regras sobre o com-
portamento mais adequado para que as pessoas possam garantir que a comunicagao
seja eficiente e compreendida por todos os participantes.

Essas regras oferecem informagdes sobre como escrever online. Por exemplo:

Use pardgrafos curtos, procurando ser objetivo em seu texto.

Faga um rascunho de seu texto antes de envid-lo (isso vale para recursos como
Férum, Correio, Tarefas).

Releia sempre o texto (ou a mensagem) que vocé escreveu, antes de posta-lo.

Dessa forma, muitos erros poderao ser evitados.

1.1.5 0 que é netiqueta?

Netiqueta ¢ a etiqueta que deve ser observada no uso dos recursos da Inter-
net. A palavra pode ser considerada como uma giria, composta a partir da uniao de
duas palavras: o termo inglés net (que significa “rede”) e o termo etiqueta (conjunto
de normas de conduta sociais).

Trata-se de um conjunto de recomendagoes para evitar mal-entendidos em
comunicagoes via Internet, especialmente no correio eletronico, nos bate—papos e

féruns de discussao. Desse conjunto de normas de conduta, podemos destacar al-

gumas:



Evite enviar mensagens somente em letras maitisculas. Uma ou duas palavras
em maitsculas podem indicar destaque, mas se vocé escrever um texto mais
longo, o leitor podera entender que vocé esta gritando com ele, o que pode
irritd-lo ou fazer com que ele se sinta ofendido.

Respeite 0s outros para ser respeitado e trate-os como vocé gostaria de ser
tratado. Se ficar incomodado ao ler uma mensagem, deixe para responder no
outro dia.

Caso escreva um texto muito longo, estruture-o em pardgrafos, incluindo al-
gumas linhas em branco entre partes do texto. Dessa maneira, o texto ficard
organizado e ficil de ser lido.

Sorria @, pisque @ ou demonstre tristeza @ Os emoticons sao icones for-
mados por parénteses, pontos, virgulas e outros simbolos do teclado. Eles re-
presentam carinhas desenhadas na horizontal, e denotam emogoes (veja mais
detalhes na segao 1.6).

Nio copie textos de sites ou de qualquer outra fonte que ndo permita tais c6-

pias sempre; mesmo com autorizacao de c6pia, cite as fontes consultadas.

1.1.6 0 que sto emoficons?

Emoticons sio icones que expressam emogoes; sao utilizados para suprir a
impossibilidade de atribuir um tom de voz, expressao facial ou linguagem corporal
ao que se escreve. Alguns deles sao conhecidos como smileys.

A maior parte deles se assemelha a um rosto (olhos, nariz e boca), se olharmos

com uma inclinagao de 90°. Eis alguns exemplos:

: =) Um rosto sorrindo @ : - | Cara de indiferente.
-~ (Um rosto triste ) 1) Sorriso econdmico (economiza um na-

. , , & | Mz inteiro!).
8 - ) Um sorriso de alguém com 6culos
: - P Mostrar a lingua @

: - X Usuario com labios selados
[1's Abragos

; - ) Um sorriso piscando @
: - D Rindo para vocé. @'

1.1.7  Bate-papo com o tutor e colegas

O Bate-papo (chat) do ambiente MOODLE ¢ um recurso de comunicacao
sincrono; por isso exige que os usudrios estejam conectados no mesmo momento
para conversar virtualmente. Esse recurso permite a discussiao de ideias sobre os
temas abordados no curso e, consequentemente, trocas entre colegas, professores
e tutores, mas de uma forma mais rdpida e instantinea do que aquela adotada nos
féruns de discussao.

Para que nossos bate-papos se tornem interessantes para todos os membros
do grupo, apresentamos algumas recomendagées que devem ser lidas antes de vocé

participar do primeiro bate-papo agendado.



Os bate-papos podem ser basicamente de dois tipos:

totalmente livres, se cada um “fala” (digita o que quer dizer) quando deseja; ou
moderados, quando o professor (ou alguém designado por ele) controla quem
fala. Nesse caso, espera-se que o aluno solicite a palavra ao moderador e aguar-

de sua vez de enviar seus comentarios.

No primeiro caso, e para os alunos menos experientes no uso desse recurso, a

conversa pode parecer um pouco confusa, pois as palavras parecem “rolar” incon-

trolavelmente na tela, e todo mundo, aparentemente, parece estar falando ao mesmo

tempo. Ja no segundo caso, o fato de ter que solicitar ao moderador autorizagao para

“falar” pode inibir os participantes.

Mas, como tudo na vida, as duas maneiras de conduzir um bate-papo tém suas

vantagens e desvantagens. Por isso, durante o bate—papo, procure seguir as orienta-

¢oes abaixo:

Os momentos iniciais do encontro, quando os participantes ainda estio se co-
nectando ao sistema, podem ser de conversa informal, de bate-papo. Mas esteja
atento a orientagio do moderador (seu professor ¢/ou tutor) para perceber
quando esse momento de conversa informal se encerra.

Quando se ingressa em uma sala de bate-papo, ¢ como se entrdssemos em uma
sala de aula. E certamente nenhum de nés entra em uma sala (principalmente
quando o professor ji iniciou a aula) cumprimentando a todos, batendo papo
com os amigos. Em geral, as regras de etiqueta, principalmente quando che-
gamos atrasados, nos dizem para “entrar”, “sentar” e “ouvir”, até nos darmos
conta do andamento da conversa, do assunto que estd sendo tratado. Assim, o
melhor é aguardar que o professor (e/ou tutor), de tempos em tempos, dé as
boas-vindas aos participantes e oriente sobre o que estd sendo abordado.
Assim como em encontros presenciais, em um encontro virtual é muito impor-
tante discernir a vez de falar e a vez de ouvir. No caso de bate-papos modera-
dos, antes de digitar sua contribui¢do, peca a palavra, e envie sua participagao
somente quando o moderador do encontro a conceder.

Aguarde com paciéncia sua vez e acompanhe com atengao a participagao dos
demais.

Evite monopolizar a palavra. Procure ser breve e objetivo (isto é, escreva frases
curtas).

Ao escrever sua participagao, quando a palavra lhe for concedida (no caso de
um bate-papo moderado), evite o constrangimento do “siléncio”, isto ¢, da
demora na digitagao de vérias frases seguidas enviadas de uma s6 vez. Clique em
“Enviar” ap6s cada frase; utilize reticéncias quando ainda for prosseguir e in-
dique claramente quando tiver concluido sua intervengao (digitando a palavra

FIM, por exemplo).



Se vocé ainda ndo ¢ muito experiente na digitagdo, registre suas anotagoes em 3]
um editor de textos e, na hora do bate-papo, utilize os recursos Copiar e Colar =
para inserir suas contribui¢ées na janela de bate-papo.

Para acessar o bate-papo no MOODLE, clique no link “Nosso primeiro bate-
papo”, e serd mostrada uma janela com o titulo do bate-papo, como na figura
28. Nela vocé deve clicar em “Clique aqui para entrar no chat agora” para aces-

sar a sala de bate-papo e interagir com os colegas.

Nosso primeiro bate-papo

Cligue aqui para entrar no chat agora

(Wersdo sem framese lavascript)

Figura 28 — Acesso ao bate-papo do MOODLE

A figura 29 mostra a janela do Bate-Papo (chat) do MOODLE e assinala o es-

paco onde vocé deve digitar suas contribuigdes.

"3 Chat: DERADOO1 - A (07/2): Nosso primeiro bate-papo: Arroio dos Ratos - Mozilla Firefox

ml https: {fmoodleinstitucional, ufrgs. brfmodfchat/gui_header _jsfinde:x. php?id=208groupid=90

CARMEIRO

- 11:22: MARA LUCIA FERMAMDES CARNEIRG entrou no chat -M’“‘R*‘ LUCLA FERNANDES
Idle 00:21 bip

| | @

Rolagem automatica

Recebendo dados de moodleinstitucional .ufrgs.br... [llllllll| ] moodleinstitucional .ufrgs. br L'} ? @

Figura 29 — Utilizagdo da sala de bate-papo do MOODLE

Ap6s ter participado do bate-papo agendado com seu tutor, registre no link da

Atividade 3 seu comentdrio sobre a experiéncia.



ANOTE

Essa tarefa é do tipo “Texto online”, ou seja, vocé deveréa responder dire-
tamente aqui no ambiente MOODLE, nao permitindo, nesse caso, o envio
de arquivos anexados.

1.1.8  Recursos e Atividades

Recursos e Atividades sao denominagoes adotadas pelo ambiente MOODLE
para reunir suas funcionalidades. Eles podem ser acessados diretamente através do
box Atividades (mesmo incluindo o acesso a Recursos no mesmo box), que fica no
canto superior a esquerda, na tela inicial do ambiente da disciplina, como mostra a

figura 30.

Atividades

Glossarios

ReCUrsos
@& Tarefas

Figura 30 — Box Atividades do MOODLE/UFRGS

O ambiente MOODLE utiliza a denominagao Recursos para referenciar os
textos e materiais de apoio publicados pelo professor no ambiente. A figura 31 mos-

tra um exemplo de janela apresentada quando o aluno clica na opgao “Recursos” da

figura 30.
Topico Nome sSumario
] Modulo 5 - Atividade 1 - Auto-avaliagdo Avaliando sua prapria participagdo no curso

Madula 5 - Atividade 2 - Reflexdo final sobre o Escrevendo uma carta para a proxima turma que fara o curso!
CUrso

Conhecendo o processo de avaliagio a distncia  Apresentacdo do recurso "Notas” no ambiente Moodle.
no Moodle

Uso do Blog Algumas dicas sobre o uso do recurso "Blog” para vocé explorar e
usar, se quiser.

Figura 31 — Exemplos de Recursos no ambiente MOODLE/UFRGS

O ambiente MOODLE utiliza a denominacao Atividades para designar as
ferramentas (programas) de comunicagio e interagao professor/tutor/alunos, tais
como: Férum de Discussao, Chat (Bate-papo), Glossario e Tarefas, entre outras,
como listado na figura 32. Essas opcoes sao visiveis somente para os professores,
pois serdo eles que escolherdo e configurarao o ambiente virtual para cada disciplina.
Conforme a configuragao adotada pelo professor, esses itens aparecerao ou nao no

box Atividades exemplificado na figura 30.



Base de dados
Chat
Escolha
Férum
Glossario
Laboratdrio de Avaliagio
Ligao
Peszquisa de avaliagio
Questionario
SCORNMAICT
Tarefas
lodalidade avancada de carregamento de arguivos
Texto online
Envio de arquivo Onico
Atividade offline
il

Figura 32 — Relacéo de Atividades disponiveis no ambiente MOODLE/UFRGS

Tarefa ¢ o nome adotado pelo ambiente MOODLE para designar uma ativi-
dade que permite o envio de dados e/ou arquivos pelo aluno ao professor/tutor. A

figura 32, acima, mostra que o professor pode escolher entre quatro tipos de Tarefas:

(1) modalidade avangada de carregamento de arquivos: este permite que vocé ela-
bore seus trabalhos utilizando um programa externo (um editor de textos —
como o Word ou Writer — ou um programa de apresentacao de slides — como
o PowerPoint ou o Impress) e os envie como anexos;

(2)  texto online: este permite que vocé digite sua contribui¢ao diretamente em uma
janela do MOODLE, mas exige que esteja conectado ao ambiente para que
possa enviar sua contribuigao;

(3) envio de arquivo tnico: este permite que vocé elabore seu trabalho utilizando
um programa externo (um editor de textos — como o Word ou Writer — ou um
programa de apresentagao de slides — como o PowerPoint ou o Impress) e o
envie em um Unico arquivo anexado;

(4) atividade offline: esta nao envolve o envio de qualquer trabalho anexado, mas
permite que o professor ¢/ou tutor confirme sua realizagao e registre seus co-

L.
mentarios.

Em cada uma das atividades propostas aqui na disciplina, o professor confi-
gurara o ambiente MOODLE para um tipo de tarefa especifica, a fim de que vocé
conhega suas vérias possibilidades.

Em cada Tarefa, seu conceito sera registrado pelo tutor e automaticamente dis-
ponibilizado no ambiente. Vocé podera depois visualiza-lo, clicando no link “Notas”,

no menu a esquerda do ambiente MOODLE, como mostra a figura 33.



Motas
Perfil

Figura 33 - Box “Administragdo” para visualizacao das Notas pelo aluno

1.2 APLICACAO DOS CONHECIMENTOS

Os temas abordados nesta unidade orientam sobre o uso inicial dos recursos e
atividades disponiveis no ambiente MOODLE. Ao realizar as atividades propostas a
seguir, vocé tera condigoes de explorar um ambiente virtual de aprendizagem, tirar
suas duvidas e habituar-se a conviver nessa que € nossa sala de aula no curso a distan-
cia. Esses mesmos recursos e atividades serao posteriormente utilizados pelos demais
professores ao longo de seu curso; por isso, ¢ importante esclarecer agora todas as

suas duvidas.

1.3 ATIVIDADES PRATICAS

Para apropriar-se dos temas propostos nesta Unidade, realize as atividades pro-

postas a seguir.

ATIVIDADE 1 — APRESENTACAO AO GRUPO
Revise as orientagbes apresentadas sobre o preenchimento do Perfil e apre-
sente-se aos colegas, atualizando suas informagoes. Essa tarefa deve ser realizada ao

longo da primeira semana de curso, através do acesso ao link “Perfil”.

ANOTE

Esta atividade foi configurada no ambiente MOODLE como uma tarefa do
tipo offline, ou seja, vocé a realizara usando o recurso Perfil,, e o tutor a
utilizara para avalia-lo e registrar seus comentarios.

ATIVIDADE 2 — ENVIO DE MENSAGENS

Para demonstrar que vocé explorou e aprendeu a utilizar o recurso de comuni-

- . , - ..
cagdo Mensagens, envie uma mensagem a seu tutor logo apés a conclusao da Ativida-
de 1. Também aproveite e acrescente o nome de seu tutor em sua lista de contatos,

para facilitar a comunicagdo posterior entre vocés.



ANOTE .......
Esta atividade também foi configurada no ambiente MOODLE como uma E
tarefa do tipo offline; ou seja, quando o tutor receber sua mensagem,
utilizara essa Tarefa para avalia-lo e registrar seus comentarios.

ATIVIDADE 3 — US0 DO FORUM DE DISCUSSAQ

Para realizar esta atividade, vocé deve participar do férum “O uso do férum na
EAD?”, escrevendo sobre suas impressoes a respeito do ambiente e de seus recursos
até este momento, bem como comentando os registros e comentarios de seus colegas.

Para avaliarmos a atividade referente ao férum, solicitamos que vocé indique
o estudante que mais contribuiu para a discussao. Faga essa indicagao no préprio
Férum antes do final desta Unidade. A participagao no Férum nao ¢ opcional. Parte
da nota das disciplinas vird da sua participacao relevante nas discussdes online,
avaliada segundo os critérios anteriormente divulgados.

ANOTE

O ambiente MOODLE permite o uso de varios tipos de férum. Este primeiro
férum esta configurado como “Férum Geral”, sem permisséo de envio de
arquivos anexados as mensagens.

Os féruns também podem ser configurados para registro da avaliacéo; e
sua nota, apés a conclusdo da discussao, sera disponibilizada no recurso
Notas.

ATIVIDADE 4 — PARTICIPACAQ NO BATE-PAPO
Esta atividade envolve dois momentos: primeiro, vocé deve participar do bate-papo
agendado por seu tutor, ficando sua participagao registrada automaticamente pelo siste-

ma; a seguir, reflita sobre a experiéncia e registre seus comentarios no espaco especifico.

ANOTE

Esta atividade foi configurada no ambiente MOODLE como “Tarefa onli-
ne”, ou seja, vocé devera responder diretamente no ambiente virtual, ndo
podendo enviar arquivos anexados. Por isso, a sugestdo € anotar tudo
antes em um editor de textos, e depois usar o recurso Copiar / Colar para
publicacdo no ambiente MOODLE.
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UNIDADE 2 — EDUCACAQ A DISTANCIA E AMBIENTES VIRTUAIS I

INTRODUCAO

Agora ¢ tempo de aplicar o que aprendemos na Unidade 1, ou seja, de usar
adequadamente o Férum de Discussao, o Bate-papo e o recurso Mensagens.

Nesta segunda unidade, vocés terao a oportunidade de conhecer um pouco
mais sobre o que ¢ a educagao a distancia e sua relagio com a evolugao tecnolégica
ao longo do tempo. Também esta serd uma oportunidade de esclarecer suas davidas
sobre o tema e nosso modelo de EAD, usando principalmente o apoio do ambiente
virtual MOODLE, via Internet.

OBJETIVOS

Os objetivos desta Unidade sao:

(1) apresentar o conceito de educagao a distancia e suas modalidades;

(2)  conhecer outros projetos de EAD que estao sendo realizados no Brasil e no
mundo;

(3) apresentar os diversos papéis que os participantes podem exercer em um curso
a distancia, como professor, tutor e aluno; e

(4) conhecer o modelo adotado no curso PLAGEDER.

2.1 0 QUE E EDUCACAO A DISTANCIA?

2.1.1  Por onde comecar?

Para comego de conversa, é preciso esclarecer que a educagao a distancia
(EAD) ocorre quando alunos e professores estao separados geograficamente, ou seja,
professores e alunos nao se encontram regularmente no mesmo local e a0 mesmo
tempo. Justamente por isso, utilizam recursos para apoiar a comunicagao, de forma
a interagir, trocando ideias e apoiando o processo de ensino e de aprendizagem por
meio de materiais como textos e videos.

Afirmam muitos autores (Benakouche, 2000; Belloni, 2001; Peters, 2001) que
a educacdo a distancia iniciou com as epistolas de Sao Paulo aos cristaos; outros
apontam para o surgimento da escrita e das primeiras cartas (Platao, Séneca e Plinio,
o Velho) de que se tém noticias; outros ainda ressaltam que foi a invengao da impren-
sa que facilitou e agilizou a troca de informagoes. Mas a maioria concorda que foi

a implantagdo dos sistemas de correios que propiciou o surgimento dos cursos por



correspondéncia, permitindo a efetiva interagao dos alunos e professores distantes
entre si.

Os principais fatores que possibilitaram o surgimento e o posterior desen-
volvimento da EAD, segundo Garcia Aretio (2001, p. 44), sao: a necessidade de
adaptagéo as constantes mudancas no mundo em todos os setores, e a consequente
exigéncia de atualizagao permanente dos conhecimentos; o nimero cada vez maior
de estudantes que buscam formagao; o grande percentual da populagao sem condi-
goes de atendimento pelo sistema formal (e presencial) de ensino; os elevados custos
associados a educagao formal (mensalidades, manutencao do estudante, hospeda-
gem, transporte, etc.); a necessidade de flexibilizar a rigidez do sistema convencional
(atualizar e reformular préticas de ensino); o notavel avango das ciéncias da educagio
e as transformacoes tecnoldgicas que colocaram a disposicao da educagao um verda-
deiro arsenal de instrumentos/aparelhos, possibilitando a diminui¢ao das distincias

e propiciando condi¢bes para uma comunicagao mais rapida e mais segura.

2.1.2  Earelacio com a tecnologia?

Costuma-se dividir a histéria da educagdo a distincia em “geragdes”, em fun-
¢ao da forma como ela ¢ realizada e da tecnologia ou das tecnologias disponiveis em
determinada época. Diversos autores, entre os quais Moore & Kearsley (2007) e
Maia & Mattar ( 2007), propoem essa divisao em fungao da disponibilidade e do uso
da tecnologia em cada época. Procuramos aqui apresentar uma divisao didatica, con-
siderando como fio condutor a evolugao tecnolégica e seguindo a divisio proposta
por Moore & Kearsley (2007), esquematizada abaixo, na figura 34.

A 1? Geragao da EAD concretizou-se efetivamente com a popularizacao da
imprensa, que permitia a produgao em grande escala de livros e materiais didaticos.
Isso também permitia a produgao de guias de estudo e de auto-avaliacao, além de
instrucoes programadas, de acordo com a ideia de materiais para estudo individual.
A tutoria, quando existia, dependia do deslocamento dos alunos até o local de origem
do curso. Além disso, a operacionalizagao dos correios facilitou a distribuicao dos
materiais didaticos produzidos aos alunos distantes dos locais de produgao desses
materiais. Por isso, muitos autores referem-se a essa primeira geragao como a “edu-
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Correspondéncia 12 geracdo

Transmissdo por

. e 22 geracdo
radio e televisdo

Universidades 32 geracgio
Abertas

a .
Teleconferéncia 4% geragdo

Internet/Web 52 geracdo

Figura 34 — Cinco geracdes de educacao a distancia
Fonte: MOORE & KEARSLEY, 2007, p. 26.

A 22 Geragao da EAD surgiu com a difusdo do radio e da televisao. A esta esta
associado o surgimento dos telecursos e dos programas supletivos a distincia. Neste
periodo, eram utilizados programas teletransmitidos (ou seja, transmitidos a distin-
cia, via radio ou televisdo), bem como o uso de programas em video, pré-gravados
em fita-cassete ou video. Nao havia interagio efetiva entre professores e alunos, pois
a proposta era atingir com tais recursos um grande nimero de pessoas, sem um local
de origem especifico para o curso. Os alunos utilizavam-se do correio tradicional e,
mais adiante, do fax e do telefone para contatos e esclarecimento de ddvidas com
seus professores e/ou tutores.

A 32 Geragao da EAD estd vinculada a difusdao do acesso e do uso dos com-
putadores. Inicialmente, isso envolvia programas de computador (“multimidia”),
em geral gravados em CD e enviados aos alunos para que estes estudassem de forma
individual e auténoma.'

A 4* Geracao estd relacionada ao uso dos recursos de telecomunicagao, com
a transmissao via satélite de teleconferéncias.

A ampliagdo das redes de telecomunicagao e o maior acesso a Internet propi-
ciaram a integracao de outros recursos de comunicagao, tais como o correio eletr6-
nico e o bate-papo, caracterizando a 5 Geragao da EAD.

Atualmente, a EAD envolve também o uso de outros recursos mais sofisticados,
como a videoconferéncia (transmissao de dudio e video), permitindo aos participan-

tes nao s interagir via texto (como no correio e bate-papo), mas também vendo e

' MAIA & MATTAR (2007) englobam aqui a terceira e a quarta geragges.



ouvindo uns aos outros. Alguns autores opinam que a implantagao da TV Digital no
Brasil propiciara novas possibilidades para a educagao. E justamente gragas a dispo-
nibilidade de um maior nimero de recursos de comunicacao que ocorre aqui tam-
bém uma mudanca na forma de ensinar e de aprender, agora baseada numa maior
interagdo entre alunos e professores e entre os préprios alunos.

Nio se pode afirmar que os cursos no Brasil se encontrem em uma sé6 dessas
“geragdes”, pois existem varios modelos de cursos, cada qual adotando os recursos e
tecnologias a que tem acesso.

2.1.3 A Educaciio a Distiincia no Brasil
A figura 35, abaixo, mostra a evolucao da EAD no Brasil, desde sua implanta-

Gao, no inicio do século XX, até a implantacao da Universidade Aberta do Brasil, em

2005.

Ano Evento

1904 Cursos por correspondéncia, pagos, oferecidos por escolas internacio-

nais, que eram instituigdes privadas.

1923 Instalacio da Radio-Escola Municipal no Rio de Janeiro por Edgard
Roquete-Pinto; os alunos tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de

aulas. Utilizava-se também correspondéncia para contato com alunos.

1939 Surgimento do Instituto Universal Brasileiro, em Sao Paulo.

1941 Primeira Universidade do Ar, que durou 2 anos.
1947 Nova Universidade do Ar, patrocinada pelo SENAC, SESC e Emissoras

Associadas.

1961/65 Movimento de Educacao de Base (MEB) — a Igreja Catdlica e o Governo

Federal utilizavam um sistema radioeducativo: educagio, conscientiza-

Gao, politizagao, educagao sindicalista.

1970  Projeto Minerva — convénio entre a Fundagio Padre Landell de Moura e

a Fundacao Padre Anchieta para a produgio de textos e programas.

1972 Envio a Inglaterra, pelo Governo Federal, de um grupo de educadores
tendo a frente o conselheiro Newton Sucupira: o relatério final marcou
uma posigao reaciondria as mudangas no sistema educacional brasileiro,
colocando um grande obstaculo a implantagao da Universidade Aberta e

a Distancia no Brasil.

Década Programa de Educagdo Supletiva a Distincia da Fundacao Roberto
de 70  Marinho, para 1° e 2° graus.




1990  Lancamento, pelo Ministério da Educacao e a Fundacao Roquete Pinto, ..
através da TV Educativa, de “Um Salto Para o Futuro”, destinado a reci- =

clagem e ao aperfeicoamento de professores.

1992  Criagao da Universidade Aberta de Brasilia (Lei 403/92).

1994  Primeiro curso superior a distancia — Impressos e polos presenciais —
UEMT.

1995 Disseminacao de redes (Internet).

1996  Redes de videoconferéncia e criagao de ambientes virtuais de aprendiza-

gem. Implantagao dos Mestrados a distancia na UFSC.

1996  Reconhecimento da validade da EAD para o ensino superior pela Lei de
Diretrizes e Bases (LDB).

1997  Surgimento do conceito de Universidade Virtual (proximidade entre os

participantes, mediada pelas tecnologias de informagao e comunicagao).

1999  Primeiros credenciamentos do MEC para Institui¢des de Ensino Supe-

rior que oferecerem cursos a distancia.
1999  Universidade Virtual do Centro-Oeste.
2000  Consorcios estaduais (MG, RS, SC, etc.) e RICESU (Rede das institui-

goes catolicas de ensino superior).

2001  CEDER]J — Consoércio Universidade Virtual do R].

2001/02 Surgimento de novos modelos para a EAD via satélite com polos. IES

paranaenses .

2005  Criacao da Rede REGESD — Rede Gaticha de Ensino Superior a Distan-

cia, que oferecerd cursos de licenciatura a distancia.
2005  Criacgao da Universidade Aberta do Brasil (IFES — MEC).
2007  Implantagao do curso PLAGEDER na UFRGS.

Figura 35 — Evolucéo histérica da EAD no Brasil
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2.2 APLICACAQ DOS CONHECIMENTOS

Conhecer e discutir conceitos basicos sobre educacao a distincia permite que

vocés exponham suas dividas e preconceitos sobre o tema.

2.3 ATIVIDADE PRATICA

Para apropriar-se dos temas propostos nesta Unidade, realize a atividade pro-
posta a seguir.

Atividade — Conheca a Educacdo a Distiincia

Para conhecer alguns conceitos e a evolugao histérica e tecnolégica da Edu-
cagao a Distancia no Brasil, leia o texto introdutério, apresentado na secao 1 desta
Unidade, intitulado ‘Vocé sabe o que é Educacao a Distancia?”. Também sera util
pesquisar sobre o tema na Internet, trazendo mais contribui¢ées ou informagoes
interessantes para seus colegas sobre outros cursos a distincia que estao ocorrendo
em nosso estado ou no pais. Procure observar e identificar como funcionam esses
cursos, se eles sao diferentes do PLAGEDER e em que se diferenciam.

Depois de suas leituras, participe do férum de discussao denominado “Vocé
sabe o que ¢ Educacao a Distancia?” e debata com seus colegas, esclarecendo suas
davidas e compartilhando suas experiéncias. Considere as seguintes questdes como
referéncia para iniciar o debate:

1. O que ¢ Educagao a Distancia? Quais sao as caracteristicas essenciais que vocé
destacaria em um processo educativo a distancia, e por qué?
2. EAD e evolugao tecnolégica: Como a evolugao tecnoldgica afetou e afeta o fun-

cionamento e a operacionalizacao da educagio a distancia no Brasil e no mundo?

2.4 BIBLIOGRAFIA
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UNIDADE 3 — INTERNET: FERRAMENTA PARA COMUNICACAO E PESQUISA el

INTRODUCAO

Nesta unidade vamos explorar a possibilidade da utilizagao da Internet como
recurso de comunicacao e pesquisa em cursos a distancia. Assim, serdo apresentadas
as orientagdes basicas sobre o uso de navegadores e programas de busca disponiveis
na Internet e destacadas as orientagdes sobre o respeito aos direitos autorais.

Para registrar os resultados dos trabalhos dos alunos, sera apresentada a ativi-
dade Glossario do ambiente MOODLE.

OBJETIVOS

Os objetivos desta Unidade sao:

(1) oportunizar experiéncias de pesquisa na Internet;

(2)  compartilhar com seus colegas sua vivéncia e o resultado de suas pesquisas,
mediante a navegagao em rede; e

(3) conhecer e utilizar o Glossério do ambiente MOODLE.

3.1 AINTERNET E SEUS RECURSOS

3.1.1  Dados gerais sobre a Internet

No final dos anos 60, foi criada nos EUA a Advanced Research Projects Agency (Agén-
cia de Projetos de Investigacao Avancada), originando a ARPANET, rede experimental
que utilizava uma tecnologia chamada packet switching (troca de pacotes) para o trans-
porte de informagdo. E esta a tecnologia de base do que hoje conhecemos por Internet.

Naquele periodo, apenas organismos militares e grandes universidades estavam
ligados entre si pela ARPANET, mas a rede foi crescendo e, com o tempo, foi permi-
tida a entrada de empresas. Redes menores foram-se ligando também a outros com-
putadores daquela rede, formando um conjunto de redes de computadores ligadas
entre si, a que hoje chamamos de Internet.

Essa rede ndo tem um ponto central, nem ¢é gerenciada por alguém especitico, ¢
apenas um conjunto de redes de computadores ligadas entre si que utilizam a mesma
tecnologia para enviar e receber informacao.

A Internet chegou ao Brasil em 1988 através das Universidades, mas a partir de
1995 foi autorizado o acesso comercial, permitindo que varias empresas (os “prove-

dores de Internet”) passassem a comercializar o acesso a rede.



ANOTE

Vocé pode ler mais sobre a histéria da Internet, visitando o site da
Discovery Channel no Brasil, no endere¢o http://www.discoverybrasil.
com/internet/

Segundo Spyer (2007), a Internet ¢ um meio de comunicacao diferente dos
outros porque permite a troca de informagoes entre varias pessoas simultaneamente,
e também serve como instrumento de trabalho, pesquisa e lazer para uma imensa
comunidade de usudrios.

O ndmero de pessoas com acesso a Internet em nosso pais ultrapassou a bar-
reira de 40 milhdes de pessoas, segundo dados do Ibope/Net Rating” (2008). Os da-
dos relativos ao primeiro trimestre de 2008 revelam que 41,565 milhdes de pessoas
com 16 anos ou mais declararam ter acesso a Internet em qualquer ambiente (casa,
trabalho, escola, cybercafés, bibliotecas, entre outros).

A Internet ¢ um dos servigos da grande rede denominada World Wide Web, ou
simplesmente WWW. O projeto da World Wide Web foi desenvolvido com o objetivo
de fornecer acesso facil a diversas midias através da Internet. A WWW usa o protocolo
HTTP, que ¢ uma das linguagens utilizadas na Internet para transmitir informagoes, e
serve-se de navegadores (browsers) para acessar documentos chamados paginas (home
pages), ligados entre si por meio de conexdes (hyperlinks, ou simplesmente links). Os

documentos da Web podem conter graficos, sons, textos e videos.

3.1.2  Tecnologia Cliente/Servidor
Paraisso, a Internet utiliza-se da tecnologia cliente/servidor, onde dois softwares

funcionam juntos como em uma equipe. Sao da responsabilidade do cliente:

a interface do usudrio (o software que aparece em sua area de trabalho);
a inicializagao do processo de comunicagao; e

a exibicdo das informacoes enviadas do servidor.

Sao da responsabilidade do servidor:

o armazenamento das informagoes (documentos, arquivos, videos, imagens, etc.);

a analise das solicitagoes provenientes do cliente; e

VIV |

a resposta as solicitacoes, através do envio de informagdes ao cliente.

? IBOPE//NetRatings. Brasil superou o niimero de 40 milhdes de pessoas com acesso a internet. Dis-
ponivel em: <http:/www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp = 6 &proj=Po
rtal IBOPE&pub=T&db=caldb&comp=pesquisa_leitura&nivel =null&docid=FOBA65FF8A513A
48832574750050527E>. Acesso em: 7 jan. 2009.



Figura 36 — Tecnologia cliente/servidor na Internet

Em resumo, o cliente é o programa utilizado localmente em seu computador, en-
quanto o servidor remoto realiza aquilo que ¢ solicitado pelo cliente, como represen-
tado na figura 36. O protocolo, ou seja, a linguagem utilizada para a comunicagao entre
computadores e servidores é o TCP-IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol).

3.1.3  Navegadores da Web

O software cliente utilizado para acessar a WWW ¢ denominado navega-
dor (browser). Os navegadores utilizados no sistema operacional Linux sao o Mozilla
Firefox e o Netscape. Ja no caso do sistema operacional Windows, o navegador
mais popular ainda ¢ o Internet Explorer, mas hd versdes para Windows do Firefox,
Netscape e outros navegadores. Todos oferecem praticamente os mesmos recursos:
barra de ferramentas para facilitar a navegagao e plug-ins para acessar muitos tipos de

arquivos diferentes (como arquivos de som e animagoes).

" ) Google - Mozilla Firefox

File Edit View Go Bookmarks Tools Help
@ > H/) \d @ I_:'_-"I @ [« http:/Awww.google.com.br/

Figura 37 — Barra de ferramentas do Mozilla Firefox

Q Google - Netscape Browser
N
4 ) (@) (&) 1A Bl [Clnttrsijerem.googie.com.tef

Figura 38 — Barra de ferramentas do Netscape

Arquivo  Editar Exibr  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
O © RO PO 2% w-JA B

Endereco ':Ej hittp:/fwrwrw .google, com.br /

Figura 39 - Barra de ferramentas do Internet Explorer




As figuras 37, 38 e¢ 39 mostram as barras de ferramentas dos navegadores
Morzilla Firefox, Netscape e Internet Explorer. As trés imagens mostram duas setas
que indicam a navegacgao (pagina anterior ou pagina seguinte). Da mesma forma,
em todas existe um campo para que possamos digitar o enderego do site que que-
remos visitar. No caso dos exemplos, o endereco digitado foi o do Google (http://
www.google.com.br).

Quando vocé abre seu navegador, ele conecta-se a um servidor da Web e exibe
uma pdgina inicial (ou homepage). A partir dai, pode-se acessar outros documentos,
clicando as palavras destacadas (os links). Elas poderao estar em uma cor diferente
daquela do texto, ou sublinhadas.

Uma vez que vocé seguiu um link particular e retornou a pagina original, os
links que vocé seguiu mudarao de cor (sao chamados de “links visitados”). Utilizando
o mouse para deslizar lentamente o cursor sobre uma pagina Web, podem-se detec-
tar facilmente os hiperlinks, observando quando o cursor muda para o simbolo ) (a
forma de mao com um dedo indicador apontando para o link). Dé um clique (apenas
um ¢ suficiente) e espere a nova pagina ser mostrada.

Além de clicar nos links presentes em uma pagina Web, pode-se navegar de
forma mais eficiente utilizando as Uniform Resource Locator (URL). De fato, estes sao
“enderegos” que especificam a localizagdo na Internet dos computadores que dispo-
nibilizam informagées dos mais diversos tipos.

A primeira parte da URL, antes do sinal de dois pontos, indica 0 método de
acesso, enquanto a parte que se segue as barras duplas (//) especifica um nome de
mdquina ou site. A figura 40 apresenta alguns exemplos de formatos de enderegos
possiveis na Internet e alguns servigos da Internet, ou seja, outras formas de utiliza-

la, além da navegagao, como no caso da transmissao de arquivos (FTP) ou do acesso
remoto (TELNET).

Comando Significado

htps// ufirgs.br Este site da Web (http significa hypertext

transfer protocol) permite uma visitacao

ftpy// xerox.com/publfile.txt O comando fip gfileAtraz.agﬁzr protocc.)l) permite
0 acesso e transferéncia de arquivos

O comando telnet permite acesso a um
telnet://www.ufrgs.br
computador remoto.

Figura 40 — Exemplos de URL



3.1.4  Orientacdes para pesquisa na Web

Atualmente os sites para pesquisa (ou sites de busca) mais utilizados no Brasil sao
o Google e o Cadé. Seguem algumas sugestoes sobre seus usos.

O Google pode ser acessado através do link http://www.google.com, que
apresenta como tela inicial algo semelhante a figura 39. Digite as palavras-chave
do assunto que vocé deseja pesquisar no campo em branco e clique no botao
[ Pesapisa Google |

Na op¢ao , o Google mostraré o site ou arquivo mais acessado sobre o tema

pesquisado.

Web |magens Mapas Noticias  Orkut Grmail mais «

Brasil

Google

| ‘ Pesquiza avangada

[ Pesquiza Google ][ E stou com soite ] F de idiomaz

Pesquizar; @ awen O paginas em portugués @] paginas do Brasil

Solugiies de publicidade - Tudo sobre o Google - Google.com in Endlish

[EZ00E - Privacidade

Figura 41 — Pagina inicial do GOOGLE

Ainda nas opgdes de pesquisa, hd a possibilidade de fazer busca por Imagens,

como vocé pode verificar na figura 42.

Web Imagens Grupos MNoticias mais»

boog[e tecnaologia Pesquisar imagens. ][ Pesquisar na Web

Imagens Exibindo: ||magen9 de todos os tamanhos t’]Resultados 1 - 20 de aproximadamente 6.690.000 para tecnologia (0,1

A revﬁlugéo digital permeia todas Mas até que ponto essa Tecnologia da Informacéo (TI). Paulo de Oliveira, S.A. -
as ... tecnologia ... 300 x 225 - 48k Coleccdo
400 x 356 - 34k - gif 230 x 240 - 35k - jpg Iges.igm.unicamp.br 517 x 886 - 46k - jpg

pcomunicacao.files wordpress.com ecomunicacao wordpress.com www_paulo-oliveira.pt

Figura 42 — Pesquisa por imagens no GOOGLE



ANOTE
Para gravar uma imagem em seu computador, clique na figura com o bo-
téo direito do mouse e escolha a opgéo “Salvar imagem como”.

Ja o Yahoo! Cadé? pode ser acessado através do link http://cade.search.
yahoo.com/, que apresenta uma pégina inicial bastante semelhante a do Google,
como mostrado na figura 43.

YAHOQO!, +BUSCADOS BETA
BRASIL

Veja o que outras pessoas estao buscando agora!

33

Web | Jmagens | Videos | Moticias | Ehopping | mais -
| Buscar Dagiies ~ YaHoO! cadé?

Aessar Vahoo! Cadé? para conesds discadas
192008 Vahoo! Palitica de Privacidade ¢ Termos do Servigo - Sugira o seu site

Figura 43 — Pagina inicial do Yahoo! Cadé?

O Cadg, além da pesquisa na Web, possui também opgoes de pesquisa de ima-
gens e de videos, bastando selecionar o link desejado no menu superior, digitar a
palavra-chave desejada e clicar no botao [(Buscar | A figura 44 mostra o resultado de

uma pesquisa de videos vinculados a palavra “educagao”.

ahoo! eu Yahoo! Emal 04, convidado [Erar]  Auds
Web | Imagens | Videos | Moticias | Shopping | Mais »

YaHoO! cadé? (- |(Buscar )

Buscs avancada de wideos  Preferfncias

Videos 110 de 950 para educacio - 0,03 seq. | Fikro Familiar ztivado
[ ver comolista =2 ver tomo tabelz Selecionar por | Relevincia % Duragao Todas as durages ¥
video Alternativas na Educagio PUBLICIDADE
6:24 mins 1EiDez2007 novo
Windows Media T2Mhb, clip0Z.mpg, 0, clip06.mpg, brasil, interniche, alternativas na d0: novos caminhos para
um n, ¥ideo Alternativas na Educagdo, conheca também o video alternativas na educagao, 12Mb
Ly F 2. 7Mb Cmovd " Anatormia (6:24min) 72Mb Cmpec) § 36.6Mb (rr) f8Mb (rmov) " Manuseio a -nHOo’
w internichebrasilorg SHOPPING
AGIL PARA

Figura 44 — Pesquisa por videos no Yahoo!Cadé?



>

. ANOTE
Para tornar sua pesquisa mais rapida e eficiente, vao aqui algumas infor-
magcoes:

¢ ASPAS (* ’): sao utilizadas para que o programa de busca considere
as palavras como sendo uma expressédo. No caso, por exemplo, da
expressdo: “tecnologias no estado”, a busca fica limitada a docu-
mentos que contenham exatamente essa expressao.

* SINAL DE MAIS (+): é utilizado antes de uma palavra ou expres-
sdo para informar ao programa de busca que ele deve selecionar os
documentos que tenham todas as palavras precedidas do sinal +, em
qualquer ordem, com exceg¢éo das palavras que estiverem entre aspas.
Esse sinal pode ser utilizado para varias palavras, mas deve-se deixar
um espaco entre elas, e o sinal deve ficar junto da palavra. No caso,
por exemplo, de: +investimentos + “tecnologias no estado”, o
site de busca trara uma lista dos documentos que contenham a palavra
investimentos e a expressao tecnologias no estado, em qualquer
lugar do respectivo documento.

¢ SINAL DE MENOS (-): é utilizado antes de uma palavra ou expressao
para informar ao programa de busca que ele deve excluir os documen-
tos que contenham aquela(s) palavra(s) ou expressao(des). O uso do
sinal de exclusao exige primeiramente uma palavra que defina a busca,
em seguida outras palavras precedidas do sinal de exclusao, as quais
o programa deve descartar. No caso, por exemplo de: +tecnologias
-“cadeia produtiva”, o site de busca trard uma lista de documentos
que contenham a palavra tecnologias, mas que ndo contenham a
expressdo cadeia produtiva.

ANOTE
Outras dicas podem ser consultadas na pagina do GOOGLE disponivel em:
<http://www.google.com.br/support/websearch/bin/topic.py?topic=352>.

Vocé também pode explorar outros sites de busca, como os listados na figura 45.



Site de busca Endereco

http://www.altavista.com/

altavista

| |
d I I ll. Ill e w e b http://www.alltheweb.com/

e finditall oe-

http://www.aonde.com.br/

http://www.brbusca.com/

@ http://www.hotbot.com

m eta © http://www.metacrawler.com/

> SEARCH THE SEARCH ENGINES!I®

Web C TaW] er ® http://www.webcrawler.com/

Figura 45 - Enderecos de alguns sites de busca

3.1.5 0 que é um Glossdrio?

O diciondrio Houaiss define glossario como “conjunto de termos de uma
drea do conhecimento e seus significados”; “pequeno léxico agregado a uma obra,
principalmente para esclarecer termos pouco usuais”; ou ainda, “vocabulario”. No
MOODLE, os alunos e professores podem criar seu glossario de forma a compartilhar
definigbes sobre palavras desconhecidas e pouco usuais de uma determinada area.

Os novos termos serao automaticamente “linkados” no ambiente, ou seja, a
definicao proposta sera apresentada toda vez que alguém clicar em uma palavra que
ja esteja cadastrada no Glossario do curso.

ANOTE

O MOODLE/UFRGS oferece um tutorial, onde vocé podera encontrar maio-
res orientacdes sobre a inclusédo de itens em um Glossario, disponivel na
Internet em:
<https://moodleinstitucional.ufrgs.br/tutorial_moodle/glossario.htmli>.




Conforme descrito na documentagio oficial do MOODLE, ao criar um Glossa-
rio, os alunos de um curso participam trocando conhecimentos, e esses conhecimen-
tos expandem-se através de todo o grupo. Além disso, como o Glossério fica visivel

para todos os participantes do curso, ha maior possibilidade de trocas e aprendizagens.

ANOTE

¢ Um item do Glossario deve, preferencialmente, conter uma palavra ou
expressédo, e ndo uma frase.

¢ O conceito deve ser claro e objetivo (como em um dicionario).

3.1.6  Direitos Autorais

A Lein®9.610° entrou em vigor em 19 de fevereiro de 1998, alterando, atua-
lizando e consolidando a antiga legislagao sobre direitos autorais, até entao regula-
mentada pela Lei n® 5.988, de 14 de setembro de 1993.

O direito autoral trata de aspectos nao materiais cuja principal caracteristica
¢ a propriedade intelectual, tais como: produgoes artisticas, culturais, cientificas, etc.
Ele se caracteriza por dois aspectos principais: o moral e o patrimonial.

O aspecto moral garante ao criador o direito de ter seu nome impresso na
divulgagao de sua obra e o respeito a integridade desta. Assim, lhe estao assegura-
dos tanto o direito de modificar sua obra quanto o de impedir sua circulagdo. Ja o
aspecto patrimonial regulamenta as relagoes juridicas que envolvem a utilizacao
econdmica das obras intelectuais.

ANOTE

Leia mais sobre o assunto em:

MARTINS FILHO, P. Direitos autorais na Internet. Ci. Inf., Brasilia, v. 27,
n. 2, p. 183 - 188, maio / ago. 1998. Disponivel na Internet: http://www.
scielo.br/pdf/ci/v27n2/2729811.pdf

MICROSOFT. Etica e Direitos Autorais. Disponivel na Internet: http://
www.slideshare.net/valdeniDinamizador/etica-e-direitos-autorais/

3.2 APLICACAO DOS CONHECIMENTOS

A Internet pode Ser um recurso irnportante em suas pesquisas e na busca de

atualizagao para os temas abordados em seu curso; por isso, ¢ importante seguir as

’ Disponivel na Internet : < (http://www:planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/L9610.htm>



orientagoes apresentadas e refletir sobre a ética associada a pesquisa e o respeito a
autoria.

O recurso Glossirio do MOODLE permite o compartilhamento e a constru-
Gao coletiva de conceitos importantes nas diversas disciplinas de um curso, levando

em conta o respeito aos direitos autorais.

3.3 ATIVIDADES PRATICAS

Atividade 1 — A construcdio de um Glossdrio

Esta atividade tem por objetivo mostrar como explorar e pesquisar na Internet
de forma a organizar o conhecimento. Por isso, solicitamos que vocé pesquise na
Internet sobre termos vinculados a esta disciplina, anotando os enderegos (URL) dos
sites encontrados sobre o tema em questdo e explicando por que vocé os considerou
interessantes. Escolha um desses termos, que vocé nao conhecia ou que julga signi-
ficativo na drea, e elabore seu conceito a respeito, a partir das pesquisas realizadas.
Inclua esse conceito na forma de um novo item no Glossario do MOODLE.

Nio se esqueca de referenciar corretamente a fonte ou as fontes de consulta

que permitiram que vocé elaborasse seu conceito.

ANOTE

* Nossa sugestdo é que vocé leia todo o material de apoio e esclarega
suas davidas com seu tutor antes de tentar inserir um conceito no
Glosséario, pois vocé ndo podera altera-lo posteriormente.

¢ Se vocé ndo sabe como informar corretamente a referéncia de uma
fonte de consulta ou pesquisa, consulte o Anexo | — Formato de apre-
sentacao de bibliografias.

* Os conceitos submetidos serdo avaliados pelo seu tutor, antes de se
tornarem acessiveis a todos. Por isso, ndo se preocupe se ele ndo apa-
recer na listagem imediatamente.

Atividade 2 — Avaliacdo de sua pesquisa na Internet

Na Atividade 1, solicitamos que vocé realizasse uma navegagao e pesquisa
na Internet. Agora ¢ o momento de registrar suas impressoes sobre a experiéncia
de navegagao e de relatar como foi o processo de construgao do Glossdrio da
disciplina.

Elabore um texto em um processador de texto (Word ou OpenWriter) e envie-
o como um arquivo anexado. Como sugestdo, seguem alguns itens que vocé pode
levar em conta para realizar esse registro.

Como vocé iniciou sua pesquisa? Como escolheu a palavra a ser incluida no
Glossério?

Quais as facilidades e/ou dificuldades encontradas durante a navegagao?



Ao realizar a pesquisa na Internet, vocé encontrou outros assuntos que lhe cha-
maram a atengdo? O que vocé fez a respeito desses enderegos interessantes?

Que outros aspectos vocé julga relevantes nessa atividade?

3.4  BIBLIOGRAFIA
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3.4.2 Bibliografia complementar da Unidade 3
SPYER, J. Conectado. Rio de Janeiro: Zahar, 2007.






UNIDADE 4 — PAPEL DO ALUNO EM UM CURSO A DISTANCIA

INTRODUCAO

Preparar-se para participar de um curso a distincia requer alguma reflexao so-
bre a organizacao dos estudos e as formas de participagao no curso. Nesta Unidade,
vamos refletir sobre as caracteristicas que se esperam de um aluno virtual para que ele
tenha sucesso em um curso a distancia, discutindo os principais desafios a superar e

a melhor forma de enfrenti-los.

OBJETIVOS

Os objetivos desta Unidade sao:
(1) auxiliar os alunos na organizacao e administracao de seu tempo para participar
de um curso a distincia; e

(2) refletir sobre as caracteristicas que se esperam de um aluno a distancia.

4.1 0 PAPEL DO ALUNO VIRTUAL

4.1.1  Adiamento de tarefas

41.1.1 |NTRODU§A0

O adiamento de tarefas é provavelmente um dos problemas mais comuns de
gerenciamento do tempo, mas os estudantes, principalmente em cursos a distancia,
parecem ser os mais expostos ao problema. Muitas sao as explicagdes para que isso
acontega. Como ha sempre muito a fazer, parece que, por mais tempo que vocé de-
dique aos estudos, sempre sera impossivel dar conta do trabalho. Além disso, como
em um curso a distincia nao hd hordrio especifico para as aulas (a nao ser no caso em
que os hordrios de bate-papo ou videoconferéncias sao previamente agendados), o
tempo parece ser totalmente desestruturado, nada podendo ser planejado.

Uma das razoes para o adiamento de tarefas ¢ o fato de tentarmos fazer muito
dentro da mesma atividade em um determinado momento. Ao invés de despender
trés horas em uma tinica noite para ler 50 paginas de um texto de Psicologia, planeje-
-se para ler uma hora por dia durante trés dias. Isso ¢ especialmente importante no

caso de temas mais dificeis ou menos atrativos. Se vocé despender 30 ou 60 minutos




cada dia, ao invés de deixar o trabalho de uma semana para uma maratona de um dia,
terd muito mais chance de nao desistir ou de ndo deixar o trabalho para mais tarde.

Aprender outras estratégias para controlar essa tendéncia pode auxilid-lo a su-
perar essa dificuldade.

4.1.1.2  FACA UMA LISTA DE TAREFAS

Para controlar e organizar seu tempo, ¢ fundamental conhecer todas as ativida-
des que vocé deve realizar. Por isso, o melhor ¢ anotar tudo, construindo uma lista,
pois assim vocé tera menos chance de esquecer as tarefas menos importantes; adiara
menos trabalho tendo uma ideia do que precisa ser feito e do tempo necessario para
isso; podera estabelecer prioridades e definir o que vai realizar primeiro e o que pode
ser deixado para mais tarde. Veja abaixo um esquema que podera ajuda-lo a organizar

a utilizagao de seu tempo durante a semana.

Famili
Sono | Alimentagio |Transporte am‘l a/ Estudo |Trabalho | Diversdo | Outros
amigos

Segunda

Terga

Quarta

Quinta

Sexta

Sdbado

Domingo

Figura 46 — Esquema para a utilizagdo semanal do tempo (horas/semana)

Para preencher este quadro, siga as sugestoes abaixo:

Liste todas as suas tarefas semanais.

Estime o tempo necessario, em horas, para realiza-las, de forma a saber quanto
precisa dedicar a cada uma.

Estabeleca prioridades, decidindo quais tarefas devem ser realizadas em pri-
meiro lugar.

Estabeleca seus objetivos semanais, usando como modelo o quadro proposto na

figura 47.



o Atividade Tempo estimado | Atividade realizada? Sim?
Objetivo . - .
a realizar (horas/semana) Nio? Parcialmente?

Figura 47 — Objetivos semanais

4.1.1.3  ESTRATEGIAS PARA O PLANEJAMENTO DO TEMPO
Um dos melhores métodos para utilizar bem seu tempo de forma efetiva e sem

adiamentos ¢ planejar quando vocé realizard determinadas tarefas.

Planeje o tempo de que vocé dispoe.

Uma sugestao ¢ organizar um quadro com suas atividades semanais. Dessa forma,
vocé poderd nao sé ter uma visao realista dos horarios disponiveis, mas também progra-
mar outras atividades que considerar importantes, sem sacrificar seu tempo de estudo.

Usando um modelo-padrao, organize seu horario com todas as atividades que
se repetem a cada semana. Essas atividades devem incluir aulas, sono, refeigoes, tem-
pos de viagem e deslocamentos, esportes e exercicios, trabalho, etc.; portanto, nao
somente tempo de estudo. E importante ser realista sobre quanto tempo cada uma

dessas atividades demanda.

Liste as tarefas académicas.

A maioria das pessoas usa algum método para lembrar o que precisa ou deve
fazer. Para planejar seu tempo de forma mais efetiva, faga a cada semana uma lista
das tarefas académicas que devem ser realizadas. Ordene as tarefas de acordo com
suas prioridades e estime a quantidade de tempo necessaria para a realizagao de cada
uma delas.

Esses trés passos — listar, priorizar, estimar — sao elementos-chave para o ge-

renciamento de seu tempo.

Decida o que fazer e quando.

A cada semana, usando a lista de tarefas e seu quadro de horarios, decida quan-
do vocé realizard esta ou aquela tarefa. Personalize seu registro em fungdo de seus
habitos e preferéncias. Alguns alunos gostam de saber que tarefa especifica estd sendo
realizada em cada hordrio livre. Outros preferirio uma lista das pendéncias para um
determinado dia, mas ndo especificarao um tempo para cada tarefa. Alguns pou-
cos preferem organizar-se com listas semanais, mas com esse método ¢ mais dificil
nao adiar tarefas, porque as tarefas muito grandes, desagradaveis ou desinteressantes

normalmente sero transferidas para o fim da lista.



Quando vocé planeja o uso de periodos mais longos de tempo, normalmente ¢

mais eficiente alterar tarefas ou temas do que realizar uma maratona sobre um tnico

assunto. Nio se esqueca de incluir intervalos em seu planejamento, nem de deixar

algum horério livre para as atividades ndo previstas. Resumindo, seguem algumas

dicas tteis para gerenciamento de seu tempo.

(VI V|

NMNNMNNMNM

Inicie seu planejamento logo no inicio do semestre.

Organize seu semestre registrando datas de compromissos, de avaliacoes e ou-
tras que sejam importantes em um calendério completo.

Estabeleca alguns objetivos para si mesmo, como os conceitos que espera rece-
ber em suas disciplinas e o que espera aprender em cada uma delas. Pense sobre
quanto tempo sera necessario para alcangar tais objetivos.

Divida as tarefas em tarefas menores, de mais facil gerenciamento.

Faga um calendario semanal para registrar aulas, seminarios, tempo de estudo,
etc.

Planeje tempo para descanso e recreagao.

Use uma lista de pendéncias, quando tiver muito a fazer num sé dia.
Estabelega prioridades.

Seja flexivel.

Nio desista.

4.1.2  Orientacdes para o aluno virtual

4.1.2.1 QUEM £ 0 ALUNO VIRTUAL BEM-SUCEDIDO?

Um curso a distancia via Internet (ou online, como alguns autores preferem

chamar) nio é para qualquer pessoa. Algumas pessoas especiais, como vocé, assu-

mem o desatio de realizi-lo. Para que tenha sucesso no curso, veja o que se espera

de vocé.

Tenha acesso regular a um computador conectado a Internet (caso nao tenha
em casa ou no trabalho, podera utilizar os recursos do Polo mais préximo);
Seja aberto e flexivel para novas experiéncias e ideias.

Sinta-se a vontade para compartilhar experiéncias educacionais com seus cole-
gas, pois em um curso a distdncia os conhecimentos e significados sao constru-
idos em conjunto por meio da participagao de todos no ambiente virtual.
Habitue-se a comunicar-se com seus professores e tutores através de textos.
Aqui é bom lembrar que ninguém espera que vocé seja um grande escritor, mas
muitos autores observam que a capacidade de escrever aumenta com a partici-

pacao continua em cursos via Internet.



Habitue-se a ler os textos com atengio e concentragao, e sempre até o fim. Os
hébitos de navegagao na Internet e a pressa a que estamos submetidos muitas
vezes nos fazem “passar os olhos” nos textos, ndo permitindo que ocorra sua
efetiva compreensao.

Possua autodisciplina, pois com a liberdade e a flexibilidade do ambiente virtual
vem a responsabilidade pela prépria aprendizagem.

Comunique-se com o professor ¢/ou os tutores quando ocorrer algum proble-
ma, para que eles possam auxiliar quanto a melhor forma de superé-lo.
Lembre que dificilmente vocé, seus colegas, tutores e professor estardao conec-
tados simultaneamente e que, consequentemente, as respostas a seus questio-
namentos nao serao instantaneas, a nao ser que tenha sido combinado previa-
mente um encontro no ambiente virtual.

Combine com seus tutores e seu professor qual o periodo de tempo de que eles
dispordo para responder as suas mensagens (por exemplo, até o final do turno
seguinte a seu envio). Assim, vocé nao ficard acessando o ambiente, ansiosa-

mente, até receber essa resposta.

4.1.2.2  ALGUMAS ORIENTACOES PARA SUA ORGANIZACAO

Organize seu tempo de estudo, considerando aquele que vocé que precisa dedi-
car a seus outros compromissos. Procure definir um horério especifico para seu
estudo e avise sua familia e amigos que naquele periodo vocé estd “em aula”, e
nao simplesmente navegando na Internet.

Organize um local de estudo com a devida iluminagao, siléncio, espago para
seus livros, seu material, etc.

Prefira dedicar uma hora para registrar suas contribui¢des no ambiente virtual
com atengao e profundidade a ler rapidamente as mensagens e emitir uma opi-
nido sé para “registrar presenga”.

Procure ingressar no ambiente virtual com frequéncia (o adequado seria, pelo
menos, a cada dois dias). Dessa forma, as mensagens ndo se acumulardo, e vocé
nao se sentird “soterrado” quando for 1é-las em uma tnica vez ao final da semana.
Procure ler com atencao e entender claramente o que foi solicitado antes de
iniciar uma atividade. Em caso de dividas, procure os tutores de sua turma
Ao participar de uma discussao, copie as mensagens dos colegas e leia-as aten-
tamente. Formule sua resposta off-line, usando seu processador de textos. Isso
lhe dard tempo para pensar sobre o que vocé quer dizer, e também para revisar
a correcao do texto quanto a gramatica e a ortografia

Salve sempre suas anotagoes em seu computador antes de envid-las. Quando
as considerar prontas, copie e cole a mensagem no espaco correspondente no

ambiente do curso.



4.2 APLICACAO DOS CONHECIMENTOS

O exercicio de refletir sobre os compromissos assumidos em nossa vida didria
e o estabelecimento de prioridades, bem como o estabelecimento de uma rotina
nos estudos sao fundamentais em um curso a distincia e serdo tteis ao longo de

toda a vida.

4.3  ATIVIDADES PRATICAS

Atividade 1 — Estabeleca prioridades e antecipe objetivos

Uma forma de organizar-se ¢ fazer planos, antecipando mudangas e necessida-
des. Para tanto, inicie fazendo um levantamento de seus objetivos para este primeiro
semestre do curso.

Planeje tarefas a longo prazo, estabelecendo datas para os eventos acontecerem.
Por exemplo, realizagao das atividades da disciplina, estudo para a avaliacao final.
Utilize a planilha-modelo (disponivel no Material de Apoio deste médulo) como
modelo e organize um primeiro planejamento.

Depois de estabelecer seus objetivos, é tempo de avaliar suas prioridades.
Para facilitar essa organizagao, utilize a planilha-modelo (disponivel no Material de
Apoio deste médulo). Nela vocé deve relacionar as atividades que realizard em seu
dia-a-dia e o tempo estimado para realizi-las. Procure incluir tudo que vocé faz,
como o tempo destinado a ir e voltar do trabalho, aquele destinado a organizacao
de sua casa, bem como aquele necessario para relaxar e descansar. Além destas, vocé
certamente pode incluir outras atividades que julgar relevantes.

Salve sua planilha, imprima-a e verifique, ao longo da semana, qual o tempo
realmente despendido para realizar cada uma das atividades relacionadas.

Atualize sua planilha inicial e procure responder as seguintes questdes.

Previ tempo suficiente para meus estudos?

Ha tempo pI‘EViStO paracu descansar € relaxar?

Por fim, assinale o grau de importancia de cada uma das atividades relaciona-
das. Envie as duas planilhas até o fim desta Unidade, acessando a Tarefa criada para

tanto.

Atividade 2 — Participe de debates e esclarecimentos

Inicialmente vocé foi convidado a ler alguns textos contendo dicas sobre como
organizar-se para participar de um curso a distancia e como evitar o adiamento de
suas tarefas. Depois vocé elaborou uma planilha, listando suas atividades diarias e o
tempo a ser dedicado a elas, e realizou um levantamento de seus objetivos no curso,

bem como as possiveis dificuldades que podem surgir e as formas de enfrenta-las.



Agora ¢ tempo de compartilhar suas ideias e dividas com os colegas, compon-
do um conjunto de dicas para nossa turma e estabelecendo alguns acertos para a con-
tinuidade de nossos trabalhos. Para isso, ingresse no Férum, denominado “Quem ¢

o aluno virtual” e participe do debate proposto.
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UNIDADE 5 — AVALIACAQ EM EAD 8

INTRODUCAO

Esta unidade propoe uma explanacao sobre as formas de registro das avaliagoes
(Notas) no ambiente MOODLE e solicita que todos reflitam sobre seu préprio tra-

balho e sua participagao ao longo da disciplina.

OBJETIVOS

Os objetivos desta Unidade sao:
(1) auxiliar o aluno na compreensao do processo de avaliagio de um curso a dis-
tancia; e

(2)  propiciar ao aluno uma reflexdo sobre seu trabalho ao longo desta disciplina.

5.1 0 PROCESSO DE AVALIACAO NO AMBIENTE MOODLE

5.1.1  Orecurso Notas

O ambiente MOODLE apresenta um recurso denominado Notas, onde sdo
registradas, automaticamente, as avaliagdes dos alunos.

Nesta disciplina, as atividades foram reunidas em cinco Categorias, cada uma
identificada pelo respectivo Médulo. Dessa forma, cada Médulo redne todas as ati-
vidades a ele vinculadas.

Ao clicar em Notas, vocé verd um quadro, como o da figura 48, abaixo, com a
relagao dos alunos de sua turma (colunas a esquerda e a direita, escondidas na figura)

e respectivos conceitos/notas.

Todas as notas por categoria
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Figura 48 — Quadro geral das notas por categoria

No topo, vocé visualizara os links para as cinco unidades em que foi dividida

a disciplina. Clicando em qualquer um deles, vocé vera a relagao de atividades da



respectiva unidade com as notas, como mostrado nos exemplos das figuras a seguir
(onde os nomes dos alunos foram escondidos propositalmente). A figura 49 mostra
um exemplo desse tipo de quadro.

Midulo 1 Avaliactes ()

Evtudants Hidulo 1- Atidade 1- Fddudo 1 - Atividade 2 - Midulo L- Atividade 3 - Tokal 4% astats Extudante
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Figura 49 — Quadro das avalia¢cdes do Médulo 1

5.1.2  Autoavaliaciio e uso do Blog

A palavra Blog ¢ resultante da contragdo entre das palavras web e log, signifi-
cando um log (registro) na Web (em um texto na Internet). O Blog é uma forma de
didrio online usado por milhdes de pessoas ao redor do mundo para expressar opini-
des e comunicar-se com a familia e amigos.

No caso de um curso a distancia, o Blog pode ser utilizado como espaco para
que o aluno registre suas reflexdes sobre um curso e sua aprendizagem, e possa rever
sua caminhada, suas dificuldades e a maneira com que conseguiu superé-las, ou seja,
para que ele realize sua autoavaliagio. Da mesma forma, o tutor e/ou professor pode
identificar as dificuldades de seus alunos e auxilid-los de forma mais especifica.

Como destaca Primo, os chamados didrios de bordo, ou mesmo os Blogs adap-
tados ao contexto educacional,

(...) podem contribuir para a interacio entre educadores e educandos,
e para a prépria tomada de consciéncia do educando sobre o percurso
préprio na construgao do conhecimento. Esses recursos facilitam a
publicacio na Web de um registro da caminhada de cada educando.
Mais do que um simples relatério de atividades, sugere-se ao aprendiz
escrever sobre suas duvidas, suas conquistas, seu trabalho criativo, etc.

(2006, p. 45).

Os Blogs em geral sao organizados em séries cronolégicas de mensagens criadas
pelo autor. No MOODLE, cada usuério tem seu préprio Blog.

Para acessar o Blog no MOODLE, siga 0 mesmo procedimento adotado para
editar seu Perfil, clicando em seu nome, na barra superior a direita. Escolha a aba

Blog e clique em “Acrescentar novo texto”, como mostra a figura 50.



Nome do aluno

65
Perfil Modificar perfil Blog

Acrescentar novo texto

Figura 50 — Acesso ao Blog individual

Serd mostrada uma janela como a da Figura 51, para que vocé possa escrever
seu texto e, se desejar, anexar algum arquivo. Preencha o “Titulo do texto” e escreva

no espago chamado “Corpo do texto”, lembrando que todo item assinalado em ver-
melho ¢ de preenchimento obrigatério.

Geral

Titulo do texto™

Corpo do texto® @
[ Trebuchet v|[302p) v [Horma viibgav| B I US| =% <2 @0
EEE=En|EicFEE b —bheoee DOQGE ¢
Figura 51 — Tela para insercdo de textos no Blog do MOODLE

Nos campos a seguir (figura 52), vocé poderd anexar um arquivo e definir se

quer publica-lo como “Rascunho”, no qual somente vocé visualizard suas anota-
¢oes, ou disponibiliza-lo para “Todos os usuarios deste site”, ou seja, para todos os
alunos do curso.

Formato (3 Formato HTML
Anexo (Tamanho maximo: 16Mhb) |

Rascunho {vocé mesma)
FHascunho ivocé mesma

|[ Frocurar...
Publicar em (3

W

Figura 52 — Opc¢des do Blog do MOODLE

Finalmente, clique em “Salvar mudangas”, para que seus comentérios sejam
salvos no MOODLE, como mostra a ﬁgura 53.



=alvar mudangas ” Cancelar

Figura 53 — Como salvar suas contribui¢des no Blog do MOODLE

5.2 APLICACAQ DOS CONHECIMENTOS

Refletir sobre a prépria aprendizagem, através do registro de sua autoavaliacao,
permite que o aluno possa identificar suas dificuldades iniciais e a maneira com que
as superou, bem como o que ainda precisa aprender ¢/ou a ajuda que precisa buscar.
O Blog pode ser utilizado como um recurso didatico dentro do ambiente virtual
MOODLE, quando o tutor e/ou professor incentiva seus alunos a registrarem suas

reflexdes sobre o curso.

5.3 ATIVIDADES PRATICAS

Atividade 1 — Verificactio das atividades pendentes

Para finalizarmos nosso trabalho, antes de realizarmos a avaliagao final presen-
cial, vocé deve verificar se hd atividades nao realizadas, incompletas ou sem avaliagao.
Para visualizar sua situagao, clique no link “Notas” (no canto esquerdo da tela),
consulte todos os links para as cinco unidades da disciplina e anote suas pendéncias.

Feito esse levantamento, liste as atividades pendentes, estabeleca prioridades
e planeje o tempo que precisard para realiza-las no prazo estabelecido. Envie esse
planejamento, como um arquivo anexado aqui, seguindo o prazo combinado com

seu tutor. Ele serd utilizado para acompanhar o registro das atividades pendentes.

Atividade 2 — Registro de sua autoavaliaciio

Registre suaautoavaliagao, adicionando um novo item em seu Blogdo MOODLE,
onde vocé devera examinar sua participagao ao longo da disciplina. Leve em conta o
tempo de sua dedicacio ao curso, as pesquisas desenvolvidas, as leituras feitas, a parti-
cipagao nos bate-papos agendados, a interagao com os colegas, etc.

Procure responder as seguintes questoes:

Quais foram as dificuldades que vocé encontrou na realizagao das atividades
propostas para a disciplina Instrumentalizacao em EAD?

Como vocé superou as dificuldades encontradas?

O que efetivamente vocé aprendeu nesta disciplina e o que ainda gostaria de
aprender?

Como vocé avalia suas contribuigdes para a disciplina?

Que conceito atribuiria a si mesmo?



Atividade 3 — Reflexdo final sobreo cor,o 2L
Neste exercicio final, solicitamos que vocé escreva uma carta aos novos alu-
nos, os que fardo o curso depois de vocé. Gostarfamos que vocé dissesse o que acha
que eles deveriam saber para ir adiante e progredir.
Propomos alguns tépicos que poderao servir-lhe de guia, e que vocé podera

usar ou nao.

O que vocé sabe agora, mas que gostaria de ter sabido desde o inicio do curso?
Qual € a coisa mais importante a fazer para manter-se tranquilo durante o curso?

Quais sao os erros mais comuns que vocé cometeu e viu seus colegas cometerem?

VIRV ]

Que conselho que vocé teria a dar para que todos os novos alunos tenham sucesso?
Depois de ter escrito sua carta em um processador de texto e de té-la salvo em

seu computador, envie seu texto através da tarefa correspondente.
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GLOSSARIO

O Glossario sera construido colaborativamente no ambiente do curso no MOODLE.
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