cAPiTULO III

3. O0S RITOS DE PASSAGEM DA ADMINISTRAGAO DE RECURSOS
HUMANOS

3.1 - Introdugao

Este capitulo tem por objetivo analisar o proces
so de recrutamento, selegao e treinamento, enguanto rito
de passagem acrescido do espectro de duas outras dimensoes
do ritual, ou seja, o de barreira ritualizada e de espago
fragmentado, onde coexistem a luta pela transformagao so-

cial e a luta pela manutengao do '"status quo".

A admissao de um empregado em uma organizagao po
de ser considerada como rito, em face da existéncia de for
malismo, de normas que devem ser cumpridas e que acaban

compondo um ritual.

Analisando-se sob o ponto de vista do individuo
que se candidata a ingressar em uma organizagao,varias cir
cunstancias podem ser verificadas. Uma delas seria a da

procura do primeiro emprego.

Ao entrar pela primeira vez no mercado ée traba-
lho, o individuo é colocado na maturidade do universo so-
cial, pois uma vez ganhando o suficiente para o seu susten
to, ele conquista a sua liberdade economica e, por via de

conseqiiéncia, a sua autonomia no ambito familiar. Se isto
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é verdadeiro, também n3o ha como negar a subordinagao des
te mesmo individuo a organizagao, na medida em que ele fi
ca limitado aos horarios, as chefias, enfim, aos ditames
da empresa para a qual ele esta vendendo a sua forga de

trabalho.

Todavia, € preciso que se diga ser regra, as en
presas pagarem salarios inferiores para aqueles que nao
possuem experiencia profissional, condicgao inerente aos
principiantes. Sendo assim, observa-se, na malor parte
das vezes, a inexisténcia de uma remuneragao capaz de a -

tender as necessidades desta mao-de-obra.

0 individuo por nao perceber o suficiente para
a sua manutengéo, permanece na casa de seus pais, sendo
duplamente tolhido na sua liberdade, ac subordinar-se a

empresa e a familia.

No contexto social brasileirc, mesmo 0 indivi -
duo com formag&o superior enfrenta esta realidade, o que
sem duvida, pode levar a frustracao e a falta de motiva -
gao em relaggo ao trabalho, principalmente ao considerar-
-se o maior nivel de politizacao destes profissionais. Ra
zao pela qual, existem aqueles que preferem ficar desem -
pregados, condigao que devera ser revertida rapidamente,
pois a sociedade nao poupara o individuo, cobrando-lhe a
sua participaqao como populagao economicamente ativa,prin
cipalmente se for do sexo masculino e estiver na plenitu-

de da sua capacidade produtiva.

Nas familias de baixa renda, a insergao do jo-
vem no mercado de trabalho & obrigatéria, dado que e pre-
ciso aumentar a renda familiar como forma de subsisténcia.
Para estes individuos o estar empregado, mesmo em uma fun
cao mal remunerada e aquém da sua capacidade produtiva e

melhor do que estar desempregado.
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Ja nas classes médias / altas, o filho ou a fi-
lha nao deve aceitar "qualquer' emprego, havendo uma preo
cupagao com o "status" que o cargo atribuira ao candidato.
Segundo a logica das camadas dominantes, é preferivel que
os filhos fiquem desempregados, a virem a executar uma ta
refa considerada menor, como por exemplo, © medico que
acaba exercendo uma fungao burocratica, ou o advogado que
aceita trabalhar em um banco. Tal situagao s6 é aceita
sob a alegacao de que o individuo esta adquirindo experi-
éncia profissional. A figura de um mediador, melhor dizen
do, de um padrinho para o jovem que ingressa no mundo do
trabalho, constitui-se igualmente em um fator recorrente

nestas camadas sociais.

Um individuo pode zinda, estar trabalhando en
uma organizacao, porém, ac mesmo tempo, desejoso de gal-
gar uma melhor posiqao hierarquica ou um melhor salario,
ou de ter a possibilidade de desenvolver atividades aque
se coadunem melhor com a sua formagao. Se isto nao lhe for
oferecido pela organizagao da qual faz parte, ele ira bus-
car uma mudanca de "status", candidatando-se a uma vaga em

outra emnpresa.

A projegéo social atraves de determinadas ativi-
dades constitui-se em uma opgao para os menos favorecidos
financeiramente, dai que ingressar em carreiras como a de
jogador de futebol ou manequim/modelo fotografico repre -
sentam o sonho de milhares de jovens que almejam galgar

os degraus da fama, da popularidade e da riqueza.

Ocupagoes que exijam coragem e bravura, como
bombeiro e policial, também sao procuradas pelas camadas
dominadas que esperam terem reconhecidos como herois, os

seus representantes.

Diante do exposto fica claro, que a obtencao de
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uma vaga em uma organizacao pode ser considerada uma ele-
vacao de status ou nao, dependendo dos valores e da neces
sidade imposta pela classe social a qual o individuo per-

tence.

Para Turner (1974), os ritos de crises de vida
(nascimento, puberdade, casamento e morte) e os rituais
de investidura num cargo sao quase sempre ritos de eleva-

gao de status porque

"Os ritos de crises da vida sao aque-
les em que o sujeito, ou os sujeitos
rituais -- marcados por um certo nume
ro de momentos criticos de transicao,
cue todas as sociedades ritualizam e
assinalam publicamente com praticas a
dequadas para gravar a significacao

do individuo e do grupo nos membros
vivos da comunidade.se movem, como diz
Lloyd Warner (1959), de 'uma localiza-
cao placentaria fiza dentro do  utero
da mae para a morte e o ponto final fi
xo de sua pedra tumular e definitivo
encerramento na sepultura como organis
mo morto'..." (p.203-4).

Aos ritos de crises da vida, Turner acrescentou
os ritos gue ''dizem respeito ao ingresso em um 'status'
perfeito mais alto, quer seja um cargo politico, aquer a
participagao em um clube exclusivista ou numa sociedade

secreta", como ritos de elevacao de '"status".

0 ritual de admiss@o pode envolver nao s0 o can
didato a vaga, como aos seus familiares. O sucesso do can
didato resultara em maior bem-estar familiar, razao pela
qual a expectativa que se cria, via de regra, extrapolar

para um raio de agao que abrange parentes e amigos.

Far-se-a nas linhas que se seguem uma analise

do ritual de admissao de um empregado na Rede BDrasil Sul
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de Comunicagoes.

3.2 - A Admissdo de um Funcionario, Vista sob a

Perspectiva Antropologica

Enquanto rito de passagem, a admissao de um em-
pregado apresenta os treés momentos (de separagao, margem

e agregacao) bem delineados.

A administragao deste ritual, na RBS, e de com-
peténcia da Gerencia Executiva de Desenvolvimento de Re-
cursos Humanos, localizada geograficamente, nas proximida
des do predio Administrativo da RES, na rua Rarao do Tri-
unfo, n? 20, no bairro Menino Deus. Dois departamentes, o
de Recrutamento e Selecao, e o de Treinamento estao subor
dinados 2 Gerex de Desenvolvimento de RH, como & chamada,
que, por sua vez, reporta-se hierarquicamente a Diretoria
de Recursos Humanos, instalada no prédio Administrativo
da RBS, na Avenida frico Verissimo, n? 400, no bairro Aze

nha.

Como se pode constatar, a Diretoria e a Gerex
guardam, entre si, um certo distanciamento fisico, que se
reflete também a nivel de trabalho, conferindo a Gerex de
Desenvolvimento de RH, uma maior descentralizagao e por
via de consegiiéncia, uma maior autonomia. Isto se deve ao
fato da filosofia da empresa estar amplamente introjetada
nos membros da organizacao, o que torna dispensavel a pre
senga fisica constante do diretor, como forma de garantir

a eficiéncia e eficacia organizacional.

Mo caso da RBS, o processo de admissao sofrera
algumas alteragoes, em face do publico-alvo que esta sen-—
do submetido ao ritual. Ter-se-a um ritual de admissao u-

tilizado para com a maioria dos trabalhadores, uma varia-
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cio deste, especifico para a contratagao de executivos e
outro para a adnissao de jornaleiros e entregadores de

jornal.

3,3 — 0 Rito de Admissao Habitual

Abordar-se-a, inicialmente, para efeitos de es-
tudo, o procedimento adotado para com a maioria daqueles
candidatos (excluidos os executivos, os jornaleiros e en-
tregadores), que buscam preencher uma vaga na Rede Brasil
Sul. A descricao baseia-se em observacoes diretas reali-

zadas pela pesguisadora.
3.3.1 - A fase de separagao

A primeira fase, a da separagﬁo, caracteriza-se
pelas atividades de recrutamento e seleqao, tambem conhe-
cidas em linguagem administrativa como fungao procura. No
dizer de Aquino (1980, p. 158): "Sac atividades complemen
tares que tém inicio e término bem definidos e responsa -
veis pela busca no mercado de pessoas para trabalhar na

empresa'.

0 ritual de recrutamento tem inicio, internamen
te, ao ser emitida uma requisigao de pessoal, por parte
da area que necessita do funcionario. Esta requisigao de
pessoal (RP) traz informagoes atinentes a identificacao
do cargo e da area requisitante; caracteristicas do cargo
onde sao explicitadas as principais atribuigoes, a escola
ridade necessaria para o desempenho do mesmo, alem do co-
nhecimento especifico que o candidato deve ter, a experi-
encia, em termos de tempo, areas e fungaes: 0s reguisitos
desejéveis do candidato, tais como idade, sexo, estado ci-
vil e algum outro, que a chefia julgue importante mencio-

nar, devem estar registrados, no campo do formulario des-
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tinado a estas informacoes: a origem da vaga; a autoriza-
cdo0 dos superiores hierarquicos; o salario e o horario de
trabalho, também devem estar indicados nos campos : .apro-

priados.

Um exemplo, verificado pela pesquisadora, seria
o da area comercial da Zero llora, cue solicitou um auxi -
liar administrativo II, com idade entre 20 e 30 anos, do
sexo feminino, solteira, com conhecimentos de datilogra -
fia, arquivo, atendimento ao publico, telex, firme em cé;

culos, com segundo grau completo, a nivel de escolaridade

Caso o recrutador da RBS tenha conhecimento de
alguém, no ambito interno da enpresa, con estas caracter-
risticas, que esteja desejosa de preencher tal cargo, e
providenciado um contato com esta pessca e com a sua che-
fia, oportunizando desta forma que a mesma se submeta aos
testes. Em sendo aprovada, ocorrera um remanejamento in -

terno do quadro de pessoal.

A busca no cadastro, mantido por seis meses, de
algum candidato que preencha o perfil delineado pelo re-
quisitante, € outra alternativa utilizada. Havendo alguém
que se encaixe nos parametros pre-estabelecidos, o recru-
tador, atraves de um telefonema ou telegrama, contacta

con a pessoa.

Segundo o recrutador, dificilmente um bom pro -
fissional permanecera desempregado por seis meses, razao
pela qual, em estando empregado, e precisc conhecer o sa-
lario que ele percebe. Se este for mais baixo do que o]
proposto pela NBS e houver por parte dele, interesse em
trocar de emprego, o recrutador diz que a RBS gostaria de
té-lo como candidato ao preenchimento da vaga existente.
Se, por outro lado, a pessoa consultada estiver trabalhap

do, e o seu salario for superior ao que a RBS tem para
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lhe oferecer, o funcionario do recrutamento se poe a dis-
posigéo na RBS, para cualquer coisa que o candidato neces
site, mas diz, claramente, que o salario que a empresa es
taria em condicoes de lhe pagar € inferior ao que ele es-
ta auferindo na organizacao onde se encontra, e isto in-
viabiliza a sua participacao no processo de recrutamento

e selegao.

Uma vez consultado o cadastro, e inexistindo um
candidato que se enquadre nas caracteristicas constantes
na requisigz@o de pessoal, € feito o chamamento de novos
candidatos, via de regra, através de anuncios veiculados
nos cadernos de classificados, do jornal Zero Hora, que
circulam aos domingos, segundas e quintas-feiras. Quando
se tratam de estagiarios ou de alguns técnicos, cartazes
sao colocados em Escolas e/ou Universidades, visando atin
gir o mesmo objetivo, ou seja, o de trazer candidatos pa-
ra dentro da organizacao. Se a empresa necessita, por e-
xemplo, de técnicos na area de televisao, e & sabido que
os melhores encontram-se nas escolas "X'", "Y' e "Z", os
cartazes de chamamento serao pcstos. preferencialmente,

nestas escolas.

Para os mais diferentes cargos, indicacoes de
funcionarios e de diretores, também correspondem a una

forma de recrutamento.

Por ser uma empresa de Comunicacao Social, os
politicos costumam encaminhar os seus "afilhados", que se
gundo o recrutador, sé serao "aproveitados'", se realmente
tiverem competéncia, do contrario serao eliminados do pro
cesso. Porem, se a indicacao partir de um diretor da RES,

0 candidato, necessariamente, tera de ser admitido.

Os anUncios, veiciilados por intermédio do jor -
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nal, mostram quais os requisitos necessarios para o preen
chimento do cargo e o que a empresa oferece em termos de
beneficios. Im todos os anuncios, sempre proximo ao logo-
tipo da RBS, a frase de ordem, ''Venha fazer parte da RBES",
remete o leitor a representagao 'Venha fazer parte da FA-
MiLIA RBS", criando o primeiro fio que ira tecer, junta -
mente com os outros, a teia imaginéria, na qual serao in-
seridos todos aqueles que trabalham na organizagéo. 0 in-
dividuo, ao ser convidado para integrar a familia organi-
zacional, ve-se envolvido por um valor afetivo que lhe e

muito caro, ou seja, a ideia de familia.

Mas, a RBS, nao € a unica empresa que inicia o
processo ritual de admissao, inculcando concepgoes de tra
balho corporativo e de humanismo dentro do espago organi-
zacional. Ao ler-se, atentamente, as paginas de classifi-

cados encontram-se expressoes, tais como:

"Entre para o nosso time. Comece una
vida melhor".

"Venha trabalhar numa empresa onde,an
tes de funcionario, vocé € uma pessoa'

"VYenha trabalhar conosco'.

“Leegue-se a nos".(onde o Lee, do li-

fue-se, corresponde ao nome da organi
zagao) .

Tma floricultura se utilizou do produto gue co-
mercializa para dar um toque ecolégico ao seu chamamento:

"Venha trabalhar com a natureza'.

As pessoas interessadas em trabalhar na RRS, ao
tomarem conhecimento da existéncia de uma vaga, compare -

cem na empresa, no local, dia e horario divulgados via a-

nuncio, ou enviam os seus curriculos, gquando o antincio as
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sim o solicitar.

Os candidatos tomam o cuidado de se apresenta -
rem, no que concerne a aparéncia fisica, bem apessoados,
vestidos de maneira sobria, dando mostras de asseio e

cuidados pessoais.

A atengao para com a aparencia tende a ser mai-
or por parte das mulheres. Isto acontece porque as mulhe-
res buscam uma compensagéo. Lxplicitando-se. As mulheres,
ainda hoje, sao discriminadas no que concerne ao mercado
de trabalho dentro do contexto societario brasileiro. A
maior parte recebe salarios inferiores aos dos homens que
exercem a mesma fungao. Quanto aos altos cargos adminis -
trativos, também sao poucas as que conseguem atingi-los.
Na prépria RBS, a época da pesquisa, havia apenas uma mu-
lher ocupando um cargo de Diretoria, todos os demais car-
gos de Diretoria tinham, 2 sua frente, representantes do
sexo masculino. 0 sexo feminino, na RBS, era encontrado
em maior numero nos cargos de gerentes departamentais e
coordenadores, ou seja, abaixo do que a empresa conside-
ra como alto escalao ou executivos, que seriam os geren -

tes executivos e diretores.

0 "andar bem vestida" para a mulher representa-
ria uma forma de se sobressair, de apresentar algum bri-

lho, dai porque constituir-se em uma compensacgao.

Voltando-se ac ritual de admissao, proximo a
porta da sala onde sao recepcionados os candidatos, encon
tra-se um segurangca que organiza o fluxo de pessoas, sem-
pre muito intenso, pois pelo porte da empresa e por estar
en expansao, os anuncios sao muitos, afora as pessoas que
espontaneamente recorrem a organizagao, na esperanca de

fazer parte do seu cquadro de pessoal.
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0 ambiente fisico da recepgao & bastante simples
e funcional. A mesa da recepcionista encontra-se disposta
bem em frente a porta de entrada da sala. Uma estante, con
tendo plantas e revistas velhas, divide o recinto, que pos
sui um banheiro e um balcao de cozinha, lembrando um apar-
tamento JK. Armarios, posters e plantas complementam o am-
biente. Do outro lado da estante, diversas cadeiras escola
res (com bragos para escrever), foram colocadas em circulo,
e é onde os candidatos, apos passarem pela recepcionista,a

guardam a sua vez de serem atendidos.

A recepcionista, bastante formalce objetiva nas
suas perguntas, mantém o primeiro diélogo com o candidato,
colhendo informacoes basicas, como o nome, a idade, o tele
fone, o cargo ao qual a pessoa esta se candidatando, o en-
dereco, a escolaridade, a fonte de recrutamento (se anun -
cio, indicacZo ou espontaneo) e alguma outra observagao,
que a funcionaria julgue importante anotar, além da data.
Os dados obtidos sao langados na ficha sintética, que nada
mais € do que um formulario com espago suficiente para re-
gistrar informagoes atinentes a cinco candidatos. Nesta
ocasido, a carteira profissional também e solicitada ao
candidato. Estas fichas sinteéticas alem de serem utiliza -
das na pré-triagem dos candidatos servem para a elabora -

cao de relatorios mensais.

0 candidato responde a todas as perguntas for -

malmente e aguarda as instrugoes da recepcionista.

Nesta primeira etapa, por ter hem presente os ob
jetivos organizacionais, hem como alguns preconceitos ge-
rados pela cultura RBRS, além dos seus préprios valores, a
funcionaria consegue fazer uma triagem inicial, eliminando,

por exemplo, aquelas pessoas dispostas a ocuparem qualquer

cargo vago, porque tal postura caracteriza, segundo a per-
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cepgao dos responsaveis pelo recrutamento, uma situagao e
mergencial na vida do candidato. No momento em que as di-
ficuldades pelas quais o candidato esta passando se dis-
siparem, a busca por um novo emprego sera inevitavel em

face da sua insatisfacao frente as tarefas que realiza.

Uma situacao que configurou tal postura seleti-
va da recepcionista, foi a observada com relagao a uma
candidata com 23 anos, primeiro grau completo, possuindo
conhecimentos de datilografia e experiéncia na emissao de
notas fiscais e que, tendo trabalhado em lojas e supermer
cados, queria preencher uma ficha de solicitagao de empre

go para qualquer fungao.

A recepcionista, ao perceber a falta de condi -
96es da candidata, transcreveu os principais dados na fi-
cha sintética de recrutamento e selecao, pedindo a mesma
gue aguardasse um telefonema ou telegrama, no caso de ha-

ver uma vaga disponivel.

A empresa através da sua funcionaria, ritualiza

a sua negativa, com vistas a nao magoar os candidatos.

Agqueles que irao prosseguir no processo de re-
crutamento e selegao sao convidados a aguardarem a sua
vez, sentados nas cadeiras dispostas em formato de circu-
lo, na sala da recepgao, o que e normalmente feito pelés
candidatos, em silencio, numa atitude de submissao, pro-

pria do neofito que se submete ao rito de passagem.

A seguir, um candidato & nominalmente chamado
pelo recrutador, que, de posse da ficha sintetica, jé tem
conhecimento de alguns dados preliminares acerca do candi
dato. 0 recrutador cumprimenta o candidato amigavelmente,
convidando-o para acompanha-1lo até a sua sala, onde sera

realizada a entrevista de selecao prévia.
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O primeiro elemento simbolico que surge no jogo
ritual, € a carteira profissional, solicitada, ao candida
to, pelo recrutador, que a folheia rapidamente, pedindo
ao candidato que fale um pouco sobre os seus emnpregos an-
teriores. Se a pessoa é muito inibida ou inexperiente, o
recrutador conduz a entrevista um pouco mais. Do contra -
rio, o entrevistado tem liberdade para ir tecendo um bre-

ve relato sobre as suas atividades profissionais.

Os individuos que buscam uma vaga na organiza -
cao costumam assumir uma atitude teatral. O candidato ten
ta "vender'" uma imagem de retidao moral, competéncia, in-
teligéncia, simpatia, dominio do conhecimento necessario
a realizagao das tarefas as quais esta se predispondo a
executar. Alguns apresentam um comportamento tao estudado

que parecem haver decorado aquilo que falam.

Lspecificamente, sobre o processo de entrevista
Aquino (1980, p. 165) manifesta-se alertando para quao ri
tualizada € a admissao de um empregado e como o candidato

assume ©0 seu papel no cerimonial:

"A maioria dos aspirantes a emprego
cultiva uma conduta estudada, em vir-
tude do interesse em entrar na empre-
sa de qualquer maneira. £ raro o can-
didato que nao tenha capacidade ' para
representar muito bem. Dessa maneira,
os responsaveis pela fungao procura,
especialmente o selecionador, precisa
precaver-se com relacao a capacidade
de teatralizacao dos postulantes a em
prego, procurando cruzar as diversas
manifestagoes dos candidatos e tirar
conclusoes seguras'.

Tal postura remete a seguinte questao:
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- Por que o individuo quer obter um emprego a

qualauer custo, nem que para tanto tenha de representar?

Txtrapolando para a questao social, parece Ob-
vio que, numa sociedade competitiva, onde a oferta ultra-
passa em muito a demanda de mao-de-obra, todas as artima-
nhas sao engendradas, inclusive a de estereotipar o com -
portamento, de modo a possibilitar o ingresso do indivi -
duo em uma organizacao, pois é dali que ele ira obter re-
cursos para o seu sustento e para o sustento dagueles que

dele dependem.

Alem disto, aspectos relacionados com o ego do
individuo s3o postos em xeque, no momento em que ele bus-
ca um emprego, isto porque a sociedade estabelece relagoes
entre competéncia como pessoa e competéncia como profis -
sional. Aquino (1980, p. 159) relata tal ligagao da seguin
te maneira: "Se o individuo € incompetente como pessoa,ge
ralmente o € como empregado, havendo, portanto, uma es -

trita relagéo entre ambos (pessoa e profissional)".

Portanto, o fato de um individuo conseguir um
emprego esta diretamente associado a fatores psicologicos
e sociais, podendo a nac aceitagao para o preenchimento
da vaga gerar um sentimento de frustragao, de apatia e de
depressao no candidato. Nao € incomum verificar-se que al
guns candidatos apos terem percorrido varias empresas a
procura de uma colocagao, e nao tendo sido escolhidos por
nenhuma delas, apresentarem atitudes de auto-destruigao,
em face da sua impoténcia frente a uma situacao social,
que lhes impossibilita de vender a sua forga de trabalho,
de modo a obter recursos para comprar alimentos, pagar o

aluguel das suas casas, a égua, a luz, enfim, de lhes pga-

rantir a propria reproducao € a de seus familiares.
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No dizer de Aquino (1980):

"0 recrutamento visa atrair para a em-
presa bons candidatos, e a seleqéo es-
colhe entre eles os melhores apresenta
dos pelo Recrutamento, dai o carater
de complementaridade entre eles"” (p.
159).

lla verdade, todos aqueles que se submetem ao ri-
to de passagem tradicional, o fazem poraue possuem condi-
gcoes. £ o caso dos rituais que marcam a passagen da adoles

cencia para a vida adulta.

Todavia, no caso das organizacoes, pela logica
do sistema, sO entram os melhores candidatos, para eles,
"sempre ha lugar". Por exclusao, aqueles aque ficam alija-
dos do mercado de trabalho nao sac bons, O0 que nao se cons
titui em uma realidade, dai porque concluir-se ser a sele-

cao relativa e o rito uma barreira ritualizada.

Talvez fosse conveniente ressaltar-se que a tea-
tralizagao, ao contrario daquilo que postula Acuino (1980),
nao parte s6 do candidato 2 vaga na empresa:; a organizacao
também usa de artificios, com o fim de encobrir ou masca-
rar alguns de seus pressupostos. Isto e compreensivel aoco
ter-se presente a caracterizagao de ritual. Ao ritual es-
tao associadas atitudes plane jadas, onde os atores, saben-
do da importﬁncia do momento, tentam representar os seus
papéis, cientes de que sao idealizados e portanto, fogem
da realidade, mas correspondem aquilo cue a ordem social
vigente entende por adequado e desejavel em termos morais
e normativos. Turner (1980) enfatiza que, via ritual, a
pratica comum recebe uma expressao simbolica ou estereoti-

pada.
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0O recrutador se posiciona como se fora o dono da
empresa (este é o seu papel) analisando se & vantajoso ou
nao para a organizacao admitir o candidato. Mesmo quando o
recrutador, aparentemente, demonstra estar preocupado con
o candidato, subjaz a isto uma preocupaqao maior com a sua
propria funcao e com a empresa. Explicitando: o recrutador
diz ser importante que o candidato more perto do seu local
de trabalho ou que o acesso a empresa seja possivel, medi-
ante a utilizacao de apenas um onibus; diz preocupar-se, i
gualmente, quando o candidato estuda, no sentido de evitar
uma triangulagﬁo (ou seja, que o candidato more em um ex-
tremo da cidade, estude em outro e trabalhe num terceiro,
pois isto, além de representar um custo maior com transpor
te, desgasta a pessoa fisicamente, fazendo com que os ga-
nhos salariais granjeados num primeiro momento, venham a
ser corroidos pelo cansago da pessoa, que acaba ficando in

satisfeita).

Fste discurso traz em seu bojo, implicitamente,
que esta insatisfacao do funcionario acarretara mais pro-
blemas para a empresa do que para o proprio individuo,pois
resultara em uma menor produtividade, refletindo-se ainda,
nas relacoes interpessoais entre colegas, ou mesmo com a

chefia, culminando com a saida do empregado.

Neste processo, a capacidade do profissional da
area de recrutamento em bem selecionar os candidatos, para
evitar problemas futuros a empresa, € levada em conta pe-
los seus superiores hierarquicos. Raz3o pela gual, na re-
presentagao do seu papel,o recrutador poe em jogo Os Seus

proprios interesses e os da organizagao, onde esta inseri-

do.

O recrutador sempre procura conhecer a pretensao

salarial do candidato. Se esta estiver rmuito acima do que
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a BRPS esta disposta a pagar, o recrutador comunica o fato
ao candidato, e diz ser por isto irrealizavel o seu apro-
veitamento por parte da organizagﬁo. Desta maneira, a ima
gem construida € a de que nao foi a empresa que excluiu o
candidato, mas ele & quem se auto-excluiu, em face de su-

as pretensoes.

0 recrutador possui algumas idéias preconcebi -
das a respeito dos candidatos. Uma delas seria a de que
um empregado que nao permanece, no minimo, por um ou dois
anos no mesmo emprego, nao cria raizes. Logo, dificilmen-
te, ele conseguira se fixar em uma empresa como a RBS.Com
isto, o recrutador esta implicitamente dizendo que, para
trabalhar na RBS, & preciso criar vinculos, ter "amor a
camiseta" (como se diz em linguagem popular), o que re-
quer muito trabalho e dedicagao, qualidades estas dificil

mente encontradas nas pessoas que mudam constantemente de

emprego.

A pesquisadora teve a oportunidade de acompa -~
nhar uma entrevista com um candidato a vaga de contato

(vendedor de classificados).

Instigado a falar sobre os seus empregos ante -
riores, o candidato disse ter trabalhado como corretor de

iméveis, por algum tempo.

Posteriormente, empregou-se em um supermercado,
onde permaneceu por trés anos. Tendo iniciado como estagi
ario (posicao que ocupou durante oito meses) chegou ao

cargo de gerente.

Trabalhou ainda, durante quatro meses, como ge-
rente '"trainee'", em um grupo de lojas de calcados. Era de
sua competéncia substituir os demais gerentes, cuando es-

tes estivessem em ferias, inclusive os das lojas do inte-
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rior do Lstado. FEncontravasse trabalhando em uma filial do
centro de Porto Alegre, guando foi demitido. Nas suas pala

vras a sua demissao teve como causa o seguinte:

"Fu queria ser muito dono da loja e
nao queria gue os outros se metessem
no meu trabalho. Nao me dei conta de
que existiam superiores hierarquicos,e
gue, apesar de ser gerente, eu tambenm
era um empregado".

Segundo o seu depoimento, nao teve problemas en
alcangar as quotas de vendas 1impostas pela direcao das lo
jas. Salientou ainda, que os funcionarios da tltima loja

em que trabalhou "estavam ficando com a sua cabega'.

Ele pretendia perceber um salario, na epoca, de
Cz8 16.000,00, pois este valor correspondia ao salario que
ele vinha ganhando nas lojas de calgados, valor que, afir-

mou, poderia ser mais elevado, caso atingisse as quotas.

0 candidato ja havia preenchido a ficha de soli-
citagao de emprego na RBS, antes de submeter-se a entrevis

ta com ¢ recrutador.

0 recrutador ficou de telefonar para dar uma res
posta ao candidato. Despediram-se e o recrutador o acompa-

nhou ate a saida.

Ao voltar para a sua sala, © tecnico teceu alguns

comentarios, com a pesquisadora.

As informagoes prestadas pelo aspirante a vaga fo
ram, cuidadosamente, analisadas pelo tecnico, que concluiu
ter sido dita uma inverdade, pois, ao cruzar os dados obti-
dos, ficou claro, que o candidato nao atingira as guotas de
vendas estipuladas pela direcac da outra organizagao. Isto

porque, ao ter a pretensao salarial de Cz$ 16.000,00, 0
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candidato comentou ser este o salario que vinha perceben-
do, valor cue poderia ser mais elevado, caso atingisse as

quotas.

Para o técnico, o candidato € uma pessoa pouco
ambiciosa, na medida em que nao se mostrou preocupado com
a questao salarial, mesmo tendo encargos familiares altos,
pois & pai de trés adolescentes (informagﬁo constante na

ficha de solicitacao de emprego).

Um contato, no entender do recrutador, deve ser
uma pessoa ambiciosa, que nao estabelece um salario fixo,
mas acredita que ele & quem faz o seu salario, pois quan-
to maior o volume de vendas, maior a sua remuneragao. les
te caso, o candidato, provavelmente, seria aquele vende -
dor que so se atém aos grandes clientes, uma pessoa acomo
dada. Tal analise decorreu da facilidade com que o candi-
dato abandonou a area gerencial, para se voltar as vendas,
uma profissao que nao goza de um status muito elevado, em
bora os ganhos possam ser superiores aos auferidos por um
executivo. 0 candidato demonstraria ser esforcado se, ao
invés de se candidatar a um outro cargo, procurasse per -

manecer no mesmo, corrigindo os desvios apresentados.

O recrutador salientou a falta de definigao do
candidato, bem como a sua postura excessivamente séria.
nao condizente com a area de vendas, onde o profissional
precisa passar, para o cliente, uma imagem alegre e simpé

tica da sua pessoa.

0 cancidato pode ter tido sucesso como vendedor
de imoveis, porgque esta & uma venda mais diretiva, ao:con

trario da venda de classificados.

Neste processo ritual de admissao entram em jo-

go os valores e crencas do técnico, da empresa e da che =
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fia para a qual o candidato esta sendo recrutado. O recru-
tador deve ter conhecimento das caracteristicas de cada
cargo, de tal sorte que seja possivel fazer uma triagem,
excluindo-se as pessoas menos habilitadas. Em alguns cases
o recrutador tenta contornar a recusa, adiando a resposta
para o fim da tarde ou para a manha do dia seguinte, quan=
do ele se compromete em telefonar, dando uma posigéo para
0 candidato, evitando assim uma atitude que possa contris-
tar o aspirante a vaga. Este ﬁltimo, por sua vez, aguarda
o telefonema na esperanga de uma resposta positiva. A nega
tiva. quando é efetuada, logo apos a entrevista, nao € con

testada, via de regra, pelos candidatos.

£ interessante salientar gue a recusa, por parte
da empresa, em admitir o candidato, passa a ser encarada
como normal em face do ritual que a legitima. 0O candidato
acredita nao ter competéncia para ocupar © cargo, embora
em alguns momentos se conscientize de algumas manobras, co
mo por exemplo, discriminagao de sexo, de idade, estado

civil, raga, etc. engendradas peélo sistema.

Em apenas uma das entrevistas acompanhadas pela
pesquisadora, a2 candidata portou-se de maneira um pouco
mais insurgente ao receber uma negativa por parte da em=
presa. Fla estava se candidatando a vaga de supervisora de
telefonia. Trabalhava em outra organizagao no setor de
pessoal. Nao tinha experiéncia no cargo para o qual estava
se candidatando. O recrutador disse cue por ela nunca ter
trabalhado em uma mesa de telefonia, infelizmente, o cargo
nao poderia ser seu. Ao que a candidata respondeu: "Na vi-
da tudo se aprende. Eu julgueil que a tarefa era de supervi

sao, nao sendo necessarios conhecimentos préticos“.

Ha ainda, uma aparente contradigao, aqueles que
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nao conseguem trabalhar, nao se organizam para reivindicar
empregos. Tal postura contestatoria € exercida por aqueles
que se acham empregados, através de seus orgaos represen -
tativos. Esta situacao ocorre porgue os desempregados nao
possuem forga enquanto categoria. Porém, mesmo que eles
tivessem condigoes de lutar pelos seus ideais, naoc o fari-
am, pois a competigéo e a inveja, inerentes a busca dos
interesses individuais, inviabilizariam a formagao de eti-

cas horizontais.

Voltando-se ao ritual em si, a ficha de solici -
tacao de emprego, dependendo do fluxo de pessoas, sera pre
enchida antes da enftrevista com o recrutador, como forma
de garantir uma maior agilizagao do processo, embora o ha-
bitual, segundo observagéo feita, seja o preenchimento do

formulario, apos a entrevista.

Esta ficha de solicitagéo de emprego traz no ca-
becalho, ao lado do espacgo reservado para a fotografia 2x4

um aviso:

"O preenchimento cuidadoso, completo e
integro deste documento é fundamental

para o eventual aproveitamento do can-
didato.A& informagees nele contidas se-

rao mantidas em extrema confidenciali-
dade".

Abaixo, o lembrete para gue seja usada letra de

forma ao preencher os guadros com os dados solicitados.

O primeiro quadro deve ser completado pelo candi
dato com informacoes gerais, ou seja, o nome, o enderecgo,
o telefone, o cargo a que se destina, o salario pretendido

e a fonte de recrutamento.

0 segundo item diz respeito a experiéncia profis
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sional. O candidato tera de colocar informagoes atinentes
ao seu ultimo, penultimo e antepenultimo empregos. A em-
presa onde trabalhou, a data de admissao, a data do desli
gamento, cargo inicial, cargo final, sao alguns dos dados

que deverao ser fornecidos neste item.

0 terceiro item, denominado de "QOutras Fxperiég
cias', contém um rol de atividades, ao lado das quais de-
ve ser indicado o tempo de experiéncia que a pessoa pos -

sui na execucao das mesmas.

0 quarto item busca saber o grau de instrugao
do candidato, inclusive qual a escola e/ou entidade em que
ele realizou os seus estudos. Ainda neste mesmo item, ha
espaco para a inclusao de outros cursos efetuados nos ul
timos cinco anos. Se a pessoa tenciona continuar os seus
estudos, e até que nivel, acrescido de informagaes sobre
o dominio de idiomas, constituem-se em informagoes de in-

teresse para a emnpresa.

o item "Outras Informagaes“ tem-se a coleta de
dados concernentes ao nivel socio-economico da pessoa. A-
lem disso, questiona-se sobre o envolvimento do candidato
em algum processo e qual a natureza do mesmo. As doengas
contraidas, nos ultimos trés anos, devem ser, igualmente,
relatadas. A pessoa tera de escrever se ja trabalhou na
empresa, se conhece alguém que trabalha ou se possui pa-

rentes que fazem parte do quadro funcional da organizacgao.

No quadro 6, os numeros de diversos documentos

devem ser registrados.

Os dados pessoais, como sexo, data e local de
nascimento, idade, nacionalidade, nome do pai e da mae,eg
tado civil, etc. devem ser mencionados no quadro de nume-

ro sete,
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No oitavo item, a indicacao de trés pessoas nao

parentes, como fonte de referéncias, deve ser inscrita.

C nono item destina-se a alguma observagao que
o candidato queira fazer e no quadro de numero dez, deve
constar a data e a assinatura, apés as seguintes palavras

impressas:

"Responsabilizo-me pela veracidade
das informagoes que prestei e entendo
que serei eliminado do processo de se
lecao, para emprego em qualouer empre
sa do grupo, caso fique comprovado
qualquer inverdade a respeito de mi/-
nha declaragao neste formulario".

Ouando € requerido o envio de curriculos, se o
tecnico em recrutamento nao estiver assoberbado de traba-
lho, ele faz a triagem dos mesmos, Caso contrério, esta

tarefa ficara sob a responsabilidade das psicologas.

Werther e Davis (1983) afirmam que, o final da
etapa de recrutamento se da quando do preenchimento do
formulario de solicitagao de emprego pelo candidato, ini-

ciando-se entao, a selegao.

Na RRS, o recrutamento e a selegao parecem nao
estar assim tao bem delimitados, na medida em que a prée-
-triagen e feita pela recepcionista, atraves de fichas
sintéticas, enquanto ao recrutador cabe entrevistar os
candidatos. para que,posteriormente, estes venham a preen
cher a ficha de solicitagao de emprego. Mesmo que o aspi-
rante a vaga ja tenha preenchido este formulario, ele pas
sara pelo processo de entrevista com o recrutador, cque &
utilizada como forma de se excluir os inaptos. Donde con-

clui-se ocorrer, na etapa de recrutamentc, uma selecao

previa, realizada com acuidade, que ira determinar o ca-
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dastramento dos candidatos alem da triagem superficial,que

se da por ocasiao do preenchimento das fichas sintéticas.

Se o cargo exigir conhecimentos de datilografia,
como por exemplo, o de secretaria, o teste pratico  sera
aplicado pelo recrutador. Quando os conhecimentos do candi
dato precisam ser testados, atraves do uso de equipamentos
a préopria chefia da area requisitante submete o individuo

a prova.

A selegao e definida como "a escolha do homem
certo para o cargo certo, ou mals amplamente, entre os can
didatos recrutados aqueles mais adequados aos cargos exis-
tentes na empresa, visando a manter ou aumentar a eficien-

cia e o desenmpenho do pessoal" (Chiavenato, 1986, p. 139).

Uma vez feita a entrevista com o recrutador, e
auando a funcao exige, os testes praticos, o candidato em
potencial é convocado a submeter-se, no dia e hora marca -
dos pela empresa, a uma bateria de testes psicométricos.Os
testes sao realizados sempre no turno da manha, no horario
das 8 horas e 30 minutos as 11 horas. E solicitado ao can-
didato a2 observancia do horario de inicio dos testes, ou
seja, 8 horas e 30 minutos. Caso contrario. ele ficaré, au
tomaticamente, impossibilitado de executa-los, naquele dia
pois os testes possuem uma seqgiiencia e um tempo para a

realizagao que devem ser seguidos.

Duas psicometristas aplicam os testes nos candi-
datos, gue ocupam uma sala onde o guadro, as cadeiras e a

mesa refletem o ambiente de uma sala de aula.

Segundo as psicometristas, os candidatos apresen
tam-se bastante cansados ao final dos testes, porque estao
em jogo aspectos emocionais, como por exemplo, 0 nervosis-

mo, além de uma certa curiosidade.
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Os testes sao entregues pelas psicometristas pa
ra as técnicas em selegao avaliarem, ocasiao em que e mar
cado para o candidato o dia e a hora, em que ele deve com
parecer a empresa para ser entrevistado pela selecionado-

ra.

llo periodo em que foi realizada a pesquisa nes-
te setor, o trabalho era dividido entre duas psicolozas.
Uma delas se encarregava de entrevistar os candidatos pa-
ra trabalharem na redagao, na parte industrial e na circu
lagao do Jornal Zero Hora: candidatos para trabalharem na
area tecnica e administrativa da RBS TV; e candidatos pa-
ra todas as Diretorias Corporativas. A outra tecnica co-
bria todo o trabalho atinente as areas comerciais do Jor-
nal Zero Hora, da RDBS TV, das Radios e tamben atendia a

todas as Diretorias Corporativas.

A coordenadora da area, que também executa as
entrevistas de selegao, encontrava-se em férias. Um traba
lho de apcio estava sendo desenvolvido por uma técnica em
selecao que ja havia trabalhado na organizagao, mas fora

demitida como forma de contengao de despesas.

A selecao no interior do Fstado € feita por uma
tecnica itinerante que, quando se encontra em Porto Ale -

gre, auxilia as outras colegas.

As selecionadoras realizam as entrevistas com
cada candidato. individualmente, aplicando-lhes mais al-

guns testes que julgam necessarios.

A pesquisadora nao teve acesso a nenhuma destas
entrevistas, porque as psicologas entendem que a presenga
de uma terceira pessoa tende a inibir e a alterar o com-
portamento do candidato, podendo comprometer a avaliagao,

e por via de conseqiiéncia, a admissao do mesmo.
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Im relato a pesquisadora, uma das técnicas dis-
se se dar conta de cue omite os aspectos negativos da em-
presa, so enaltecendo os pontos positivos, quando mantem

contato com os candidatos.

Durante o trabalho de campo, foi observada uma

preocupacao com a imagem de empresa organizada.

Fm umna sexta-feira, aproximadamente as 20 horas
foi comunicado a uma das tecnicas, a necessidade de serem
selecionados Gerentes Executivos (Gerex),para o interior
do Fstado. Dois gerentes precisariam ser contratados para
estarem no interior, na terga-feira. Segundo solicitagao
do Diretor da Area de RH, os testes deveriam ser realiza-
dos na segunda-feira pela manha. As duas tecnicas de Por-
to Alegre estavam impossibilitadas de fazé+lo, porque as
suas agendas achavam-se completas e os candidatos marca-
dos para segunda-feira pela manha jé estavam na empresa.
Manda-los embora para tornar viavel a selecao dos Cerex,
seria, no minimo, falta de consideracao para com eles. A
tecnica itinerante que atende ao recrutamento e selecao,
no interior do Istado, a auem competia a tarefa, havia
assunido compromisso com o pessoal da RBS TV, em Porto

Alegre, nao podendo desmarca-lo.

Ficou decidido que as duas técnicas fariam a
selecao, na terca-feira. a tarde. Uma delas telefonou des
marcando as entrevistas com as pessoas desta data. A coor
denadora da area, voltando de férias, acabou, no entanto,
assumindo a incumbencia de selecionar dois dentre os cin-
co Cerex, quatro funcionarios da propria empresa, e um
recrutado externamente. Com isto, a téecnica que havia des
marcado as entrevistas da tarde de terga-feira, teve de

chamar para comparecerem na referida tarde, os candidatos
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agendados para quarta-feira. Nas suas palavras, esta medi
da visava a''nao aparentar, para os candidatos, ser a RPS,

uma empresa desorganizada'.

Tanto o depoimento feito por uma das técnicas,
no que concerne a exaltagao das positividades da empresa,
aquanto o fato observado pela pesquisadora, vem a corrobo-
rar com a questao da teatralizagao, presente no ritual, e
corl 0 conhecimento que as pessoas possuem do papel a ser,

por elas, representado.

Continuando o processo de selegao, o candidato
sera submetido a uma entrevista com aquele que podera vir
a ser o seu futuro chefe direto., chegando assim, a no ni-
nimo quatro, o numero de vezes, em que o candidato tem de
se deslocar atée a organizagao, para cunprir o roteiro de
testes e entrevistas, o que serve para mitifica-los ainda

mais.

O chefe da area (ao qual o candidato ficara afe
to, caso seja aprovado) e a psicologa trocam informagoes
sobre o candidato. O laudo da técnica ira dizer se o can-
didato, sob o ponto de vista psicologico, foi aprovado, a

provado com restricoes ou reprovado.

Se o parecer da chefia e o laudo da selecionado
ra forem positivos, o candidato esta parcialmente aprova-
do, faltando por parte dele, a realizagao da abreugrafia
e do exame médico, periodo durante o qual, também serao
providenciadas as fotocopias dos documentos necessarios

para a admissao.

A requisicio para a feitura da abreugrafia, no
Centro Medico do Trabalho, é retirada com a recepcionista
do setor de Recrutamento da RBES. Se a pessoa fizer a abreu

grafia, pela menha, até as 11 horas e 30 minutos, ela no .-
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dera submeter-se, no diz seguinte, ao exame medico, no am
bulatorio da RBS. Se a abreugrafia for feita a tarde, o
candidato so0 podera prestar exame médico, passados dois

dias.

Antes de ser encaminhada ao local, onde sera
realizada a abreugrafia, a pessoa e questionada, pela re-
cepcionista, no sentido de saber, se possui abreugrafia e
em que ano foi tirada, porque este tipo de radiografia

tem validade por dois anos.

0 candidato nao precisa buscar o resultado da
abreugrafia (que é paga pela empresa). 0 "office boy" do
ambulatorio da RBS & quem realiza esta tarefa, fazendo

com qgue os resultados cheguem até os medicos da empresa.

0 exame medico e a abreugrafia sao entregues a
recepcionista do Recrutamento e Selegao, pelo mesmo fun -
cionario do ambulatorio, o que poupa o candidato em ter -

mos de alguns deslocamentos.

C candidato, por sua vez, durante este interreg
no de tempo, também estara ocupado em reunir uma vasta do
cumentagao exigida para que possa ser realizada a assina-
tura do contrato. A listagem dos documentos necessarios
vem impressa em um formulario, onde no cabegalho, as pa-
lavras: “"Seja Bem-Vindo', estao dispostas verticalmente.

Horizontalmente, le-se a seguinte mensagem:

Wi sempre motivo de satisfagéo para
todos nos podermos receber mais um
companheiro para integrar a grande
familia da Rede Brasil Sul de Comuni-
cagoes.

Temos a certeza que vocé vai coope -
rar em todas as fungaes cue lhe sejam
confiadas, sentindo o resultado da or
fanizacao como um esforgo proprio, no
trabalho do dia-a-dia que juntos en-
frentaremos'.
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Logo abaixo aparece o desenho de dois casais de
bonequinhos, como se estivessem de maos dadas, e preen -
chendo toda a linha seguinte, varios casais que remetem
simbolicamente a uniao de homens e mulheres em torno do
objetivo organizacional,trazendo o seguinte em letras

destacadas: ''Roas-vindas e feliz permanéncia entre nos".

Aqui, o conflito entre o individual e o coleti-
vo, inerente a toda a sociedade, se faz presente. Explici
tando-se. 0 esforco despendido, no sentido de alcangar o
crescimento pessoal e organizacional, depende unicamente
do funcionario, individualmente, o cue implica competiti-
vidade, embora seja importante atuar, corporativamente,co

mo uma familia.

Voltando-se ao processo ritual, a empresa ira

checar as informacoes obtidas do candidato.

0 candidato, de posse das fotocopias de toda a
documentacao exigida, comparece a recepcao do departamen-
to de Recrutamento e Selegao, onde a funcionaria anexa a
abreugrafia e o exame médico, envelopando-os, pois todo
este material e encaminhado ao departamento de pessoal pa
ra os devidos registros. 0 candidato ac entregar o envelo
pe contendo a documentagéo no departamento de pessoal, to
ma conhecimento do dia em que devera iniciar o seu traba-
lho, recebendo ainda, uma autorizagao para ser apresenta-

da a chefia.

Neste ponto encerra-se a fase de separacao do

ritual, que inclui o recrutamento e selegao.

3.3.2 - A liminaridade

O periodo que compreende a assinatura do contra

to de experiéncia até o fim dos noventa dias, consiste no
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momento de margem do ritual, liminaridade, do qual o treil
namento (fungéo desenvolvimento, no jargao administrativo),

faz parte.

Aquele candidato que apresentou melhores qualifi
cagoes, sera admitido por um periodo de experiéncia de no-
venta dias, conforme admite a lei. Aqui, cabe um parente -
ses. A ingerencia do Estado se faz sentir, via CLT, ou se-
Ja, Consolidagéo das Leis Trabalhistas, na administragao
da massa trabalhadora. No caso especifico.que esta sendo
tratado -- ritual de admissao de um empregado -- se, por
un lado, garante a observancia das condigoes minimas de
trabalho que devem ser respeitadas pelos empregadores, por
outro, limita a conduta dos empresarios, impedindo-os de
tomar algumas medidas que, muitas vezes, viriam ao encon s

tro das aspiragSes dos empregados.

0 Programa de Integraqéo € um dos pontos impor -
tantes desta fase. Mediante uma requisigﬁo expedida pela
recepcionista da area de Recrutamento e Selegao e visada
pelo chefe do funcionario, é solicitado o comparecimento
do empregado, a rua Barao do Triunfo, n? 20, para assistir
a palestra de Integracao. Todas as tardes de sexta-feira
sao reservadas para esta atividade, gque fica a cargo de u-
ma das técnicas em selegao, sendo que, em cada sexta-feira
um novo grupo de funcionarios, recém admitidos, passa pelo

processo.

A sala ocupada para tal atividade & a mesma uti-
lizada para a realizagao dos testes psicométricos. SO0 a
disposicao das cadeiras é alterada, formando um circulo,

permitindo a todos a visualizagao de uns pelos outros.

A reprodugﬁo do que foi dito, pela psicéloga res

ponsével por esta atividade, tem por objetivo mostrar al-
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guns aspectos que confirmam a posigao de liminaridade en-
frentada por aqueles que recém ingressam na organizagao.

Afora isto, pretendeu-se registrar os beneficios que a en
presa oferece e as condigdes necessarias para a sua utili
zagao, uma vez que, na epoca da pesquisa, inexistia um
manual que servisse de orientacao ao funcionario. Esta
sistematica de reunir os novos funcionarios para ouviren
uma palestra sobre os beneficios, alem de ser desgastante
para a técnica que e a oradora, torna-se monotona para os
participantes, dai aue a elaboragao de um manual que con-
tivesse todas estas informacgoes, talvez fosse mais perti-

nente e eficaz.

Com base na palestra que a pesquisadora assis -

tiu a seqiidneia do ritual é a seguinte:

A técnica entra na sala cumprimentando a todos,
se apresenta e diz que o objetivo da presenga dos funcio-
narios, recém admitidos, ali, & para conhecerem os benefi
cios que a empresa oferece, bem como algumas outras infor
macoes julgadas importantes de serem repassadas aos nNovos
funcionarios. A técnica solicita que cada um se apresente
dizendo o seu nome, qual o cargo que esta ocupando e emn

qual empresa do Grupo esta trabalhando.

Ma ocasizo, a composicao era esta: dois funcio-
narios estavam lotados na entrega domiciliar, dois eram
continuos, havia uma assistente do departamento juridico,

uma secretaria e um técnico em eletronica.

0 tempo de trabalho, na organizagao, do grupo
presente, oscilava entre no minimo ocito dias e no maximo

vinte dias.

A tecnica explicou que iria falar sobre toda a

parte de beneficios que esta ligada a saude, ou seja, iria
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falar sobre a assisténcia médica, odontoldgica e também

sobre a parte do servico social.

Tnicialmente, é esclarecido que o ambulatorio
tambem denominado CAF (Central de Atendimento ac Funcio -
nario), esta localizado a rua Gongalves Dias, n? 185, pos
suindo um telefone direto ero PARX (a tecnica fornece o0s
numeros). O horario de atendimento é de segundas as sex -
tas-feiras, nao fechando ao meio-dia. Nove meédicos clini-
cos, com diferentes especialidades, encontram-se neste 1lo
cal, sendo que as consultas devem ser marcadas com no mi-
nimo vinte e quatro horas de antecedencia, o cue pode ser

feito pessoalmente ou por telefone. A consulta e gratuita.

Para suprirem as especialidades que os médicos
ambulatoriais nao possuem, existem os medicos conveniados
que atendem nos seus proprios consultorios. 0 valor da ta
Xa a ser paga, para os médicos conveniados, é bem inferi-

or ao valor de uma consulta normal.

No ambulatorio, ou CAF, tambem sao feitos cura-
tivos, aplicadas injegaes, retirada de pontos, enfermagen

em geral (todo este atendimento e gratuito)..

A confecgao, ou renovacaoc, de carteirinhas do
INAMPS também pode ser realizada atraves do ambulatorio.O
encaminhamento de exames laboratoriais e outro servigo

prestado, pelo ambulatorio, aos funcionarios da RRES.

A responsavel pela palestra de integracgao expli
ca gue todos estes atendimentos sao para os funcionarios
€ seus dependentes, sendo considerados dependentes, a es-
posa ou companheira e os filhos. O pai, a mae, a tia, que
moram com o funcionario e dele dependem, se constarem na

carteirinha do INAMPS, sao automaticamente considerados

como dependentes, pela empresa. Caso o funcionario possua
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algum dependente que nao seja a sua esposa ou companheira
e filhos, e esta pessoa nao conste como dependente na car
teira do INAMPS, a assistente social ira avaliar se exis-
te a possibilidade dela usufruir dos beneficios ofereci -

dos pela empresa.

Tora do horario de atendimento do ambulatorio,
se ocorrer algum problema, a RES mantém convénio conm um
hospital (a técnica fornece o telefone e o enderego).Para
ser atendido neste hospital, o funcionario necessita se
identificar, atraves da sua Carteira Profissional. Se a
doenca for com algum dependente, & necessario levar a car
teirinha do INAMPS. As consultas neste hospital nao sao
totalmente gratuitas. Elas possuem um valor que e descon-
tado, posteriormente, na folha de pagamento. Este hospi -
tal nao possui todos os tipos de atendimento: por exemplo
a especialidade em ginecologia e obstetricia nao e privi-
legiada pelo hospital, bem como a parte de pediatria que

se apresenta pouco especializada.

As baixas hospitalares, quando forem do tipo
simples, ou seja, quando o paciente fica em um quarto com
banheiro privativo, mas acompanhado de mais duas pessoas,
nao representam nenhum onus para o funcionario, que s0
tera gastos, em caso de cirurgia, com a anestesia. No que
concerne ao valor da anestesia, a empresa cobre 50% deste
valor, cabendo ao funcionario pagar os 50% restantes. Se

a pessoa optar por ficar em um quarto, sozinha, ela tera

de arcar com os gastos inerentes a sua escolha.

Tecda vez que houver uma pessoa hospitalizada, o
tratamento sera acompanhado pelos médicos da empresa,alem

dos meédicos do hospital.

Quanto a assisténcia odontologica, a RBS sempre
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contou com o trabalho de dois dentistas, que atendiam na
CAF. A saida, poréem, de um deles, acarretou algumas mudan
cas, dentre elas a necessidade de marcar a consulta com
meior antecedéncia, dado que ficou um so0 dentista para
dar atendimento a todos os funcionarios da empresa. Pela
mesma razao, somente os tratamentos de emergéncia, tais
como obturagoes, profilaxia e extracac estao sendo efetua
dos. Tratamentos mais demorados, como o de canal, nao es-

tao sendo executados.

No que tange ao servico social, existem as vi -
sitas domiciliares, que sao realizadas a pedido do funcio
nario, quando este esta com algum problema em casa, com a
esposa ou com os filhos. Neste caso, as assistentes sSo-
ciais vao até a residéncia do funcionario, com o intuito

de prestar algum auxilio.

As assistentes sociais também fazem visitas hos
pitalares. Sempre que houver algum parente baixado, ou um
dependente, avisando, as assistentes vao até o hospital
dar um apoio e também para ver se o atendimento esta sen
do bem feito, se esta tudo em ordem. As assistentes so-

ciais podem ser encontradas no ambulatorio.

A empresa tambem presta assisténcia funeraria.
Quando falece um funcionario da RBS, a familia do mesmo
nao tem nenhum gasto. A empresa cobre todo o dispendio.Fm
se tratando de um familiar do funcionario, a empresa pro-

cura ajudar mantendo conveénio com uma funeraria.

Se ocorrer o falecimento de alguma pessoa da
familia, a primeira atitude a ser tomada & a de contactar
com as assistentes sociais. Se a fatalidade ocorrer apos
o horario de atendimento do ambulatorio, basta ligar para

un determinado telefone (a tecnica diz qual é o numero),
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gue as assistentes sociais serao localizadas. O contato

com a funeraria, bem como a parte buroccratica, serao agi-
lizados pelas assistentes sociais, que conversarao com O
funcionario, para saber qual o seu salario, quais as divi
das gue possui, de tal sorte que o pagamento do funeral
possa ser descontado em folha, em um numero de  parcelas

compativel com a situagao socio-economica do funcionario.

As assistentes sociais também estao a disposi -
cao para orientarem sobre o acidente de trabalho e o au -

xilio doenga.

0 acidente de trabalho & acuele que acontece no
local de trabalho, no horario de trabalho. No caso do pes
soal da entrega domiciliar, € considerado acidente de tra

balho aquele acidente que ocorrer ne horario de trabalho.

Nualguer acidente deve ser imediatamente comuni
cado ao ambulatério, de tal sorte que seja possivel  dar
andamento na papelada, para o pedido de auxilio por aci -

dente de trabalho.

0 auxilio doenga corresponde a situagac em que
as pessoas comentam: "fulano esta encostado". O estar "en

costado", no caso, € estar em auxilio doenca, pelo INAMPS.

ApOs uma semana ou dez dias sem trabalhar por
motivo de doenga, o funcionario deve solicitar a alguém
que avise no ambulatorio, porgue, até o decimo quinto dia
de afastamento do trabalho, a empresa paga © salario nor-
mal e a partir do decimo sexto .dia, quem paga € o INAMPS.
Mas para que o INAMPS pague € necessario entrar com o pe

dido atraves da documentagao exigida.

A enpresa subsidia, parcialmente, as despesas

com creches. Fste e um beneficio que sO as mulheres com

filhos e que podem usufruir. Como no grupo nao havia ne-
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nhuma mae as informagoes nao foram repassadas pela tecnica.

A RBS possui dois refeitorios, um no prédio ad-
ministrativo, na Frico Verissimo, e outro na Televisao. Os
entregadores, por trabalharen a noite, nao desfrutam deste
beneficio. Para as pessoas que se encontram na empresa, ne
horario do almogo, sao fornecidos tickets. Estas refeigoes
nao sao gratuitas, elas sao subsidiadas pela empresa, que
paga a2 maior parte, cabendo ao funcionario a parcela menor.
Para adquirir os tickets e preciso que cada um fale com a
sua chefia imediata para saber como proceder. Em principio,
é sabido ser necessario o envio de uma CI (Comunicagao In

terna) para o setor de Beneficios.

0 setor de Beneficios fica localizado no prédio
administrativo, atras do predio da Zero Hora, de frente pa
ra a frico Verissimo, no terceiro andar. £ fornecido o ra-
mal e dito que gualquer dtivida sobre beneficios deve ser

sanada neste setor.

A técnica iria falar sobre um beneficio para
quem tem filhos na faixa de 6 a 16 anos. Como ninguém nes-
te grupo, possuia filhos, ela nao entrou em detalhes, a

respeito.

Para guem esta estudando, a NRS, semestralmente,
da a possibilidade de obter, a pregos reduzidos, material
e livros didaticos, através de um sistema de financiamento
de despesas, cue sao previamente orgadas. Os beneficiados
s3o os funcionarios estudantes de gualauer nivel, e funcio
narios com filhos que estejam estudando até o nivel de 2°
Crau, inclusive. Para obter esta vantagem & preciso ter
trés meses de vigencia contratual (ser efetivo); pois este
beneficio depende de planejamento previo. Como antes de

terminar o contrato de experiéncia, nao existe uma defini-
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cao em torno da permanéncia ou nao do funcionario na orga

nizagao, tal planejamento torna-se inviavel.

As solicitagaes de autorizagoes para compra de
material e livros didaticos poderao ser efetuadas nos me-
ses de fevereiro/marco (12 semestre) e julho/agosto (2°
semestre) diretamente no Departamento de Encargos Sociais

e Beneficios.

A empresa oferece um curso supletivo de 12 Grau,

apos o expediente, para quem tiver interesse.

Cursos de especializagao saoc oferecidos pelo
Treinamento e estao relacionados com a funcac que a pessoa

exerce.

0 vale transporte é outro beneficio fornecido pa
ra as pessoas que recebem salarios ate um determinado va-
lor, e é semelhante aos tickets de refeigao, onde a empre-
sa paga a maior parte, e o funcionario o restante. Para
receber o vale transporte nao precisa ter passado o perio—

do de experiéncia, basta ter assinado o contrato.

Fm seqiiéncia, a técnica diz que vai falar um pou
co sobre a Associacgdo dos Funcionarios da RBS, a ARBS, co-
mo e chamada. A sede da ARBS fica na rua General Caldwell,

681. Os numeros dos telefones sao fornecidos.

e
=]

A ARBS também oferece beneficios aos seus asso -
ciados, beneficios diferentes daqueles concedidos pela em-
presa. A ARBS nao tem nada a ver com a empresa, ela funcio
na independente, com recursos préprios. Quando voces foren
assinar o contrato de experiencia, diz a técnica, a pessoa
que conversar com voces, val perguntar se existe interesse
en se associar a ARBS, uma vez que tal procedimento € op-

cional.
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Um funcionario colocou que ja havia assinado o
contrato de experiéncia e, no caso, a palestra de Integra
cao estaria acontecendo fora de ordem. A téecnica explicou
que ' ha momentos em que entra muita gente nova na empresa,
causando picos, e como a sala destinada a Integragao so
permite, no maximo, a presenca de quinze pessoas, algumas
acabam por serem chamadas a participarem da Integragﬁo,sg
mente apos vinte dias de trabalho dentro da empresa. Acres
ca-se a isto, o fato destas mesmas pessoas terem sido con-

vocadas, em seguida, para a assinatura do contrato, confi-

gurando-se assim, uma situagao desagradavel.
A técnica continua a sua explanagac.

0 valor das mensalidades pagas a ARRS,para quemn
estiver interessado em se associar, varia de acordo com a

faixa salarizal.

Um dos beneficios oferecidos pela ARES é o paga
mento em caso de falecimento de um familiar, das despesas
para a funeraria. A ARBS paga a vista e o funcionario a

ra
prazo, atraves do desconto em folha.

A ARBS mantém convénios com farmacias. Ao se as
sociar, o funcionario recebera junto com o seu contra-che
que duas cartelas contendo o seu nome e um valor, que € o
valor maximo que o empregado pode gastar com farmacias.Os
convénios sao com duas redes de farmacias. lNlo més em que
efetuar as suas compras nas farmacias, o funcionario nao
precisara realizar desembolsos no ato, sendo o montante
descontado una unica vez, no proximo contra-cheque. Por -
tanto, o funcionario tem de 30 a 45 dias para pagar o va-
lor gasto. O limite de gastos a serem realizados em farmé

cias sao estipulados de acordc com a faixa salarial do

funcionario.
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0 funcionario nao pode gastar juntando todos @s
beneficios oferecidos pela ARBS mais de 30% do seu sala -
rio base. Se ele gastasse 100% do cue ganha com OsS benefj
cios da ARBS, o seu salario, no mes seguinte, seria zero,

razao pela qual e estipulado um percentual limite.

A ARPS mantém, também, convénios com lojas de
bazar/brinquedos, calgados, esportes, material escclar,ma
terial de construcao, aparelhos ortopédicos, oticas, pe =
cas para veiculos, magazines, moda feminina e floricultu-

ras.

0s convenios com lojas s6 podem ser usados pe-
los funcionarios recem admitidos apos o término do contra
to de experiencia, porque o desconto em folha é feito em
até tres vezes. A sistematica e a seguinte: 0 funcionario
vai a uma loja conveniada, escolhe a mercadoria, verifica
o valor exato da mesma, dirigindo-se posteriormente ate
2 ARBS. La ele recebera uma ordem de compra naquele valor.
Ao retornar a loja. o funcionario retira a mercadoria, co
mo se estivesse pagando & vista, o que e feito pela ARBS,
podendo o associado pagar em até treés vezes, parcelas es-

tas descontadas em folha.

Os beneficios descontados em uma unica vez, no
proximo contra-cheque, podem ser usados pelos funcionarios
que estao ingressando na empresa. Ja acueles de desconto
parcelado, so6 no fim do contrato de experiéncia & que po-

derao ser usufruidos pelos novos funcionarios.

A Associagao tambem oferece a possibilidade de
atendimento odontoldgico, através de um convénio mantido
com uma dentista que possui consultorio no mesmo prédio
onde esta situada a Gerex de Desenvolvimento de Recursos

Humanos. A sistematica e a mesma do convenio com as lojas.
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A ARBS mantém convénio com uma Academia de Ginas
tica. Os associados nao pagam a taxa de matricula, o con -
trato é por trés meses, em qualquer modalidade, cuantas ve

zes por semana e no horario que a pessoa quiser.

A revelagéo de filmes, bem como cépias de foto -
grafias sao feitos através da ARBS, num convenio firmado
com a Xodak. O associado deixa o negativo na ARDBS, que se
encarrega de providenciar a revelacao. 0 desconto do valor
em apenas uma vez, sera efetuado por ocasido da proxima fo

lha de pagamento.

Na sede da Associacao, alguns artigos sao colo -
cados a venda, tais como: jacuetas de nvlon, abrigos (in -
fantil e adulto) e cobertores. Além destes produtos estava
sendo aguardada a chegada de bolsas e camisetas. 0O descon-

to em folha de pagamento e feito em ate trés vezes.

Aqui a técnica faz uma pausa na sua exposigzo.
Um video mostrando as empresas que compsem o Grupo RES,
bem como os produtos que sao gerados para atender a conu-

nidade externa, é exibido..

o video, uma mensagen de Mauricio Sirotsky,quan
do na condicao de Presidente do Grupo RBS, remete o neofi-

to a unm encontro com o Heroi Cultural da empresa.

Nesta mensagem, Mauricio dizia:

"Assim € a nossa RBS, um pedaco da vi-
da de todos gue aqui trabalham. A nos-
sa vocacao e de investir no talento e
com a confianga no presente, manter vi
va a esperanga no futuro. O homem e a
sua potencialidade szo a esséncia mai-
or do nosso Crupo. Fsta € uma condicao
inarredavel. As dimensdes que vamos

conduzindo estac intimamente ligadas 2
ideia de retribuir. Se crescer & uma
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meta que perseguinos, nao deixa de ser,
por outro lado, um aumento da nossa
responsabilidade, o desejo de retribu-
ir a confianga das pessoas, com quen
convivemos no dia-a-dia. Crescer, avan
car, agrada a RBS, mas agrada-nos a
idéia, também, de retribuir sempre e
cada vez mais'".

0 apresentador complementa o depoimento de Mau -

ricio com o seguinte:

"0 universo da Rede Brasil Sul,na ver-
dade uma grande familia, e de quase
4,000 pessoas. Continuamos a trabalhar
os sete dias por semana a comunidade a
que servimos. Com o amor, o esforgo e
a honestidade aue usamos ao tratar a
informacao, nos exige esta semana, sen
repouso, o mesmo todos os dias, o ano
com todas as lutas'.

A técnica que havia saido da sala, durante a Dro

jegao do video, retorna.

Retomando o seu painel, ela alerta os novos fun-
cionarios, no sentido de que prestem atencao em alguns as-

pectos considerados importantes.

A técnica diz cue existem seis Departamentos de
Pessoal na empresa. Dependendo do local de trabalho, o fun
cionario é filiado a um destes departamentos. Caso o Z£fun-
cionario nao saiba qual é o seu departamento e necessite
algum esclarecimento, ele pode dirigir-se ao terceiro an -
dar do prédio administrativo, pois la encontra-se um Depar

tamento de Pessoal que podera sanar as suas duvidas.

Mo cue concerne a Carteira de Trabalho,devemn ser

tomados cuidados,visando a nao perdé-la,molha-la ou raspga-



-la, dado que nela estao registrados elementos importantes
da vida profissional do individuo, que irao ser tteis, in-

clusive, para efeitos de aposentadoria.

A carteira deve ser atualizada, mudancas tais
como ferias, promogoes, aumentos serao anotados pelo Depar
tamento de Pessoal (casoc a carteira lhes seja entregue) em
vinte e quatro horas. Se o funcionario nao levar a cartei-
ra para ser atualizada de vez em quando, SO ira constar o

salario e a data de entrada e de saida.

0 cartao-ponto & outro ponto de referencia. Atra
ves dele e possivel verificar as horas extras, as faltas,
dados estes utilizados para a elaboracao da folha de paga-
mento. Se o funcionario esquece de bater o ponto, ou nao

bate no horario certo, acaba se prejudicando.

0 pagamento na empresa sai sempre no dia 5. Se o
dia 5 cair em um sabado, o pagamento ocorrera na sexta-fei
ra, dia 4: se cair em um domingo, o pagamento sera realiza

de na segunda-feira, dia 6.

Durante o periodo de experiencia, o funcionario
passa a usar um cracha verde, que ao ser retirado na recep
gao, mediante o registro do nome, do departamento e do nu-
mero do cracha, torna aquela pessoa responsavel pelo mesno.
Fm caso de perda, é necessario comunicar, imediatamente,pa
ra qualquer seguranga, a fim de evitar cue alguem estranho
a empresa, ao acha-lo, se utilize do mesmo de forma inade-

auada.

Apos ser efetivado, o funcionario recebera um
cracha personalizado, com o seu nome e a sua foto. Sempre

que estiver nas dependéncias da empresa, o funcionario de-

vera portar o craché.
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A responsével pela palestra de integraqéo sugere
aos presentes que aproveitem a oportunidade para uma troca
de experiencias, expressando quais os seus sentimentos,nes

te infcio, quais as dificuldades encontradas.

Um candidato disse possuir uma duvida. Como este
era o seu primeiro emprego, ao assinar o contrato, deparou
-se com uma clausula que obriga o empregado a efetuar as
fungoes de acordo com o0 seu cargo, ou qualguer outra ati -
vidade que a empregadora mandar. O gue estava inquietando
o funcionario era a possibilidade de ser obrigado a reali-
zar tarefas muito acima da sua capacidade, e que seriam de
competéncia de alguem que recebesse um salario bem superi-

or ao seu de "office boy".

A colega que estava participando da Integragao,
tenta explicar a ele que tal clausula visa a garantir a co-
laboragao do funcionario, no sehtido de suprir necessidades
emergenciais. A idéia foi complementada pela técntca, que
ressaltou o fato desta colaboragao ser solicitada pela che-

fia, tendo presente a capacidade do empregado.

E esclarecido aos participantes do Programa de In
tegracao, que existe a possibilidade de promocoes horizon -
tais e verticais. O tempo de servigo na empresa leva o fun-
cionario a ser promovido, seja pelo reconhecimento da che -
fia, seja por parte do funcionario, aque busca a oportunida-
de, atraves de uma transferéncia, por exemplo. Antes de ser
transferido, o funcionario deve submeter-se a uma avaliacao

funcional.

No que concerne a cupula diretiva, e importante
que o funcionario saiba que existem as Diretorias de Divi -
sﬁo, gque administram as empresas do Grupo, o Jornal Zero

Hora, a Televisao e as Radios, e as Diretorias Corporativas,
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tais como a Diretoria de Marketing, a Diretoria de Recur-
sos Humanos, que dao suporte as Diretorias de Divisao. Ou
seja, as Diretorias de Divisao sao ligadas ao produto, en
guanto que as Diretorias Corporativas prestam servigo pa-

ra as primeiras.

A técnica sugere que 0S novos funcionarios pro-
curem conhecer cada vez mais o Crupo de empresas onde tra
balham. Para tanto e possivel realizar uma visita as de-
pendencias do Jornal Zero llora, almocar no refeitorio da

Televisao, entrar em contato com o pessoal das Radios.

'inda a palestra, os funcionarios se retiram.

R

Ao analisar-se este Programa de Integragao,
possivel detectar-se diversas situagoes, que configuram

serem estes noventa dias o periodo de margem do ritual.

0 empregado, nesta fase, possui as mesmas obri-
gagoes que os demais funcionarios, mas e excluido de uma
serie de beneficios, uma vez que ainda nao foi definida a

sua posigao como integrante efetivo do quadro funcional.

Segundo Turner (1974, p. 117-8), '"as entidades
liminares nao se situam aqui nem la; estao no meio e en -
tre as posicoes atribuidas e ordenadas pela lei, pelos

costumes, convengoes e cerimonial'.

I' acrescenta:

",.. como seres liminares, nao possu-
em status, propriedade, insignias,rog
pa mundana indicativa de classe ou pa
pel social, posigao em um sistema de
parentesco, em suma, nada que 0S pos-
sa distinguir de seus colegas neofi -
tos ou em processo de iniciagao ...As
distingoes seculares de classe e posi
cao desaparecem, ou sao homogeneiza -
das'".
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Tais teorizagoes, ao serem reportadas para o ri
tual de admissao de um funcionario, tomando-se por base,o
caso da RBS, encontram no periodo considerado de experiég

cia um campo fertil para a comprovagao das mesmas.

Durante este periodo, os funcionarios recém ad-
mitidos, indistintamente, usam um cracha verde, no qual
esta inscrita a palavra "FUNCIONARIO". Com isto, todos os
novos funcionarios sao perfeitamente identificados dentro
da organizacgao, constituindo-se em um grupo a parte, homo
geneizado. Somente apos o prazo de noventa dias é que a
pessoa sera identificada, através de um cracha personali-
zado, contendo o seu nome e a sua foto. Enquanto nao faz
parte efetiva da empresa, o funcionario nao €& do grupo,ra
zao pela qual nao merece confianga, nem o status de se di

ferenciar dos demais.

f neste periodo, também, que o empregado recebe
os ensinamentos acerca da empresa. Conforme pode ser ob-
servado, no Programa de Integragao, primeiramente, foram
relatados todos os beneficios aos quais o neofito teria o
direito de fazer uso (alguns somente ao ser efetivado).Em
seguida, atraves de um video, a imagem da RBS e a mensa -
gem do seu fundador foram utilizadas, com o fito de dei -
xar transparecer a filosofia da empresa, aléem de servirem
para fortalecer o ego do individuo, no sentido de fazer
com que ele se sinta envaidecido por ter entrado para uma
organizagao como a RBS. Finalmente, o:s neofito recebeu
algumas informagoes relacionadas com os simbolos que com-
poem o ritual, ou seja, a carteira profissional, o cartzo

ponto e o cracha.

Mais do que simplesmente dar conhecimento ao fun

cionario daquilo que a empresa tem para lhe oferecer, a
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organizacao busca exaltar a sua imagem paternalista, re -
forgando a idéia da familia organizacional, onde o empre-
sario, agindo como um pai, se preocupa em atender as ne-

- -
cessidades basicas dos seus funcionarios.

Cumpre destacar que os beneficios concedidos pe
la ARBS, embora possam parecer, para os menos atentos, se
rem resultado de um respaldo financeiro dado pela empresa
isto nao corresponde & realidade, na medida em que a ARBS
atua com recursos proprios, nao recebendonnenhuma ajuda

por parte da RBS.

Durante o periodo de experiéncia serao realiza-
das, por técnicas do departamento de Recrutamento e Sele-
gao, entrevistas de acompanhamento, objetivando verificar
a adaptagao do candidato ao trabalho, a fungao e ainda a
sua adaptagao social, isto é, 0 seu relacionamento com os
colegas e com a chefia. A técnica ira entrevistar o empre
gado, preenchendoc um formulério, onde, ao final ira exter

nar o seu parecer sobre o funcionario em experiéencia.

Por outro lado, a chefia junto com o empregado
-- portanto, participativamente -- preenchera apds o es -
tabelecimento de um consenso acerca das respostas o for-
mulario de avaliagao do funcionario em periodo de expe -
riéncia, decidindo ao final se sera prorrogado, efetivado

ou rescindido o Contratoc de Trabalho do mesmo.

As deficiencias levantadas por ocasiao das en-
trevistas de acompanhamento, nos primeiros 30 e 60 dias,
deverao ser sanadas, principalmente guando forem do fun -
cionario, pois caso contrario, podera representar a sua

nao permanencia na empresa.

O treinamento na fungao & de competéncia do che

fe imediato do funcionario, ocasiao em que todas as nor -
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mas e os controles existentes, na empresa, sao esclareci-

dos.

O interregno de tempo que corresponde a fase de
margem, faz com que o empregado se submeta ao cumprimento
de todas as tarefas que lhe sao atribuidas. A observancia
da escala hierarquica se constitui em uma constante, pois
o neofito nao tem certeza da sua permanéncia na empresa.
Cabe lembrar que a submissao é propria da condigao de neo

fito.

0 empregado, nesta fase, é amavel com oS seus
superiores, colegas e subordinados, nao reivindica, nao
protesta, simplesmente se submete aos interesses organi -
zacionais. O que ele quer é conseguir a aprovagao dos su-

periores, objetivando fazer parte da equipe de trabalho.

Com base na convivéncia da pesquisadora, € pos-
sivel verificar-se, no que tange a vida particular do em-
pregado, que aqueles que sao seus dependentes, participam
da tensao inerente a esta fase, perguntando-lhe, como vai
indo o seu trabalho, quais as dificuldades a serem vendi-
das, havendo inclusive um apelo para o lado magico-reli -
gioso, com oragoes e procura de Centros de Umbanda, tudo
na tentativa de ajudar para que o individuo permanega no

emprego.

3.3.3 - A agregacao

Passado o periodo de experiéncia, o individuo,
uma vez efetivado, comega a usufruir de todos os benefi -

cios organizacionais. £ a fase da agregacao.

A partir do momento em que o funcionario, passa

a ocupar o seu tugar dentro do espaco organizacional, nao

mais como um ser liminar, mas como um individuo que possui
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uma identidade prépria e um '"status', ele muda de compor-
tamento, podendo assumir atitudes contestatorias em rela-

gao a empresa.

Na RBS, as contestaqSes apresentadas por ocasiao
da pesquisa giravam em torno de melhores salarios, na sua
maioria. Mas, queixas dos mais variados tipos faziam par-

te do dia-a-dia organizacional, tais como:

"Esta empresa tem muito gerente, mui-
to cacique e pouco indio. [ uma empre
sa desorganizada'.

"A empresa utiliza dos dados da vida
particular do funcionario para resol-
ver os seus assuntos de ordem prética”.

"Level trabalho para fazer em casa,fi
quei até as oih 38 min, e o pior, que
me deixa desiludido, € que ninguem da
empresa reconhece. £ claro que a gen-
te precisa trabalhar, mas gostaria de
ser reconhecido".

No que concerne a segunda contestagﬁo, o funcio
nario quis dizer que a empresa ac saber, por exemplo que
o funcionario "Y" mora com os seus pais, na hora em gue
"Y' for solicitar um aumento de salério, a informagao so-
bre a sua vida pessoal servira para justificar a negativa
por parte da empresa. lNo caso exemplificado, sera dito ao
funcionario cue ele nao precisa de aumento, porque mora

com OS seus pais.

Com isto fica visivel gque os dados solicitados
pela empresa nao sao ingénuos, mas servem para manipular

as reivindicagoes dos trabalhadores.

Ui funcionario ao mostrar-se insatisfeito com

alguns procedimentos adotados pela empresa, disse que sai
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ria da RBS, caso recebesse uma melhor oferta salarial, so
gue com o coragéo na mao, porque gostava do seu trabalho

e das pessoas com as quais convivia. As insatisfagoes a-
presentadas pelos funcionarios sao conhecidas internamen-
te, como um aumento do angulo alfa. Ja as contrariedades,
por parte da direcao da empresa, sao conhecidas como o an
gulo beta. As expressoes "angulo alfa” e "angulo beta'sao

cédigos de uso rotineiro dentro da organizagao.

Nao é objeto deste estudo entrar no merito des-
tas reclamacoes, mas sim, enfatizar as mudangas ocorridas

em cada fase do processo ritual.

Segundo Henderson (1987)

"Omalquer um de nos pode facilmente
verificar que existe em nossas vidas
um conflito entre aventura e disci -
plina, mal e virtude, ou liberdade e
seguranga.

(...) Ha um ponto de encontro entre
a contencao e a liberagao e vamos a-
cha-los nos ritos de iniciagao ...Es
tes ritos podem tornar possivel ao
individuo, ou aos grupos, z uniao
das suas forgas de oposigao, permi -
tindo-lhes alcangar um equilibrio du
radouro em suas vidas" (p. 157).

Portanto, sob a perspectiva do arcabougo teori-
co da Psicologia, o ritual atua como um mediador, entre
polos opostos. Dai ser compreensivel as mudangas de com -
portamento verificadas nas diferentes fases do processo

ritual.

Cumpre destacar, que com excegao da luta por
melhores salarios, os demais reclamos so acontecem, a ni-

vel informal, entre os pares. Tais queixas nao chegam ate
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o superior hierarquico, atraves de uma &afronta direta en-
tre o subordinado e o chefe. Quando muito alcangam os ou-
vidos dos altos escaloes, ganhando o rotulo de ''fofocas'.
F nesta fase que a empresa se apresenta desnudada para o
funcionario, com todos os seus aspectos negativos bem a

mostra.

3.4 - 0 _Ritual de Admissao de Executivos

0 ritual de admissao de executivos guarda algu-
mas diferencgas com o ritual levado a efeito para a admis-
sao da maioria dos funcionarios. lNa narrativa a seguir
descrever-se-a estas diferencas, com base em entrevistas

realizadas pela pesauisadora.

Até seis meses antes de ter inicio esta pesqui-
sa, o recrutamento de executivos para trabalharem na RBS
ficava a cargo de agéncias especializadas. Segundo o Ce -
rente Executivo de Desenvolvimento de Recursos Humancs,es
sas agéncias nada mais sao do que colecionadores de curri
culos, na medida em que o trabalho deles, consistia em
tao somente encaminhar os curriculos para a empresa, que
tinha de aplicar os testes, fazer as entrevistas, enfim,
selecionar. Diante disto, houve uma opcac no sentido de
que o recrutamento e a selegao fossem realizados, na inte
gra, pela RBS, associados a uma mudanga de mentalidade,vi
sando a um maior aproveitamento do pessoal da casa, dei -
xando para ultima instancia a busca de profissionais habi

litados no mercado externo.

A primeira diferenga gue aparece em termos ri -
tuais é o fato de que, normalmente, os candidatos, em nu-

mero de dois ou trés, sao indicados pelas Diretorias.

Segundo a Coordenadora da area de Recrutamento
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e Selegao, que e quem costuma levar a efeito os procedi -
mentos rituais junto a este publico-alvo, os testes apli-
cados nestes candidatos apresentam uma maior complexidade
e as entrevistas sao mais longas e detalhadas, tudo visan
do a selecionar aquele que apresenta melhores condigaes

para ocupar o cargo.

Este cuidado revelado pela Coordenadora na sele
gao de executivos pode ser explicado como sendo necessa -
rio devido ao maior grau de responsabilidade cue este pro
fissional ira ter no exercicio das suas funcoes, sem es-
quecer que ele sera o representante do capital e como tal
devera estar préximo do empresario quanto as aspiragoes,

o respeito a propriedade e outros valores.

Aos candidatos que foram preteridos lhes e dito
que aqui e agora nao foram aprovados, mas se a empresa O-
portunizar, e eles se predispuserem a desenvolver melhor
algumas das suas habilidades, poderao chegar aos cargos
alme jados, daqui a um tempo. Novamente, o problema nao es

ta na empresa, mas sim, no candidato.

Se abrir mao de horas de sono e de lazer €& ine-
rente a funcao de executivo, pois eles costumam ser extre
mam=nte demandados, no caso da RBS, isto e exacerbado.Con
forme relato de um informante, ele costuma acordar a noi-
te e trabalhar escondido da sua esposa, de maneira a nao

criar conflitos familiares.

Com relacao a vestimenta, os homens que se can-
didatam a cargos executivos ou que exercem esta fungao,
também demonstram preocupacgao com a aparéncia. No caso, a
indumentaria (o terno e a gravata), bem como a postura
deste profissional visam a conferir-lhe poder, uma vez

que o seu poder e aparente, pois o poder real encontra-se



210

nas maos do empresario, a quem o administrador serve. To-
davia, o executivo € o representante do capitalista e de-
ve aparecer para os demais (clientes, funcionarios, forne
cedores, imprensa, etc.) como poderoso, de modo a fazer

com que os subordinados o respeitem.

No caso do empresério, como o poder ¢ inerente
a sua condigao, a ele & permitido trajar-se com simplici
dade, pois isto nao ira afetar a sua autoridade. £ o ca-
so do empresario paulista, Ermirio de Moraes, que se ves
te com roupas antigas, '"fora de moda" e no entanto, to -

dos reconhecem a sua posigao de grande empresério.

A dedicagao exigida dos Gerex, faz com que a
escolha do candidato seja criteriosa. Para tanto, ele se-
ra avaliado no que concerne ao seu perfil de lideranga,
como se sairia em situacao de trabalho sob pressao, como
ele administraria situagSes em que o aspecto emocional es
ta presente. Sera ainda avaliado, quanto ao conhecimento
referente as informacoes gerenciais, e demais aspectos

julgados relevantes pela organizagao.

Todas estas avaliagoes sao feitas ritualistica-
mente, atraves de testes, entrevistas, realizados de ma-
neira tal a nao frustrar os candidatos, que ao contrario,
veem-se alvo de gentilezas, como a de servirem-lhescafezi
nho .Tudo para que o candidato nao se sinta melindrado
frente a situagao. Pelo contrario, dentre outros aspectos,
este rito serve como justificativa para os altos salarios

percebidos.

3.5 - 0 Ritual de Admissao dos Jornaleiros e Entregadores

0 recrutamento dos jornaleiros e entregadores é

realizado por intermédio dos chefes de equipe (no caso dos
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jornaleiros), por pessoas que jé trabalham na empresa, €
atraves de anuncios no Jornal Zero Hora. ou na Radio Far-

roupilha.

Os anuncios veiculados, no Jornal Zero Hora, pa
ra a admissao de entregadores, no ano de 1988, foram dife
rentes dos divulgados no ano de 1987. Os primeiros apre -
sentam uma mudanga no seu texto, visando a exaltar a em -
presa e as qualidades do candidato (caso ele seja escolhi

do), desde o momento em que & recrutado.

q Venho forer
@ parte da RBS Estamos selecionando:

A ZEROHORA esta ganhando novos assinantes. Por isso, esta ampliando seu quadro de

ENTREGADORES DE JORNAIS

Sevocé ¢ gentil, educado, atencioso, pontual e assiduo, tem boa aparéncia e disposicdo fisica, mais de 21 anos,
boa escolaridade e disponibilidade para frabalhar algumas horas na madrugada, venha falar conosco.

Vock podera ser destacado para a entrega de jornais em setores proximos & sua casa ou ao seu outro emprego,
Recebera boa remuneracao (salario fixo mais prémios), registro em carteira, assisténcia social e médica ex-

es efr

a0s
Afinal, quern assina um jornal de quaiidade merece umentreg de

SERVICO DE RECRUTAMENTO
Rua Marcilio Dias, 1065

\ Menino Deus

Fig. 28 (Zero Hora, 03.01.88, p. 36, ZH Classificados)

A ficha de inscrigao para submeterem-se a sele-
gao e preenchida pelos entregadores, no prédio da Circula
gao, sito a rua Marcilio Dias, n? 1055. Ouanto aos jorna-
leiros, eles devem comparecer a CAF - setor jornaleiros,
onde €& preenchida uma pequena ficha, com o seu nome, ende
reco, nome do pai, nome da mae e nome do responsavel, que
e aquela pessoa com quem o "guri" mora, podendo ser uma

tia, um tio, uma avo, etc.



Venha fazer

QBS — parte da RBS
N0 m——

Estamos Selecionando:
A Zero Hora est4 ampliando o seu quadro de:

ENTREGADORES

Requisitos:
— Jovem com idade acima de 21 anos;

1° grau incompleto; )
3 Ho?ﬁrio de trabalho na madrugada, a partir das 3h da
manh3, de 2* a 6° feira. Aos sabados a partir das 15h.
A empresa oisrecep!ém.:
— Salério + ios; .
_ Assisténcia Médica, Ambulatorial, Odontolégica, Edu-
cacional e Social.
— Lanche aos sébados. -
Procure-nos na Rua Marcilio Dias, n? 1064, Menino Deus,
das 8h:30 as 12h e das 14h as 17h.

Fig. 29 (Zero Hora, 15.11.87, p.64, ZH Classificados)

0 anuncio chamando jornaleiros nao especifica

os beneficios oferecidos pela empresa.

Venha fazer
RB\- — parte da RBS

Estamos selecionando:

JORNALEIROS

A oportunidade é para.jovens de 13 a 16
anos, que estejam cursando o 1° grau, que
desejam receber um bom salario e be-
neficios adicionais da ZERO HORA..

Venha trabalhar conosco’

Compareca a CAF — Setor Jornaleiros, na
Rua Marcilio Dias, 1064, no Menino Deus.

Horario: Das 8Hs. as 12Hs. e das 14Hs. as
18Hs.

\ FALAR COM SR. ANDRE
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0 ritual de admissao realizado com este publico
-alvo, como todo ritual, possui as suas peculiaridades.
As pessoas que se candidatam a estas fungoes sao oriundas
de areas perifericas da cidade, apresentando carencias di
versas, o0 que obriga a tecnica em selegao a usar uma lin-
guagem e um procedimento que torne inteligivel para oS
mesmos alguns pressupostos organizacionais, bem como a de

codificagao do proprio ritual em si.

A entrevista de selegao tanto com os jornalei-
ros como com os entregadores, da-se em grupo, na CAF -

- setor jornaleiros.

A CAF - setor jornaleiros, que é a Central de
Atendimento ao T'uncionario - setor jornaleiros, para que
se possa clarificar melhor, encontra-se instalada em uma
casa antiga que foi reformada, com o fito de abrigar pro
fissionais das areas médica, odontologica, de servigo so
cial, visando a dar atendimento, nestes setores, a esta

populagao de jornaleiros e entregadores.

Na época da pesquisa, a CAF contava ainda com
o trabalho de uma recepcionista, de um funcionario da
Circulagao, de uma secretaria, de uma teécnica em selecao
que geograficamente, encontrava-se na rua Darao do Triun
fo n? 20, deslocando-se até a Casa, para realizar as en-
trevistas de selegao e sempre que necessario dar algunm
suporte a este setor, e uma estagiéria, em Psicologia,
encarregada de efetuar as entrevistas de acompanhamento
con os entregadores, durante o periodo de experiéncia e
as entrevistas de desligamento, por ocasiao da saida do

empregado da empresa.

Na sala onde a selegao normalmente ocorre, ca-

deiras escolares encontram-se dispostas em semi-circulo
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de frente para o quadro-negro. A técnica em selegao costu
ma sentar-se de costas para o quadro, de tal maneira que

seja possivel visualizar todos os candidatos.

A seqiiencia do ritual de selecao de entregado -
res descrita a seguir, corresponde a presenciada pela pes

quisadora, no dia 18 de setembro de 1987.

Na selecao de entregadores, a técnica entra na

sala, cumprimenta o pessoal, e comega a explicar o que e

PBS e qual a importancia do entregador.

© dito que hierarquicamente, eles devem se re-
portar ao seu supervisor. Cada supervisor é responsével

por um numero de entregadores, que oscila de 20 a 30.

Fm seguida recebsm informagoes sobre o trabalho
que deverao executar, caso sejam selecionados. Diz a téc-

nica:

Toda a segunda-feira pela manha, o entregador
recebe o roteiro que devera cumprir durante aquela semana.
A "desova' consiste em o supervisor repassar para o entre
gador os jornais, de modo que este ultimo possa eXxecutar
a sua tarefa. Normalmente, cada entregador distribui de

50 a 70 jornais, por dia.

0 horario de trabalho, do entregador, é das 3
horas da madrugada ate as 7 horas. [ reforgado o aspecto
de cue o entregador nao pode faltar, porque isto e ruim
para a empresa, na rnedida em que o cliente reclama por
nao ter recebido o jornal, naquele dia. 0O cliente que faz
assinatura, deve ser muito bem tratado, pois o dinheiro
dele € um dinheiro que entra certo e possibilita pagar o
salario dos funcionarios, n2o &€ como a venda avulsa que

tanto pode acontecer como nao.
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Como o salario é um pouco acima do salario mini
mo, a tecnica recomenda que a pessoa nao se restrinja so
a este emprego, pois ele sera insuficiente para cobrir as

despesas de uma familia.

As dificuldades a serem enfrentadas no dia-a-dia
também sao referenciadas pela técnica, que diz ser neces-
sario trabalhar em condigoes climaticas adversas, ou seja,
com frio, chuva, etc. Acidentes com escadas, caes, assal-
tos,zatropelamentos, alem do contato com as pessoas, que
€ algo complicado, também representam dificuldades a se-

rem transpostas, no exercicio da fungao de entregador.

Aqueles que entendem ser o ato de acordar cedo
um obice s3o alertados no sentido de que n3o se adequarao

a profissao de entregador de jornais.

Os testes sao aplicados e dos quatorze candida-
tos presentes, dois desistem de continuar no processo de

selecgao.

Algumas perguntas sao formuladas para os candi-

datos que permaneceram, e ao final lhes é dito que:

"As perguntas que sao feitas para ca-
da um de voces e para ver que todos
sao iguais com defeitos e qualidades,
com lembrancas boas e lembrangas ru -
ins. Aqueles que nao forem aprovados,
nao se sintam incapazes. £ preferivel
nao entrar, do que entrar e se guei -
mar, sujar a sua carteira'".

A psicologa agradece a todos, e comunica que a
resposta concernente a aprovagao ou nao sera dada pela re
cepcionista do departamento de Recrutamento e Selegao, na

rua Barao do Triunfo n? 20. Ainda lhes é solicitado que,
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em caso de reprovagao, nao ''xinguem' a moga, porque ela
n3o sabe de nada. Tal esclarecimento é feito, porque jé
aconteceram casos de pessoas que brigaram, esmurraram a
mesa, criando uma situacao desagradavel para a funciona -
ria, que nada tem a ver com as decisoes tomadas, cabendo-

-lhe, unicamente, divulgar os resultados.

0 ritual de selegao dos entregadores busca tor-
nar mais humanoc o espago organizacional. Ele tende a ser
quase oue um processo de educagao, valorizando os candida
tos. Se esta postura é recorrente com aquase todos os can-
didatos que buscam uma vaga na empresa, no caso dos entre

gadores isto e reforgado.

E dito, pela técnica, ser necessario que o en -
tregador conhega a empresa onde ele vai trabalhar, para
poder escolher se quer ou nao entrar para a organizacao.
Tal postura, ao mesmo tempo em gque enaltece o candidato,
compromete-o com a empresa desde o inicio, inculcando ne-

le a importancia de ser responsavel pelos seus atos.

Assim como se ve, neste ritual, a fase de sepa-
ragao, constituida pelo recrutamento e selegao, agrega,de
certa maneira, um poucc do treinamento e do Programa de
Integragao que, no ritual de admissao habitual, faz parte
da fase de margem. Isto porque, ainda no processo de sele
gao, sao dadas explicacoes de ordem pratica, no sentido
de elucidar quais serao as obrigagoes do futuro funciona-
rio, bem como sao verbalizados alguns beneficios que ele
ira perceber, caso venha a fazer parte do quadro funcio -

nal da empresa.

A pesguisadora assistiu a um ritual de selegao
com os entregadores e dois com os jornaleiros. A opgao

por reproduzir, na integra, a selecao de jornaleiros, en-
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contra respaldo no fato de que, no proximo capitulo, gran
de parte das celebragoes descritas, referem-se a esta po-
pulagao, o que torna oportuno e relevante, a narrativa do
rito de passagem ao gual os Jjornaleiros sao submetidos.
Atravées do ritual de admissao e possivel conhecer um pou-
co da realidade social dos jornaleiros. Outra razao para
esta escolha seria a de que o ritual de admissao de entre
gadores e de jornaleiros apresentam, entre si, muitas se-
melhangas, sendo que a diferenca maior talvez seja a de
gue os entregadores sao pessoas adultas e portanto, trata
das como tal, enquanto os Jjornaleiros sao adolescentes,re
querendo, por parte da tecnica, uma postura mais compla -

cente diante de determinadas atitudes infantis.

A narrativa a seguir baseia-se em observagoes
diretas realizadas, pela pesquisadora, no dia 9 de dezem-
bro de 1987. Ao transcrever a gravagao feita com os Jjorna
leiros, pretendeu-se valorizar um grupo de trabalhadores
até entao marginalizados, pela empresa, alem de evidenciar
um processo de selegao fora do padréo habitual, na medida
em que a maioria que se candidata a essa fungao sao ado -

lescentes provenientes das camadas de baixa renda.

0 ritual de selecao #@e jornaleiros tem inicio.
A tecnica entra na sala, cumprimenta a todos, diz o seu

nome e comeca a exposicao:

"Entao eu vou explicar, para os que

nao sabem o que € RPBS. RBS e o nome

que leva, € o nome que a gente diz a
juncao de varias empresas de um mesmo
dono. 0 dono da RBS, se chama 'seu’
Jayme Sirotsky. Essa pessoa, ele tem
o Jornal Zero Hora, que e onde voces
vao trabalhar possivelmente, a Talevi
sao Caucha, que eu acho que vocés to-

dos conhecem, né? 0 Canal 12. F algu-
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mas radios, a Radio Gaucha, a Radio
Farroupilha, a Radio Porto Belo, a Ra
dio Ttapema, tem algumas radios que
fazem parte desse grupo, que se chama
a BRS. Fntao vocés vao ouvir falar,ai
fora, que, tem pessoas gque dizem as-
sim: 'Ah! Fu trabalho na RBS'. Voces
nao deixam de trabalhar na RBS. Uns
vao dizer assim: 'Fu trabalho na Zero
Hora'. A Zero Hora, porque aquelas
pessoas trabalham dentro do Jornal Ze
ro Hora. Certo?

Nom, € uma empresa, € uma firma mui-
to grande. Que quer dizer isso?

Que ela tem muitos funcionarios. So
dentro da Zero Hora, tem dois mil fun
cionarios e vai ficar maior ainda,por
que a gente esta admitindo muitos jor
naleiros. Dentro desse grupo RBES, nos
temos cinco mil funcionarios, sendo
muita gente.

Todas essas pessoas que trabalham na
RBS, passam pelo que voces vao passar
hoje. Ninguém tem carteira assinada
sem passar por isso. Deu para enten -
der?

Jornaleiro, entregador de jornal,pes
soal de escritorio, pessoal que traba
lha nas méquinas, todo mundo passa
porr isso.

0 que e isso que voces vao fazer ho-
je?

Fu sou psicologa. Vocés sabem o que
& psicdloga? Tem alguém que sabe o
que € psicologa? A Isabel sabe. Sabe
Isabel? Ta com vergonha de falar?

Psicéloga numa firma, o que e aue e-
la faz?

Ela procura conhecer todo o candida-
to, conhecer a pessoca de cada um de
voces e ver se voces, todos aqui, tem
jeito, teém condigoes de fazer esse
trabalho que vocés querem fazer. Ta,
gente? Sabe por que isso?

Porque antigamente era assim, quando
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a gente queria trabalhar, a gente sa-
bia, tao precisando de jornaleiro,la,
na Zero Hora, eu vou la me candidatar.

r{ chegava aqui, nao tinha carteira
assinada, neé? Chegava aqui, ou o Che-
fe de Equipe ia 14, no bairro, e con-
vidava: 'Quer vender jornal?'

Quero.
Fntao ta, entao vamos la.

Fntao as pessoas entravam. Ficavam
trabalhando uns dias, se gostavam con
tinuavan.

2i de repente, 'Ah! Fu nao vou mnais
trabalhar, vou ficar uns dias sem tra
balhar, vou descansar'.

Afi, ficavam uns dias para descansar.

Tinha uns que entravam um dia, e pa!
se mandavam, iam embora. Porgue eles
pensavam assim: Rah! Mas eu nao gos -
tei desse servigo, eu nao gosto de
vender, eu nao sei chegar nos fregue-
ses, eu tenho vergonha, eu nao tenho
atengao, eu dou o troco errado.

Fntao, o que eu vou ver hoje aqui e
se cada um de vocés tem jeito pra coi
sa, se cada um de vocés tem condigoes
de ser um Jjornaleiro. Para aque daqui
uns dias, voces deixem de ser jorna -
leiro, vocés passem a ser um otimo
jornaleiro, e daqui um tempo, voces
deixem de ser um otimo jornaleiro e
passem a ser um otimo funcionario.Ta?
Até deixando de ser jornaleiro, pas -
sando a fazer uma outra coisa que vo-
ces ganhem mais do que um jornaleiro.
Ta entendido?

Nao precisa ficarem preocupados, nao
precisa se assustaren, nao tem misté-
rio. Ta? 0 que eu vou ver aqui, € se
voces tém ou nao condigoes de vender
jornal, e ficar vendendo jornal.O que
eu vou ver, se voces tem atencao, a-
tencao & importante. Alguéem aqui,sabe
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me dizer por que e importante ter a -
tencao?

(Silencio)

Ninguém?

Ninguem, sabe?

Vocés estao e com vergonha de falar.

Atencdo gente, tem que ter para nao
ser atropelado. Quem nao tem atengao,
fica assim oh (a tecnica olha para o
teto), olhando o tempo, o sol, a chu-
va, enquanto isso, passa um carro e
pa! bate em voceés e joga vocés longe.
Ou, voces podem pegar e fazer um tro-
co ali, e a pessoa que esta comprando
jornal, no carro, ela nao pode ficar
esperando, ate voces pensaremn muito;
quanto ele me deu de dinheiro, quanto
eu vou ter que devolver para ele. Vo-
cés teém que ser rapidos, tém que ter
rmuita atengao, para nao dar o troco
errado. Ta?

Intao € isso que eu vou ver se voces
tém., e mais outras coisas que eu nao
vou contar. S0 no final é gue eu vou
dizer para voces.

Nao € prova, sabatina, teste,que nem
a gente faz no colegio, e um pouco pa
recido mas nao e.

Depois desses testes, a gente vail
conversar um poquinho. Eu vou fazer
umas perguntas e Voceés vao me respon-
der. Ta, bom?"

A tecnica interrompe a sua explanagao, e submete
os futuros jornaleiros aos testes de Atengao Concentrada e
de Inteligéncia Nao Verbal. Istes testes sao devidamente
explicados aos candidatos, pela psicéloga, com a utiliza -
¢ao do quadro-negro, que serve de apoio, para clarificar
os procedimentos a serem executados. A tecnica solicita -

-lhes um presente, dizendo que o presente consiste em de-
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senhar uma pessoa, mas nao vale fazer bonequinhos, e ela

mostra no cuadro, o que nao deve ser feito.

As perguntas, quando surgem duvidas, sao dirigi
das a técnica cue é chamada, pelos candidatos, de tia e
professora. Ao designa-la desta forma, os garotos respon-
dem ao tom maternal adotado pela profissional durante to-

da a entrevista.

Findos os testes que possuen um tempo certo de

duragao, prossegue o ritual.

A técnica em selegao, diz:

“"Tu vou fazer algumas perguntas e vo-
cés vao me responder. Fu vou avisar
desde o inicio que nao € nada dificil
tudo o que eu perguntar e a respeito
da vida de vocés, € a respeito do oue
vocés pensam. Fntao, nao tem como nao
saber responder. Ffu vou pedir para
que cada um fale, e enquanto um esti-
ver falando, os outros ougam, sem rir,
sem atrapalhar. Ta gente?

Vamos respeitar o que cada um for fa-
lar. Sabe por qué?

Porgue se voces comegarem a rir, vo -
cés vao deixar a outra pessoa que esta
falando, nervosa, com vergonha, encabu
lada e a2 pessoa vali acabar se prejudi-
cando. Ta combinado?

Vamos so rir, quando realmente, for
motivo para rir, quando nao for, nao
vamos ficar qua, gua, qua, qua, porque
dai vai acabar deixando a outra pessoa
envergonhada. Certo? Combinado? Entao
ta,

Da mesma forma como eu me apresenteil
dizendo o meu nome, o que e que eu fago
aqui, na Zero llora, eu gostaria agora
que cada um se apresentasse dizendo
seu nome, a2 sua idade e como e que che-

’ [
gou ate acgui, ou seja, como e que soube

o



Respostas:
NOMEl

Maria
Judas
Pedro
André
Tiago
Isabel
Joao

Felipe
Partolomeu
Mateus
Tome

Simao

A técnica

1.

Os nomes sao fict
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que tinha vaga para jornaleiro, na Ze-
ro Hora.

Fu vou comegar acui, um por um. Ta?

Sempre assim, comegando pelo meu la-
do direito. Cada um vai responder.Nao
te preocupa, tu vais ser a primeira,
mas sempre o primeiro eu dou um des -
conto, porgue nao tem muito tempo pa=
ra pensar. Ta? Entao nao te preocupa.
0 teu nome? Tua idade? Como € que tu
soube que tinha vaga pra Jjornaleiro?"

IDADE FONTE DE RECRUTAMENTO

18 anos Um ex-Chefe de Fquipe

17 anos Chefe de Equipe

13 anos Amigo

15 anos Amigo

13 anos Amigo

15 anos FEx-funcionario

15 anos Amigo (ex-funcionario)

14 anos Amigo que trabalha na ZH
(entregador)

13 anos Funcionario da RBS (do se-
tor de computagao)

21 anos Chefe de Lquipe

13 anos Amigo

12 anos Tia

diz:

"Pergunta seguinte:

Tu gostaria de saber se vocés ja tra

icios, retirados da Biblia.
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balharam, e aonde trabalharam e o tem
po que trabalharam. Ta?"

Respostas:

Maria - Fsta trabalhando ha 7 anos na Zero Ho-
ra. Trabalhou por trés meses como copeira, em uma pizzars
ria, deixou este emprego, porque ficou dificil conciliar,
tinha de acordar cedo para trabalhar na Zero Hora, de ma-

nha, e trabalhava a noite, na pizzaria.

Judas - Trabalhou durante 6 anos na Zero Hora.
Im uma fabrica de refrigerantes, trabalhou durante uma se
mana, como entregador, foil demitido por suspeita de furto,
mas declara que possui o papel que diz ter sido demitido,

sem justa causa. Recentemente, recomegou na Zero Hora.

Pedro - Trabalhou em um jornal, durante 4 meses,
saiu porque fecharam a Central de Vendas. Como ajudante

de estofador de moveis, trabalhou sem carteira assinada.
André-- Nunca trabalhou.

Tiago - Vendeu picolé, no verao de 1986, Traba-
lhou em chapeagao, durante dois meses, tendo saido por cau

sa do colegio.

Isabel - Trabalhou durante dois meses em um jor
nal concorrente. Saiu deste jornal e comegou a trabalhar

na Zero lora, onde se encontra atualmente.

Joao - Trabalhou durante um més, em um supermer
cado, saiu por ter discutido com o Fiscal de Caixa. Tm um
banco, trabalhou como "office boy", por 6 meses, era esta

giario.

Felipe - Em Novo Hamburgo, trabalhou em uma fa-

brica de calgados, dcis meses. A sua saida deu-se devido
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ao fato de ter brigado com o gerente. Na Zero Hora, traba

lhou durante dois ou trés meses, teve de sair porque pre-

cisou ir para Novo Hamburgo, uma vez que 0 seu irmao en-

contrava-se doente.

(A técnica pergunta: "E se o teu ir -

mao tiver isto de novo? Ai tu nao vais sair do emprego pa

ra cuidar dele?" Resposta do candidato: "Nao, ai, ja tem

quem cuide dele').

Bartolomeu - Nunca trabalhou.

Mateus - Trabalha ha oito anos como jornaleiro

da Zero Hora. Durante um ano=e meio, trabalhou em obra.

Tomeé - Trabalhou em um supermercado durante um

ano e um mes. (A teécnica diz: "Viu que bonito, um ano e

um mes").

Simao - Nunca trabalhou.

A tecnica

Respostas:

prossegue com as entrevistas.

"Pergunta seguinte:

Por que cada um de vocés, por que vo
cés querem trabalhar como vendedor de
jornal, como jornaleiro? Cada um tem
o seu motivo. Por que voces queremn
trabalhar, assinar a carteira, tudo
direitinho, como jornaleiro? Um minu-
to para pensar'.

Maria - Por causa do INPS e da quota que vaili no

contra-cheque. E € sO isso que sabe fazer.

Judas - Porque mora no Partenon. E & um servigo

que vale a pena, porque o cara trabalha seis horas so. Nao

conseguiu outro emprego melhor para pegar.
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Pedro - Porque gosta de trabalhar de vendedor.

André - Nunca trabalhou e acha que € bom traba-

lhar na 7ero Hora.

Tiago - Gosta de ser vendedor e porque nao achou

outro servicgo.

Isabel - Pelo horario. Porque fica com a tarde

livre, para poder estudar.
Joao - Costa de trabalhar como vendedor.

Felipe - Primeiro, porque gosta de ser vendedor.
Segundo, porque vira o mundo de perna para cima e nao acha

nenhum servicgo.

Bartolomeu - O primeiro emprego aue apareceu, re

solveu negar.

Mateus - Largou a obra para ficar na Zero Hora.
No seu entender: "Ela sempre da um apoio para a gente". (A

técnica diz: "Esta vendendo o nosso peixe, €?" Risos).

A tecnica aproveita e questiona a respeito da

CAF:

"I essa Casa aqui, vocés que sao jor-
naleiros da Zero Hora, vocés nao a-
cham que isso aqui, € um apoio?

Medico pra voceés, para atender vocés,
quando voceés precisarem, tem aula,ten
dentista. Isso e apoio, nao e, Mateus?

Podes trazer teus filhos aqui. Tu
tens filhos ja?" diz a técnica,dirigin
do-se a Maria.

Ela responde afirmativamente.

A técnica comunica a existéncia de uma excelente
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pediatra na Casa.

A Maria reclama e diz que durante muitos anos,a
Zero Hora nao deu apoio, ela sabe porgue seus conhecidos
e mesmo a sua mae, jé trabalharam na Casa. A pessoa se e-
ra assaltada, ela tinha de pagar. Fla se queixa do sala -
rio e dos descontos, no fim do més. Protesta que, as ve -
zes, tem jornaleiro que fica devendo para a Casa, no fim

do més, devido aos descontos.

A tecnica promete explicar, depois, por que is-

so acontece, e retoma a entrevista.

Tomé - Costa de ser vendedor.

Simao - (A gravagac nao ficou audivel).
A tecnica fala:

'""Agora eu quero o seguinte, que cada
um me diga o que vocés gostariam de
ser, de fazer, no futuro de vocés,
quando voces ficarem mais velhos. O
que voces tem vontade de fazer, daqui
a um tempo:; Acho que todo mundo tem
vontade de trabalhar em alguma outra
coisa, né? 0 que seria que voces gos-
tariam de fazer?"

Maria responde: "E quando a gente nao sabe fa -

zer outra coisa?".

A técnica clarifica:

"Nao, € assim, se tu pudesses,uma col
sa assim, Maria, uma coisa que tu gos
tarias, se tu pudesses, tu gostarias
de trabalhar. Ta Maria?

Uma coisa que tu ja pensastes, que



Maria:

"Tenho tanta coisa que teria vontade
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tu terias vontade de fazer".

de

fazer. Imaginar uma para tirar e dificil.

Respostas:

Maria
Judas
Pedro
Andre
Tiago
Isabel
Joao
Felipe
Bartolomeu
Mateus
Tome

Simao

A tecnica:

Respostas:

Maria
Judas

Pedro

Secretaria
Barbeiro/cabeleireiro
Medico

Mecanico
Engenheiro-agronomo
Psicologa

Dentista

0O que der e vier
Marinheiro
Motorista

"Office boy"

Motorista

"Agora o seguinte, eu gostaria que ca

da um me dissesse uma coisa que um
jornaleiro tem que ter, para ele ser
um bom jornaleiro. Uma coisa que vo-

cés tém que ter ou tém que fazer para
ser um bom jornaleiro ou jornaleira?
Isso aqui, os que ja trabalham tém
que saber dizer, na ponta da 1ingua.

- Rapidez,boa matematica.
- Rapidez,boa matematica.

- Atencao.



Andreé =
Tiago -
Isabel -
Joao =

Felipe -
Rartolomeu -
Mateus -

Tomé =

Simao =

A teéecnica diz:

F prossegue:
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Atencao no transito.

Ser esperto.

Atencao no transito.

Saber dar o troco.

Prestar atengao nc servico, e
deixar a brincadeira para depois.
Gentileza com os consumidores.
Muita rapidez, atengac e esforgo.
Se esforgar no servico para In
bem, boas ideias.

Respeito.

"Excelente, nota dez".

"Uma lembranca boa, de algo que tenha
acontecido, na vida de voceés, cque vo-
cés nunca esqueceran, por ter sido u-
ma coisa boa que aconteceu com voces.
Duvido que alguém nao tenha uma lem-
branga boa'.

Candidato: "Em qualquer idade?"

Tecnica: "Qualquer coisa, qualquer idade, um fa

to, uma situagao, um momento bom da vida de voceés'.

Respostas:

Maria - Nascimento dos filhos, gémeos
(duas meninas).

Judas - 0 irmao ter abrido (saido) de ca
sa.

Pedro ~ Quando nasceu o primeiro sobri -

nho.



Andre

Tiago

Isabel

Joao

Felipe

Bartolomeu

Mateus

Tome

Simao

Tecnica:

Respostas:

Maria

Judas

FPedro
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- Ouando ganhou a magrela (biecicle
ta)dos pais.

~ Quando o time em que Jjogou, ga-
nhou o campeonato, la em Viamao.

— Quando o© irmao que estava no hos
pital ficou bom.

- Quando pegou para trabalhar de

"office boy" no banco.

- Quando o irmao saiu do hospital.

- NQuando veio de uma cidade para
outra.

- A mae ter batido nele, quando pe
queno, foi bom porgue lhe deu e-
ducagao.

- Era bom, quando morava no inte -
rior.

- Ver os sobrinhos, em Canoas.

"Agora, ao contrario, uma lembranca
ruim, uma coisa que tenha ocorrido, e
que tenha sido ruim, que foi triste,
que VOoceés nao gostariam de ter passa-
do".

- OQuando a mae perdeu o nene.

- Um tiro que levou no pé, por cau
sa de umas gurias, no Morro da
Cruz, tinha uns aliados do Cario
ca (o maior traficante de toxi -

cos deste morro) junto.

- Quando o tic morreu.



André - Quando o tio morreu.

Tiago — Quando o cavalo lhe deu uma pa -
tada.

Isabel - OQuando perdeu o avo.

Joao - Ouando perdeu o irmao.

Felipe - Quando o pai saiu de casa (ele

era cachaceiro).

Rartolomeu - Nuando o tio morreu.

Mateus - Quando o avo faleceu e quando le
vou um tiro na perna. Ele tentou
reagir a um assalto e foi balea-
do, a bala encontra-se encravada

na sua perna, nao da para retirar.

Tome - Quando o padrinho morreu.
Simao - Quando o avo morreu.
Tecnica:

"Uma coisa boa da vida, uma coisa que
voces gostam, qualguer coisa boa, que
voces acham na vida, ta?"

Um candidato diz: "Como assim?"

Tecnica: "Uma coisa que tu gostes, que tu acha

bacana'.
Um deles responde: "Trabalhar".

Tecnica: "Tem que ser bem sincero'.

Respostas:
Maria - Filhos
Judas - Ouando fez dezessete anos com té

da familia reunida.



Pedro
Andre
Tiago
Iszbel
Joao

Felipe

Partolomeu
Mateus
Tomé

Simao

Tecnica:
"Agora uma
Respostas:

Maria

Judas

231

Andar de bicicleta.

Estar junto com os pais.

Jogar futebel.

Trabalhar.

Trabalhar.

Ter minha mae e o meu pai perto
de mim.

A natureza que Deus criou.
Saude, energia e forga.

(A gravacao nao ficou audivel).

Viajar.

coisa que voceés acham ruim na vida'.

- (A gravacao nao ficou audivel).

- Todo munde acha ruim, mas ele a-

cha que ele € a favor, dos assal
tantes tirarem de quem tem e nao

de quem nao tem.

(A tecnica pergunta se mesmo com violencia, ele

acha justo. Fla diz que, ele nao esta trabalhando de gra-

ca e se viesse alguem e o assaltasse, ou se depois de al-

gum tempo quando ele tiver uma vida boa, com carro, com

conforto, se ele acha justo, que alguém lhe tire. O candi

dato respondeu que sim, poracue jé tiraram coisas dele, e

sem violencia, ele concorda).

Pedro
Andre

Tiago

Trabalhar.

- Cachorro vem morder, quando che-

ga erl casa.
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Isabel - Perder uma pessoa da familia,

Joao - Estudar.,

Felipe - Ladrao porco que tem pelo meio
da rua.

Bartolomeu - Divida externa do Brasil.

Mateus — Ser atacado e assaltado por mar-
ginais.

Tome -~ Ficar longe dos pais.

Simao - Ser atropelado.

A técnica pergunta: '"Quem estuda?"
Respostas: Fles nao estudam.
A técnica diz:
"Ninguem estuda? Nao estudam, que de-

cepgao. Tem gque voltar a estudar, gu-
ris'.,

A proxima pergunta da tecnica objetiva saber

com quem moram, e se oS pais possuem vicios.

Respostas:

Maria - Mora com 0O esposo.

Judas - Mora com os pais. Pai nao tem vi
cio.

Pedro - Mora com a mae, os pais sao sepa

rados. O pai nao tem vicio.

Andre -~ Mora com os tios em Porto Alegre,
os pais moram em Canoas. O pai
nao tem vicio.

Tiago — Mora com os pais. 0 pai nao tem

vicio.

Isabel - Mora com oS pais. 0 pai fuma.
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Joao - Mora com o pai, a mae e falecida.
0 pai nao tem vicio.
Felipe - Mora com a mae. O pai tem vicio

de cigarro e cachaca.

Bartolomeu - Mora com os pais. O pai nao tem
vicio.
Mateus - Mora com a companheira. O pai &

separado e tem vicio de cigarro
e cachacga.

Tome - Mora com os pais. O pai fuma e
bebe cachaga.

Simao - Mora com os avos, criou-se com e

les.

A ultima pergunta da técnica é para saber o que

eles gostam de fazer nas horas de folga.

Maria - Passeia.

Judas - Joga bola.

Pedro - Dorme.

André - Descansa.

Tiago - Joga bola.

Isabel - Descansa para trabalhar no

outro dia.

Joao - Joga futebol, sai.
Felipe - Danca.

Bartolomeu - L& revista.

Mateus - Joga futebol.

Tome - Come e joga futebol.
Simao - Joga futebol.

A tecnica reinicia a sua explanagéo:
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"Agora eu quero dizer o seguinte para
voces. Aqui tem algumas pessoas que
ja trabalham como jornaleiro. Como a
Maria disse, faz muito tempo que ela
trabalha aqui, sem carteira assinada.
Faz seis anos que ela trabalha sem
carteira assinada, assim como o Mateus
trabalhou muito tempo sem carteira as-
sinada. S6 gque vocés, sem carteira as-
sinada, voceés nao tinham tanto compro-
misso como vocés vao ter hoje, com car
teira.

Fu quero explicar para todos voces,
que o fato de vocés hoje, jornaleiros,
terem carteira assinada, isso veio pa-
ra melhorar e nao para piorar, desde
que voces saibam claramente, desde que
voceés saibam por cue ter carteira as-
sinada e melhor.

Tm primeiro lugar, voces tém INPS,vo-
cés tem Fundo de Carantia, tempo de
servigo, assisténcia previdenciéria,
cuer dizer, vocés vao ter INPS.

Isso, gente, é seguranga. Ouando a
gente nao trabalha de carteira assina-
da, a gente pode dizer que e um tempo
perdido, é um biscate, vocés nunca vao
ter como comprovar que voces trabalham

Intao, por exemplo, se tem alguma pes
soa aqui, que guer trabhalhar na Zero
llora, de outra coisa, se ele nao me
comprovar por carteira que ele jé tra-
balhou, ele nao vai entrar aqui. Por
qué? Porque se eu tenho duas pessoas,
uma que ja trabalhou de carteira assi-
nada, que trabalhou bastante tempo nu-
ma firma e outra que so me diz que tra
balhou la, que trabalhou ali, mas nao
tem como comprovar, eu vou acreditar
naquela que tem como comprovar. Voces
nao acham?

Outra coisa gente, nao esquegan, nao
e conselho o que eu vou dar, mas eu
que trabalho, eu digo para vocés, pen-
sem bem antes de comegar a trabalhar
em alguma coisa, trabalhar de cartei=-
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ra assinada nao € brincadeira. o mo-
mento em que voceés entrarem, vai ser
assinada a carteira de voces, se vo-
cés ficarem uma semana, vai aparecer

na carteira e vai sujar.

Entao, eu volto a dizer, se eu tiver
duas pessoas na minha frente, uma que
tenha um mes de firma e uma que tenha
um ano, eu vou ficar com aquela que
tem um ano. Aquela pessoa que fica
pulando de emprego em emprego, alguma
coisa deve estar acontecendo com ela,
porgue nao sao todas as firmas que
sao ruins.

A gente tem que saber aprender que
nem tudo na vida e bom, que a gente
tem que se esforgar, para poder ter
alguma coisa. Fntao € isso que eu que
ro dizer para voces.

Entao, agora eu vou esclarecer para
vocés o que € ter carteira assinada.

Ter carteira assinada, tem essas coi
sas boas que eu ja disse para voces,
mas € compromisso.

Fu tenho carteira assinada, entao eu
faco parte de que? Dos funcionarios
da Zero Hora, eu tenho as minhas obri
gagoes a cumprir, como vocés também
vao ter, pela lei, gente, existe uma
lei, CLT, que se chama. Lsse Codigo,
que € as leis do trabalho, diz que o
funcionario s6 pode faltar ao servigo
por alguns motivos. Quais sao eles?
Doenga. Qualguer dor que sentir, ve-
nham aqui. no doutor, ta? Se for um
caso de emergeéncia, voces vao (a teéec-
nica foi interrompida por um candida-
to). Entao entenderam por motivo  de
doenca? Sempre tem que ter um atesta-
do médico, o médico & quem vai dizer
se vocés podem ou nao trabalhar'.

Um candidato diz: "E se a mae da gente assim,ou

alguém da nossa familia ficar doente, ai n3o tem problema?"



dentista'.

ver que tirar,

gente tem

Tecnica:

A tecnica
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"Tem que vir trabalhar".

continua:

"Bom, outra coisa, dor de dente. Tem que vir no

(Todos falam ao mesmo tempo).

A tecnica

Candidato:

Teenica:

Candidato:

aiz:

"S6 um pouquinho, prestem atencao.

Vocés tem cue vir no dentista e o
dentista vai dizer se vocés podem ou
nao trabalhar. Ta?

Outra coisa, faltar ao servigo pode
por motivo de morte de alguén da fa-
milia, tanto que seja proxlno de vo-
ces. 0 que e prox1mo° Pai, mae, avo,
os avos e irmao, Fora isso, gente, a
lei diz que vocés tém que trabalhar.
Ta? Até porque voceés trabalham meio
turno.

Outro motivo, para se alistar no
Servico Militar, voceés podem faltar,
mas tem que trazer o comprovante. Pa-
ra fazer o Titulo de FEleitor, aqueles
guando forem fazer dezoito anos, tem
que fazer o Titulo de Fleitor, entao
para vocés irem, la, fazer o Titulo,
vocés podem faltar ao servigo'.

"Qualquer documento gque a gente tiv=

tem de trazer o comprovante?'

"Como assim?"

"Se tiver de ir tirar documento, a

que trazer comprovante, ne?".

Tecnica:

"Agora, para a inscricao de voces?"

Ele explica que os documentos em geral, nao pa-
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ra a inscrigdo. E a técnica diz:

“"Ah, nao! Por qualquer coisa nao. Fu
estou dizendo, sO pode faltar ao ser-
vico para se alistar, para registrar
filho, para casar, para fazer o T{tu-
lo'".

Um diz: "Identidade".

A técnica explica:

"Nao, isso af nao. Ta? Isso ai, se o
teu chefe, tu podes falar com ele,ele
pode te dispensar umas horas e tu vol
tas para o servigo. Ta gente? Deu pa-
ra entender?"”

Candidato: "I se faltar ao servigo?”

Tecnica:

"Fora isso, nao pode faltar. Entao,vg
cés imaginen assim, hoje, eu, por e -
Xxemplo, eu cheguei, eu estava em Sao
Paulo, eu cheguei a 1 horae 15 minu-
tos, da tarde, e estou aqui, para a -
tender vocés. Porque eu tenho um com-
promisso, isso € um compromisso que
eu tinha de receber vocés aqui. Voces
imaginem se eu naoc viesse. Voces iam
gastar de onibus, iam gastar o *tempo
de vocés, eu ia fazer vocés de bobos.

Entao.gente, € isso que eu estou di-
zendo para vocés, faltar ao servicgo,
tem que ter uma justificativa dessas
que eu disse. Fora isso, € um dia per
dido.

Uma coisa que voces nao sabern. Quan-
do a gente tem carteira assinada, =se
a gente faltar um dia, a gente perde
o Domingo, que e o dia que a gente
nao trabalha durante a semana.
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Vocés trabalham sabado. E porque as
horas de vocés, isso por lei é assegu
rado, voces trabalham menos do que as
horas que vocés deveriam, nao chega a
completar a carga horaria que deveri-
am trabalhar. Deu para entender gen -
te7"

pergunta: "Professora, que horas come

"f as 6 horas. tu vais combinar com o
teu Chefe de Lquipe e depois ele vai
te dizer qual € a hora que tu vais
comegar',

Um diz: "0 Marcos (Chefe de Equipe) falou para

mim que é as 6 horas".

Tecnica:

Maria: "A

Tecnica:

"Fntao, olha aqui gente. O horario de

trabalho, voces nao podem dizer assim,
ah' Hoje eu vou chegar mais tarde,por
gue eu vou dormir mais um pouco. Ah!

Eu estou cansado, vou dormir".

Zero Hora nao tem hora para pegar'.

"Té, olha aqui, a Maria falou uma coi
sa, a Zero Hora, nao tem hora para pe
gar.

Como € que vocés vao fazer, entao,se
a Zero Hora, nao tem hora para pegar?
Como e que tu fazes, Maria?"
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Resposta:

Técnica:
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"Saio de casa és 5 horas e esperoc no

"Fntao gente, todos voceés, vao combi-
nar com o Chefe de Fqguipe de voces,
que & aquela pessoa que vai ser o che
fe, que vai entregar os jornais para
vocés, qual & o horario que vocés tém
aue estar no ponto, porgue ele sempre
vai passar, mais ou menos dentro da -
quele horario. Nao fiquem pensando as
sim, hoje eu acho que ele vai chegar
as 5:30, amanha eu acho que ele vai
chegar as 5, entao eu vou as 5, sabe
por qué? Poraque vocés vao ficar na
suposigao. E vamos supor, que VOCEs
cheguem e ele ja passou. Ele nao quer
saber, voces perderam um dia de traba
lho. Ta?

Entao, o horario de trabalho, nao po
de, gente, nao esquecam, guem trabals
lha nao pode faltar ao servico. O ho-
rario de trabalho de vocés é ateé o
meio-dia, ou até antes, tem gente que
trabalha até antes. Bom, entao ta en-
tendido? Nao pode faltar, gente. Tra-
balho com carteira assinada, em nenhu
ma firma do mundo, se trabalha quando
a gente quer. A gente tem que traba
lhar.

1

TIsso sao as regras do jogo. Nao e
verdade? !a casa da gente, a gente
tem hora pars as coisas, para traba
lhar tambem.

Se voces faltarem, faltarem, voceés
vao receber uma adverténcia. O que é
uma adverténcia? 0O Chefe de vocés vai
chegar para vocés e vai dizer, olha
tu estas recebendo uma adverténcia,
porque tu estas faltando ao servico,a
proxima, tu vais receber uma advertén
cia por escrito. Af, ele vai escrever,
recebeu adverténcia porque esta fal -

tando muito ao trabalho, vamos supor.
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A proxima € uma suspensao, € a pProxi-
ma, vao ser despedidos, por justa cau
sa. 0 que e justa causa?

Justa causa € quando a gente sai sem
nenhum direito. Entao gente, tirem da
cabeca uma coisa, que quando a gente
nao esta a fim de trabalhar, nao adi-
anta a gente pensar assim, agora eu
vou esculhambar, oarafempresa me bo -
tar para rua, porque ai eu vou sair
com o bolso cheioc de dinheiro. Isso
nao digam, porque isso e besteira, e
coisa de gente que nao entende de lei.
Quanto mais a gente esculhambar, quan
to mais a gente fizer coisas que nao
e para fazer, pior vai ser para voces.
Vocés vao sair sem direito nenhum, so
com aqueles dias aque vocés trabalha -
ram. Fntrem limpos e saiam limpos,por
que a hora que vocés sairem daqui e a
hora que vocés quiserem voltar, voces
terao as portas abertas.

Bom, mais uma coisa, que eu quero di
zer para voces. Tem as regras do jogo,
as regras do jogo, nao € nada dificil,
é nao faltar, € nao chegar atrasado e
procurar vender.

Eu quero que cada um, me diga, aqui,
rapidinho, uma coisa gue um Jjornalei-
ro, nao pode fazer, enquanto estiver
trabalhando".

Respostas:

Brincar.

Faltar ao servico.
Dormir no pontec.

Nao prestar atencao.
Dar o troco errado

Tratar mal os fregueses.

Téecnica:
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"Gente, tudo isso que vocés falaram e
importante. Uma coisa que a Maria fa-
lou é importante, tratar mal os fre -
gueses, isso nao pode acontecer. Ta?
Por qué?Porque voceés trabalham  com
vendas. Qualquer venda, venda de pico
lé, venda de revista, venda de jornal,
venda de roupa, venda de qualquer coi
sa, o que € que a gente tem que fazer
para vender? £ conquistar o cliente.
Nao é? Isso é venda gente. Vocés tra
balham com comissao, quanto mais vo-
cés venderem, mais vocés vao ganhar.
Se voces tratarem mal os fregueses,
voceés vao perder de vender.

I'm primeiro lugar, ter respeito, pe-
los fregueses. Curi 'passado', que bo
ta a cabega dentro do carro, que vail
sujo para trabalhar, que pede gorjeta
para o cliente, nao pode. Eu sou uma,
eu ja deixei de comprar de jornaleiro,
azar o dele, perdeu um cliente, eu vou
comprar do seguinte, porque a gente
passa em varios pontos, se eu for mal
tratada, por que eu vou ser mal trata
da, por que eu vou comprar de ti, Ma-
teus?"

Mateus: "MNao precisa a gente nem pedir para e-

les, eles dao".
Tecnica:
"f isso ai, que e bacana. Entendeu?
Se eles te dao .é porgue eles estao

gostando de ti, porque eles acham,
que tu es um bom vendedor!'.

Dando continuidade, a técnica diz:

"Agora, voces pedirem gorjeta e a
mesma coisa que pedir esmola”,
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"Estraga o ponto'", diz um candidato.

Tecnica:

"Fstraga o ponto, queima o ponto, gen
te. OQueima a pessoa de vocés. Entao,
por favor, nao fagam, aprendam que a
gente tem gue tratar bem as pessoas.
Fu nao estou tratando bem vocés aqui?
T6, nao to? Entao, vocés vao sair da-
qui contentes, porque voces conhece -
ram uma pessoa que tratou bem voces.
OQuando vocés precisarem de mim, vocés
podem vir aqui que eu vou atender bem
vocés. Mas se alguém fizer alguma coi
sa que eu nao goste, perdeu, se aca -
bou. Fntao & por ai.

Outra coisa gque nao pode. Dormir,bri
gar, andar de bicicleta, sentar no ex
positor, ficar com o dinheirc que nao
€ de vocés, nem pensar, nao se quei -
mem.

Ir sujo, de uma apresentagéo ruim,
nao precisa irem becadinhos, mas vao
limpos, penteados.

Um conta, que em um ponto, o guri esta com o

rosto cheio de '"remela'.

Tecnica:

"f, tu vés. Tu achas que & legal isso?
Fu acho isso horrivel. A apresentacao
é importante sabe por queé? Vocés es-
tao vendo, tem mogas cue trabalham
com vocés, hoje, voces trabalham de
carteira assinada, hoje, nao & qual -
quer um que entra para ser jornaleiro.
Ta entendido? Porque isso vai ser bom
para vocés, a profissac de vocés vai
ser valorizada.

Agora, se a gente botar guri 'passa-
do', isso e aquilo, aproveitador, quei

~ ~ ,
ma voces que sao bacanas. Ta?
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0 que a empresa da para vocés em tro
ca? A empresa da um salario que e a
comissao, que vocés vao ganhar em co-
miss3o0, quanto mais vocés venderen,
mais vocés vao ganhar. Por enquanto,
vocés estao recebendo, diariamente, a
comisséo, mas possivelmente, voces
vao passar a receber duas vezes por
Més. Fntao, & uma forma que voces tem
de juntar o dinheiro.

Olha aqui, gente, sO0 um pouquinho,ou
tra colisa, gue a empresa dé, voces
tém um salario fixo, vocés tém uma as
sisténcia médica, qualquer problema
que voces tiverem, aqueles casos de
quem tem filhos, como a Maria tem,vai
poder trazer os filhos dela, para se
tratarem aqui. Tem dentista. Se voceés
precisarem ser hospitalizados, nos te
mos aqui, o Servigo Social, que e a
D. Tereza, a moga que fica la na fren
te, ela vai ajudar vocés a arranjar o
hospital, a conseguir a baixa para vo
cés, exames, tudo isso, quando voceés
mais precisarem, vocés vao ter ¢ nos-
so apoio. Ta entendido? Para todos,
gente. Ta?

Dentista. Nao deixem de tratar os
dentes de voces. Nao deixem, nao fi-
quem com dor de dente. Venham tratar.
tem um dentista de tarde, que & so pa
ra atender jornaleiro. Se tiverem com
dor de dente de manha, venham de ma-
nha, aque nao dé para trabalhar.

Unm candidato diz que tem dois "paneloes'":; que

nao pode nem comer nada.

A teécnica lhe diz que isso é ruim, pois os den-

tes irao cair.

"A empresa vai dar e esta dando, vale-transpor-

te'", diz a selecionadora.

Um candidato: "Fu sei, sao umas fichinhas ama -
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relas".
A técnica: "Vocés vao ganhar vale-transporte'’.
Um diz: "E quem mora em Viamao?"

Tecnica:

"Quem mora em Viamao, por enquanto, a
gente nao conseguiu, mas a gente ta
batalhandoe para conseguir.

Que mais que voces tem? A gente vai
conseguir colégio para todo mundo. Vo
cés tem que estudar, porque a gente
vai controlar o boletim de voces. A
gente quer que vocés entrem aqui, e
que nao fiquem a vida toda como jorna
leiro. A gente aquer que voces estudem,
para que daqui um tempo, vocés possam
ter uma profissao, uma outra profis -
sao, que voces ganhem mais.

Vocés tém um chefe, esse chefe de vo
cés, vai ser a pessoa que voceés vao
receber o jornal dele, todo dia,e-vao
prestar contas para ele, todo dia.

Nao vao embora com o dinheiro da Ze-
ro Hora, porque voces podem ser assal
tados e vocés vao ter que pagar esse
dinheiro. SO0 se vocés tiverem como
comprovar realmente, que estao sendo
assaltados. Porque nao € pouco dinhei
ro que vocés vao trabalhar, e voceées
tém que cuidar, porque a empresa vai
investigar.se, realmente foi assalto
ou nao foi'.

Candidato: "Ferias, nao € necessario?"
Selecionadora: 'Voces vao ter féerias'.

Candidato: "I se eu nao quiser ferias?"

Téecnica em selecgao: "Tem que tirar, férias sao

obrigatorias'.



A técnica retoma:

"Olha aqui, gente, entao vocés tem que
prestar conta todos os dias, com o0s
chefes de voceés.

TIm candidato pergunta sobre ferias, mais alguma

coisa ...

Tecnica:

"Um ano de carteira assinada jé ganha
ferias.

Olha aqui, com relagao ao desconto,eu
vou explicar para vocés, aquilo que a
Maria disse, que o salario no fim os
jornaleiros ficavam devendo ainda para
a Zero Hora. Sabe por que isso? Eu vou
explicar para vocés. Vocés ganham, os
jornaleiros ganham muito em comissao.
Vocés recebem uma comissao, nao e7 En-
tao, geralmente, aqui, vocés ganham em
media, de Cz$ 4.000,00 a Cz$ 5.000,00
por més, em comissao. Vocés nao perce-
bem que voceés ganham isso, porque vo-
cés recebem todo o dia, e vocés vao
gastando, porque se voces juntassem vo
cés iam ter Cz$ 5.000,00 na mao.

Todo mundo aque trabalha, Maria, tem
desconto, que é o desconto do INPS,que
¢ o desconto do Imposto de Renda, todo
mundo que trabalha. Como vocés ganham
um salario em comissao alta, € descon-
tado de acordo com aquilo que voces ga
nham. Vocés nunca ouviram dizer assim,
o pai de vocés deve até ja ter dito:
'Ouanto mais a pessoa ganha, mais des-
contos ela tem'. Isso é uma coisa do
governo, infelizmente.

Prego de capa, isso e aquilo, a comis
sao que eles estao dando, nao sei se e
das melhores, mas e uma forma'".
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Maria interrompe: "Nos ganhavamos 15%, Hoje,nao

estamos ganhando nem 10%.

missao."

Técnica:

Candidato:

Técnica:

Agora que vocés vao ver, se vocés da-
gui a algum tempo, possivelmente, vo -
cés vao comecar a receber duas vezes
por més s6, entao voces vao poder sen-
tir o dinheiro de vocés na mao.

Vocés tem que saber gastar o dinheiro
de vocés. I logico, que se vocés rece-
berem o dinheiro todo o dia e botarem,
e gastarem, todo o dia em bobagem, vo-
cés nao vao ter dinheiro para comprar
roupa, para ajudar em casa, para com -
prar as coisas para vocés'".

"Wai ser salario fixo?"

"Vocés tém um salario fixo e mais a co-

Candidato: "Ouanto € o salario fixo?"

Tecnica:

"0 salario fixo é Cz% 580,00, mas ai,
tem mais os descontos, que € isso que

eu falei, entao vocés vao recebendo to
do o dia e vocés vao juntando o dinhei
ro de vocés.

Deixa eu ver se tem mais alguma cois
sa para falar.

Fntao gente, o chefe de voces, nuito
respeito com ele, porque ele é a pesso
a que vocés vao ver todos os dias tra-
balhando. Ele € que vai ajudar voces,
quando voces precisam. Qualquer duvida
que vocés tenham, vocés perguntem para
ele, que ele vai ajudar vocées. E assin,
nao €? Vocés que trabalham aqui, sabem

que o chefe de voces e aquela pessoa
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oue ta ai, para todas as horas.

Dualquer coisa que vocés precisaren
do Servigo Social, podem falar com a
Tereza ou comigo, que geralmente, eu
estou aaqui na casa.

Olha aqui, sO0 mais uma coisa para
terminar. Vocés gente, vao ser, duran
te o primeiro més e o segundo més de
empresa, vocés vao ser avaliados pelo
chefe de vocés. Em que vocés vao ser
avaliados? Ele vai ver como € o com -
portamento de voces, vai ver se voces
estao vendendo bem, vai ver se voces
naoc estao faltando, se estao chegando
na hora certa, tudo isso o chefe de
vocés vai avaliar. Ta entendido? Du-
rante o primeiro e o segundo més. E
vocés vao ser chamados para vir aqui,
para fazer uma entrevista, aqui, na
casa. Quando vocés forem chamados, Vo
cés tém que vir. Esta entrevista que
vocés vao fazer aqui, € uma forma que
vocés tém, de vocés dizerem, contarem
o que esta acontecendo com voces, la
fora. Deu para entender? Para tirar
dividas, sugerir alguma coisa, € um
bate-papo que vocés vao ter.

Agora é o seguinte, hoje & quinta,ne?

"Quarta'.

"Ouarta, SO um pouquinho, que eu vou
ver se tem algum Chefe de Equipe, a -
qui, que vocés vao ter que vir para
falar com ele".

Um candidato pergunta para a pesquisadora: "Tia,

da para fumar um cigarro, aqui dentro?"

Técnica: "Estao dispensados, gente, terca-feira

A técnica combina com eles o dia em que deverao
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comparecer a casa, para saberem o resultado (Entrevista

gravada em 09,12.,1987).

Dois aspectos merecem uma atengao especial ao a

nalisar-se este ritual de selegao.

0 primeiro diz respeito a nogao inculcada nos
jornaleiros (e também nos entregadores de jornal) de que
trocar de emprego significa ‘'sujar a carteira'". Quando se
tratam de representantes das classes dominantes, o trocar
de emprego corresponde a busca de novas oportunidades, a
criatividade, a dinamismo. No entanto, as minorias domina
das, caso tenham um comportamento desta ordem, sao quali-
ficadas de instaveis, relapsos, etc., donde é possivel in
ferir-se a existéncia de duas leituras feitas segundo a
otica do dominador, assim, o que vale para ele, nao se a-

plica ao dominado.

0 segundo elemento a ser destacado & concernen-
te a igualdade estabelecida entre pedir gorjeta e esmola.
0 raciocinio que advém desta relacao permite que se con-
clua ser o salario do jornaleiro tzo elevado que dispensa
ria qualquer doagao. Embora o salario seja razoavel, para
uma populagao com um nivel de caréencia como esta, toda co
1aborag§o parece ser bem aceita, logo o pedir gorjeta po-
deria ser encarado como natural, sendo comum verificar-se
este tipo de pedido entre profissionais com remuneracoes

mais altas, como o caso dos gargons.

Ate o segundo semestre de 1986, as pessoas que
se ocupavam com a venda de jornais para a Zero hora, nao
eram consideradas como empregados da empresa, mas sin,
como consignatarios. A partir do momento em que ocorre u-
ma mudanga neste contexto, e o jornaleiro comega a inte -
grar o quadro funcional da RBES, mediante Contratoc de Tra-

balho, com carteira assinada e demais garantias legais, a
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admissaoc dos mesmos comega a ser ritualizada. Uma breve

retrospectiva histérica elucidara esta gquestao.

0 cenario que se afigurava, no segundo semestre
de 1986, contemplava uma situagao extremamente inquietan-
te para a RBS. Isto porque, em primeiro lugar, a organi-
zacdo mao!vinha cumprindo com as exigéncias impostas pe-
los Decretos n? 4048 e 8621. Com base nestes Decretos, a

empresa deveria manter registrados como funcionarios, pe-

lo menos 140 menores, matriculados em cursos de Aprendi
zagem do SENAI e SENAC. A inobservancia de tais procedi -
mentos, fazia com que a Delegacia Regional de Trabalho, a
traves da sua fiscalizagao, ameacasse a empresa, no senti
do de aplicar-lhe pesadas multas, de carater progressivo

em reincidéencias. 0 segundo aspecto que preocupava os di-
rigentes dizia respeito ac elevado numero de reclamatori-
as trabalhistas, movidas pelos jornaleiros que, em setem-
bro de 1986, atingiam o volume de 80 processos, constitu-

indo-se no maior passivo trabalhista da empresa.

Na tentativa de encontrar uma solucao satisfa -
téria, que contornasse ambas as dificuldades, foram monta
dos dois esquemas, a '"Operagao Jornaleiro" e o "Projeto
Colibri". Q primeiro consistiu em um conjunto de ativida-
des, visando a admissao dos jornaleiros, de tal sorte
que a situagao legal trabalhista dos mesmos fosse regula-
rizada. 0 ""Projeto Colibri', por sua vez, agambarca uma
série de medidas, de cunho social, educacional e assisten
cial, que estao sendo levadas a efeito, com o fito de es-

truturar a futura Casa do Jornaleiro.

0 infiéio da "Operagao Jornaleiro" foi marcado
pelo trabalho do Servige Social aque cadastrou aproxima-
damente quatrocentos jornaleiros. O cadastro constitui -

-se de uma foto e dados referentes ac nome, apelido, data
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de nascimento, endereco, nome do responsével, enderecgo do
mesmo, equipe, ponto de venda, se vendia jornal semanal e/
ou dominical, o grau de instrugao e ha quanto tempo ven -

dia Zero llora.

De posse desse cadastro, o Servigo Social ela -
borou cinco listagens, correspondentes a cada uma das e-
quipes, com o nome daqueles jornaleiros que seriam admiti
dos. Tal agao foi acompanhada pelos cinco Chefes de Equi-
pe. Coube, igualmente, ao Servigo Social o recolhimento
da documentacao necessaria para a contratagao. A grande
maioria dos jornaleiros nao possuia a documentacao exigi-
da e teve de ser orientada, no sentido de como obté-la.A-
inda, fez-se necessario clarificar o conteudo do Contrato
de Trabalho, o que foi executado por uma funcionaria da

area de Treinamento.

C processo de admissao foi acompanhado de uma
avaliagéo objetivando melhor conhecer a populagao—alvo,no
que concerne as suas caréncias, para entao, tornar viavel
uma atuagio mais concreta por parte da empresa, respeita-

das evidentemente as limitagoes da organizagao.

Para tanto, os trabalhos de avaliagao foram rea
lizados por uma equipe multidisciplinar durante o periodo
de janeiro a abril de 1987, abrangendo um universo de 246
jornaleiros maiores e menores, que atuavam com vendas du-

rante a semana e somente com edigoes dominicais.

As admissoes/avaliacoes comportaram cinco agoes

bésicas, conforme relatorio datado de 26.05.87:

1. Cadastramento documental e administrativo:
Identificagao pessocal por equipes, por pon -
tos de vendas e por categoria (semanal/domi-

nical):
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2. Inventario de saude: Conjunto de exames cole
tivos, e em alguns casos, individuais -- com
a finalidade de classificar, dimensionar e
organizar as acoes futuras de atendimento meé

dico/odontologico/ambulatorial;

3. Levantamento psicopedagogico: Avaliagao dos
perfis de inteligencia, de personalidade, ap
tid3o, escolaridade e potencialidades, com a
finalidade de estruturar atividades educacio
nais, de aprendizagem profissional e de trei

namento;

4, Cadastramento social: pesquisa de informacoes
de carater socio-economico/cultural, profis-
sional, familiar e comunitério, com a finali
dade de planejar e organizar as agoes futu -

ras no campo assistencial;

5. Identificagao de Registros Criminais: Pesqui
sas junto aos Registros da Policia Militar,
com classificagéo por processos, com a fina-
lidade de estruturar agoes de assisténcia pa

ra a recuperagéo e reintegragao social.

A partir destas mudangas, a admissac de jornalel
ros passou a seguir as linhas mestras do ritual executado,
habitualmente, com a maioria daqueles que se candidatam a
uma vaga na organizagao. Porem, dadas as caracteristicas
proprias desta populagaoc, bem como a dos entregadores de
jornal, algumas adaptagoes ocorreram visando a fazer uma re
leitura do ritual de admissao, de tal sorte que as pessoas
nele envolvidas pudessem representar o seu papel, respei -

tada a cultura dos jornaleircos e entregadores.
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Antes de ser ritualizada, a admissao destas pes
soas, a selecao se dava da seguinte maneira, segundo de; =
poimento de um informante: Os candidatos eram colocados
em pé. A pessoa responsavel pela selecao olhava para os
mesmos e lhes perguntava a respeito da atividade que exer
cism antes de se candidatarem a uma vaga na RBS. A sele -
cao era feita com base neste procedimento, ou seja, sem

nenhuma teécnica e sem nenhum rito.

Atualmente, todo o processo e feito no sentido
de cue estas pessoas saiam, independente do resultado,com
um sentimento de que ganharam alguma coisa e nao se sen -
tindo ainda mais marginalizadas. Com isto, as fungoes de

jornaleiro e entregador passaram a ser valorizadas.

A selecao dos jornaleiros inclui ainda uma en -
trevista com o chefe da equipe, o exame medico e uma en -
trevista com a assistente social, que ira preencher uma
ficha com os dados pessoais, familiares, educacionais,fun
cionais, econdmicos, concernentes a saude e ao lazer do

jornaleiro.

As fichas de cadastro social dos entregadores
sO serao completadas, no momento em que eles necessitarem
do Servigo Social. Nao ha uma entrevista obrigatoria, co-

mo no caso dos jornaleiros.

As fotocépias da documentagao exigida para a
assinatura do Contrato de Trabalho, quando se tratam de
entregadores, sao feitas na prépria Zero Hora, naoc se cons

tituindo em onus para os mesmos.

Findo o recrutamento e a selegao que correspon-
dem a fase de separagao do ritual, no periodo de margem
(periodo probatorio), tanto os entregadores como os jorna

leiros s2o treinados. 0 treinamento dos entregadores €
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feito pelos supervisores e o dos jornaleiros pelos chefes
de equipe. Neste periodo tambem acontecem entrevistas de
acompanhamento e de avaliagao realizadas pelas psicélo -

gas.,

Em um relatorio datado de 02.09.87, onde foram
compilados os dados levantados nas entrevistas de acompa
nhamento do periodo probatério dos entregadores do Depar-
tamento de Entrega Domiciliar da Zero Hora, le-se dentre
as sugestdes, trazidas por estes funcionarios com o fito

de colaborar no sentido de cque o seu trabalho se torne

mais fécil, duas recomendaqaes que merecem ser destacadas:

- A solicitacao de jacqueta ou colete luminoso

que identificaria o entregador na madrugada:

- Tratamento para com os entregadores com me-

lhor nivel,n3o serem tratados ''quase como marginais".

Istas duas colocagoes demonstram a necessidade
que o entregador possui de ser valorizado. A primeira, em
bora traga uma utilidade pratica, pois permite que os mo-
toristas vislumbrem a distancia a figura do entregador,a-
lém de tornar facil a identificacao por parte de outras
pessoas, simbolicamente, reflete a necessidade que o mes-

mo manifesta de se distinguir das demais pessoas.

Conm relagéo a segunda reivindicagao, por enten-
der-se que expressa uma realidade, dispensa maiores comen

tarios.

Nuanto ao Programa de Integragao que acontece
na fase de margem, sO os entregadores sao convidados a as

sistirem a palestra.

Sintetizando,o ritual de admisszo apresenta uma

fase de separagao (recrutamento e selegao), uma fase de
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margem (periodo probatorio que inclui o treinamento) e uma
fase de agregacao (a efetivagao do empregado), configuran-

do-se como um rito de passagem.

3.6 - 0 Ritual de Admissao: Barreira Ritualizada e Espago

Fragmentado

Conforme foli descrito nas péginas precedentes,
o ritual de admissao de empregados apresenta a dimensao

de rito de passagem. Todavia é preciso que se acresca, a

esta, mais duas facetas, a de barreira ritualizada e a de

espago fragmentado.

Enquanto rito de passagem, todas as pessoas,que
a ele se submetem, deveriam, passada a fase de ritualiza-
gao, serem incorporadas a empresa, porém isto nao aconte-
ce, o gue consubstancia a existencia de uma barreira ri -
tualizada. A empresa s6 abriga aquelas pessoas gque se mol
dam aos seus ditames, a sua cultura, a sua filosofia, o
que se torna compreensivel, atée certo ponto, pois seria
inviavel a absorcao de toda a mao-de-obra que diariamente,
busca uma vaga na organizagéo. 0 grande contingente de
pessoas gque espontaneamente se oferecem para trabalhar na
RBS, o fazem porque entendem ser esta uma empresa conheci
da, que oferece seguranca aos seus empregados, além da

possibilidade de crescimento a nivel profissional.

Aqui cabe uma digressao, no que concerne ao no-
me da organizagao enquanto simbolo dominante. A procura
por uma vaga na empresa esta intimamente ligada as repre-
sentagaes criadas em torno do nome da organizagao. Por
ser um simbolo dominante, o nome RBS apresenta prés pro-

priedades inerentes, a de condensagao, unificagéo de sig-

nificados dispares em uma tGnica formacao simbolica e de

polarizagao do sentido.



255

A primeira delas e a de condensagao, ou seja,

muitas coisas e acoes representadas em uma s0 formagao.
Todo o ritual executado dentro da organizagao tem como
ponto de referéncia o seu nome. Fle é a "marca" do ritual.
As agoes e esforgos evidenciados concentram-se em torno
do nome da organizaciao, no sentido de que ele nao venha a
ser denegrido, tanto gue costuma-se falar no "bom nome"

da organizacgao.

A segunda propriedade e a da unificagao de sig-

nificados dispares, e inclusive contraditorios, em una u-

nica formacao simbolica. Ao nome da organizacao estao as-

sociados a competéncia do seu quadro de pessoal, a ideia
da organizagao ser uma familia, a qualidade dos servigos

e dos produtos que saoc colocados no mercado, a sua capaci
dade de otimizar os recursos de que dispoe, a sua estru -
tura organizacional, enfim, todos estes significados pas-
sam pelos pressupostos da eficiéncia e eficacia organiza-
cionais que estao intimamente associados ao simbolismo do

nome da organizacgao.

A terceira propriedade € a da bi-polarizagao do

sentido. 0 polo sensorial provoca desejos e sentimentos,

encguanto o polo ideoldgico refere-se as normas e valores

que regem a organizacao social. O nome sempre & trabalha=
do no sentido de que o individuo venha a se sentir como
um integrante da familia organizacional, existe o desen -
volvimento do sentimento de '"pertencimento", que tem ini-
cio, a partir do ingresso do empregado na organizagao,
aduando igualmente, os valores, as normas e os regulamen -
tos (polo ideoldgico) lhe sao explicitados. Todavia, isto
deve se dar num clima de aceitagao, de tal modo que a per
cepcao do individuo seja aquela ligada aos aspectos posi-

tivos e nao ao controle € ao poder que recaem sobre ele,
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Voltando-se a questao da barreira ritualizada,
cumpre destacar gue em um pais como o Brasil, a exclusao
de um grande numero de pessoas do mercado de trabalho
tende a refletir, dentre outros aspectos, a falta de uma
politica economica por parte das autoridades governamen -

tais.

Com a inflagao desenfreada que vem se verifican
do nos ultimos tempos, tem-se como decorréncia, uma re -
tragéo no nivel de investimento das empresas, que prefe -
rem aplicar no mercado financeiro. Diante disto, uma gran
de parcela da populagao fica marginalizada do processo de
produgao e, por via de conseaqiiencia, do consumo, donde é
viavel inferir-se ser o governo um dos responsaveis pela
barreira que se impoe aqueles gue procuram meios de garan

tir a sua sobrevivencia.

Com isto, nao se esta eximindo a iniciativa pri
vada da sua responsabilidade social, mas sim, aventando
um argumento macro-economico, para tentar justificar de-

terminadas deliberacoes tomadas no ambito micro-economico.

No que tange a faceta de espago fragmentado do

ritual de admissao, pode-se dizer que apesar das pessoas,
em sua maioria, nao se organizarem no sentido de protesta
rem contra as negativas que lhe sao feitas, existe sempre
uma "brecha" para manifestagoes de inconformismo. Durante
a descrigﬁo da admissﬁo, enquanto rito de passagem, em al
gumas circunstancias pode-se verificar atitudes contesta-
torias. No ritual de admissao habitual, a candidata a Su-
pervisora de Telefonia demonstrou abertamente o seu des -
contentamento. Por ocasiao da seleqﬁo dos entregadores, a
solicitagﬁo para aque nao "xingassem' a moga aque daria os
resultados e nem esmurrassem a mesa, também permitiu vis-

lumbrar-se atitudes de reveolta. Na entrevista com os jor-
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naleiros, algumas reclamagoes contra certos procedimentos
levados-a efeito pela empresa transpareceram de maneira
clara. Todavia, tais circunstancias sao perfeitamente con
troladas pela ordem social vigente, até poraue consistem

em protestos isolados e nao em mobilizagao de vulto.

Por outro lado, estas atitudes revelam que ape-
sar do ritual dar elegancia e dignidade as coisas,as pes

soas com experiencia nac se deixam envolver pelo mesmo.

Nem por isso o ritual de admissao deixa de re-
presentar uma ameaca em termos de possiveis alteragoes no
"status quo" pois, do contrario, nao haveria a necessida-

de de se ter tanto cuidado na escolha das pessoas.

As indicagSes de Diretores, especialmente, cquan
do se tratam de cargos chaves, como os de CGerentes Lxecu-
tivos, refletem esta preocupacao. O grau de conscientiza-
gao de uma pessoa neste nivel pode possibilitar a articu-
lagao de manobras que visem a subverter a ordem. Portanto,
¢ importante o exercicio de uma selegao e de um controle

mais rigorosos, quando se trata deste publico-alvo.

A simples presenga de um seguranca para organi-
zar o fluxo de pessoas, que chegam ate o setor de Recruta
mento e Selegao, parece servir de sustentagéo para a afir
mativa de que sempre existe o risco de acontecerem distur
bios durante o processo ritual. Portanto, necessaria se

faz a presenga de alguém gue garanta a orden.

I preciso que se ressalte nao serem estas carac
teristicas um privilégio do ritual de admissao em uma en-
presa., Elas encontram-se permeando todo o tecido social,
seja no caso do vestibular (Teixeira, 1981), seja nos con
cursos para a obtengao de vagas no Servigo Publico, ou

mesmo nog rituais para ingresso em cursos de Mestrado e
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Doutorado. Em todas as situacoes citadas, tem-se a dimen-
sao de rito de passagem, de barreira ritualizada e de es-

paco fragmentado.



CAPITP2ULO IV

4. COQUETEIS, ALMOCOS E JANTAS; O COTIDIANO CEDE LUGAR
AS CELEBRAGOES

4.1 - Introdugao

Este capitulo tem por objetivo a narrativa de
algumas celebragoes levadas a efeito na Rede Brasil Sul

de Comunicacoes.

'm todas as organizagaes, manifestagSes rituais,
sob a forma de celebragoes, sao engendradas, com a finali
dade de integrar as pessoas que compoem o seu gquadro fun-
cional. A RBS parece cultivar este habito de maneira in-

tensa.

0 fato dos homens gostarem de festas, encontra

em Teixeira (1987), uma explicagao

"... festa remete a nogao coletivamen
te vivenciada, de alegria, de bem-es-
tar, de felicidade, de satisfagao, de
amizade, de descompromisso. Tudo isto
& expresso numa sintese perfeita, por
coisa boa" (p. 22).

Contudo, as festas organizadas pelas empresas,
. - - ”
trazem em seu bojo algumas caracteristicas, mais proximas

daquilo que Cox (1974) postula, ou seja, de que o ritual
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perdeu a sua dimensac libertadora, na medida em que a ideo
logia o perpassa. Nas palavras de Cox (1974, p. 75): "O ri
tual forgado, imposto de cima, estrangula a espontaneidade

e petrifica o espirito".

Na verdade, como sera possivel verificar nas pré
ximas paginas, algumas celebragSes realizadas pela empresa
se apresentam nuito mais como um compromisso, uma obriga -
950 profissional, do que como um momento de "desfrute das
coisas tidas por boas'" como afirma Teixeira (1987), pelo
menos para um determinado nivel funcional, pois quanto mai
or a escolaridade e o grau de conscientizagao, mais clara
se torna esta visao acerca do ritual castrado da sua dimen

sao imaginativa, criativa e inovadora.

Dado que grande parte dos rituais observados ti-
veram ligacoes com um grupo especifico de trabalhadores da
empresa, isto €, com os jornaleiros, decidiu-se por tecer
uma descrigao sobre esta populagao, permitindo assin, a
compreensao dos rituais.nos quais eles foram os atores

principais, com base num contexto mais amplo.

As homenagens prestadas e recebidas pela RPES, em
face da sua relagao com o publico externo, também serao ex

postas ao longo do capitulo.

4.2 - A RBS Festeja os seus Jornaleiros

4,2.1 - 0 jornaleiro e a sua trajetéria

Ao se conhecer um pouco da historia dos jornalei
ros, estes trabalhadores-criangas, vem a tona uma realida-
de social, impossivel de ser neglipenciada por parte de
quem realiza uma pesquisa, onde o ser humano se consagra

como o sujeito de todas as coisas. £ € esta uma das razoes

pelas quals se pretende realizar um registro mais abrangen
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te, antes de se deter, especificamente, no foco principal

da pesquisa. Afora a colocacao anterior, que por si so, ja
seria suficiente para permitir um maior aprofundamento emnm
termos de conhecimentos gerais acerca desta populagéo, ou-
tro argumento justifica plenamente a insercao neste terre-
no. £ que dificilmente alguém, pouco habituado, em termos

de vivencia, no dia-a-dia, com estes meninos, iria compre-
ender determinados procedimentos ocorridos durante as ceri
manias, nas quais eles foram os atores principais, sem que
se descrevesse um pouco da sua cultura, dos seus valores,

da sua praxis.

Fstes elementos, a principio, podem ser retira -
dos das avaliacoes levadas a efeito junto a populagao de
jornaleiros da RBS, dentro da perspectiva do Projeto Coli-

bri -

4.2.2 - 0 Projeto Colibri

A fase subsegiiente a Operagao Jornaleiro, refe -
renciada no capitulo anterior, consiste em uma serie de a-
qaes sociais, educacionais e assistenciais, visando ao a-

tendimento dos jornaleiros. £ o Projeto Colibri.

0 nome do Projeto remete a uma analogia entre o
gue a empresa se propoe a executar e aquilo que é relatado
em um conto. Segundo a narrativa, havia um incendio na flo
resta. Todos os animais buscaram abrigo, na margem oposta
do rio. Ao observar um bando de colibris que carregavam a-
gua em seus bicos, um dos animais, perquiriu: Vocés acredi
tam que com isto conseguirao apagar o fogo? Ao que os colil
bris responderam: Acreditamos apenas que estamos fazendo

a nossa parte.

Esta e a filosofia do Projeto Colibri, adminis -

trado pela Fundagao Mauricio Sirotsky Sobrinho, ou seja,
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embora a PRS nao possa, isoladamente, resolver o problema
de todos os menores carentes existentes na sociedade, pelo

menos ela esta dando a sua parcela de contribuigﬁo.

Estudos preliminares vem sendo realizados, pelo
Comité do Projeto Colibri, visando a concretizar a implan-
tacao da Casa do Jornaleiro. O Comité € integrado pela Fun
daqéo Mauricio Sirotsky Sobrinho, pela area de Recursos Hu
manos da RBS, pela Circulagao da Zero Hora, pela area Juri

dica da RBS e por uma arquiteta da Construtora Maiojama.

Nas Jjustificativas do Projeto, datado de outubro

de 1986, le-se:

"A lideranga do jornal Zero Hora no am
biente em que atua é o resultado de
uma harmoniosa combinagao de profissio
nais que reunen dedicagao, talentos,co
nhecimentos, habilidades e organizagao
Numa das extremidades desta formidavel
estrutura de recursos humanos esta (o]
menor jornaleiro. O reconhecimento de
sua importancia na historia do desen -
volvimento do jornal, o conhecimento
das suas emogoes e dificuldades de as-
cengéo social vem ha muito preocupando
o fundador Mauricio Sirotsky Sobrinho,
seus seguidores e os colaboradores, fa
zendo da ideia da criacao da 'Casa do
Jornaleiro' mais cue um projeto, um
compromisso social."

0 suporte financeiro para a viabilizagao do Pro-
jeto advém da retencao, permitida pelo DL 4048 - Art. 52 e
DL 8621 - Art. 62, de contribuigoes recolhidas ao SESC,

SESI, SENAC e Salario Educacao.

Fm 09.02.87, um relatorio de acompanhamento defi

ne as competencias profissionais:
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"Tecnicamente o Projeto é de execug@o
da area de Circulagao. A area de RH,
ac dar suporte ao processc de opera -
cionalizacao, confere-lhe o sentido
social ... Para RH o objetivo & ... a
resultante social a longo prazo: reti
rar os menores jornaleiros de uma tra
jetoria que desemboca na marginalida-
de e na pobreza cronica, para ofere -
cer-lhes uma outra, que conduz a opor
tunidade de profissionalizacao e de
un futurc mais digno"

Segundo relatorio realizado em maio de 1987, in
titulado Projeto de Profissionalizagao de Jornaleiros(Pro
jeto Colibri); descrigﬁo sumaria de dados e fatos, em um
primeiro momento a RBS se interessou apenas pelos aspec -

tos tecnicos e economicos do Projeto, que consistiam:

- na possibilidade de introdugao, mediante con-
venios com o SENAI e SENAC, de cursos de aprendizagem que
pudessem ser direcionados a qualificagao de mao-de-obra
especifica, ligada as areas de comunicacao, suprindo as-

sim, uma carencia do mercado;

- na perspectiva de retengéo de verbas de con -
tribuigao que vinham sendo recolhidas équelas institui -
goes, sem que a empresa recebesse qualguer beneficio ou

solucao para os seus problemas de mao-de-obra qualificada;

- na possibilidade de utilizagao, em favor da
Zero Hora, das quotas obrigatorias de inscrigzo de menores

aprendizes das outras empresas do Grupo RBS.

Todavia, segundo o mesmo relatorio, o grupo. que
ficou incumbido de elaborar o projeto "Profissionalizagao
dos Jornaleiros'" acabou dando um direcionamento social

aos trabalhos, levado, principalmente, pelos seguintes as
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pectos:
- a cultura humanista da empresa;

- o reconhecimento da importancia, do valor e
das carencias dos jornaleiros, aliado a vontade de oportu
nizar-lhes uma melhoria nas suas condigoes, atraves da Ca

sa do Jornaleiro:

— a descoberta de caminhos que parecem viabili-
zar as expectativas dos jornaleiros e da empresa, median-
te uma combinacao de aspectos legais, tecnicos, institu -

cionais e esforgos humanos.

Tvidentemente que um projeto deste ambito requer
a participacao de inumeras instituigaes e a efetivagao de
diversas agSes combinadas. Para tanto, as responsabilida-
des foram divididas, conforme podera ser observado, nas

linhas que se seguem:
A PBS caberia:

- a admissao de todos os jornaleiros, tanto mai
ores como menores, inclusive analfabetos, desde que lhes

fosse propiciada a inscrigao em cursos;

- o pagamento de uma remuneragao que nao fosse

menor do-que um salario minimo;

- o fornecimento de abrigos (capas) contra a

chuva e o frio;

- a elaboragao de avaliagoes junto aos jornalei
ros admitidos, com a finalidade de dimensionar as estrutu

ras de atendimento;

- a estruturagzo de planos de carreira e suces-
sao, permitindo que os jornaleiros qualificados, tenham

acesso a outras atividades, em todas as areas da RRS:
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- a consecugao de programas especiais de treina

mento.

A Secretaria Municipal de Fducacao faria a sua
parte, no que concerne a alfabetizacao de adultos e meno-

res e ainda com cursos formais de 12 Grau.

Através de convénio com a RBS, o SENAI e o SENAC
estruturariam cursos de aprendizagem de menores, privile-
giando aguelas ocupacoes especificas em que a empresa pos

sui maior caréncia de mao-de-obra.

A Tundacao Mauricio Sirotsky Sobrinho  ficaria

responsavel pela:
- administragao da 1mplementag§o do Projeto;

- complementac2o de beneficios e servigos assis
tenciais, medicos, educacionais e recreacionais, nao co-

bertos pela RBS;

- representaqao institucional da RBS, junto a

entidades externas, sempre gue o assunto for "jornaleiros";

- elaboracao do projeto, construcao e adminis -

tracao da Casa do Jornaleiro.

A Fundagao Mauricio Sirotsky Sobrinho devera ad
ministrar este Projeto, tendo presente dois momentos dis-
tintos: o primeiro, até a construgao da Casa dc Jornalei-
ro e o segundo, apos a Casa do Jornaleiro estar pronta,
quando lhe cabera a divulgacao da sua experiéncia, a fim
de que as demais empresas se vejam impelidas a executarem

projetos desta ordem.

4.2.3 - 0 perfil dos jornaleiros da RBS

Fm 31.03.87, a Zero Hora possuia 246 jornaleiros

em seu aquadro funcional.
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Para preencher as lacunas existentes em termos
de dados que permitissem um conhecimento maior acerca das
condigoes sociais, psicopedagogicos e de saude dos jorna-
leiros, foram elaborados estudos, denominados de avalia -
coes, junto a este publico-alvo, no periodo de janeiro a

abril de 1987.

As avaliagoes realizadas pelo Servigo Social a-
tingiram 216 jornaleiros, as avaliacoes psicopedagogicas

221 e o censo de saude 245.

0 relatorio de levantamento da realidade social
dos jornaleiros é aquele que apresenta uma riqueza maior

de informagoes.

Nele e possivel verificar-se que, do universo
de 216 jornaleiros pesquisados, 148 (68,5%) sao menores
na faixa dos 12 aos 18 anos incompletos e 68 (31,5%) sao
maiores na faixa dos 18 aos 6C anos, sendo cue, dentre es
tes Giltimos, a maior concentragao esta entre os 12 e 25

anos, ou seja, 29 (13,5%) jornaleiros.

Com relaczo ao sexo € possivel constatar-se que
90%, ou seja, 195 jornaleiros, sao do sexo masculino e

que somente 21, portanto 10%, sao do sexo feminino.

Devido a pouca idade, a maioria dos jornaleiros

constitui-se de solteiros, sem filhos.

No que tange a naturalidade, 114 (52,5%) jorna-
leiros sao nascidos em Porto Alegre, 92 (42,5%) sao do in
terior do estado do Rio Grande do Sul e 10 (5%) sao natu-

rais de outros estados do pais.

A maior parte reside em areas perifericas de
Porto Alegre e da regiao metropolitana, sendo que os muni

cipios de Cachoeirinha e Viamao e o bairro Partenon em
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Porto Alegre representam 45% da localizagao residencial

dos jornaleiros.

A situacao familiar retrata um quadro onde 44%
dos jornaleiros residem com os pails e irméos, 149 residem
com o pal ou a mas e mais os irmaos, sendo que destes 14%,
a maior parte reside com a mae e os irmaos (9%), o que de-
monstra ser a figura paterna a mais ausente. Os restantes
429 residem com o esposo(a) e filhos: mae, padrasto e ir-
mMaos : parentes; com os filhos; sozinho; companheiro(a) e
filhos; pai, madrasta e irmaos; esposo(a), filhos e ou-
tros dependentes; amigo(a); esposo(a); pais, irmaos e de-

pendentes: pais; companheiro(a); mae; irmaos.

Quanto a filiagao, 116 (54%) jornaleiros possu-
em os pais vivos, embora muitas vezes eles estejam separa

dos.

Fxiste uma predominancia das familias compostas
por cinco pessoas ou mais; 167 (77¢) jornaleiros encon -~

tram-se nesta situagao.

Nuanto ao grau de instrucao dos 148 menores, 18
sao analfabetos, 125 tém escolaridade que varia da primei
ra a oitava série do 19 Crau, sendo cue, desses 125, so-
mente 66 estao freqiientando a escola, os outros 59 evadi-
ram-se. Existem apenas 4 jornaleiros menores com escolari
dade a nivel de 2° Grau e 1 com Supletivo de 12 Grau. 0
grupo dos Jjornaleiros mailores apresenta 14 analfabetos,S1
com escolaridade que varia entre a primeira e a oitava sé
rie do 12 Grau. Dos 51, somente 23 encontram-se estudando.
Dentre estes jornaleiros maiores, 3 tém escolaridade a ni

vel de 22 Grau.

Dos 216 jornaleiros, 201 (93%) tém o seu tempo

de servigo dedicado a venda de Jornais variando entre 1
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ano no minimo e 14 anos no maximo, sendo que somente 15
(79%) est3o executando esta tarefa ha menos de um ano. A
maior parcela destes jornaleiros nao possuem outra ativi-
dade sem ser a venda de jornais. No grupo dos maiores, o
percentual dos que nao exercen outra profissao e de 78%,

enquanto cue no grupo dos menores este percentual chega a

93%.

Aqueles menores que exercem outra atividade,sem
ser a venda de jornais, desempenham as seguintes fungaes:
limpeza, biscate, pintura, ajudante de pedreiro, borra -
cheiro e "office boy". Ja os maiores que acumulam com a
venda de jornais, outras atividades, exercem as seguintes
fungoes: biscate, faxina, costura, pintura, confeiteira e

garcom,

Os responsaveis pelos menores, isto e, pai, mae,
padrasto, madrasta, avo, etc., quando do sexo masculino,
tendem a executar, em maior numero, as fungoes de pedrei-
ros, vigilantes, jornaleiros, marceneiros, operarios e
funcionarios da Prefeitura. Fntre as atividades profissio
nais dos responséveis femininos a atividade que se desta-
ca € o trabalho doméstico (faxineira, cozinheira, serven-
te e doméstica), sendo o numero de mulheres que nao traba

lham fora de casa, também muito significativo.

No que concerne a renda familiar, os jornalei -
ros contribuem com uma parcela expressiva nas despesas da
casa. A maior parte dos seus rendimentos sao entregues pa

ra os pais ou responsaveis.

o setor de saude, 60% dos jornaleiros passaram
a usufruir dos beneficios da Previdencia, quando foram con

tratados pela empresa.

Dos 216 jornaleiros, 75 (35%) procuram atendimen
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to medico em postos de saﬁde, 39 (18%) em hospitais, 32
(15%) procuram a Santa Casa, 25 (12%) se utilizam do
INAMPS, 25 (12%) nunca procuraram atendimento medico e os
20 (8%) restantes, procuram os mais variados recursos me-—

dicos.

Nuanto ao atendimento odontologico 75 (35%) jor
naleiros nunca foram ao dentista ou recorreram a ele uma
so vez, 54 (25%) jornaleiros utilizam os postos de saﬁde,
28 (123%) jornaleiros dispoem deste recurso na escola, 13
(6%) procuram dentistas particulares e os 46 (21%) restan
tes procuram os mais variados locais onde e efetuado este

tipo de atendimento.

A nivel de lazer, entre os menores de 18 anos,a
opcao mais citada foi a de jogar bola, seguindo-se ver te
levisﬁo, andar de bicicleta, passear, dormir, escutar ma-

sica e brincar.

Entre os maiores com familia, o tempo destinado
ao lazer e ocupado com a tarefa de arrumar a casa, fazer

trabalhos manuais, escutar radio e descansar.

Nuanto a expectativa de uma atividade profissio
nal futura, tanto maiores como menores manifestaram vonta
de de: permanecer como jornaleiro; de exercer alguma ati-
vidade ligada a mecanica; alguma atividade vinculada ao
comércio; e ainda, ser seguranga. Todavia, 40 (18%) jorna
leiros, entre maiores e menores nao souberam responder a

este iten.

As atividades que mais aparecem entre os jorna-
leiros maiores do sexo feminino sao as seguintes: costura,

tricot, balconista e haba.

Entre os menores as atividades ambicionadas en

maior numero sac: motorista, jogador de futebol, "office
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boy", chefe de equipe e médico.

Por sua vez, o acompanhamento psicopedagéﬁico,
realizado com 221 jornaleiros, permitiu que fossem detec-
tados aspectos tais como: baixo nivel de conscientizacgao
e de aspiracoes, o que reflete um fator limitante as po -
tencialidades latentes de desenvolvimento educacional e

profissional, e baixo nivel cultural.

0 perfil motivacional volta-se fortemente para
os fatores Higienicos (necessidades Fisiolégicas e de Se-
guranca). 0 fator de Associagao predominante e o do tipo
negativo. No que concerne a Auto-Estima e Realizagao, os
indices s3o baixos, revelando pouco interesse em educagao

e aperfeigoamento.

Com base nas avaliacoes feitas pelas psicologas,
somente 67 (30%) jornaleiros, dos 221, revelaram condigoes
favoraveis em aptidoes e caracteristicas pessoais, para
serem treinados e assumirem atividades de pequena comple-
xidade ou outras de maior complexidade, que exijam um bom
potencial individual para o éxito do processo de aprendi-

zagen e desenvolvimento.

0 censo medico levado a efeito, junto a 245 jor
naleiros, permitiu a verificacao de um quadro clinico de
subnutrigao, nas faixas etarias mais baixas. As doencgas
de pele apresentam-se com altos indices em quase todas
as faixas etarias. Existe, ainda, uma grande incidéencia de

caries dentarias.

Ao analisar-se estas informagoes, verifica-se u-
ma contradicao entre os dados obtidos pelo Servigo Social,
constantes no relatorio de levantamento da realidade so -
cial dos jornaleiros e as avaliagoes psicopedagogicas. Se-

gundo este Ultimo relatorio, mediante testes feitos com
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221 jornaleiros foi possivel detectar um baixo nivel de
aspiragoes entre os membros deste estrato funcional, uma
vez que os indices referentes a Auto-Estima e Realizagao

do perfil motivacional dos mesmos nostraram-se nuito bai-

X0E.

Porém, os dados obtidos, pelo Servigo Social,
junto a 216 jornaleiros, revelaram que entre os menores
(que representam 68,5% dos pesquisados), uma das ativida-
des mais ambicionadas é a de ser médico. Ser jogador de
futebol é outra profissao almejada pelos garotos, exata -
mente pela possibilidade de ascengao social que a mesma
deixa antever. Um dos caminhos comumente utilizado, pelas
pessoas de baixa renda para chegarem aos degraus da fama
e da riqueza, € o do esporte. Nao faltaram exemplos de
desportistas brasileiros, provenientes das camadas mais
humildes da populacao, nas Olimpiadas de Seul, em 1988,

comprovando esta afirmagao.

Portanto, € possivel concluir-se que o jornalei
ro possui aspiragoes. Tanto isto é verdade, que na  pro-
pria entrevista de selegao descrita pela pesquisadora, no
capitulo anterior, dos 12 entrevistados, 3 (33%) escolhe-
ram como futuras profissﬁes, atividades que requerem for-
magao a nivel de Terceiro Crau, 3 (25%) optaram por ativi
dades que requerem escolaridade a nivel de Segundo Grau
e/ou alguma especializagao, portanto, 7 (58%) candidatos
a jornaleiros possuem pretensoes de uma melhor gualifica-
950 profissional no futuro, o que vem ao encontro dos da-
dos coletados pelo Servigo Socizal e denota alguma falha

nos testes psicologicos.

Estes dados revelam, ainda, um perfil de profis

sional extremamente carente; por isso, todos os benefici=

0s, aque possam ser oferecidos pela empresa, representam
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uma contribuigao muito grande, no sentido de minimizar es

te guadro de necessidades.

Mas ha que se entender a importancia da empresa
nao gerar expectativas impossiveis de serem atendidas a
curto e medic prazo. Lstas pessoas, ao passarem por toda
a sorte de privagoes, sejam elas de ordem alimentar, de
moradia, vestuario, saude e educagﬁo, quando alguem ou al
guma organiza950 lhes acena com uma perspectiva de vida
um pouco melhor, porem so a nivel de discurso, sem uma
correspondencia em termos préticos, tendem a cobrar a exe
cucao do prometido, sistematicamente. Caso nao sejam aten
didas, elas incorporam o sentimento de terem sido engana-
das, o que & perfeitamente compreensivel, na medida en
que sSao seres humanos "trapaceados desde o seu nascimento",

conforme escreveu Bastani (1986, p. 148).

A nogao de longo prazo ao nivel organizacional,
nao faz parte da vida do jornaleiro, que precisa se ali -
mentar e nao dispoe de dinheiro, que precisa se vestir pa
ra enfrentar o ambiente hostil da rua e nao possui recur-
sos, tudo isto, nao a curto prazo, mas sim a curtissimo

prazo, resumindo em uma uUnica palavra, "hoje".

4.2.4 - 0 jornaleiro faz a leitura da sua relacgao de tra-

balho
4.,2.4.1 - A Carteira de Trabalho

llo momento em que a empresa reconhece o jorna -
leiro como seu empregado e assina a sua Carteira de Traba

lho, este profissional faz a leitura deste simbolo.

Os jornaleiros, via de regra, veem a Carteira
Profissional como uma ''coisa ma', porque ela implica mai-

or controle scbre eles. Acresca-se a isto o fato de, nor-
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malmente, os guris serem filhos de pais 'biscateiros", o
que, por efeito demonstragﬁo, faz com que eles entendam

os trabalhos temporérios, sem compromisso, como sendo a
melhor forma de ganharem a vida. A Carteira Profissional

lhes parece boa, por ocasiao da demissao, quando a empre-
sa se vé obrigada a um dispéndio maior. Algumas vezes, e-
les agem erradamente, premeditando a sua exclusao do qua-

dro funcional da empresa.

Com o objetivo de alterar esta forma de agir e
pensar € que no ritual de admissao, exposto no capitulo
precedente, a técnica em selegao engendra todo um discur-
so, enfatizando a importancia e os beneficios decorrentes
da assinatura da Carteira de Trabalho. Diminuir o indice
de rotatividade dos jornaleiros e outro objetivo da sele-
cionadera que, para tanto, executa todo um trabalho de

conscientizacao junto a este publico-alvo.

Mas, nao sao todos os jornaleiros que acham ru-
im possuir carteira assinada. Um exemplo é o da jornalei-
ra que escreveu uma carta para um funcionario da Circula-
950, a época da assinatura do seu Contrato de Trabalho,
conferindo um valor positivo a2 sua nova condigﬁo de empre
gada da Zero Hora. A reprodugao, na integra, desta carta

permite que esta profissional se expresse por si mesma:

"06.01.87

Venho por meio desta agradecer pela
demonstragao de gratidao e interesse
em preocupar-se em nosso futuro assi-
nando e oficializando nossa carteira
eu chorei realmente eu chorei légri -
mas de alegrias e de emogao, eu aguar
dei, apgpuardei muito este momentc mas
muitas vezes minhas esperangas foram
agua abaixo. Parecia este maravilhoso
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dia demorar muito. Pelos meus documen
tos vocés podem ver a data do meu nas
cimento eu recebi isto como um presen
te de Aniversario de todos eu tenho a
impressao eu tenho como meus idolos
principalmente: Ao ... da circulagao
o magrinho de oculos gue pegou con
tao boa vontade no meu documentos no
dia 5, A ..., A ... € a todos voces,
Deus os abengoem esta € minha homena-
gem de gratificagao gente voces nem
imaginam como eu precisava disto to-
dos estes anos de trabalho, amor, fi-
delidade e dedicagao ... E de fartura
isto eu sou grata minha vida mudou
desde 1976, o qual me foi confiado pe
lo senhor bondoso ... o meu farto ga-
nha pao, para mim e para minha fami -
lia na mesa n3o se conheceu mais misé
ria, mas os meus desesperos nunca dei
charao de se voltar para momentos de
inGltilidades fisicas o que gragas a
Deus terminaram agui. Isto vocés po-
dem ter certeza que o espirito bemfel
tor do nosso saudoso e bem lembrado
Mauricio contribui em grande parte na
vossa intuicao desta maravilha, eu es
crevo chorando pois nao tenho pala -
vras para expressa minha emogao, gen-
te eu fui sou e sempre serei a sua de
dicada negrinha a ... responsa, Iisto
voces podem ter certeza, entre os
meus colegas tenho certeza de que eu
fui a mais esforgada e a que mais ne-
cessitava deste grande beneficio. So
vivo dai é a Unica renda que eu tenho
nZo tenho beneficio nenhum além de vo
cés se nao fosse pela Zero Hora o ...
sabe que eu nao estaria mais vivendo
pois: nao tinha condigoes, foi guando
fui a ele pedir um pontinho de traba-
lho, voceés sabem aonde existe servicgo
no meu setor de servigo a negrinha
sempre esta, muitas vezes mesmo com o
coragao aos prantos por prcblemas a-
lheios ao servige mesmo assim eu fago
com que chegue com carinho e dedica -
cao o jornal aos fregueses e leitores
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pois isto e nada mais que meu dever e
obrigacao, para mim da parte deles eu
nada tenho a reclamar nem se quer a
me queixar e vocées saben gente queri-
da que o nosso trabalho nao € facil
cheio de rigor nao podendo se esqui -
var de tempestade mas feliz de nos
que temos um servigo.

ASSinadO LR I B I N N

Tambem me alegro pelos meus colegas
e que sejam digno de vossa considera-
cao. Cara eu nao tenho certeza que o
teu sobrenome seja este porém o ...da
circulacao so podes ser tu.'"l

A gratidao que a jornaleira sente, em relagao a

empresa, transparece na sua carta.

A presenga do Heroi Cultural, Mauricio Sirotsky
Sobrinho, ministrando os ditames acerca do comportamento
a ser adotado pelos homens, tambem integra a missiva, des
nudando assim, uma parcela do universo simbolico da refe-

rida funcionaria.

Para que se possa entender o porqué desta postu

ra da Jjornaleira e preciso que se conheca um pouco da sua

vida.

Matural do interior do Estado, nascida em 1934,
esteve casada durante 14 anos, separada ha 10 anos, tem
seis filhos, sendo que o menor de 6 anos nao € fruto da
relagéo matrimonial. Dos outros cinco filhos, dois, apesar
de nao morarem junto com a mae, sao por ela sustentados:um

rapaz que possui disritmia e uma filha com 14 anos (na & —

1. Os espagos em branco, correspondem a nomes de pessoas

que foram omitidos, inclusive o da propria jornaleira.
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poca da entrevista). Esta ultima vive com um companheiro
e ja é mae.
No que concerne a escolaridade e ao trabalho, a

jornaleira completou o 12 Grau e vende Zero Hora ha 9 ar=

nos, numa média de 100 jornais/dia.

llo ambito da satde, a jornaleira so passou a
usufruir dos beneficios da Previdéncia apos a assinatura
do seu Contrato de Trabalho, em 16 de fevereiro de 1987.
Quando necessita de atendimento meédico procura a Santa Ca
sa e o Centro de Satide. Quanto 20 atendimento odontologi-
co, ela se utiliza de dentistas particulares, porque pos-
sui alguns profissionais nesta area cue sao seus clientes,

o que faz com que lhe cobrem menos pela consulta.
Nas horas de lazer, descansa em casa.

A funcionaria reside em um prédio da Entrega Do
miciliar da Zero Hora, em troca de manté-lo limpo. Em ter
mos de moveis e eletrodomésticos o seu patrimanio se re -
duz a um radio portatil, Sem geladeira, sem televisor e
tendo ganho uma cama ha pouco tempo, pois dormia no chao
com o seu filho, esta era a vida da funcionaria, a eépoca
em que o Servigo Social realizou a entrevista de cadastra

mento, em fevereiro de 1987,

A pesquisadora, ao conhecer a referida profis -
sional, ouviu dela as seguintes palavras: "Fu s0 aprendi

a trabalhar na minha vida'.

Diante deste quadro, e possivel compreender o
conteudo da carta, no gque concerne ao reconhecimento da

jornaleira para com a empresa.

Todavia, a atitude da organizagao nao & tao fi-

lantrépica como parece: primeiro, porque a assinatura da
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Carteira de Trabalho partiu de imposicoes governamentais;
segundo, porque a moradia oferecida a jornaleira é paga
com a sua forca de trabalho. Nao se esta postulando que a
empresa deva se portar como uma entidade de amparo aos
desvalidos, mas sim, o que se pretende € mostrar como a
forga do mito Mauricio Sirotsky Sobrinho, pode gerar uma
leitura dos acontecimentos, sob o ponto de vista humano e
social, encobrindo o lado comercial da empresa. O depoi -
mento da jornaleira reflete exatamente este posicionamen-

tOO
4.2.4.2 - 0 cracha

Com relagao ao uso do craché, a pesaguisadora p§
de observar em uma das vezes, que foi até a CAF - setor
jornaleiros, uma menina franzina, aparentando 8 anos, mas
que na realidade possuia 12, levando a mao ac peito e di-
zendo: '"Agora eu sou importante". Inquirida, pela recep -
cionista da CAF, sobre a razao da sua importéncia, respon

deu ser devido ao uso do cracha,

Tentando encontrar exp_licagoes que clarificas-
sem esta visdo positiva da jornaleira acerca do cracha, a
pesquisadora leu no Rabiscec n? 126, de abril de 86, e no
jornal Zero Hora, do dia 03.04.86, p. 5. que quando Mauri
cio faleceu, e tomou posse a nova diretoria, a viuva, num
gesto simbdlico, passou o cracha de Mauricio Sirotsky as
maos do novo Presidente, dizendo que o mesmo deveria es -

tar sempre na sala da Presidencia da RES.

Todo o formalismo e o aspecto mitico deste ato,
é revelado nas palavras da mensagem lida pela vituva. A in

tegra do texto € a seguinte:

"Meus amigos e minhas amigas:
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"Esta nossa reuniao tem como objetivo
tornar publico e empossar a nova Dire
cao Ceral da Rede Brasil Sul, a nossa
RBS.

Nste modelo seria o de Wauricio e
nasceu do consenso de todos.

Fm momento algum, houve qualquer du-
vida de que o Jayme deveria ser, como
de fato o sera, o nosso novo Presiden
te.

0 Jayme & um profissional respeitado
por aquelas virtudes de que sao feitos
0s grandes empresarios: conhecimento,
probidade, capacidade de trabalho e
lealdade as causas da organizagao.

Ele sabera, com sua inteligencia e
sensibilidade, captar as exigencias
que, a cada dia, a evolugao do meio e
a expansao da RBS lhe farao, tomando
com firmeza e executanto com seguran-
ca as decisdes e providéncias necessa
rias.

Ao seu lado, estarao o Fernando Er-
nesto, o Nelson, o Carlos, o Marcos e
o Pedro.

Scbre o lelson e o Pedro, posso afir
mar, sem mede de errar, que ascende -
ram empresarialmente porgue unem a vo
cagao e os principios do Pai a uma sé
lida formagao profissional.

Para aludir ao Fernando Ernesto,tomo
emprestada ao Mauricio uma frase que
ele usava com freqiiencia, quando o ci
tava e ao Jayme: 'No irmao - Jayme -
encontrei um amigo; no amigo - Fernan
do - achei um irmao.'

Devo referir uma palavra especial
aos meus genros, Carlos e Marcos.Além
de competentes e dedicados, devemos a
sua abnegacao e lealdade, em grande
parte, a felicidade de havermos chega
do, tao rapidamente, a formulagao des
te novo modelo.

Marlene, Rosa, Suzana, Sonia, Nara e
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Marcia tém, também suas responsabili-
dades ampliadas.

Alénm de continuarem a apoiar e a aju
dar seus maridos, lhes cabe, como ta-
refa permanente, contribuir para a
continuidade do c¢lima de humanismo
que sempre marcou a RES.

Este ambiente,que € o nosso maior pa
trimonio, onde cada um ajuda o outro
e todos contribuem com bondade, humil
dade e dedicagao para formar um clima
de emulagaoc sadia &, com certeza, a
partir de hoje, a meta principal de
vocés, minhas queridas.

Se precisarem, contem comigo.

Deveria dirigir-me aos demais membros
da Diretoria, que aqui, também, repre-
sentam nossos quatro mil colaboradores,
como Senhores Diretores.

Prefiro chama-los de *meus amigos e
companheiros do Mauricio!.

Nao peco € nem oferego a vocés nada
que o conhecimento cue temos uns dos
outros ja nac haja provado gue € co-
mum a todos: otimismo, trabalho, con-
fianga no futuro, coesao, tolerancia,
COmpreensao e vontade de crescer.

Ha imensos horizontes pela frente,pa
ra todos voces.

Estendam esses horizontes para oS
nossos companheiros dos demais esca -
1oes. Ajudem a consolidar a tradigao
desta casa, de ser uma escola de tra-
balho e um meio de realizagao indivi-
dual para todes.

OQueremos que este mcdelc gue hoje
marca o inicio de uma nova fase da vi
da da RBS seja s6lido e perene. .& que
permita que atraves dos anos e das dé
cadas, a RBE continue a crescer, e a
ampliar os servigos aque presta a cole
tividade. -

I preciso ser assim.
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Porque, so6 se for assim, estaremos
provando que assimilamos tudo aquilo
que o Mauricio nes ensinou.

£ um modelo onde devem predominar o
humanismo, a vocacao social e o pro -
fissionalismo.

Mauricio:

lNos estamos fazendo tudo que tu que-
rias que fosse feito. Tu e eu estamos
depositando nas maos deste grupo, que
compGe a nova Diregao Geral, a respon
sabilidade de levar adiante tudo o
que foi realizado até agora.

f por isso, Mauricio, que dagqui a
pouco estarei passando as maos do Jay
me o teu cracha, que havera de estar
sempre na sala da Presidéncia da RBS.

Que Deus nos ilumine e abengoe, como
iluminou e abengoou a tua vida, Mauril
cio.

Tenho certeza de que o Jayme e seus
companheiros de Diretoria saberao pro
jetar no futuro aguilo que sempre folil
a tua maior vontade: a de sermos uma
empresa familiar e profissionalizada,
solida e em permanente crescimento, e
profundamente marcada pela vocagao de
servir primeiro a criatura humana.

Meus amigos e minhas amigas.
Contem comigo.
Obrigada por tudo que fizeramn.

Obrigada por tudo que farao'" (Zero
Hora, 03.04.86, p. 5).

Ao receber o cracha de Mauricio, das maos da

viuva, o Presidente da RBS, recem empossado, portava, i -

gualmente, um cracha, conforme pode ser verificado na fo

to de Zero Hora,

do dia 03.04.86, p. 5.

Dal concluir-se ser o craché, realmente, um
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A viuva passando as maos do atual
Presidente, por ocasiao da posse,

o cracha de Mauricio

Foto: Zero lora, 03.04.86, p.5

Da esquerda para a direita, o atual Pre-
sidente da RBS, o Prefeito de Porto Ale-
gre e um dos Diretores-Superintendentes

da RBS, todos usando cracha

Foto: Zero Hora, 05.05.88, p.5



sinmbolo importante dentro da organizagao. Tanto € que to-
dos, dos jornaleiros ao Presidente, usam cracha durante o
horario de trabalho. Im inumeras fotografias, publicadas

no jornal Zero llora, é possivel verificar-se o Presidente
o Vice-Presidente, enfim, a Diregao Geral, bem como os Vi

sitantes, usando o cracha de identificacgao.

0 visitante deve apresentar um documento na re-
cepcio e a informacao atinente ao setor/area a que se des
tina. A responsavel pela tarefa faz as anotacoes devidas,
araquiva o documento e entrega um cracha com a palavra VI-
STTANTT para a pessoa. Ao sair da organizaczo, o indivi-

duo entrega o cracha e recebe de volta o seu documento.

Tm 29.12.87, dia em que a Televisao Caucha com-
pletou 25 anos, um dos comentaristas cue participava do
programa Jornal do Almogo, colocou o0 seu cracha bem a mos
tra e teceu alguns comentarios a respeito. Disse que esta
va com o cracha visivel ao telespectador (numa atitude
nao costumeira), em homenagem aos 25 anos da RBS TV, A-
crescentou ser comum as pessoas, que trabalham na empresa
sairem a rua, portando o cracha, sob a alegagao de que es
queceram de retira-lo, porém na realidade, segundo a per-
cepcao do comentarista, elas fazem isso poraue querem mos

trar gue trabalham na RES.

Fm cquase todas as empresas de medio e grande
porte, o cracha e um documento de uso corrente, expedido
pelas mesmas com o fito de identificar os seus funciona -
rios e assim garantir a seguranga em suas dependéncias.So
mente aqueles cue portam o cracha da empresa podem circu-
lar livremente no espac¢o organizacional, pois sao dignos

de confianca.

A sociedade brasileira valoriza muite os chana-
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dos documentos de identificagﬁo. Tanto que, a policia cos
tuma encaminhar para a delegacia, sob suspeita, aquelas

pesscas que nao portam documentos. A veracidade destes do
cumentos, na maior parte das vezes, nao e questionada,sen
do mais importante possui-los. Se falsos ou nao, isto so

sera averiguado quando ocorrer alguma denuncia.

Todas as situacoes narradas retratam o valor
simbolico assumido pelo cracha dentro da organizagao e
servem para elucidar o porqué da importancia atribuida a
ele pela jornaleira. Afora a questao simbolica, em termos
praticos, o cracha é que permite a jornaleira comprovar a
sua participacao no quadro funcional da empresa e assim

obter os beneficios inerentes a esta condicao.
4.,2.4.3 - 0 chefe de equipe

Fm termos de controle administrativo, o chefe
de equipe @ a pessoa da empresa com quem o jornaleiro tem
contato diario. Szo cinco os chefes de equipe, cada um de

les responsavel por uma zona com cerca de 40 jornaleiros.

A partir da contratacgao dos meninos a relagao

chefe de equipe - jornaleiros sofreu algumas alteracgoes.

0 relato de uma conversa entre a assistente so-
cial e um chefe de equipe, assistida pela pesquisadora,ex

plicita um poucc as mudangas ocorridas.

0 chefe de equipe chamou a assistente social de
madrinha/mae dos meninos. Ao perceber a expressao da pro-
fissional e ao ouvi-la dizer que iria pensar para lhe dar
uma resposta, o chefe de eaquipe tentou se desculpar ale -
gando nao ter falado assim por mal, que ele entendia o pa
pel dela na historia, mas ele tinha o papel dele, de che-
fe e para que os garotos trabalhem, em alguns momentos, e

necessario~endurecer com eles. Segundo o chefe de equipe:
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"Tem garotos cue se a gente ralhar com
eles, chegam a ficar doentes. lo entan
to, tem outros, aque para se sentirem
homens, profissionais,é necessario dar
uns safanoes, pois do contrario, SO
conversa nao adianta".

0 chefe de equipe disse trabalhar ha oito anos
com garotos de rua: por isso, os conhece bem. Contou que
ia no morro buscar os menores para venderem a Folha (um
jornal da Cia. Caldas Junior que deixou de circular), oca-
sido em que falava com a mae do menino, procurando  saber
qual era o procedimento do garoto, se possuia vicios, como
se portava dentro de casa. Os dados eram transcritos para
uma ficha, que ele mantinha em seu poder. O fichario era
organizado espontaneamente, pelo chefe de equipe, e nao

por imposicao da empresa.

Na verdade o trabalho que o chefe de equipe rea-
lizava corresponde ao que €& feito, hoje, pela selecionado-
ra e pela assistenté social, ou seja, ele recrutava, sele-
cionava e procurava fazer um levantamento social da vida

do menino.

Haviam maes que autorizavam o chefe de equipe a

bater no filho, caso o '"guri'" fizesse alguma coisa errada.

C chefe de equipe disse que so dava nos garotos,
aquando um ou outro, na faixa dos seus 15 ou 16 anos, se
"botava" nele; ai, era preciso dar "um chega para 1a",para

gue o guri no outro dia ficasse bonzinho.

0 chefe de equipe enfatizou que os jornaleiros
se comportam, na CAF, de maneira diferente daquela de quan

do estac na rua.

A assistente social aproveitou a oportunidade pa

ra mostrar ao chefe de eaquipe, o trahalho que vem sendo
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desenvolvido pelo Servico Social: as fichas cadastrais, on
de a vida do menor fica registrada. Cumpre destacar que o
chefe de eaquipe desconhecia este trabalho, por ter sido

contratado, havia pouco tempo, para trabalhar na Zero Hora.

Pelo que foi possivel depreender, em contato com
os chefes de equipe, o relacionamento que se estabelecia,
entre eles e os garotos, reproduzia a relagao entre pais e
filhos. Hoje, esta relagao passou a ser mais profissional
e existe dificuldade em fazer com que os chefes assimilem

esta nova postura.

Para alertar os chefes de equipe sobre as suas
atribuigSes, 0 departamento de Treinamento, realizou, em
Julho de 1987, cursos de aperfeicoamento. 0 Treinamento u-
tilizou-se da linguagem dos chefes de equipe para fazer u-
ma releitura dos principios administrativos, de maneira a
torna-los inteligiveis a estes treinandos. Quando, por e-
xemplo, os chefes de equipe foram submetidos a um curso
sobre lideranga, receberam ensinamentos que diziam serem,
os chefes, os responséveis pela equipe de jornaleiros, ca-
bendo-lhes a organizagao das mesmas. Em um poligrafo do

curso, tem-se:

"Organizacao da Equipe

De nada vale o melhor técnico de fute
bol se nac houver uma boa equipe. F de
nada vale a melhor equipe sem um bom
técnico.

Para que vocé possa mostrar a Zero Ho
ra um servico de qualidade, voce preci
sa de uma equipe de qualidade.F a cons
tituicao de uma equipe de qualidade de
pende de voce''.

Mais adiante lé-se a explicacao de como e possi=-
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vel melhorar a qualidade da eaquipe. Dentre as possibilida-

des apresentadas, uma delas enfatiza:

"Melhorando a qualidade dos que ja es-
t30 na equipe ha mais tempo, através
de treinamentos. Assim como um jogador
de futebol, 2 equipe precisa ser trei-
nada sempre. E treinamento nao & so6 em
sala de aula. £ principalmente no tra-
balho.

Isso significa que para cada membro
de sua eaquipe vocé tem que dar uma o-
rientagao individual. Qual? A que ele
estiver precisando no momento. I, de
vez quando, faga um treinamento coleti
vo. F preciso que todos falem a mesma
linguagem. Lembre-se:

Chefe ou Coordenador e sinonimo de
instrutor".

Apesar dos treinamentos recebidos, os Chefes ain
da se sentem um pouco pais dos meninos, sendo inevitavel
atitudes dessa natureza em determinados momentos do conta-

to chefe de equipe-jornaleiros.

4,2,4.4 - O coordenador de vendas de jornais e a

assistente sccial

0 coordenador de vendas de jornails, que atua na
CAF, tem entre o rol das suas atribuigSes, a responsabili-
dade de cobrar dos meninos o volume de vendas efetuadas, a

justificativa das faltas, problemas com furto, etc.

Os garotos, por sua vez, atribuem ao coordenador
a culpa, pelos contra-cheques sairem errados, pelo baixo
percentual da comissao, etc. Ou seja, a imagem do coordena

dor € a do empregador, segundo a compreensao dos "guris".

A assistente social é vista como alguém que pro-

cura dar uma resposta para o jornaleiro, quando este neces
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sita de auxilio. A base do relacionamento reside na since-
ridade usada, pela referida profissional, ao atender os me
ninos. Quando o problema apresentado e passivel de ser so-
lucionado, todos os recursos sao por ela utilizados, no
sentido de conseguir a resolugaoc do problema; caso contra-
rio, a profissional diz, claramente, ao garoto, ser invia-
vel atende-lo na sua solicitagao. Com isto, aos poucos, os
jornaleiros vao adaquirindo e depositando confianga na as -

sistente social.
4.2.4.5 - 0 Manual do Jornaleiro

De maneira a tornar inteligivel as obrigagoes e
os direitos do jornaleiro, o departamento de Desenvolvimen
to de Recursos Humanos pretende elaborar um manual. aos
moldes do organizado nor uma outra empresa jqrnalistica,pg
rém mais completo. O manual da empresa concorrente S0 apre
senta os deveres dos jornaleiros e alguns esclarecimentos
acerca de como proceder em caso de doencas ou acidentes,
quais as penalidades a que estao sujeitos aqueles que nao
cumprirem com os seus compromissos, sobre a assinatura do
Contrato de Trabalho, o afastamento e a denissao, etc. Ne-
nhuma referéncia e feita aos direitos e beneficios dos fun

cionarios.

A RBS nao quer repetir o erro do concorrente po-
rém a dificuldade em concluir este trabalho, consiste em
tornar claro para os jornaleiros aquilo que e exposto, da-
do que a maior parte destes profissionais apresenta um ni-

vel cultural bastante baixo.

4,2.5 - A Casa do Jornaleiro

0 plano-piloto do que vira a ser a futura Casa
do Jornaleiro -- a Central de Atendimento aos Funcionarios

- CAF - Setor Jornaleiros, situada na rua Marcilio Dias,n®
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1064 -- foi inaugurada no dia 7 de agosto de 1987, e re -
presenta um esforgo da empresa no sentido de minimizar o
quadro de carencias apresentado por este estrato funcio -

nal.

No campo da saude, conta com uma infra-estrutu-
ra, gue inclui um gabinete odontologico cedido pelo Servi
¢o Social da Industria (SESI), dentistas e médicos creden
ciados pelo Instituto Nacional de Assisteéencia Medica da
Previdencia Social (INAMPS), sendo auatro clinicos rerais,

um ginecologista, dois pediatras e dois odontélogos.

0 Servigo de Assisténcia Social também é presta
do por uma funcionaria lotada na CAF, especificamente, pa
ra executar este trabalho junto aos jornaleirocs e entrega
dores. A profissional contava com o apoio de duas estagi-
érias, sendo que ao final da pescuisa de campo, havia ape
nas uma estagiaria para auxilia-la nos trabalhos. [ de
competéncia do Servigo Social colaborar na solugao de pro
blemas de ordem social, familiar e de saude, orientando
sobre os auxilios e beneficios concedidos pela RBS, como
por exemplo, o atendimento médico, ambulatorial, odonto -
logico, natalidade, funeral, compra de renédios, visitas
domiciliares, etc., bem come encaminhamentos aos servigos
prestados pela Previdéncia Social. A preparacao de even -
tos especiais, como o Dia do Jornaleiro, premiacoes, home
nagens, comemoragaes, festas e atividades de lazer, tam -
bém sao atividades organizadas pela equipe de assistentes
sociais, cormo forma de oferecer entretenimento aos menir=

nos.

Para acompanhar o processo inicial de adaptacao
ao trabalho e de integragao social as respectivas equipes,
os jornaleiros sao, periodicamente, entrevistados por psi

.
cologas.
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Ao departamento de Treinamento da area de Recur
sos Humanos, da Rede Brasil Sul, cabe viabilizar o Progra

ma de Aprendizagem de Jornaleiros RES.

Através de convénio firmado entre a Fundagao
Mauricio Sirotsky Sobrinho e a Secretaria Municipal de E-
ducagao e Cultura (SMEC), cinco grupos de jornaleiros, en
tre menores e maiores, estao sendo alfabetizados pelo pro
jeto "Nenhum Adulto Analfabeto". As aulas sao dadas duas
vezes por semana, em localidades proximas aos pontos de
Vendas de cada jornaleiro, tais como entidades assisten -

ciais, igrejas, clubes de maes, etc.

0 mesmo convenio, segundo o Programa de Aprendi
zagem anexo ao relatorio datado de 20.11.87, deve propi -
ciar cursos de complementagao a 109 jornaleiros que tém

somente as primeiras séries do 1? Grau.

O Programa de Aprendizagem apresenta trés eta -
pas. A primeira etapa consiste na alfabetizaqéo dos jorna
leiros, a fim de que estes possam prosseguir os estudos
na rede oficial ou através de cursos supletivos. A segun-
da etapa, a da complementagao escolar, tem como objetivo
propiciar continuidade de ensino a quem ja esta cursando
regularmente o 1? Grau, e criar condigoes aos ja alfabeti
zados que interromperam os seus estudos. A terceira etapa
tem por objetivo, propiciar, aos menores jornaleiros, for
magao e capacitagaoc profissional naquelas ocupacgoes da
RBS que apresentam maior potencialidade de absorgao de

mao-de-obra.

Uma fungao importante que a CAF - setor jorna -
leiros possui, além desta de oferecer beneficios aos jor-
naleiros e entregadores, € a de despertar, nestes profis-

Sionais, um sentimento de '"pertencimento'". Explicitando -
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da cidade, apresentam dificuldade em se sentirem como em-
pregados da empresa. A CAF acaba suprindo esta deficien -
cia, na medida em que ela serve de ponto de referéncia pa
ra estes profissionais. Ja existem meninos que, diariamen
te, chegam ate a CAF, nao por estarem precisando de aten-
dimento, mas sim, por saberem ser, aquele lugar, um local
destinado a eles. E comum ver-se algum garoto visitando

as "tias", que é como costumam chamar as funcionarias, ou
regando as flores dos pequenos canteiros que emolduram a
frente e a lateral da Casa. Na verdade, eles estao se sen

tindo um pouco donos da CAF.

Em termos arquitetdnicos, a casa & totalmente
diferente dos demais prédios da RBS. A impressao que se
tem € a de estar em uma residéncia, onde os meninos circu

lam de um lado para outro, chamando-se por apelidos.

0Os meninos de rua costumam tratar-se por apeli-
dos. No caso dos jornaleiros, aquele que ingressa na equi
pe e nao possui alcunha, recebe uma dos seus colegas, po-
dendo ser Gordo, Negrao, Maninho, Sapo, Grande Otelo, Fo-

fi e tantas outras.

Pode-se dizer que o epiteto dado ao jornaleiro
corresponde ao que acontece em alguns ritos tribais, como
no caso dos indios Krahos (Melatti, 1978, p. 104), onde
as pessoas estranhas que sao incluidas no grupo tribal de
pois de crescidas, ou que o visitam durante algum tempo,
recebem um nome Krahd. Analogicamente, aquele que ingres-
sa no grupo dos meninos de rua, e mais especificamente,no

caso estudado, no grupo dos jornaleiros, recebe um apeli-
do.

E necessario que se diga nao ser uma idéia nova

esta, da RBS, de construir uma "Casa do Jornaleiro". Em
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Fig. 33 Central de Atendimento aos Funcionarios

- Setor Jornaleiros

Fig. 34 0 jornaleiro na sua faina diaria

Fotos: Boletim Informativo da FMSS.
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1943, surgia em Porto Alegre, a "Casa do Pequeno Jornalei

ro". O Correio da Noite de 19.07.45, fazia referéncia ao

segundo aniversario da Casa, dizendo:

"Ontem eles estiveram de festa. Todos
estavam alegres e todos sorriam de sa
tisfagao. A sua 'Casa' completava seu
segundo aniversario. Estava engalana-
da. E ao meio-dia, com a presengca de
altas autoridades e de damas da nossa
mais alta sociedade, os jornaleiros
de Porto Alegre saborearam um suculen
to churrasco.

Houve discursos e o0s jornaleiros a-
plaudiram os oradores. Mostraram so -
bretudo, o espirito que os anima. E
la estao eles, vivendo felizes, com
higiene, estudo e esportes'.

A "Casa do Pequeno Jornaleiro" existiu de 1943
a 1967, mantida pela Legiao Brasileira de Assistencia --
LBA. Em 1967, ela foi fechada sob a alegagao de que ha -
via diminuido o nimero de internos, tornando deficitaria

a relagao custo-beneficio.

Segundo a desaparecida Revista do Globo, edita-

da em Porto Alegre, de 20.10.56, as novas instalagaes da
"Casa do Pequeno Jornaleiro", inauguradas em 1955, abriga
vam cento e vinte rapazes, em regime de internato. La e-
les recebiam educagao primaria completa e o ensino de uma
profissao, em cursos de carpintaria, colchoaria e sapata-
ria. A Brigada Militar prestava o seu apoio cedendo as
oficinas para o aprendizado dos menores. Além disso, o mé
dico da Casa, o professor de ginastica, os rondas, zelado
res e o cozinheiro, todos eram da Brigada, bem como o pro

fessor de musica.

A Casa era mantida com recursos advindos do pro
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prio trabalho dos meninos, sendo obrigatéria a manutengao
de uma carteirinha individual de deposito na Caixa Estadu
al, por todos os meninos da Casa, que ali deviam deposi -

tar as suas economias para o futuro.

Os jornaleiros participavam de eventos, sendo
que o noticiario da época, disponivel, confere maior des-

taque as festas natalinas.

A especificidade da Casa do Jornaleiro da RBS
parece ser a tentativa de conciliar a atividade comercial
com o lado social, uma vez que a Casa que existiu no pas-
sado tinha um cunho filantropico, sendo gerida por uma en
tidade assistencial. Alguns problemas ja sao detectaveis
frente a esta situagao peculiar. Um deles centra-se na di
ficuldade de fazer com que os demais funcionarios compre-
endam o fato da empresa dar um apoio direcionado para os
problemas que fazem parte do dia-a-dia dos jornaleiros, a
través de um setor préprio de atendimento, como uma res -
posta ao excessivo nivel de carencia apresentado por es
tes profissionais. £ esta incompreensao que faz com que
alguns funcionarios digam serem os jornaleiros, os '"Mara-
jas" do Grupo RBS, remetendo a analogia com os funciona -
rios publicos que ganham altissimos salarios e mordomias

€ que por isso, recebem esta denominaqao.

4,2.6 - A Semana do Jornaleiro

0 dia 30 de setembro € o Dia do Jornaleiro. Du-
rante todos os dias da semana que antecedem este dia, his
torias de jornaleiros sao publicadas nos jornais como
forma de homenageé—los. O curioso e que apesar de, normal
mente, serem menores que executam esta tarefa, as homena-
gens publicadas sempre fazem referéncia a jornaleiros

mais idosos.
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E o caso da reportagem que aparece no jornal Ze-
ro Hora, do dia 25.09.87, p. 16, contando a historia de
uma vovo de 81 anos. Segundo a narrativa, a vo Luiza, que
é como ela se chama, acorda cedo e antes das 6 horas, jé
esta no seu ponto vendendo jornais. Ela vende 70 jornais
por dia e n3o sabe ler, mas conhece dinheiro e é capaz de
dar o troco. A vovo vende jornais ha seis anos, sendo que

antes foi cozinheira, baba, lavadeira e zeladora.

Por ser baixo o valor da sua aposentadoria, a
saida da vovd Luiza foi procurar o "seu" Mauricio e 1lhe
pedir a licenga necessaria para vender jornais. Ela havia
conhecido o "seu" Mauricio na Alianga Francesa, local on-
de trabalhou durante um tempo. Na época em que vo Luiza
foi procura-lo, ele estava viajando e quem a atendeu foi

um dos seus socios que resolveu tudo.

A jornaleira mora com 0 seu bisneto de seis a-
nos, em duas pegas alugadas, faz o almogo, limpa a casa e
lava a roupa. Seu sonho consiste em construir uma "maloca"

para poder morar com o seu bisneto.

Em seis anos que vende Zero Hora, vo Luiza S0
faltou trés vezes; em uma delas, porque precisou ir ao mé
dico; em outra, por causa da "pressao alta" e a terceira,

devido a greve dos onibus.

0 jornal Estado de Sao Paulo, datado de 30.09.

87, p. 13 homenageou dois Jjornaleiros idosos que atuam na
capital paulista. Um deles, apelidado de Carrapato, com
77 anos, € jornaleiro ha 67 anos, possui seis filhos, den
tre eles, um & médico, o outro engenheiro, outro advogado
e ainda, um é professor. Em 1938, Carrapato montou uma
banca, e em 1970, teve de mudar a 1ocalizag§o da mesma.

Hoje possui um funcionario, e esta pensando em descansar
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para poder curtir os netos e participar do sindicato da ca

tegoria.

A mesma reportagem faz referencias a Canhoto,que
tem 68 anos de idade, dos quais 33 como jornaleiro. Montou
a sua banca em 1954. Com o seu trabalho deu uma casa para

cada um dos fihos.

Ao se fazer a analise destas reportagens, perce-
be-se que elas deixam transparecer o valor que a sociedade
atribui ao idoso que trabalha, e que portanto, nao a onera.
Cumpre destacar que os velhos pertencentes as camadas domi
nantes merecem destaque no noticiario com bastante §reqﬁ§g
cia, porém os velhos pobres so recebem atengao em um dia

especial, quando entao, eles sao lembrados e reverenciados.

A possibilidade de ascencao social também é ace-
nada por uma das reportagens ao mostrar a situagao de mi-
cro-empresérios dos dois jornaleiros, que puderam inclusi-

ve propiciar uma vida bem melhor para os seus filhos.

Quanto 2 reportagem da vo Luiza, veiculada no
jornal Zero Hora, a énfase recai no desvelo da jornaleira
com relagao ao seu trabalho, e na sua esperanca, pois ape-

sar da idade, vé Luiza luta para ter acesso a casa propria.

A utilizagéo de pessoas idosas para simbolizarem
os jornaleiros, deve objetivar a exaltagao dos aspectos
mencionados, pois, do contrario, a figura do menor ocupa -
ria este espago. Para que se tenha uma idéia, em 04.03.88,
a Zero Hora tinha 140 (67%) menores e 68 (33%) maiores e-
xXercendo a fungao de jornaleiros, sendo portanto o numero
de "guris" mais significativo nesta categoria profissional,

pelo menos quantitativamente.

Afora os aspectos mencionados, outra faceta pas-

sivel de ser desvendada, por intermédio destas reportagens,
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é a de induzir e alertar os idosos,pertencentes as cama -
das de baixa renda, sobre a possibilidade deles venderem

jornais como forma de melhorarem os seus ganhos.

Voltando-se a Semana do Jornaleiro, a Zero Hora
nao se limitou a homenagea-los por meio de reportagens.No
periodo de 18 a 29 de setembro de 1987, foi realizado um
torneio de futebol entre as cinco equipes de jornaleiros
da Zero Hora (ZH1, ZH2, ZH3, ZH4 e ZHS5). O juiz das parti

das era o Coordenador de Vendas de Jornais lotado na CAF.

A pesquisadora acompanhou as assistentes sociais
em uma das tardes em que estas funcionarias compareceram

ao jogo.

Quando o carro da RBS chegou ao local, e desem -
barcaram as assistentes sociais, uma psicéloga e a pesqui
sadora, foi possivel ouvir as reclamagoes de alguns jorna
leiros: eles diziam que a RBS nao fornecia lanches, e nem

mesmo agua gelada, durante a realizagao do torneio.

Enquanto as equipes disputavam o jogo, um grupo
de jornaleiros postou-se bem proximo ao carro e comegou a
Jjogar bola, ate que um chute resultou em uma batida forte
da bola contra o automovel. A impressao que se tinha & de
que eles estavam fazendo aquilo para chamarem atencao so-

bre si.

No dia 29.09.87, os jornaleiros participaram de
uma tarde de lazer e recreagao na area verde do Centro Es
tadual de Treinamento Esportivo (CETE). Os mais variados
Jjogos e brincadeiras fizeram parte do evento, tais como:
bocha, perna-de-pau, corrida do saco, carro-de-guerra e

cavalc de pau.

Foram distribuidos lanches, bcmbons e sortea -

dos brindes (Zero Hora, 02.10.87, p. 7). A pesquisadora
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nao assistiu a este acontecimento.

4,2,7 - 0 Dia do Jornaleiro

0 ponto culminante da Semana do Jornaleiro RBS
aconteceu no dia 12 de outubro, ao meio-dia, quando lhes
foi oferecido um churrasco, na Churrascaria Carlos Nobre
(assim designada em homenagem a um humorista da RBS fale
cido em 1985) no parque que leva o nome do fundador da

RES.

A pesquisadora uniu-se as assistentes sociais,
ou seja, integrou-se a equipe de apoio que trabalhou na
organizagao da festa. A chegada deste grupo se deu antes

do meio-dia.

0 ambiente achava-se dividido da seguinte forma:
de frente para o palco encontrava-se a mesa a ser ocupada
pela Diregao Geral; perpendicular a esta, as mesas dos
jornaleiros, que possuiam ao lado de cada copo, um refri-
gerante, havendo também, pao sobre as mesas. No palco,uma
faixa com os seguintes dizeres: "E através de vocé jorna-
leiro que os gauchos ficam sabendo o que acontece pelo
mundo". Na outra extremidade do salao, outra faixa foi co
locada, e nela lia-se: '"Jornaleiro: estamos orgulhosos de

ter vocé conosco'.

A churrascaria possui trés portas. Uma delas fi
cou reservada para a circulagao dos membros da Diretoria.
As outras duas asseguravam, uma a entrada e outra, a sai-

da dos Jjornaleiros.

A pesquisadora, instalada com a equipe de apoio
em uma das portas, tinha a incumbéncia de retirar dos cai
xotes as camisetas que seriam distribuidas aos jornalei -

ros, por uma assistente social, quando da entrada dos mes
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formadas de acordo com o tamanho (44, 46, 48 e 50), em um

determinado nivel.

Os membros da Diretoria comeg¢aram a chegar, bem

como os Jjornaleiros.

Separados de acordo com a equipe em que traba -
lhavam, ZH1, ZH2, ZH3, ZH4 e ZHS5, os jornaleiros mediante
a apresentaz;g.o do cracha e do convite, ganhavam uma cami-
seta branca com o logotipo Zero Hora impresso em preto,na

frente e nas costas.

N2 095
CONFRATERNIZAGAO PARA 0
DIA DO JORNALEIRO
ZERO HORA

Amigo JORNALEIRO, conto com tua presenca para saborear
um delicioso churrasco oferecido pela Circulagdo da Zero Ho-
ra.

LOCAL: Churrascaria Carlos Nobre
do Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho.
DATA: 12 de Outubro (Quinta-feira)
HORARIO: 12:00h.

ATENCAO
A apresentagdo deste convite juntamente com o teu crachd é
indispenséavel para a entrada.

Fig. 35 Parte de um convite da festa do Dia do Jornalei

ro

Note-se que o convite, ao inves de utilizar o
pronome na terceira pessoa como € comum em linguagem co-
mercial, reproduz a informalidade do tu, empregado pelos

gauchos no cotidiano do seu discurso verbal.
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0 Coordenador de Vendas de Jornais assegurava-se
de que todos estavam vestindo a referida camiseta, solici-
tando a cada jornaleiro que a colocasse, por cima do traje

que vestia, caso fosse preciso.

A ordem de entrada obedecia a numeragao das equi
pes, ou seja, os primeiros a adentrarem na churrascaria fo
ram aqueles que integravam a equipe ZH1, seguidos pela ZH2,

ZH3, ZH4 e ZHS.

0 vestir a camiseta, ao ser analisado, reflete
nao so o ato material, efetivo, de colocar uma pega do ves
tuério, mas remete ao simbolismo do "vestir a camiseta',em
termos de sentir-se membro de um grupo. Afinal, os jorna -
leiros passaram a fazer parte do quadro funcional da empre
sa e como tal deveriam comprometer-se com a organizagao.
Explicitando-se melhor, o '"vestir a camiseta" possul o sig
nificado de fazer parte da corporagao. Tanto isso € verda-
de, que os demais meninos pobres que nao trabalhavam para
a Zero Hora, e que circundavam o Parque Mauricio Sirotsky
Sobrinho, espiavam por entre as frestas do galpao, sem con
tudo poderem participar da festa, pois nao eram funciona -

rios da empresa.

Mais do gque uma festa dos jornaleiros, a festa
era dos Jjornaleiros da Zero Hora e acabou se constituindo
em uma festa da Zero Hora, da RBS. Nao fosse assim, nao es
tariam presentes o Presidente da RBS, um dos seus Vice-Pre
sidentes, a Presidente Executiva da Fundagao Mauricio Si-
rotsky Sobrinho, um dos Diretores-Superintendentes da RBS,
o0 Diretor Executivo da Zero Hora, o Diretor Comercial da
Zero Hora, o Diretor de Recursos Humanos da RBS, o Asses -
sor Especial da RBS, a Secretaria Executiva da Fundagao
Mauricio Sirotsky Sobrinho, além de Gerentes da RBS (Zero

Hora, 02.10.87, p« 7). Resumindo, por ser uma festa da
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RBS, contou com a presenca da alta cupula e demais executi
vos da Grupo RBS, reiterando o que disse Da Matta (1983),

ou seja,

"... que todas as festas do mundo so -
cial brasileiro tém um dono ou um pa -
trono" (p. 95).

Voltando-se ao ritual em si, o Presidente abra -
gou um jornaleiro, numa atitude simbolica que se por um la
do reforgcou a sua postura de Presidente da RBS, que ao des
cer até o nivel do jornaleiro se elevou, por mostrar-se hu
mano, sensivel, por outro lado fez com que o subordinado
se sentisse valorizado. O jornaleiro sofreu o que Turner

(1974) chama de uma '"reversae de status".

A importancia do jornaleiro tambem foi enfatiza-
da, no discurso proferido pelo Presidente, na abertura da
festa, quando disse: " ... a RBS esta com vocés no cora -
gao". 0 final do seu pronunciamento consistiu em um chama-
mento ao trabalho. Nas suas palavras: " ... o trabalho é o
tnico caminho para resolver os problemas de cada um de nos

e de nosso Pais".

A RBS, implicitamente, ao propiciar a festa para
os jornaleiros, ao permitir-lhes a realizagao de um campeo
nato de futebol, enfim, ao oferecer-lhes alguns beneficios,
espera que a retribuigao deles para com a empresa se faga

na forma de trabalho e de fidelidade a organizagao.

Tal postura remete ao que Mauss (1974) teorizou

ao estudar a dadiva em sociedades arcaicas

.+. O que trocam nao sao exclusivamen
te bens e riquezas, moveis e iméveis,
coisas economicamente uteis. Trata-se,
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antes de tudo, de gentilezas, banque-
tes, ritos, servigos militares, mulhe
res, criangas, dangas, festas, feiras
em que o mercado € apenas um dos mo-
mentos e onde a circulagao das rique-
zas constitui apenas um termo de um
contrato muito mais geral e muito mais
permanente. Infim, essas prestagSes e
contra-prestacoes sao feitas de uma
forma sobretudo voluntaria, por pre -
sentes, regalos, embora sejam, no fun
do, rigorosamente obrigatorias, sob
pena de guerra privada ou publica"(p.
45) .

Retomando-se a execugao do ritual, a alimenta -
cao servida aos jornaleiros apresentou trés opgoes: salsi
chao, galeto e costela; tendo como bebidas, refrigerantes.
A Direg3o Geral e demais Diretores saborearam, além des-
tas carnes, picanha (uma carne mais nobre) e coragoes de

galinha, permitindo-se a ingestao de bebidas alcoodlicas.

Os Gerentes Executivos, que ocupavam uma mesa a
parte, separados dos jornaleiros e da Diregao foram, as -
sim como os jornaleiros, privados de consumirem picanha e

coragoes de galinha.

Cumpre destacar que as iguarias mencionadas sao
costumeiramente servidas nas churrascarias do Rio Grande

do Sul.

A importﬁncia de se mencionar a alimentagao ser
vida esta na possibilidade de se demonstrar que a hierar-
quia foi mantida durante o ritual. A liminaridade, segun-
do a qual as pessoas se igualariam, inexistiu no caso ci-
tado, dado que apesar de estarem sob o mesmo teto, jorna-
leiros, Gerentes Executivos, Direcao Geral e demais Dire-

tores, guardaram entre si as distancias hierarquicas.

Nao foli por acaso que a mesa da Diregao Geral
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ficou postada em um local visivel, de maneira que todos os
presentes pudessem observar gquem sao os detentores do po -
der dentro da organizagao. As mesas dos jornaleiros, per -
pendiculares a da Diregao, permitiam aos meninos divisarem
as pessoas que lhes estavam oportunizando participar da
festa. Todavia, estas mesmas pessoas detém o poder de demi
ti-los e isto deve ficar bem a mostra, ou seja, as pessoas

que possuem poder necessitam se distinguir das demais.

A porta utilizada pela Diregao também foi outra.
Portanto, o espago ocupado por ela sempre esteve muito bem

delimitado.

0O ritual simplesmente reproduziu o que acontece
no cotidiano quando os jornaleiros nao penetram na sala a-
carpetada da Diregao, existindo um distanciamento hierar -

quico.

Enquanto os jornaleiros e a Diregao almogavam, a
equipe de apoio, que havia optado por almogar apos a saida
dos jornaleiros e da Diregao, "bebericava" caipirinha ten-

do como "tira-gosto", salsichao e coracoes de galinha.

As assistentes sociais percorriam as mesas dos
Jjornaleiros vendo se tudo estava em ordem. A confraterni-
zag&o transcorria normalmente. Segundo uma informante, que
havia participado das festas dos jornaleiros em anos ante-
riores, nesta festa eles estavam muito comportados pois,em
outras ocasioces, costumavam bater com os talheres sobre a

mesa, fazendo um imenso ruido.

A Unica atitude, até certo ponto inadequada dos
Jjornaleiros, consistiu em colocarem alimentos dentro de sa
colas, de maneira a leva-los para casa. Fato que na certa

nao deve ter agradado ao dono do restaurante que servia es

peto corrido, pois nesta sistematica, a carne € servida na
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guantidade desejada pelo cliente.

Uma justificativa encontrada, pela pesquisadora,
para explicar a postura mais educada por parte dos jorna -
leiros, seria o fato de possuirem, em 1987, carteira assi-
nada, uma variavel nao presente em anos anteriores e que
por si sO gera responsabilidade. Acresga-se a isto todo um
trabalho de conscientizagao desenvolvido junto a esta popu

lagao-alvo.

Logo apés a refeicao, foram entregues quinze me-
dalhas e um troféu as equipes vencedoras (12, 22 e 3?2 lu -
gar) do torneio de futebol. Processou-se ainda o sorteio
de camisetas, calgas jeans e uma colcha doada pela Funda -
gao Mauricio Sirotsky Sobrinho. Para colaborar no sorteio
foi convidado a subir ao palco um jornaleiro. O animador
perguntou aos demais, se eles confiavam no colega e obteve
como resposta um sonoro '"nao". Ao que o menino retrucou:

"Vocés nao confiam em mim sua negada?"

Ao ser sorteado o nﬁmero, o guri checava com o
numero constante no seu convite. Caso fosse o mesmo, ele

tinha direito ao préemio.

0 garoto que colaborou no sorteio recebeu como
brinde a colcha, premiagao esta que foi um pouco "arranja-
da'". Novamente, vé-se a obrigacao de retribuir inserida no
tecido social. Como o menino havia ajudado no sorteio, ex-
clui-lo do recebimento de uma contra-prestagﬁo, seria ina-
ceitavel; por isso, necessario se fez recompensa-lo com u-

ma boa dadiva.

A Diregao Geral e demais Diretores retiraram-se

da festa mais cedo, alegando a necessidade de terem de re-

tornar as suas atividades.
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A FESTA DOS JORNALEIROS DA RES

Fig. 36 Da esquerda para a direita, um dos Diretores-
-Superintendentes da RBS, a Presidente Execu-
tiva da Fundagao Mauricio Sirotsky Sobrinho,o
atual Presidente da RBS e o jornaleiro que re
cebeu o trofeu pela equipe vencedora do tor-
neio de futebol

Fotos: ZERO HORA, 02.10.87, p.7
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A FESTA DOS JORNALEIROS DA RBS

Fig. 37 O jornaleiro e a alegria pela conquista

do trofeu

Fotos: ZERO HORA, 02.10.87, p.7
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Pouco depois, era a vez dos jornaleiros irem em
bora. Fles sairam por uma porta situada do lado oposto ao
da entrada, ocasizo em que recebiam um bombom entregue
por uma assistente social (estagiaria). Esta estrategia
teve como objetivo evitar que os jornaleiros levassem oS

talheres do restaurante.

A pesquisadora foi convidada para integrar a me
sa do pessoal de apoio. Assistentes sociais, psicélogas,
o coordenador de vendas de jornais, chefes de equipes e

mais alguns funcionarios compunham esta mesa.

A Presidente Executiva da Fundagao Mauricio Si-
rotsky Sobrinho que havia permanecido por mais algum tem-
poc, antes de retirar-se, dirige-se ate a equipe, cumpri -
menta a todos, parabenizando pelo belo trabalho realizado,
e comenta o fato de ter alertado ao Presidente da RBES a-
cerca do conhecimento que as assistentes sociais possuem
dos jornaleiros, pois ela estivera observando o trabalho
das funcionarias, enquanto estas entregavam as camisetas
para os meninos e percebeu o tratamento personalizado que
as mesmas davam aos garotos,chamando-os pelo nome ou ape-

lido. A Presidente Executiva se despede.

Dois funcionarios aproveitam o palco vazio para

dangarem, alegremente.

0 gargom, ao servir a equipe, trouxe salsichao,
galeto e costela, o que nao foi aceito pelo grupo, que
protestou, querendo saber o motivo pelo qual picanha e
coragaes de galinha lhes eram negados. 0 gargom explicou
que a ordem havia partido da Diregao, e que sO estava au-

torizado a servir estas trés iguarias.

Apés inumeros protestos, a pesquisadora acredi-

ta que o gargom tenha ido conversar com o dono do restau-
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rante, que acabou cedendo aos reclamos da turma. As bebi-

das solicitadas foram cerveja e refrigerantes.

Durante o almogo a conversa girava em torno da
diferenciagao estabelecida entre Diretoria e demais fun -
cionarios, a nivel de alimentagéo. Um artigo publicado no
jornal Zero Hora daquele dia, também entrou em pauta. Na
matéria, duas assistentes sociais foram nominadas como

responsaveis pelo seguinte depoimento:

"Os jornaleiros recebem hoje uma boa
remuneragao, mas isso é uma faca de
dois gumes: se ficarem no ocio, apos
o horario de trabalho, tendem a gas -
tar o dinheiro com inutilidades, ou
pior, com jogos e drogas. [ necessa -
rio manté-los ocupados com educagao
social e formal, treinamentos profis-
sionalizantes, esporte e lazer sadio.
Parece légico e facil, mas € um traba
lho insano que nao se realiza sO por
obrigagao funcional. f preciso muito
mais: ideal e amor" (Zero Hora, 01.10.
87, P« 56).

As assistentes sociais protestavam, negando a
autoria de tal pronunciamento, até porque uma declaragao
desta natureza tenderia a destruir todo um trabalho elabo
rado, no sentido de granjear a confianga dos meninos, €
mais, a propria fungao exercida por elas impediria uma

postura desta ordem.

Alias, € importante que se diga ser o conteudo
da matéria anteriormente transcrita, um reflexo do pensa-

mento das classes dominantes.

Um dos chefes de equipe aproveitou o churrasco

para confidenciar as duas profissionais, que nzao acredita

va que aquelas palavras haviam sido ditas por elas, mas
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que havia a necessidade de uma retratagao via jornal, pois
alguns meninos de familias "boas'" poderiam se sentir dimi-

nuidos com tal declaragao.

Todos estes protestos, bem como a danga dos dois
funcionarios, nao poderiam acontecer na frente da Diregao,
e muito menos, na frente dos jornaleiros; na frente dos
primeiros, porque poderia ser interpretado como um desres-
peito; diante dos jornaleiros, porque a equipe poderia per
der a sua autoridade sobre os "guris". A'"communitas" so a-
conteceu no momento em que a equipe ficou sozinha. Af, a
informalidade tomou o lugar do convencional. Segundo Tur-
ner (1974), a "communitas" apresenta-se de forma "nao es -
truturada e relativamente indiferenciada, uma comunidade,
ou mesmo comunhao de individuos iguais ..." (p. 119),sendo

comum este estado na liminaridade.

Em quase todas as organizagoes, em situagSes co-
mo esta, onde o segmento superior homenageia o segmento in
ferior, € usual os Diretores nao permanecerem até o final
da festa, limitando-se a um periodo curto de permanéncia

entre os seus subalternos.

Terminado o almogo, os bombons que sobraram da
distribuigao feita aos jornaleiros foram divididos entre

os presentes.

Um funcionario comprou cinco doces de um vende -
dor que adentrara no restaurante. A idéia do funcionario
era a de dar um quindim para cada uma das mulheres presen-

tes; inclusive a pesquisadora, estava incluida entre as

contempladas.

Em face da negativa da pesquisadora em aceitar o
doce, o mesmo foi entregue aos chefes de equipe para que

O sorteassem entre si. Um dos chefes de equipe colocou um



309

numero em um papel e o entregou a pesquisadora; o quindim
acabou ficando com ele. A curiosidade maior € que de pos-
se do doce, o chefe de equipe o repartiu em sete minuscu-
los pedagos e ofertou a cada um dos seus colegas, chefes

de equipe, oferecendo uma fragEo para a pesquisadora, que

mais uma vez agradeceu a gentileza, mas nao aceitou.

Ao fazer-se a leitura do procedimento adotado
pelo referido funcionario, vé-se que a sua atitude se con
trapos a adotada pela Diregao da empresa, momentos antes,
quando a alimentagao servida fora diferenciada segundo o
nivel hierarquico. As pessoas humildes que estavam reuni-
das no final da festa, repartiam o alimento que possuiam

entre si, num gesto simbolico de '"communitas".

Eram quatro horas da tarde quando a festa termi

nou.

I possivel inferir-se, com base no caso analisa
do, ser o espago ritual hierarquizado, pois apesar da fes
ta ter ocorrido em um galpao crioulo, que & um lugar rus-
tico, com o Presidente da RBS trajando uma roupa esporte,
a hierarquia foi mantida. Houve apenas um momento dentro
do ritual que pode ser considerado como uma manifestagao
de "communitas", que foi o tempo ocupado pela equipe de
apoio, longe dos olhos da Direg&o e dos olhos dos Jjorna -
leiros. Bastaria o retorno de um membro da Diregao ao lo-

cal para estruturar novamente a desordem simbolica.

Passados alguns dias da festa, a pesquisadora
compareceu até a Casa do Jornaleiro para realizar uma en-
trevista, ocasiao em que o jornaleiro gque havia recebido
o trofeu pela equipe ZH1l,ganhadora do campeonato de fute-
bol, pediu a estagiéria de Psicologia que entrasse na sa-

la do Servigo Social, onde a pesquisadora se encontrava,



310

e retirasse o troféu de la, colocando-o sobre o arquivo e
xistente na recepgao. Sugeriu ainda que fosse fixado um
suporte na parede e colocado um pedago de madeira em cima,
de tal sorte que o troféu pudesse ficar sobre este apoio.
0 jornaleiro queria tornar visivel a sua conquista e a de
seus colegas pois eles haviam devolvido o troféu ganho pa

ra que este ficasse guardado na CAF.

4,2.8 - 0s simbolos e as festas de fim de ano na Casa do

Jornaleiro
4.2.8.1 - A decoragao de Natal

No dia 09.12.87, a pesquisadora foi até a CAF -
- setor jornaleiros, levando consigo algum material (pa -
pel crepom, laminado, etc.) para, junto com as assisten -
tes sociais, a recepcionista e uma odontdloga, que também
haviam reunido enfeites, cartolinas, tintas, purpurina e

copos descartaveis, executar a decoragao natalina da Casa.

A ideia basica era a de se proceder da forma
mais artesanal possivel, evitando o uso de produtos pron-
tos, manufaturados. Anjos de cartolina, sinos, arvores de
Natal, enfim, toda a sorte de simbolos, gue recordassem a
festa maxima da Cristandade, foram criados. As portas dos
diversos setores, Odontologia, Servigo Social, Psicologia,
Médicos, etc., receberam o colorido especial de uma arvo-

r‘e.

Na manha destinada a esta tarefa, dois meninos
Jjornaleiros chegaram e fizeram questéo de auxiliar no tra
balho. Os dois garotos ganharam a incumbéncia de embrulha
rem caixinhas de fosforo, fazendo com que elas ficassem
semelhantes a minUsculos presentes. Os garotos, entusias-

mados, sairam na busca das caixas de fosforo e comegaram
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a sua tarefa.

Servir cafezinho para o grupo era outra ativida
de que os jornaleiros, espontaneamente, se ofereciam para
realizar. Em uma destas oportunidades, um dos garotos der
ramou café no chao. Uma das assistentes sociais chamou -
~lhe a atengao sobre o ocorrido, obtendo como resposta,
"que nao tinha importancia, pois havia a mulher da faxina
para limpar". A assistente social corrigiu o menino, di -
zendo que pelo fato de se possuir alguem encarregado de

fazer a faxina, nao significa que se deva sujar o chao.

Aqui cabe uma analise. A atitude do garoto (o -
primido) reproduziu o comportamento do opressor. Freire
(1985) diz haver uma identificagao dos oprimidos com o
seu contrario, dai porque os oprimidos quererem "a refor-
ma agraria, nao para libertar-se, mas para passar a ter
terra e, com esta, tornar-se proprietérios ou, mais preci

samente, patroes de novos empregados'" (p. 34).

llo caso do garoto, na medida em que a CAF - se-
tor jornaleiros foi montada para servi-lo, aqueles que

la estao devem se submeter ao seu mando.

Os meninos se divertiam com as tarefas, pois
resgatavam um pouco do seu lado crianga sufocado, na mai-
or parte das vezes, pelo amadurecimento precoce, imposto

pela necessidade de trabalhar para colaborar no orgamento

domeéstico.
4,2.8,2 - 0Os cestos de Natal

Por serem funcionarios regulares, regidos pela
Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT), os jornaleiros,
assim como os demais funcionarios da empresa, receberam
no fim do ano, cestos de Natal, contendo champanhe, vinho,

panetone, vidro de azeitonas, vidro de compota, salgadi -
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nhos, chocolates, lata de leite condensado e nozes.

Os jornaleiros retiravam os cestos na CAF - se-

tor jornaleiros.

lo dia 17.12.87, os jornaleiros recebiam 0s
contra-cheques e retiravam os cestos de Natal. Nesta oca-
siao, um incidente entre jornaleiros acabou provocando um
grande tumulto. Um deles fora agredido a tijoladas por
dois colegas. Uma parreira situada na lateral da CAF foi

totalmente destruida pelos outros meninos.

Por paradoxal que possa ser a atitude dos garo-
tos, na medida em que responderam de maneira anarquica a
uma proposta de valorizagﬁo oferecida pela empresa, tais
manifestagoes sé sao compreensiveis a luz do perfil des -
tes meninos. Mais do que recriminagSes, estes procedimen-
tos requerem um esforgo educacional,no sentido de canali-
zar a agressividade dos aspectos negativos para agaes po-

sitivas.

Tal incidente sugere, ainda, uma maior reflexao
acerca do que estes garotos realmente entendem por valori
zagao, na medida em que o codigo dos dominados pode  nao

ser o mesmo do dos dominantes.
4-2-8-3 - O ”migo SeCretOH

Em quase todos os setores da RBS, para nao di-
zer em todos, a troca de presentes entre colegas, atra -
vés da brincadeira do "Amigo Secreto', teve o seu espago
garantido, enquanto manifestagao do extraordinario, no

final do ano de 1987.

A brincadeira comega com o nome de cada partici
pante sendo escrito em tirinhas de papel, que sao dobra -
das uma a uma, colocadas em um recipiente e entao sortea

das entre os integrantes do "Amigo Secreto'". O nome que
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for sorteado significa que o portador do papelzinho deve
dar um presente para aquela pessoa. f estabelecido um va-
lor minimo para o presente e elaborada uma listagem, onde
cada participante coloca ao lado do seu nome, sugestoes

de lembrangas que gostaria de receber. FExiste todo um mis
tério envolvendo este processo pois a pessoa nao pode re-

velar o nome do amigo sorteado até o dia da entrega dos

presentes.

Os funcionarios da CAF - setor jornaleiros, nao

fugiram a regra, e realizaram o seu "Amigo Secreto'".

A pesquisadora pode verificar a importéncia da-
da a tal evento pelas pessoas da organizagao, ao presen -

ciar uma discussao na CAF - setor jornaleiros.

A psicologa responsével pelo trabalho de sele -
gao dos jornaleiros mostrava-se bastante aborrecida por
ter sido excluida da lista de pessoas do "Amigo Secreto"
deste setor. A interpretagéo dada pela técnica para este
tipo de atitude foi a de que isto refletia a falta de in-
tegragao existente entre a equipe responsavel pelo Proje-

to Colibri, do qual ela era um dos membros.

Cumpre destacar que a referida profissional, a-
pesar de exercer atividades junto a CAF, possui outras a-
tribuigoes inerentes a sua fungao, nao permanecendo, por
isso mesmo, diariamente, na Central de Atendimento ao Fun

cionario - setor jornaleiros.

Toda a controvérsia girava em torno deste aspec
to, ou seja, alguém havia dito que o nome da técnica nao
fora incluido no sorteio, porque ela nao se encontrava la,
todos os dias. Afirmativa esta que a psicéloga refutou,di
zendo que o fato de nao estar todos os dias na CAF nao

lhe parecia justificar a discriminagﬁo.
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Apos algum tempo de polémica, o "Amigo Secreto"

foi refeito e o nome da técnica incluido.

Apesar de estar participando do "Amigo Secreto"”
realizado pelos seus colegas da area de Desenvolvimento
de RH, a técnica em selegao demonstrou a importancia que
dava em se sentir querida e em interagao com O pessoal
que atua na CAF - setor jornaleiros. Isto reflete algo
bastante comum no cotidiano da sociedade como um todo,
onde o ser convidado para um jantar, para um casamento,
para uma formatura ou o nao ser convidado para estas cele
bragoes pode significar, respectivamente, um aprego maior,
uma valorizagao, ou uma rejeigﬁo, um desprezo. A funcio -
naria so repetiu, no ambiente organizacional, aquilo que

ocorre habitualmente, no contexto social mais amplo.

Voltando-se ao ritual do "Amigo Secreto", uma
vez estipulado o valor minimo de Cz$ 300,00 para o pre -
sente, foi elaborada e afixada uma lista de sugestoes,que
continha um misto de brincadeiras e de opgaes reais. Par-
ticiparam os chefes de equipe dos jornaleiros, uma psico-
loga, uma odontdologa, uma estagiaria do Servigo Social, o
coordenador de vendas de jornais, a recepcionista e a se-

[ -
cretaria.

No dia aprazado para a entrega dos presentes e
a revelagao dos amigos secretos, a sala onde, habitualmen
te, sao realizadas as entrevistas de selegao dos jornalei
ros e entregadores, na CAT - setor jornaleiros, serviu de
palco para a confraternizagao, apos o horario de expedien
te. A pesquisadora e um jornaleiro, apesar de nao terem
participado do sorteio do "Amigo Secreto'" assistiram e

tomaram parte na festa.
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AMIGC SECRETO

Listagem de Sugestaes

Nome

A - Disco Sting/ 3 em 1

B - Surpresa

C - Peruca

D - =%~

E - Faca para churrasco. Vinho
F - Torneira para o joelho (sic)
G - Agenda Charme

H - -x-

I - Fita Tom Jobim

J - Cadeira de praia - Lojas Americanas Cz$340,00
promogao

K - Disco Galdério (sic)

I, - Cadeira de praia ou Agenda de enderego para
bolsa - Loja Kage - Dr. Flores esq. rua da
Praia - Cz3325,00, cinza ou marrom.

M= =x=

As pessoas chegavam com o0s seus pacotes colori-
dos e os colocavam sobre algumas caixas empilhadas, sen -

tando-se nas cadeiras que encontravam-se em circulo.

Além da troca de presentes, a inclusao de bebi-
das (cerveja e refrigerantes), salgadinhos e uma torta con

feriu um ar de festa ao ambiente.

0 coordenador de vendas de jornais e um chefe
de equipe se encarregavam de servir a todas as pessoas. U
ma mesa foi colocada no centro do circulo de modo a faci-

litar para que todos pudessem se servir de salgadinhos,
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quando assim o desejassemn.

A revelagio dos amigos secretos se deu atraves
de adivinhagSes. Porem, as pistas que eram fornecidas cor
respondiam a uma descrig@o oposta as caracteristicas re-
ais da pessoa. Por exemplo, no caso do primeiro nome re-
velado, foi dito: O meu amigo secreto é mulher, alta, ma-
gra, nao resmunga nunca, etc. Na verdade, o amigo secreto
era um homem, baixo, gordo, que vive resmungando. Aspec -

tos positivos e negativos de cada um dos participantes e-

ram sutilmente desnudados atraves desta brincadeira.

Uma vez descoberto quem era o amigo, a pessoa
se levantava, recebia um abrago ou beijos, o presente [
era a proxima a descrever as caracteristicas contrarias
do seu amigo, assim, até que todos os nomes fossem revela

dos.

Algumas brincadeiras foram realizadas, como a
de uma torneira que foi embalada em uma enorme caixa e en
tregue ao amigo secreto, que SO depois recebeu o presente

verdadeiro.

Passado um tempo, as pessoas foram pressionadas
a dizerem algumas palavras sobre o momento que viviam, e
sobre o que viveram durante o ano de 1987. Uma funciona -
ria, que tinha de se retirar mais cedo, so pode deixar o
recinto apos um breve discurso. Nem a pesquisadora foi
poupada, tendo de se pronunciar a respeito da festa e do

convivio com o pessoal durante a pesquisa de campo.

Os chefes de equipe contaram historias acerca

da sua faina diaria.

Contudo, o depoimento mais importante foi o de

um chefe de equipe que disse ser muito boa aquela oportu-
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nidade, pois estava junto com os demais colegas, brincan-
do, sem ser discriminado, sem ser marginalizado ou consi-
derado inferior, Tal discurso foi reiterado por outro che
fe de equipe, que recordou o tempo em que, ao brincar com
uma mulher dentro da empresa, o chefe de equipe era visto
como um marginal. Contentes por nao acontecer mais isto,

os chefes de equipe fizeram questéo de externar que se

sentem valorizados.

O Unico jornaleiro presente falou sobre a siste
matica de pagamento quinzenal, disse que esta medida agra
dou a alguns dos seus colegas e desagradou a outros. Fle,
pessoalmente, mostrava-se favoravel a esta forma de paga-

mento.

0 pronunciamento do jornaleiro acabou por encer

rar a festa.

Apesar de nao haverem diferenciagaes previamen
te estabelecidas por administradores, ou alguém hierar -
quicamente superior, a pesquisadora observou uma tendén -
cia a delimitagao do espago, na medida em que o jornalei-
ro e os chefes de equipe procuraram ficar ao lado uns dos
outros, ocupando metade do circulo, enquanto o pessocal da
CAF, odontéloga, assistente social, secretaria, recepcio-
nista, estagiaria do Servigo Social, ocupava a outra meta
de da roda. Nao que isto tenha sido imposto, a separagao
se deu ao natural, o unico que ficou entre o jornaleiro e

um chefe de equipe foi o coordenador de vendas de jornais.

Uma dimensao que nao pode ser deixada de lado,
em termos de analise, € aquela que poe a mostra o senti -
mento de valorizagao imputado pelo ritual aquelas pessoas
que, via de regra, sao marginalizadas no cotidiano da so-

ciedade global. Isto reitera as teorizagoes de Da Matta
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(1978) que disse

"Assim, se os ritos nao resolvem a vi
da social, sabemos que sem eles a so-
ciedade humana nao existiria como al-
go consciente, uma dimensao a ser vi-
venciada e nao simplesmente vivida,
como ocorre com os gestos mais pesa -
dos da rotina cotidiana".

A possibilidade granjeada, pelos chefes de equi
pe, de participar de rituais como o do "Amigo Secreto',
junto com colegas de um nivel socio-cultural mais elevado
gerou, nestes profissionais um sentimento positivo, de va

lorizagao de si mesmos.

4.3 - As Festas de Fim de Ano na RBS

4.3.1 - As festas departamentais

Em dezembro, os diversos departamentos da RBES
costumam confraternizar. £ quando acontecem as '"festas de
partamentais" que, no ano de 1987, nao foram patrocinadas
pela empresa, por medida de contengﬁo de despesas, mas re

sultaram da iniciativa dos proprios funcionarios.

Os setores afetos a Diretoria de RH, optaram
por realizar a festa, no reservado de uma churrascaria,em
11.12.87. Cada participante deveria pagar Cz$ 500,00. (0]
funcionario que quisesse levar um acompanhante poderia,
desde que, pagasse o valor correspondente a mais uma pes-
soa. A quantia paga dava direito a uma refeigao com espe-
to corrido e bebidas (uisque, cerveja, refrigerante e a-

gua mineral) na quantidade desejada.
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Os preparativos para o jantar ficaram a cargo de

alguns funcionarios do departamento Administrativo de RIH.

A pesquisadora chegou ao local as 21 horas, ho-
rario que lhe havia sido informado, como provavel, para o
infcio da comemoragao. Um dos organizadores ja se encontra
va no local, portando fitas cassetes e aguardando as suas

colegas, que chegariam com a aparelhagem de som.

0 ambiente, decorado com motivos natalinos, ti-
nha uma grande arvore, bem em frente as mesas dispostas em
U; nas colunas e paredes haviam recortes em formato de bo-
linhas de Natal; sobre as mesas, pegquenos arranjos comple-
mentavam a decoragéo. No espago reservado para dangar, cor
rentes formadas com elos de jornal cruzavam o teto, lem -

brando que a festa era de uma empresa de Comunicagses.

Uma funcionaria portando alguns fios de papel
laminado, utilizou-se dos mesmos para dar um colorido a ar

- ~ -~ ‘ »
vore que ate entao nao possula nenhum enfeite.

Com a2 chegada da aparelhagem de som, a mobiliza-

cao dos funcionarios se deu em torno deste equipamento.

Aos poucos as pessoas iam chegando, bastante ali
nhadas, '"produzidas'". Apesar de muitos dos funcionarios
presentes terem estado o dia inteiro Jjuntos, o momento ri-
tual fazia com que todos se cumprimentassem e se beijassem
como se nao se vissem ha dias, numa clara demonstragao de
que um novo tempo estava iniciando, ou seja, o tempo do
ritual, do extraordinario, onde a rotina do dia-a-dia aca-

ba cedendo lugar a musica, a danga, @ao comer e ao beber.

Os "grupinhos'" comegaram a se formar, as pessoas
do Recrutamento, Selegao e Treinamento reuniram-se enm un

canto, o pessoal de Cargos e Salarios, Fncargos e Benefi -

cios e Pessoal, em outro, os funcionarios da CAF ocuparam
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o seu espago. Fm contrapartida, os funcionarios da CAF -

- setor jornaleiros nao compareceram a festa.

Pebidas e "tira-gosto" circulavam entre os par-
ticipantes, enquanto aguardavam a chegada dos Gerentes Exe

cutivos e do Diretor de RH.

Eram aproximadamente 22 horas, e o jantar nao i-
niciara, porque o Diretor de RIH nao havia chegado, o que

configurou a observancia da hierarquia no espago ritual.

Algumas pessoas reclamavam que a RBS poderia ter
patrocinado o evento (no dizer de um informante, '"pelo me-
nos isto"). Diversos participantes declararam-se ansiosos
por irem embora, pois tinham outros compromissos, Um fun -
cionario so0 "marcou presenca'", como se diz, pois retirou -

-se logo em seguida, antes mesmo do jantar iniciar.

Foi veiculada a informacao de que o Diretor nao
compareceria, porque estava em uma festa na casa do Presi-

dente da RBS.

Apos esta noticia, as pessoas foram convidadas a

ocuparem um lugar a mesa: eram 22 h e 30 min.

Muitos funcionarios mostravam-se descontentes

com o nao comparecimento do Diretor.

Findo o jantar, teve lugar o sorteio de diversos
brindes: discos, livros, toalhas, porta-garrafas de bebi -
das, um cesto contendo frutas, um faqueiro e camisetas in-

fantis.

0 animador, postado proximo a arvore de Natal,
sorteava um numero; o portador de um papelzinho, contendo
igual nimero, recebia o prémio, mas antes deveria contar
uma piada. Como as pessoas em geral se mostravam inibidas,

eximindo-se da tarefa de comediantes, o préprio animador
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usava da palavra para fazer a parte humoristica da festa.
Uma couve-flor foi jogada de encontro as pessoas que esta
vam & mesa, numa imitagfo de um animador de televisao, do
centro do pais, ja falecido. A utilizagao de alimentos pa
ra representar um falo e piadas de cunho pornogréfico de-
sagradaram determinadas pessoas, que se queixavam acerca
do "baixo nivel da festa".

-~

Analogicamente, tais comportamentos remetem a
festa de Santa Catarina, padroeira das costureiras, que
acontece na Franca, onde em um almogo, realizado em um a-
telier, as pessoas, além de comerem, beberem e dangarem,
costumam apresentar um comportamento fora do padrao. As
mulheres simulam os genitais masculinos, utilizando-se de
bolas de Natal e de outros artefatos, até aproximadamente
as 4 horas da tarde, enquanto nao chegam a primeira cos -
tureira, a segunda costureira e o Diretor. Apés as 4 ho -
ras estes superiores hierarquicos comparecem ao local,
fazendo com que a festa assuma um carater formal, com dis

cursos e atitudes respeitosas.

Parece que foi istoc o que aconteceu na festa da
RBS. Longe da presenga do Diretor, as brincadeiras assumi

ram um direcionamento aberrante.

Terminado o sorteio e as brincadeiras, eram a -
proximadamente 24 horas, e as pessoas comegavam a se reti
rar, algumas delas comentando que iriam para outra festa,

onde o nivel estivesse melhor.

As nulheres levavam, ao sairem, os pequenos ar-
ranjos que haviam sobre as mesas, atitude habitual em qua
se todos os jantares e almogos, quando as pessoas costu -

mam se apossar de pequenos ''souvenirs".

A partir de entao, as luzes foram parcialmente
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desligadas e os participantes da festa, Gerentes Execu -
tivos e demais funcionarios pulavam ao som de marchas car

navalescas, num momento de liminaridade.

A pesquisadora permanece até as O h e 30 min na

festa.

lNa segunda-feira, dia 14.12.87, um informante
relatou o final da festa para a pesquisadora, dizendo que

havia sido bastante tumultuado.

Uma das participantes tropegou em um fio da cai
xa de som que se precipitou sobre a cabega de uma colega,
que embora tendo sido imediatamente socorrida, acabou com

cinco pontos na cabega.

O Diretor de RH cumprimentou o pessoal por vol-
ta da 1 h e 30 min, ou seja, quando a maioria dos partici

pantes ja havia se retirado.

lla segunda-feira, os funcionarios reiteravam
que a sua participagao no evento se deu, muito mais por
uma obrigagao profissional, do que para se integrarem com
0SS seus colegas, até porque o pessoal de um departamento
desconhecia alguns colegas do outro departamento. O nivel
da festa e a auséncia do Diretor até quase o final da fes
ta foram outros aspectos que fizeram parte da pauta de

comentarios, bem como o acidente ocorrido com a colega.

£ necessario que se explicite que apesar de par
tir dos funcionarios a iniciativa de organizar a festa, o
convite e a presenca dos superiores hierérquicos tende a
tornar obrigatoria a presenga dos subordinados, pois o
nao comparecimento do subalterno acaba sendo interpretado
como descaso para com a chefia, para com a Diretoria, pa-
ra com a empresa, insatisfagéo com a empresa e ainda, fal

ta de sociabilidade. Por isso, a nao presenga do Diretor
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foi tao lamentada, pois muitos compareceram tao somente

para causar uma "boa imagem" a ele.

As criticas tragadas por Cox (1974) sobre a fal
ta de fantasia nos rituais das sociedades industriais pa-

recem se adequar a este rito realizado na RES.

4.3.2 - A RBS presenteia os seus funcionarios no final

do ano

No final do ano de 1987, a RES ofereceu aos
seus funcionérios, cestos de Natal, brinquedos para seus
filhos e ceias de Natal e Ano llovo para as pessoas que

trabalharam na entrada destas duas festas.

A composicao dos cestos variava de acordo com a
hierarquia, havendo diferengas entre os cestos dos Direto
res, dos Gerentes Executivos e dos gerentes. Os demais ni
veis hierarquicos, abaixo do nivel gerencial, receberan
cestas contendo as mesmas especiarias e géneros, indepen-

dente do cargo exercido.

Os filhos dos funcionarios com idade ate 10 a-
nes e 11 meses, receberam presentes de acordo com a sua
faixa etaria. Os gastos da empresa com presentes para os
filhos dos funcionarios ficaram em torno de Cz3 1.000,00

em brinquedos para cada crianga.

Os cestos e os brinquedos eram entregues no en-
calhe (deposito onde ficam guardados os jornais antigos)

da Zero Hora, por duas relagces publicas.

Os presentes de Natal dos filhos dos funciona -
rios nao foram acompanhados de mensagens, porque, segundo
uma informante, & comum, independente do nivel hierarqui-

co, 0s pails ao receberem trés brinquedos da RBS, darem

dois em nome da RBS e embrulharem o terceiro, que & dado
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como um presente do pai para o filho. Na interpretagao da
pesquisadora, isto nao deixa de representar uma verdade,
pois os presentes ofertados pela empresa, em dezembro, sao
fruto da mais-valia extraida da forga de trabalho durante
todo o ano. Simplesmente a organizaqao esta devolvendo pa
ra os funcionarios uma pequena parcela do lucro obtido,

gragas ao trabalho destes.

Segundo uma informante, a concentragzo de ativi
dades e presentes, no fim do ano, leva o funcionario a
sentir-se relegado durante onze meses, para s0 ser valori
zado, no ultimo més do ano, que € dezembro. Para a infor-
mante seria necessario um trabalho a nivel de Cargos e
Salarios, pois os brindes nao geram um maior grau de sa -
tisfaqio nos funcionarios, que almejam acima de tudo, me-

lhores salarios e a perspectiva de ascengao profissional.

4.3.3 - Os jubilados 1987

As cem (100) pessoas que completaram 10, 15, 20
ou 25 anos de participagao ininterrupta junto a empresa
foram homenageados no dia 07.12.87. A cerimonia teve lu -
gar no Salao dos Executivos RBS, localizado no Ed. Mauri-

cio Sirotsky Sobrinho (prédio administrativo).

0 convite, enviado para 79 pessoas que completa
ram 10 anos de trabalho na RBS; 13 que completaram 15 anos
de casa e 3 com 20 anos de dedicagao a organizacao trazia

impressas as seguintes palavras:

'Dentro das comemoragoes dos 60 anos
da Radio Gaucha e dos 30 anos da RBS
desejamos homenagear aqueles colabo -
radores que com trabalho e dedicagao
completam 10, 15, 20 e 25 anos de ca-
sa.
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Vocé é um dos nossos homenageados es
peciais deste ano.

Venha confraternizar conosco e rece-
ber sua homenagem como Jubilado/87".

Apés mencionar a data, horario e o local onde a
homenagem seria prestada, apareciam as seguintes palavras:

"Sua presenga é muito importante, confirme com ...".

Os jubilados receberam uma placa alusiva ao even
to, um relégio com o logotipo RBS e um cartaz contendo em
letras destacadas as palavras "UM EXICMPLO", seguidas dos

dizeres:

"A RBS no ano de seu trigésimo aniver-
sario, sente-se orgulhosa em homenage-
ar os funcionarios que, com muita dedi
cagao e desempenho, completam, 10, 15,
20 e 25 anos de trabalhoc na empresa.
Para marcar esta data muito importante
a RBS registra o seu reconhecimento e
espera também gravar seu nome nessa
placa.

Abaixo do que foi transcrito, € possivel visuali
zar-se uma foto da placa, ladeada pelos nomes das pessoas

homenageadas.

- - - - - ”
A ideia basica do cartaz e a de despertar nos de
mais funcionarios o desejo de, igualmente, completarem tan
tos anos de casa, para poderem figurar como um exemplo aos

mais jovens.

Apés 0os discursos, do presidente da RES e de um
. L4
funcionario que falou em nome de todos os homenageados, a

diregao da empresa e os jubilados confraternizaram com um
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A pesquisadora nao assistiu ao ritual supra des
crito; os dados foram obtidos atraves de material (cartaz,

convite) fornecido por informantes, e do jornal Zero Hora.

4,3.4 — Os 25 anos da RBS TV

No dia 29 de dezembro de 1987, a RBS TV comple-
tou os seus 25 anos de existéncia, que foram comemorados
através da celebragao de um culto ecuménico, em um dos es
tudios da emissora, e do descerramento de uma placa alu -

siva a data.

0 culto foi rezado por um grao-rabino, por ur
pastor metodista e por um monsenhor da Igreja Catolica.
Finda a cerimonia religiosa, o Coral da RBS homenageou o

fundador da empresa, interpretando a musica "Ele".

0 atual Presidente da RBS proferiu algumas pala

vras em nome da empresa:

"... Esta Casa nasceu de fé, cresceu

com fé e olha para o futuro com redo-
brada e realimentada feé, acrescida da
gueles valores que em varios momentos
foram citados tao ternamente, no cul-
to que assistimos" (Jornal da RBS,29.
12.87).

I fazendo alusac ao fundador da empresa:

"... Faz falta aqui o Mauricio, mas,
como diz a musica em sua homenagemn,
ele esta la, olhando tudo o que cons
truiu" (Zero Hora, 30.12.87, p. 5).

Ainda, recordando:
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"... Toi no entardecer de 29 de Dezem
bro de 1962, que aqui na frente deste
prédio registravamos formalmente o i-
nicio de operagoes de mais um fantas-
tico processo de ligagao de pessoas.
Cragas a Deus nos entendemos que este
era o nosso caminho, o processo de 1i
gar comunidades, de provocar frater -
nidade, de somar, de multiplicar e es
sa tem sido a nossa preocupacgao" (RBS
Noticias, 29.12.87).

Uma placa comemorativa foi descerrada, no sa-
guao de entrada do prédio da RBS TV, pela viuva de Mauri-
cio, e por funcionarios que trabalham na emissora desde a
sua fundagao. A placa, assinada pelo atual Presidente da

RDBS, apresenta os seguintes dizeres:

"O dia de hoje marca a conquista de
um grande sonho de Mauricio Sirotsky
Sobrinho. Ao completar 25 anos, a RBS
TV orgulha-se de fazer parte da vida
de sua gente, de colocar o homem em
sintonia com o seu tempo e de aproxi-
ma-lo cada vez mais de seu mundo. 0
dia de hoje € um pouco de cada funcio
nario, de cada telespectador e de ca-
da dia que passou desde 22 de dezem -
bro de 1962'" (Zero Hora, 30.12.87, p.

5 )i

A cerimdnia foi encerrada com um brinde de chanm

panhe.

0 jornal Zero Hora dedicou um espago a RBS TV,
en uma edigao especial do seu Segundo Caderno, no dia 29.
12.87, onde é possivel ler-se uma retrospectiva sobre os
primeiros programas veiculados pela emissora, além de de-
poimentos de funcionarios que se encontram na empresa des

de a sua inauguragao.
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No programa RBS Noticias, da Televisao Gaucha,

Canal 12, mensagens do Governador do Estado, do Ministro

das ComunicagSes e de populares, homenageando a ernpresa,

foram levadas ao ar. A viuva do fundador da RBS tambem

se pronuncicu dizendo:

"Hoje, no dia em que a televisao Gau-
cha comenmora os seus 25 anos, a minha
homenagem e para ti, Mauricio, aonde

quer que estejas. A nossa Gaucha con-
tinua, mas o gue Jjamais terminaré,wag
ricio, e a imensa saudade que todos

sentimos de ti" (RDBS Noticias, 29.12.
87).

A Igreja Catolica enviou uma mensagem, publica-

da no jornal Zero llora, congratulando a RBS TV pelo seu

jubileu de prata. O texto € o seguinte:

"Ao comemorar a Nede Brasil Sul o XXV
aniversario de sua primeira estagao
televisiva, o Santo Padre congratula-
~-se pela efeméride evocada com quan -
tos responsavelmente se dedicam, ser-
vem e sao servidos pelo importante ve
fculo de comunicag§0 social. Dado (o}
impacto deste na informagao e forma -
gao publica, sua Santidade o Papa faz
votos que todos optem sempre pelo au-
téntico bem da humanidade nesse servi
go a pessoa humana em comunidade a
ser ajudada a viver sua propria dig -
nidade pautada pela verdade genuina,
com retidao e juizo critico, podendo
escolher livre de pressoes os saos va
lores da vida, da familia, da justiga
e da solidariedade entre homens e po-
vos para edificagao e consolidagao do
bem supremo da paz. Para tanto, o Su-
mo Pontifice, desejando prosperidades
invoca sobre a entidade que celebra
seu jubileu de prata e pessoas a ela

ligadas, os favores e as béngdos de
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Deus Onipotente" (Zero Hora, 20.01.88,
p. 7).

0 objetivo da pesquisadora ao transcrever as
mensagens, inclusive a da placa comemorativa, centra-se
mais uma vez no destaque dado a figura do fundador Mauri-
cio Sirotsky Sobrinho, bem como na '"neutralidade” da em-

presa no que concerne a credos religiosos.

0 mito do fundador esteve presente de forma ex-
plicita neste ritual, a certeza afirmada, pelo atual Pre-
sidente, de que Mauricio estaria assistindo de algum lu -
gar a continuidade daquilo que ele (Mauricio) construiu,
reforgou a sua condigao de mito, tornando os participan -
tes da cerimdnia contemporaneos do Neroi Civilizador da

RBS.

Un detalhe, ainda, a ser destacado, € aquele

que diz respeito a bebida servida, para brindar, ao final

da cerimonia dos 25 anos da RBS TV: o champanhe.

As empresas costumam comemorar os seus 25 anos

de existéncia com um banquete, ocasizZo em que reunem 0s

seus principais clientes, os seus funcionarios, convida
dos especiais (como autoridades civis, militares, etc.) a

fora a propria diregao. A RBS preferiu substituir o ban -

|

quete por um brinde que é entendido como simbolo de dig

nidade, de conquista.

o contexto da sociedade global, dificilmente
as péssoas prescindem do champanhe nas comemoragoes. Em
festas de fim de ano, nos casamentos, noivados, formatu -
ras, mudangas de emprego, aniversarios, enfim, em todas
estas situagaes, o champanhe esta presente, sendo uma be-

bida festiva por exceléncia. Outros exemplos, serian o]
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banho de champanhe dos corredores de Formula 1, gquando
sobem ao podium, ocupando a primeira colocagao, e tambem,
o batismo de um navio, ocasiao em que uma garrafa de chan

panhe é arremessada contra o casco do mesmo.

A explicagao para esta postura com relagaoc a
bebida, remonta aos tempos miticos da Grécia e de Roma.
Embora o champanhe tenha sido descoberto na Franga, por
um monge beneditino, nao se deve esquecer que ele é un vi
nho espumante, gue resulta de uma segunda fermentagao en
um recipiente fechado. E o vinho era uma bebida conside -
rada divina nos tempos miticos, sendo que, na mitologia,

os deuses Osiris, Saturno e Baco estao ligados ao vinho.

4.4 - A RBS e as Datas Marcantes, na Vida de seus Funcio-

narios

Quando um funcionario da RBS aniversaria, ele
recebe um cartao impresso pela empresa, com 0s seguintes
dizeres em letras destacadas: "Issa ainda € a melhor ma -

neira de cumprimentar bons amigos'",

Em tipos menores, lé-se ainda:

"lleste dia, tao especial de seu ani -
versério, reservamos nosso melhor a -
brago, o0 nosso respeito e o desejo
muito forte de que vocé tenha razoes
de sobra para ser feliz todos os di -

"

as .

0 desenho de um homem, trajando terno e gravata
de bragos abertos, complementa visualmente, o cartﬁo, que
ainda tem impresso o logotipo da RBS 30 anos e abaixo des

te, Departamento de Relagoes Publicas Internas/DRH.

Os cartoes que se destinam aos executivos da
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empresa recebem a assinatura da Diregao Geral.

M

Quanto aos cartoes dos demais funcionarios,

|

de competéncia dos gerentes das areas e das chefias ime

diatas a subscrigao dos mesmos.

No dia do aniversario das esposas dos executi

vos, um ramalhete de flores acompanhado de um cartao, as-
sinado pela diregﬁo Geral, agradecendo o apoio dado por
elas aos maridos, funcionarios da RBS, é enderegado as

mesmas.

0 nascimento dos filhos de funcionarios tamben
é festejado pela empresa que, por intermédio das assis -
tentes sociais, se faz representar junto a parturiente,

ainda no hospital, quando flores lhe sao entregues.

Para homenagear os filhos dos seus funcionarios
no Dia da Crianga, a RBS edita o Rabisquinho, que além de

jogos, veicula recadinhos dos pais para os seus filhos.

Se as empresas comumente exigem do seu pessoal,

uma empresa do porte da RBS tende a solicitar ainda mais,
£ .

dai estas homenagens constituirem-se em uma forma de com-

pensagao.

4.5 - A RBS Homenageia e & Homenageada pelo Publico

Externo

A pesquisadora acompanhou o noticiario divulga-
do, pelo jornal Zero Hora, durante o periodo compreendido
entre agosto de 1987 e fevereiro de 1988, concernente as

homenagens prestadas e recebidas pela RBS.

Dentre as homenagens que foram dispensadas ao

pﬁblico externo, pela empresa, tem-se:

Fm 19.08.87, a Diregao da RDS recebeu o Arcebis
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po Metropolitano de Porto Alegre .para um almogo, pelo
transcurso dos seus cinglienta anos de sacerdocio, ocasiao
em que o pPresidente da Rede Prasil Sul ofertou ao homena
geado uma colecao de livros da série "Raizes Calchas",e-

ditada pela empresa (Zero Hora, 20.08.87, p. 5

No dia 31.08.87, a RBS homenageou, em uma ceri
monia, aquelas pessoas que em nao sendo gauchas, se ra -
dicaram no Rio Grande do Sul, contribuindo no seu campo
de atividade de modo relevante para com a comunidade.
A escolha dos homenageados se deu mediante consulta a
instituigoes politicas, administrativas e a diversas en-

tidades.

Ao contrario das pessoas homenageadas, que en
sendo de outros Estados ou Paises se identificaram com a
Terra, quem outorga os prémios deve ser da Terra, no ca-
so da familia Sirotsky, que outorgou os titulos e tro -
féus, eles sao descendentes brasileiros -- a primeira ge

ragao -- de imigrantes judeus russos.

Antes da cerimonia que teve lugar no prédio
Mauricio Sirotsky Sobrinhe, os homenageados, autoridades

e demais convidados visitaram a Memoria RBS.

A entrega dos titulos de Gaucho Honorario/1987
e dos troféus aos oito homenageados (sete homens e una
mulher), foi precedida pelas palavras do Presidente do

Grupoc, que em uma parte do seu pronunciamento disse:

"0 que fazemos, na verdade, € consa-
grar neste evento e materializar no
bronze a escolha ja feita ao longo
dos anos aqui vividos por cada um,
pelos seus conterraneos.

I isso o fazemos com orgulho e imen
sa alegria.
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Orgulho, por podermos, mais uma vez
destacar o trabalho como instrumento
de realizagao da criatura humana; a-
legria por sermos parte de um proces
so de integragao que valoriza atra -
vés do ser humano, a terra em que e-
le vive'.

0 fundador da RES e idealizador do primeiro e-
vento "Calicho Honorario'" também foi lembrado, pelo Presi

dente:

"Mauricio nao esta mais conosco, mas
o que nos legou tem sido fértil e fe
cundo. Continuamos a trilhar os ca-
minhos que a RES sempre buscou, en-
penhada no esforgo por um Rio Crande
Maior, transformado numa mensagen de
crenga e de fe'".

I finalizou o seu discurso enfatizando:

"Senhores homenageados com 0 troféu
'Gatcho llonorario': € uma honra té-
-los como conterraneos e, daqui por
diante como gaﬁchos por eleigao"
(Zero Hora, 01.09.87, p. 18).

A seguir um dos outorgados falou em nome dos
homenageados, que diga-se de passagen, representavam as

mais diferentes categorias profissionais.

0 pronunciamento do homenageado centrou-se no
enaltecimento do trabalho come forma de granjear um me-

lhor bem-estar social.

I'inalmente, o Covernador do Estado falou de

improviso, encerrandc a cerimonia.

Os presentes foram convidados para unm Jjantar
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tipico que se encerrou com una apresentagao do Coral da

Na noite de 03.09.87, a Rede Brasil Sul entre-
gou o troféu RBS '"Campo e Lavoura'" aos 90 campeSes da 50°
Exposigéo de Animais e X Expointer. O Presidente da RDS
disse, na ocasiao, que a empresa nao poderia deixar de se
integrar ao trabalho primério que vem sendo distinguido

pelo aprimoramento e melhoria cada vez malor das ragas.

0 Secretarioc da Agricultura, por sua vez, disse
que a RBS ac prestar esta homenagem ao setor primério, es
tava homenageando o Estado, além de cumprir o seu papel
de comunicar. Foram entregues dezoito troféus a espécie o
vina, trinta e dois troféus a espécie bovina, oito a20s
grandes campeoes bovinos mistos e quatro aos bovinos de
leite. Por categoria, a empresa premiou, ainda, com seis
trofeus a espécie bubalina; dezessete, a eqiina; seis, a
suina; cinco, a caprina; e um para cada uma das espécies
avicola, ornitoldgica e cunicola (Zero llora, 04.09.87, p.

32).

Tm 22.10.87, foram entregues ao publico leitor
de Zero llora, na sede da Rede Drasil Sul, os prémios re -
ferentes a uma promogao executada, por ZH Classificados,
em homenagem ao Dia das Criangas/87 (Zero llora, 08.11.87,

P« 43).

0Os cinauenta anos da Ipiranga foram homenagea -
dos pela RBS, na primeira semana de novembro, com a entre

ga de uma placa contendo a seguinte inscrigao:

"0 pioneirismo de meio século trans -
formou-se num padraoc exemplar de ino-
vagaa tecnoldgica e nitida compreen -
sdo das obrigagoes sociais da empresa
moderna - !lomenagem da RBES a Ipiranga
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na passagem do seu cingilentenario'(Ze-
ro Hora, 08.11.87, p. 7).

mambén, a Federagao das Associagoes Comerciais
do Rio Grande do Sul - FEDERASUL foi homenageada pela RBES,
com uma placa alusiva a passagem dos seus 60 anos (Zero

Hora, 02.12.87, p. 23).

"o dia 10.12.87, a Rede RBrasil ©Sul homenageou
os 25 anos da Associagao dos Dirigentes de Vendas do Bra-
sil (ADVE RS) com uma placa, onde fol gravado o seguinte

texto:

"Qualificar pessoas,proporcionar-lhes
maiores conhecimentos, é investir no
futuro da nossa sociedade, a ADEE,que
investe em gente ha 25 anos, a home -
nagem da RBS" (Zero Hora, 11.12.87,p.
30).

Cumpre destacar que a Presideéncia da ADVR, na

gestao 86/87 ficou a cargo do Vice-Presidente da RPS.

A "Chegada do Papai lloel" jé se tornou uma fes-
ta tradicional entre os portoalegrenses. Promovida, em
1987, pela RBS e mais duas empresas, para homenagear as
criangas, no Natal, a festa contou com cerca de 70,000

pessoas, lotando um estadio de futebol.

A apresentagao coreografica de 160 colegiais,re
voadas de pombos, jogadores de futebol mirins, uma soOsia
do cantor Michael Jackson, demonstragaes de sitskate, a
turma da Monica, a Declaragao dos Direitos da Crianga fei
ta por criangas de uma escola, a apresentagao de uma can-
tora galcha interpretando o tema do Projeto Geragao 21,
acompanhada por um coral de criangas, e o ex-Menudo, Roy,

foram as atragdes apresentadas durante a festa, que culmi
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de helicéptero. Papai Noel recebeu simbolicamente, de um
menino carente, a chave da cidade e deu uma volta de hug-

gv por todo o estadio (Zero Hora, 14.12.87, p. 18-9).

A entrega simbdlica da chave traz a baila, no -
vamente, reminiscéncias dos tempos primordiais, onde a ci
dade era o cosmos, sendo a instalac@o em um territorio e-

quivalente a fundagao de um mundo (Eliade, s.d., p. 60).

0 fato de Papai Noel ser o portador da chave da
cidade, durante o ritual, configura o tempo da fantasia,
do extraordinario, no qual um personagem lendario detém o

poder de gerir a cidade.

m fevereiro, 42 troféus "Melhores do Carnaval/
88" foram dados, pela Zero Hora, aos destaques do Carna -
val/e8. A escolha foi feita por um juri do jornal e a
entrega dos trofeus se deu no Salao dos Executivos da Ze-

ro Hora (Zero Hora, 27.02.88, p. 38).

Se a RBS homenageou o publico externo, tambenm
recebeu dele, em contrapartida, uma serie de titulos e

honrarias que a distinguiram de seus pares.

o dia 28.08.87, a IBM realizou no Rio Palace
Hotel/Rio de Janeiro, a sua reuniao anual do programa de
desburocratizagao, ocasizo em que, entregou o '"Prémio X",
a RBS. O premio é dado as empresas brasileiras que tenham
se destacado na area de desburocratizaggo (Zero Hora, 31.

08.87, p. 16).

O Clube dos Diretores Lojistas (CDL) homenageou
a RBS pelos 25 anos de atividade da empresa, em 31.08.87,
com uma placa alusiva, entregue durante uma reuniao-almo-

go do CPL (Zero Hora, 01.09.87, p. 20).



Fig. 38 A Chegada do Papai Noel

Foto: Zero Hora, 14.12.87, capa
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0 jornal Zero Hora recebeu pela terceira vez e
o Didrio Catarinense pela segunda,o troféu "Mérito Lojis-
ta". Os prémios foram entregues durante a abertura do
XXVIII Congresso Lojista Nacional, realizado no Centro de

Convengoes da Bahia (Zero lora, 04.10.87, p. 13).

Em 23.10.87, foi dado o Prémio Wladimir Herzog
(jornalista morto em prisao militar durante regime auto
ritario), na categoria imprensa escrita, a uma reportagem
publicada no jornal Zero Hora. Na categoria fotografia, o
prémio de Mencao Honrosa foi conguistado por um repérter
fotografico da Zero llora e na categoria televisao, rece -
beu Mengao Honrosa, uma matéria da RBS TV - Passo TIundo.
O Prémio Wladimir Herzog prestigia, anualmente, as melho-
res reportagens, do pais, sobre direitos humanos e e ou-
torgado pelo Sindicato dos Jornalistas de Sao Paulo (Ze-

po Hora, 20.10.87, p. 7).

No dia 11.11.87, a Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Sul prestou uma homenagem a Rede
Prasil Sul, pela passagem dos 6O anos de fundagao da Ra-
dio Gaucha e 30 anos da RBS. Na ocasiﬁo, pronunciaram-se
deputados do PMDE, PDS, PDT, PFL, PT e PSE e o presidente

da Assembléia.

lio seu discurso de agradecimento, o Presidente
da RBS, reiterou o editorial publicado no jornal Zero Ho-
ra, daquele dia, defendendo as eleigSes diretas para o]
ano de 1988, a livre iniciativa e a economia de mercado.A
sua fé na democracia pluralista e representativa foi re-

forgada pelas seguintes palavras:

"IIm poverno eleito pelo povo tera for
¢a para pronover as mudangas gue se
fazem inadiaveis, entre as quais assu
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me vulto a mudanga ética no trato dos
recursos publicos. I preciso que se
ponha cobro a impunidade que hoje a -
coberta atos de corrupgao que vém sen
do noticiados pelos meios de comuni -
cagao" (Zero Hora, 12.11.87, p. 16).

As palavras do Presidente da RBES sao merecedo -

ras de uma analise.

A defesa de uma maior retidao no que concerne
ao uso dos recursos publicos é correta; contudo, e preci-
so que se atente para um outrc aspecto. Im alguns casos,
as distorgoes ocorridas na esfera publica sao feitas em
conluio com a iniciativa privada. Como exemplo, tem-se as
concorréencias pﬁblicas que, em nmuitas ocasiaes, privile -
giam empresas, cujos pregos dos produtos estao acima dos
precos de mercado. Outra conivéncia e aquela que diz res-
peito as anistias fiscais e aos subsidios. Portanto, a
culpa nao é exclusiva do setor publico, razao pela qual
devem ser postuladas mudancgas éticas, nas duas esferas,de

tal sorte a se concretizarem as corregSes defendidas.

Retomando-se a descrigao da homenagem prestada,
0 presidente da Assembléia Legislativa, em seu discurso,

lembrou ogfundador da RBS, dizendo:

"Nao poderia deixar, por fim de regis
trar a lembranca de Mauricio Sirotsky,
meu amigo, cuja marca particular, se=
ja na projegao da grandeza da RBS e
de seus veiculos, seja na sua dedica-
cao a causa do nosso Rio Grande, ja-
mais sera esquecida, pois carrega em
si o sinal das grandes vocagoes huma-
nas e sociais, que o proprio tempo

nao apaga'" (Zero Hora, 12.11.87,p.16).

Os pronunciamentos, dos representantes de todas
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as bancadas, apresentaram alguns pontos convergentes, den
tre eles, a lembranga de Mauricio Sirotsky, a preocupagao
da RBS com o povo gaucho e com o crescimento do Rio CGran-
de do Sul e a hase social que norteia o posicionamento da

queles aue administram este complexo empresarial.

No dia 18.11.87, como parte das comemoracoes do
seu Sesquicentenario, a Brigada Militar conferiu medalhoes
alusivos a efemeride para aquelas pessoas e entidades que
contribuiram no sentido de que fosse mantida a posigao de
destaque desfrutada, junto ac Estado e ac Pais, pela cor-

poracao.

Da RBES foram homenageados: a presidente da Fun-
dacao Mauricio Sirotsky Sobrinho, um assessor da direto -
ria, o diretor de —esportes da Radio Gaucha, o editor de
policia de Zero Hora, um reporter da editoria de policia
de Zero Hora, dois reporteres fotogréficos de Zero Hora,

um apresentador de programas na Radio GCaucha e RBS TV e a

equipe de jornalismo da RBS TV (Zero Hora, 19.11.87,p.59)

A Rede Amazonica de Radio e Televisao agraciou
a NRede Brasil Sul com uma placa de prata em homenagem aos
30 anos de atividade do grupo empresarial RBS (Zero llora,

24.311.87, D» 5.

Fm 26.11.87, a Radio Galcha, veiculo da  Rede
Prasil Sul, recebeu da Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul, a medalha Irmao Afonso, pelos 60 a-
nos de servigos prestados. A premiagao destina-se a pro -
fessores, funcionarios, ex-funcionarios com 25 anos ou
mais de servigos prestados 2 Universidade; empresas vincu
ladas ao comércio, indGstria e area de comunicacao com
destacada atuaqao no Lstado. A cerimonia teve lugar no sa
lao social do Colégio Champagnat (Zero lora, 27.11.87, p.

7¥s
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llo dia 27.11.87, a Federacao da Agricultura do
Fstado (FARSUL) prestou uma homenagem a RBS, pela passa -
cem dos seus 230 anos, e dos 60 anos da Radio Gaucha, atra

vés de uma placa, com a seguinte inscrigﬁo:

"A informagao séria e honesta é condi
cao indispensavel para uma sociedade
solidaria e democratica' (Zero lora,
28.11.87, p. 23).

Os profissionais da Zero Hora e da Televisao Ca
tcha foram agraciados na categoria reportagem e fotogra -
fia e na categoria televisao, com o Prémio de Direitos lu

manos para Jornalismo, instituido pelo Movimento de Jus -

Uma jornalista do jornal Zero Hora recebeu, no
Rio de Janeiro, o Premio Tsso de Informagao Institucional,
conquistado pela equipe da Zero hora que fez uma edigao
especial do Caderno D, gue circulou en 12.02.87, quando

foi instalada a Assembléia Nacional Constituinte.

0 Prémio Esso Regional tambem ficou com o jorii=

nal Zero lHora, pela cobertura denominada '"O Momem Lrrado".

Quanto ao Diario Catarinense de Florianodpolis,
outro veiculo da RBS, coube o titulo de "Melhor Contribui
cdao a Imprensa", face a evolucao tecnologica deste jornal,
uma vez que oS processos de Drodugao editorial e industri
al do mesmo, sao computadorizados (Zero Hora, 11.12.87,p.

28).

No que tange ao Prémio ARI de Jornalismo, dos
treze prémios oferecidos, oito ficaram com profissionais

da Rede Brasil Sul (Zero Hora, 29.12.87, p. 7).

As trocas que acontecen, ao nivel do simbélico,
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rarecem ter ficado bem visiveis com esta amostra levanta-
da, pois na mesma medida em que a RRS homenageia, ela re-
cebe a contraprestagao, ou seja, o dar implica retribuir.
Todavia, cumpre salientar que, as trocas se deram entre
poderosos. Mas, apesar de tudo, eventos tais como: a ho-
menagem pelo "Dia das Criangas/87", a '"Chegada do Papai
Noel" e os '"Melhores do Carnaval/88", foram formas de cor
roborar com a pretensa neutralidade e com a preocupagéo

para com a comunidade, constantemente, propaladas pela em

presa.

4.6 — Celebracoes; Quando a Rotina se Veste a Rigor

O tecido social é permeado por atitudes, cuja
leitura das mesmas da-se de forma ambigua. Veja-se o se-
guinte. Quando a RBES se propae a oferecer um local especi
fico para o atendimento dos jornaleiros e entregadores de
jornal, ela esta oportunizando um atendimento personali -
zado para um tipo de p&blico com necessidades espec{ficas,
permitindo-lhe assim, uma atengao e um acompanhamento mai
ores. Por outro lado, de certa maneira, a empresa esta
evitando que os seus funcionarios de melhor nivel socio-
-economico e cultural tenham de conviver com um estrato
de colegas, portadores de comportamentos, habitos de hi-
giene e linguajar nmuito aquém dos tidos como corretos den

tro do contexto societario global.

Todavia, esta ambigiiidade n3ao € um privilegio
da empresa; 0S préprios jornaleiros, ao fazerem a leitura
da sua relagao de trabalho, entendem os simbolos, atrela-
dos a esta relagao, de maneira contraditoria. A carteira
de trabalho é entendida por alguns como uma "coisa ma",
por lhes imputar responsabilidades, porém, o cracha re-—

sultante do mesmo vinculo empregaticio & entendido como
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algo bom, que confere "status" e possibilita a obtengao

de algumas prerrogativas.

o que tange aos demais funcionarios € preciso
se ressaltar, que apesar dos reclamos contra determinados
aspectos da organizagao, principalmente quanto a questao
salarial, o entusiasmo das pessoas, face ao seu traba-
lho, é visivel, tanto que, todos os funcionarios, do se -
guranga ao diretor, se mostraram satisfeitos em poder re-
latar um pouco daquilo que executam, no seu dia-a-dia,pa-
ra a pesquisadora. A figura mitica do fundador da empresa

parece contribuir no sentido de reforgar esta postura.

Mas a questao salarial, por ser uma das causas
do '"turnover", nao deve ser negligenciada. No ano de 1987
a conjuntura macro-economica brasileira nao favorecia as
mudangas de emprego; mesmo assim, nao impediu a saida de
alguns funcionarios qualificados que buscaram novas opor-

tunidades em outras organizagaes.

A RES possul como proposta ser uma empresa-es -
cola, ou seja, os individuos recém formados, sem experién
cia profissional, formam o grande contingente de pessoal
da enpresa, que se utiliza de treinamentos, para torna -
-los aptos a execugao das suas atribuigoes. Porém, quando
o funcionario atinge um certo nivel de competéncia, ele
& absorvido pelo mercado, porque a RBS nao lhe oferece
perspectivas em termos de melhores salarios e de ascensao
funcional. Se a curto prazo, esta mao-de-obra, barata e
qualificada, representa maiores lucros, a médio e longo
prazo, pode se constituir em prejuizo, em face dos altos
custos de treinamento, da rotatividade excessiva deste
pessoal e da insatisfagao generalizada, podendo inclusi-

ve comprometer a propria cultura da organizagiao.
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A area de Necursos lumanos, consciente desta
problematica, tem se empenhado na formagao de um "Panco
de Talentos" e em criar uma estrutura de cargos e salari-
0os que contemple a possibilidade de retengao da mao-de-o-
bra qualificada, atentando, inclusive, para as desigual -

dades salariais existentes entre as empresas do Grupo.

As dificuldades do cotidiano, tanto na empre-
sa como fora dela, aparecemn de maneira explicita ou impli

cita nas celebragoes.

Ao analisar-se a festa dos Jjornaleiros, percebe
-se, dentre outros aspectos, gque o comportamento destes
profissionais, ao levarem alimentos para casa, é reflexo
do nivel de necessidade a que estas pessoas estao sujei -

tas na maior parte do tempo.

Os chefes de equipe, por sua vez, no ritual do
"Anige Secreto", externaram a sua magoa referente a manel
ra como eram tratados no passado, e a sua alegria, frente
a nova postura adotada por parte da empresa e dos colegas,

em relagao a eles.

Ja as pessoas que compareceran a festa departa-
mental demonstraram claramente a sua insatisfagao frente
ao controle a que sao submetidos, na medida em que o "ir"
ou "nzo ir" a festa estava condicionado ao entendimento
que os superiores hierarquicos iriam fazer desta atitude.
Quando um informante, neste ritual, disse que a RBS pode-
ria ter patrocinado a festa, complementando o seu discur-
S0 com as palavras, ''pelo menos isto", ele estava, impli-

citamente, se queixando do salario.

Concluindo-se, os rituais pernmitem a dramgtiza-
¢ao daquilo que acontece no cotidiano, charmando a ateng3o

para alguma coisa que poderia estar passando despercebida

dos demais.
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CONCLTUE

A analise e a interpretagao dos rituais da Ad -
ministraqéo de Recursos Humanos, sob a otica da Antropo -
logia, permite que se compreenda melhor o espago organiza

cional, bem como a sociedade global.

Dizer que os ritos apresentam este ou aquele
viés, sem aprofundar o conhecimento numa visao nmultiface-
tada, & tornar simplista a questao. Ma verdade, a leitura
a ser realizada necessita ter uma abrangéncia tal que pos
sibilite a verificag2o das variaveis comprometidas com o

processo ritual, sob diferentes prismas.

f na empresa que a fragmentagao individual e a
totalizagao social se sobressaem, pois ¢ onde a busca da
individualidade contrasta de maneira flagrante com a ne-
cessidade de um comprometimento a nivel de grupo e de or-
ganizagao. Em sendo competitiva, a sociedade capitalista
impede que os mitos e ritos sejam introjetados e entendi-

dos de maneira uniforme por todos os individucs.

A nao aceitagao do mito enquanto uma narrativa
de fé por alguns funcionarios, configura a inexisténcia
de um juramento entre os membros da empresa (Lapassade,
1983), em torno do qual todos os individuos, nao de forna
seriada, mas como grupo se organizariam para alcangar de-

terminados objetivos.
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Fmbora exista um patrimonio cultural partilhado
nelos membros da sociedade, cada individuo faz a sua lei-
tura acerca do espago simbdlico, dentro da sua concepgao
e visao de mundo, podendo aceitar ou nao a existéncia do

mito.

No caso especifico da RBS, enquanto algumas pes
scas creem na narrativa do mito do fundador, outras rebe-
lam-se, arrogando a necessidade de se dar um basta a uti-
lizacdo da figura do Heroi Civilizador como forma de con-

tornar possiveis desvios de percurso.

Dizer que o mito foi construido e esta sendo
mantido, unicamente, pela Diregao da empresa, e omitir o
fato de que o mito sO permanecera vivo enquanto a maioria
das pessoas sentirem necessidade de terem este arquétipo,
como paradigma, a guiar os seus atos. llo dizer de Jung

(1987, p. 89):

"0 homem realmente necessita de idei-
as gerais e convicgaes que lhe deéem
um sentido a vida e lhe permitam en -
contrar seu proprio lugar no mundo".

Ouando o mito deixar de ser um instrumento efi-
caz para explicar e nortear determinados comportamentos,
estar-se-a diante da sua demitificacao, o cue fara con

aque surja um novo arquetipo.

A ideia defendida por alguns teoricos da Admi -
nistragao (Pettigrew (1979): Cohen, apud Hardy, s.d.),que
entendem ser o mito ora como uma forma de atrelar os tra-
balhadores ao passado da empresa, de maneira a manter o
"status quo", ora como manifestacao capaz de processar mu
dangas, transformagSes, pode ser rebatida. lla realidade,

- ~ s ,
as duas manifestagoes acontecem, simultaneamente, isto e,
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no mesmo tempo e espago geogréfico, existem emnpregados

que acreditam e pactuam na preservagao da Tigura lendaria,
por exemplo, do fundador, mantendo o''status quo', e exis
tem aqueles que, ao reinterpretarem a narrativa nitica,
criticam e contestam a presenga do lleroi Civilizador, nos
discursos que lhes sao proferidos buscando a transforma -
gao. Simplificando, © espago simbolico nao gera um senti-

mento unico, pelo contrario, leva a uma fragmentagao.

Ho ritual, esta situagao apresenta-se de forma
ainda mais evidente, na medida em que gestos e palavras

compoem o quadro da dramatizagao.

Pensar que, através do ritual, o empresario po-
de inculcar nos funcionarios os seus pressupostos € um as
pecto que nao pode e nem deve ser negligenciado. Porém,ao
observador compete captar a totalidade que se desenrola a
sua volta. I é olhandoo todo e nao uma parcela do espago
simbolico, que se vé as manifestagoes contestatorias dos
empregados emergirem no palcc onde o ritual se realiza. A
problematica do dia-a-dia, ao vestir uma roupagem estereo

tipada, destaca-se da uniformidade imposta pela rotina.

0 objetivo da pesquisa que era o de conhecer os
ritos de passagem e as celebragoes da Administragao de

Recursos Humanos foi alcangado.

A admissao de um funcionario ao ser considerada
como um rito, em face da existéncia de formalismo, de nor
mas que devem ser cumpridas e que acabam compondo um ceri
monial, agambarca a dimensao de rito de passagemn. Porém,
numa visao multifacetada, este ritual pode ser analisado
ainda, como uma barreira ritualizada e como um espago frag

mentado.

Inquanto rito de passagem da Administragdo de
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os tres momentos do ritual, ou seja, a separagao (recru -
tamento e selecao), a margem (periode probatorio que in -
clui o treinamento) e a agregacao (efetivagaoc), bem deli-
neados. Embora hajam diferenciagaes nos rituais de admis-
sao, levados a efeito na Rede Brasil Sul de Comunicagoes,
em observancia ao publico a que se destinam, estas distin

¢coes se dao na forma e nao no conteudo.

0 rito de passagem representa a morte simbolica
do candidato, que possuil a sua identidade temporariamente
destruida, para renascer novamente como membro da organi-

zacao na qual ele ira trabalhar.

0 ritual de admissao, sob a perspectiva de bar-
reira ritualizada, deslinda a impossibilidade da empresa,
de absorver toda a mao-de-obra que se candidata a uma vaga
na organizagéo. Contudo, esta incapacidade de contratagao,
ao se constituir em uma negative para o candidato, e emol-
durada por uma seérie de atitudes que visam a nao magoar e
nem contristar o aspirante a vaga. Tais procedimentos, a -
lém de mascararem esta impossibilidade que a empresa pos -
sui, de admitir todos os individuos que a ela pecorren,
transfere a responsabilidade da negativa para o candidato,
ou seja, a pessoa nao galgou o posto almejado porque nao
preencheu os requisitos necessarios a ocupaqéo do cargo.
Esta situagao e percebida como normal pelo individuo, aue
raramente protesta, ate porque ele teria de criar aliangas
éticas horizontais, o aue aczba sendo inviabilizado pelo

medo da competicao.

Na representagao dos papéis, a empresa e o candi
dato mascaram os seus pontos fracos, enaltecendo as suas
positividades. Somente no periodo de agregagao & que as

falhas de ambos irao se desnudar de maneira clara.



Diz-se que O espago é fragmentado, porque nele
coexistem a luta pela transformacao social e a luta pela
manutengéo do "status quo'". Todavia, mais que um foco re-
volucionario, o ritual é um "locus" de rebeliao, dado que
as reclamagoes se dao de maneira isolada, inexistindo gru
pos organizados de desempregados que protestem contra a

sua exclusao do mercado de trabalho.

Mas ha aque se ter em mente que os rituais rea -
lizados enm uma empresa estao inseridos no contexto da so-
ciedade global, razao pela qual a delimitacao da desorden
e imposta pela classe dominante, que se articula de modo

a evitar uma inversao nas relagoes de poder.

A administragdo do ritual de admissao de funcio
narios, na RBS, e de competeéncia do Cerente Executivo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, que se reporta, hie-

rarquicamente, ao Diretor de Recursos Humanos.

As celebracoes incluem uma serie de festivida -
des organizadas com o fito de agregar, de fazer com que

haja interacao entre os membros da empresa.

No ano de 1987, a festa do Dia do Jornaleiro,as
festas departamentais, os jubilados, os vinte e cinco a -
nos da REBS TV, foram alguns eventos realizados com o fim
precipuo de unir os funcionarios da RBS em torno dos mes-
mos objetivos, isto &, obter a coesao necessaria para que

sejam alcancadas a eficiéncia e eficacia organizacional.

Cumpre destacar que estas celebragoes se nao fo
rem concomitantemente acompanhadas por uma politica Justa
e coerente de cargos e salarios, com o tempo tenderao a
nao ter uma correspondéncia em termos de produtividade
pois, como colocou uma informante, as pessocas estao mais

interessadas em salarios altos € na possibilidade de as =
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censaoc funcional, do que em festas e brindes no final do

ano.

Todavia, atraves da pescuisa de campo a pesqui-
sadora pdde detectar um nivel muito alto dos fatores mo -
tivacionais estima e auto-realizacao, por parte dos fun-
cionarios cue trabalham nos departamentos afetos a Ceren -
cia Ixecutiva de Desenvolvimento de Recursos umanos € na
Central de Atendimento ao TFuncionario - setor jornaleiros.
Como de resto, em todos os setores da casa, por onde a pes
quisadora passou, em busca de uma explicagao ou de algum
material, o entusiasmo com as tarefas que executam, trans-
pareceram nos discursos e nas atitudes das pessocas. Isto
pode ser atribuido, em grande parte, a faixa etaria dos
funcionarios, pois a maioria do pessoal contatado, pela
pesquisadora, encontra-se entre os 25-30 anos de idade, ou
seja, sao pessoas que estao buscando a sua maturidade pro-

fissional.

Mas, cquando se toma uma festa cono parametro pa
ra testar o nivel de agrega@go que ela permite, percebe-se
uma certa relatividade na concretizacao deste aspecto. Ao
analisar-se a festa departamental das areas afetas a Dire-
toria de Recursos Humanos, percebe-se que o distanciamento
geografico, e ao nivel de tarefas, existente entre a Geréq
cia Executiva de Desenvolvimento de Recursos Humanos e a
Gerencia Fxecutiva Administrativa de Recursos Humanos, se
reproduz no espago ritual. £ certo que & atuagao dos dois
setores, na consecugao dos objetivos organizacionais, se
da de forma sistémica:; todavia, os lacgos de amizade, de

companheirismo, parecem nao percorrerem os mesmos caminhos

Acueles gue convivem diariamente, no mesmo espa-

¢o geografico, possuem vinculos muito mais fortes sob o

ponto de vista afetivo, ate porque a rivalidade e a compe-
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tigBo, entre departamentos, correspondem a una situagao co
mum dentro da empresa. lovamente, tem-se o conflito entre
0 individual, o grupo & a organizagao como un todo, e a
tentativa de homogeneizar a heterogeneidade. No ritual es-
ta separagao se evidencia, quando os grupos informais se
formam a partir da convivéncia diaria e os seus integran -
tes ficam atentos e comentam as possiveis falhas cometidas
pelos seus colegas da outra area, ou entaoc o grupo se fe -
cha neutralizando toda e qualquer tentativa de aproximagao

de alguem gque a ele nao pertenga.

A valorizagso imputada, pelos membros da cupula
diretiva e pelas chefias, a presenga dos funcionarios nes-
tas celebragoes, decodificando-a como demonstragao de so -
ciabilidade, de aprego pela empresa e pela chefia, tende a
castrar do ritual, a sua dimensao de espontaneidade e de
criatividade, na medida em que o transforma em um mecanis-
nmo de controle. Com isto, a atividade profissional perpas-
sa o espago simbolico, que acaba sendo percebido como tal

por alguns enmnpregados.

Os subordinados, para escaparem destes controles,
comparecen as festas, e aproveitam algumas "brechas'" para
externalizarem o seu descontentamento, porém nao de formna
direta, mas sim, utilizando-se de discursos em tom de bla-
gue para tornar pﬁblica a sua insatisfagao ou, Ccomo e dito

na RRS, o seu angulo alfa.

A hierarquia existente na organizaqao reproduz -
-se no espago ritual. A liminaridade se faz presente em
alguns momentos do ritual, porém, nao de forma continuada,

pois o espago e o tempo dos detentores do poder permanece

nuito bem delimitado. Na festa dos jornaleiros da RBS, a
posigao da mesa da Diregao, a diferenciagao da alimentagzo,

a utilizagZo de uma das portas da churrascaria exclusiva -
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mente pelos membros da Diregao, mostraram a dista@ncia man-

tida entre superiores e subordinados.

Na festa departamental, a hora de inicio do jan-
tar, foi determinada pela observancia da presenga dos ni-

veis hierarquicos superiores.

Im todas as celebragces da RBS valores tais como
preocupagao com o trabalho, com as inovagoes tecnologicas

e em servir a comunidade sao inculcados nos empregados.

llo que tange, especificamente, aos jornaleiros,
pensa-se que, mais do que celebragaes, eles carecem da tri
ade basica -- saude, educagao e alimentagac -- sem a qual
fica totalmente inviabilizada a suza capacidade de fantasi-
ar. A Casa do Jornaleiro, em seu projeto-piloto esta aten-
tando para dois pontos basicos, isto é, saude e educagao,
porém, a alimentagao continua se constituindo em um "gap"
a ser preenchido. Mesmo a nivel de educagao, algumas pales
tras sobre habitos de higiene, orientagao acerca de cono
gastar o salario, enfim, conhecimentos préticos necessitam
ser repassados para este pﬁhlico-alvo. de f£al sorte que ao
alcangarem um maior bem estar pessoal, eles possam apresen

tar um melhor rendimento engquanto profissionais.

Os cartoes de aniversario, as flores para as es-
posas dos executivos no dia do seu aniversario, os cestos
de Natal, os brinquedos para os filhos dos funcionarios no
Natal, o relogio e a placa entregues aos jubilados, S30
simbolos instrumentais utilizados para valorizarem o fun -
cionario e inculcarem nele e nos seus familiares um senti-

mento de '"pertencimento" a familia organizacional.

Por simbolo instrumental, também, pode ser enten
dido o jornal "Rahisco". Veiculado internamente, ele assu-

me a representagao simholica de elemento integrador, de
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divulgador dos propositos organizacionais.

0 organograma é outro simbolo instrumental que
visa a alertar os membros da organizagao para a observan-
cia das linhas hierarquicas existentes, e para as relagaes
de poder dai decorrentes, embora, na pratica, o organogra-
ma nao reflita a realidade organizacional em termos de man
do e subordinacao. A nivel formal, entretanto, ele atinge
0 seu objetivo, simbolizando a organizagﬁo ideal que deve

ser perseguida.

0 jornal interno e o organograma podem ser con -
siderados como simbolos instrumentais, pois nao tém um fim
em si mesmos, eles sao elementos que propiciam, respectiva
mente, a integracao e a demonstragao visual (corporifica -
gao) da estrutura existente, elementos meios que permiti -

rac o atingimento da eficiéncia e eficacia organizacionais.

0 cracha, o cartao ponto, a carteira profissio -
nal, a altura do espaldar das cadeiras, o carpete nas sa-
las dos executivos, sa0 alguns simbolos tangiveis, que ser
vem de instrumental, no sentido de que determinados valo -
res e normas sejam atentamente observados e internalizados

pelos membros da organizagao.

Assim como o nome da empresa, o logotipo da RRE
e os lemas "RBS presente no futuro" e "RBS a Rede da Conu-

nidade" constituem-se em simbolos dominantes.

Cumpre destacar que grande parte destes ritos e
simbolos s3o utilizados pela empresa, seguindo uma  visio
de marketing, ou seja, ao propiciar eventos para o publico
interno e divulga-los através dos seus proprios veiculos
de comunicagao, a NRBS acaba vendendo a sua imagem de empre

sa humana e preocupada com o social para o prlico externo.
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Por intermedio dos rituais organizacionais, os
aspectos negativos da empresa s2o mascarados, enquanto,ao
contrério, as positividades sao exaltadas. A responsabi -
lidade social na geragao de empregos resultante da expan-
sao dos investimentos e constantemente divulgada, ao pas-
so que a extragao da mais-valia, a submissao do trabalha-
dor aos ditames organizacionais, a sua ingeréncia na vida
pessoal dos seus empregados sao fenomenos ausentes no dis
curso dos empresérios. Reiterando-se o que afirmou Da Mat

ta (1983), os ritos "revelam coisas" e "escondem coisas'".

Diante do que foli exposto, presume-se ter a
pesquisa alcangado os objetivos propostos. Contudo, este
trabalho nao teve a pretensao de ser exaustivo, mas sin,
de representar mais uma tentativa do ser humano no senti-
do de chegar a verdade e ao conhecimento, fundamentos ba-
sicos da pesquisa., Longo € o caminho a ser percorrido,po-
rém a curiosidade cientifica, combustivel que leva o ho-
merl a avangar no seu crescimento, impulsiona o pesquisa -
dor na sua tarefa, por mais ardua que esta seja. 0 fim de
uma etapa marca o infcio de outra, dai acreditar-se ser
este trabalho, apenas uma pequena contribuigao no meio de
tantas que surgirao. Como sugestao para futuras pesquisas
seria interessante a realizagao de um estudo de caso eri
una organizagao do setor publico, de tal sorte que fosse
possivel proceder-se a una comparagao entre os ritos or-
ganizacionais que ocorrem no setor privado e aqueles do

setor publico.
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