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RESUMO

Este trabalho analisa o envolvimento do engenheliro
civil com atividades - dentro do processo da construgdo civil -

gue conteém fungdes administrativas.

8] estudo inicialmente identifica as funcbes
administrativas presentes dentro das atividades Que 0o
engenheiro civil usualmente desempenha no processo gerencial da
industria de construgdo civil e verifica Qguais as areas de

conhecimento que estas funcbes envolvem.

A seguir e discutido o emprego de Jogos de
treinamento - envolvendo estes conhecimentos - no processo de
formagso dos engenheiros civis. Atraveés da andlise de alguns
dos jogos de treinamento percebe-se o constante incremento dos
SEUS escopos buscando abranger um malor espectro em relacgao
aguelas fungdes administrativas. Em fungdo disto elaborsa-se um
jogo gue simuls o gerenciamento de uma empress ds construgso

civil - nos aspectos referentes a ectacs funcbes

administrativas.



ABSTRACT

This reserch work is concerned with the involvement
of civil engineering profession with management activities

within the construction process.

The study initially identifies the management
functions in which civil engineers are usually involved, and

the domains of knowledge which such functions can be associated
with.

The use of management games for training construction
profescsionals 1is discussed in the second psrt of the work. A
number of training tools developed in other countries are
reviewed, and the main principles used for structuring them are
examined. Based on thet, the author proposes a training game

which simulates the finantial management of constructionmn firms.



CAPITULO 1

INTRODUCEXO

A crescente escassez de recursos, tanto finmanceiros
guanto materiais, e a necessidade da execugao de
empreendimentos cada vez mais complexos enfatizd. cada vez
mais, a necessidade do gerenciamento do processo da construcao
civil, tornando—-o ecssencial so bom desempenho dats empresas 0O
setor. No Brasil cometemos muitos erros com caracteristicas
gerenciais como, por exemplo, no caso especifico da hashitac3o
popular. Na construgdoc dessas habitactes foram empregadas
muitas tecnologias importsdas de outros psises (principalmente
aquelas empregadas na reconstrucdo da Europsa e Japdo no pos-
guerra). O grande despreparc de nossos técnicos em  sua
manipulacao levou & construcdo de habitacgbes de baixa
guslidade. Este frecassoc foi atribuido & desqualificac3oc de
nosse mao-de—-obre € & gsnancia de nossos empresdrios. No
entanto, guando analisados sob & o©tice gerencisl, pode—-ce
afirmar que ac falhas ocorreram em ume etaps anterior & sus
aplicacdo, pela inadeguade avaliacdc dos recursoe disponivels

tanto de m3o—-de—-obra guanto de materisls e eqQquipamentos.

UOs Jjaponeses jé demonstraram que a guslidade & obtids
pela responsabilidade de cadse um dos participantes que atuam
sobre o© processo de producHo. Desta formsa, 8 quelidade do
produto depende da gusalidade gerencial, tanto peloc fato de ser
o elemento gue determina o processo e a tecnologia a serem
empregeados, quanto por ser o elementoc gque determins a formea de

contratacd3o dos trabalhadores e a forma de organizacgdo da

empresa.

A engenharia de producdo tem procurado enfrentar os

problemas da organizacdo atraveés de diversas técnicas.



principalmente, as matemdticas baseadas na pesquisa operacional
e na estatistica , contribuindo com ferramentas aque
proporcionam apoio ao gerente em sua tomada de decisdo. A
administracdo, através de diversos estudos, desenvolveu teorias
importantes na abordagem organizacional, como & do sistems
stcio-teécnico de Trist e a teoria da contingéncia de Woodward,
as gquais auxiliam aos gerentes na compreens3c dos problemas da

organizacdo.

0O processo da construcgdo civil caracteriza-se pelsa
presen¢ae da variabilidade ocasionada por uma largo espectro de
fatores, como: o grande numero de profissionais envolvidos; a
presenga de uma forte industria de fornecedores de materiais €
matérias primas:; as grandes flutuagles nas politicas com
referéncia ao setor tanto em nivel federal quanto nos nivels
estadual e municipal; a influfncia das condigles climdticas e &

constante mudancga na sua localizacso.

Portanto., € necess&rio que o gerente possua uma ampla
visdo dos fatores intervenientes no processo construtivo psars,
deste modo, tomar suas decisBies visando & otimizar o todo antes
das partes gue o compbe, com isso diminuindo o risco de falhas.
Isto €&, o©0s recursocs s3o em agrande numero € de variads
procedéncia e natureza, exigindo do gerente ums grande
capacidade de coordenacdo entre os diversos fatores
intervenientes e uma visdo sistémica do processo para poder
tomar decisBes mails adequadas & cada uma des diferentes

situacBes que se apresentam.

Hoje, os engenhelros civise gue a&atuam nas atividades
de ger€ncia aprendem as teécnicas gerencisis dentro das empresas

através dos seus erros e acertos.

1.1. Justificativa

0 engenheiro civil atua em diversos subsetores dsa
inddstria da construgd¥o civil, como no desenvolvimento de
tecnicas e tecnologias, no desenvolvimento de projetos cads vez
mais arrojados, na area de investigacdo do solo, na anadlise dos

recursos hidricos, etc. Os engenheiros em todas suas atividades



deparam—-se com problemas gerenciais. Ao fazer o abastecimento
de materiais, ao contratar og trabalhadores e ao administrar

seus recursos ele estd exercendo uma funcdo gerencial.

De acordo com pesquisa reslizada em 1978 com
graduados em engenharia civil, conduzida pelo Instituto
Politeécnico Reusselaes, ficou constatado que 50% dos

Engenheiros apds S5 anos de formados estavam atuando em funcbes

gerenciais. STEGER¢4=?

"

Desde que metade de todos os engenheiliros
civis 5 anos apos se gradusrem terminam atuando em
gerenciamento, ditando politicas, a0 inveés de outras
atividades puramente técnicas, a guestdoc do engenheiro
atuar como gerente reveste-se de grande importancia.”
ROSE em EVANS & BREDIM¢24>

0 processo de formacdo do aerente & revestido de umsa
série de tabus, sendo gue trés afirmacbes com refer@ncia ao

gerenciamento sdo bastante comuns:

a.) A experiéncis é o unico caminho para formacac

de um gerente;

b.) As qualidades de um bom gerente s3oc inats

n
o

Nsc podem ser ensinadas:
c.) OQO= empreendimentos da& construcdoc s3oc tac

diversos Que N30 e possivel & prepsracdc de um gerente.

Fica—-se com & vis3o de que o gerenciamernto n3oc & ume
profiesdc nem ums Ciéncis. mas sim ums arte, polE € ume
habilidade natural. Fics subentendido gque pars © enginc do

gerenciamento & necessdrioc uma educacd3oc n3c formal. TATUM <==>

Warszawski t4%:? questiona esta concepcao sob os

seguintes aspectos:

a.) As habilidades requeridas para o gerenciamento
da construcdo podem ser adauiridas no ensino académico?

B.) B gerenciamento da construc3o exige uma
educecdo especifica?

€.) 0 ensino do gerenciamento da construc3oc deve

ser direcionado a que tarefas e funcbes?



d.) 0 agerenciamento da construcdo deve ser

executado por enagenheiros?

A Qquestdo de como preparar os estudantes parsa o©
desempenho profissional. onde serd necessério experifncis e
qualidades pessoais tanto quanto conhecimento especifico ns
drea de atuacdo, ¢ de grande importdncia parae & industria e
educadores. WARSZAWSKI ==

Nos diversos paises do mundo a Industria dsa
Construcdoc e um dos setores mais importantes dea economia

nacional; isto deve-se;

a.) Ao proprio crescimento da populacdc gerar
demanda por novas habitacbes:

b.) Ao desenvolvimento econémicc do pais gerar
demandsa por novos preédios comercials, estradas,
aeroportos e portos.

C.) Ao desenvolvimento industrial estar associado
com investimento de capital em imobilizado, prédios,
que tsmbeém s&oc produtos ds Industris da Construcac.

d.) Ao feto de existirem estruturas e prédios
necessitando de manutenc3o. reparos e adaptacdc psre

mudanca de uso. WARSZAWSKI (=<=?

Dessa forma., existe no sistems ambiente & constarte

necessidade pelos bens produzidos pels industris ds construcs

I

mn

)

[+

civil. Estsa necessidsde gera o©0s empreendimentcse € pars
consecucaoc s¥o importados do préprio sistems ambiente os
insumos necessdrios e exportados os produtos resultantes. Estec
novoes empreendimentos, pars serem realizados, necessitam ser
gerenciados. Conseguentemente cria—-se uma constante demanda por
profissionais para exercerem as funchbes gerenciais envolvidas

no processo produtivo da construcd3o civil.

1.2. Objetivos Gerais

0 principal objetivo deste trabalho & verificar aquais
as caracteristicas das atividades gerenciais na construcao

civil e como o engenheiro civil deve ser preparado para atuar



no mercado de trabalho, seguindo. desta forma, a linha de
pesquisa sobre pacotes instrucionais do curso de Pds-graduacdo

em Engenharis Civil da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.

1.3. Objetivos Especificos

- Verificar quais s3c as funcgbes administrativas

envolvidas nas atividades gerenciais:

- Enguadrar a industria da construcdo civil na visdo
sistémica para determinar o caminho percorrido pelo engenheiro

no seu desenvolvimento profissional;

- Identificar as diferencas entre o teécnico atuando

como gerente e o administrador;

- Anelisar os jogos de treinamento associados ao

processo de ensino do gerenciamento na construcdos
Identificar os modelos adotados por estes Jogos:

Propor um Jjogo para o treinamento de ume das etapas
envolvidas no gerenciamento e nao coberts pelos Jjogos

existerntes.

1.5. Partes integrantes da dissertacao.

Capitulo 2 - 0 gerenciamento.

0O capitulo 2 traz & revisd3o bibliogréficsa sobre as
escolas de pensamento que predominam no estudo da administracdo
de empresas. Tem por objetivo enqusadrar o gerenciamento do
processo da industris da construcdo civil dentro de evolucdo do

pensamento administrativo como um todo e, principalmente,

chamar atengcdo para & necessidade de wutilizac&oc da wvisac

sistémica para & Ssus compreensao.



Capitulo 3 - O gerenciamento na construgdo civil.

0 capitulo I enfoca mais especificamente a geréncisa
do processo de construcdo civil. Primeliro caracterizando as
diferencas entre o ambiente enfrentado por uma empress com
caracteristicas estaticas e o enfrentado pela industria da
construcdo,. que tem uma caracteristica dinamica pela constante
mudanca de ambiente. Analisa-se a atuacdo do engenheiro civil
nas atividades gerencialis e guais as vantagens de possulr
conhecimentos tecnicos. Para distinguir claramente o engenheiro
do gerente, faz—-se uma andlise dos enfogues dados &s diversas
funcbBes componentes do processo gerencial pelo esteredtipos do
tecnico e do gerente, com o objetivo de demonstrar que, pels
propria hierarquis das atividades, & mais facil treinar o
engenheiro nas funcles administrstivas do gue o gerente nas

funcies teécnicas. Apds ests constastacdoc busca-se a divisaso do

processo gerencial em nivelis hierérquicaos (alto, medio e
bsixo).

Para permitir a inclusao o profissional engenheiro
dentro destsa estruturas ogerencial define-se o gque e um

empreendimento & gusis s3¥0 as suas fases componentecs.

Capitulo 4 - A andlise das atividades Gerenciais na industria

da construcgdo.

Atraves das diversas definicbes does capitulos
anteriores caracteriza-se as atividsdes ogerencisis dentro da
industria da construc3oc civil exercidss pelo engenheiro civil,
citando as funcBes envolvidas € verificando que estas poscsuem

alem do componente técnico um componente administrativo.

Classificou-se as funcBes exercidas por  estecs
atividades em dreas de conhecimento. Verifica-se ent3oc como
deveria ser a formac3o do enaenheiro civil que vai atuar nestas
atividsdes e quais s3o as principais falhas Qque sua formacao

apresenta. Conclui-se que o emprego de Jogos instrucionais



ajuda no processo de maturacdo necessadrio ao engenheiro pars

atuar nas atividades gerenciais.

Capitulo 5 - Os jogos de treinamento.

Define-se o que compBe um jogo de treinamento e quais
sd0 &5 etapas necessdrias pare sua elaborac3o. Apds si3o
descritos e analisados, guanto so conhecimento que envolvem, oS

Jogos apresentados na bibliografias utilizada.

Capitulo 6 — 0 jogo.

Propie-se um jogo onde est¥o envolvidos os aspectos
gerais do empreendimento e principalmente a repercuss3do que sus

execucsoc terd sobre o balanco contdbil da empresa executora.

Capitulo 7 — As conclusbes.

Faz-se & avaliac3c do trabslho e sugere-se linhas de

contirmnuidade ds pesguisa.



CAPITULO 22

O GERENCIAMENTO.

2.1. Introducgao

Este capitulo busca situar o desenvolvimento tedrico
sobre o gerenciamento através de uma sintese das i1delias das
diversas escolas gque durante este século estudaram e analisaram

O processo gerencial.

Ao longo da histéria verifica-se muitos exemplos ds
aplicacado do gerenciamento. No Egito, no Império Romano, na
China, no México pré-colombiano, existem varios empreendimentos
gue testemunham a pratica gerencial. Infelizmente tantoc o

processo produtivo gquanto o seu processo gerenciasl ficaram

perdidos na historias.

0 estudo do processo da geréncia propriamente dito
inicicu-se em meados do século dezoito atraves dos
profiesionals que stusvam na industris fabril., Em 177& Adam
Smith publicou seu livro intituladeo "“A riqueze dsas nacbes".
sendo o primeiro autor & realizar um estudo cientifico scbre

elementos envolvidos ns geréncia. LUNDGREN¢Te)

2.2. A administracdo cientifica.

Em 1878, Frederick W. Taylor iniciou a trabalhar ns
Midvale GSteel Works, na Filadelfia, como operérioc. Anos mais
tarde velio a constituir-se em um dos pionmeiros no
desenvolvimento dea administracdo. Avancgando, desde operério,
por wuma serie de fungBes dentro da féabrica, Taylor tornou-se
engenheiro chefe da Midvale em 1B89 e em 1910 publicou o artigo

intitulado "Os principios da Administrac3o Cientifica ".
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Alem de Taylor outros autores importantes
fundamentaram, atraveés de publicacles, o que veio a ser chamado
de teoris classica da administracdo. S3op eles Gantt, que
publicou seu trabalho em 1919, Gilbreth em 1925 e o tambem
engenheiro Henri Fayol. Este preocupava-se mais com 0s aspectos
gerais da administrac3o aplicados em relacdo aos escalbes mais
elevados enguanto Taylor trabalhavsa com os aspectos

operacionais da geréncia.

"A administracdo deve planejar e executar
muitos dos trabalhos que até agora té€m sido encargo dos
operarios; quase todos o0s atos dos trabalhadores devem
ser precedidos de stividades preparatdrias da direcso,
gue habilitam os operérios a fazerem seu trabalho mais

répido e melhor do que em gualquer outro casoc.”
TAYLOR¢(=72

"Selecionar cientificamente, depoics treinar,
ensinar e aperfeigcoar o trabalhador. No lugar dele
mesmo escolher seu proprio trabalho de treinar—-se sem
um maior conhecimento da propris atividade." TAYLOR¢=7?

"A filosofia dos antigos sistemas de
administrac3c coloce toda responsabilidade sobre o
trabalhador, engquanto ne filosofisa de administracao
cientifice ela recsel em grande parte sobre a direcdo. A
administracdo deve encarregar-se de todas as funcbecs

pare a5 qQuals esteja mals apta do gue os emprecgsados."
TAYLDRt=272

A administrac3o cientifica pressuplie gque existe um
melhor meétodo de trabalho e cabs &0 gerente encontré-lo.
Fortanto, todo saber e tode tomsds de decisdoc <ac funcbes
especificas da geréncia, o operédric deve executar ac tarefas
atraves dos metodos e procedimentos pré-estabelecidos. Segundo
este a&abordsgem, o operédrio €& beneficiado pela facilidade e

diminulcdo da gquantidade de trabalho. LUNDGRENt¢=®?

A administracdo cientifica tornou-se um movimento.
com ampla aplicacdo e numerosos porta vozes. Tendo <ido um
sistema que exerceu profunda influfncia sobre as organizacbecs e

ainda hoje tem aplicagbes e defensores. LUNDGREN¢=@?



2.3. A escola das relacgbes humanas.

Apbs a primeira guerra mundial surgiu, fundamentads
nas ci®ncias do comportamento (peicologia, socioleogia e
antropologia), a escola das relagtes humanas. Esse surgimento
também ocorreu como um contra movimento & escola cléssica. Os
métodos da escola das relacgBes humanas s3o fundamentalmente a
pesquisa experimental, buscando, através dela, a comprovagao
das teorias sobre o comportamento nas organizacgbes. Chicago,

onde situava-se a fabrica de Hawthorne da Western Eletric

Company, produtora de componentes telefoénicos, foi psalco no
periodo de 1927-1932, das experi€ncias conduzidss por Elton
Mayo, Fritz Roethlisberqger, William Dickson e outros. A ideis

inicial do grupo foi investigar as reacbes e 35 possivels

mudancas em atitudes de grupos sob condicles variaveis.

No ano de 1939, com & publicacdo da o©brsa de
Roethlisberger e Dickson sobre sa serie de experimentos
realizados, com os trabalhadores da Western Eletric, comegou-se
a perceber gue existiam outros fatores condicionantes ds

produtividade além dos estabelecidos pela andlise cientifica

das operacbes. Suas observacbes <cobre & presencse de um
relacionamento extra-oficial - existente entre o grupo de
trabalhadores - constatando aque este relacionamento funcionsa
como mecanismo de geréncis das atividades dos diversos

participantes do processoc. MINTZBERG(T=?

Cstes trabalhos vieram & consolidar nos anoe

cinguents €& sessente 8 escole das releces humanas. Cculo

m

proponentecs tinham por objetivo demostrar. mediasnte &
investigsagaoc empirica,., gue o resultado de determinade stividade
nEo €& obtido unicamente atraveés do estudo cientifico de suas
operscbes, gue a8 interagdo entre os diferentes individuos,
participantes do processo, funciona como mecanismo informal na
gerencia do processo, sendo fator fundamental para a

determinscdo da efici®ncia tanto ds geréncia guanto processo
produtivo. CHIAVENATO¢%?

"0Os iniciadores do estudo das relacbes
humanas no trabalho levaram & 1linhsa de frente o



conceito da organizac¥o como sistema social que engloba
pessoas, Qrupos n3do formais e relacbes intergrupos,
alem da estrutura formal. Na verdade, essa CONCEPGE0
procurava recolocar o elemento humano dentro da
organizagdo." KAST & ROSENZWEIG =42

0O grupo de Hawthorne, como ficaram conhecidos Mayo e
e seus companheiros, concluiu que as pessoas, o ambiente e as
condigbes gque as envolvem, s¥o determinantes do desempenho da
organizacdo. 0Os estudos de Hawthorne e a teoria das relacbes
humanas, com relacd3o & abordagem da administracdao cientifica,
determinou uma mudanga completa na forma de encarrar as
splucbes dos problemas gerenciais. Causando por sus VEZ uUm
forte impactoc sobre as formas gerencials e &8 teorlia ds

organizacgdo vigentes na época. KAST & ROSENZIWEIG¢=4>

2.4. A pesquisa operacional.

A pesguisa operacional incorporou & administracao
métodos quantitativos pare auxiliar na tomada de decisso.
Surgindo apds & segunds guerra mundisl, a8 pesquiss operacioneal
Segue o paradigma da administracd3oc cientificsa, a qusl
acreccentou metodos matemédticos mais refinedos, principalmente
aptse o advento dos computadores. Ele adotes o metodo cientifico
como estrutura pars @ solucdoc dos problemss. dando Enfase ao
Julcamento objetivo sobre o julgamento subjetivo. Como Taylor,
os atuels defensores da pesquissa operacionel procuram procecsscs
cientificos pare a solug3o dos problemas de administrscdoc e dso
eEnfase so processoc normativo para possibilitar so administrsdor

decistes otimas. CHURCHMAN, ACKOFF & ARNOFF¢**?

"A pesgquisse operacional utilizs guslguesr meio
cientifico, matemdtico ou ldgico, para fazer frente aos
problemas que se apresentam guando o gerente procura o
raciocinio eficaz para enfrentar seus problemas de
decisdoc. A pesquilicsa operacional volta-zse diretamente a

aplicacdo, & solugdo dos problemas." MILLER & STAR em
KASET & ROSENZWEIG<«==%>

"No seu sentido mais amplo, 2 pesqguisa
operacional pode ser caracterizadse como & aplicacao de
metodos cientificos & problemas que envolvem operacbes
de sistemas, de modo a prover os executivos,



responsdveis pelas operacbes, de solugbes oOtimas.”
CHURCHMAN., ACKOFF & ARNOFF ¢33

A pesquisa operacional utiliza-se de teorias como Os
métodos de programacd3o linear, a teoria dos jogos, a teoria das
filas, a teoria da decis3do estastistica. a andlise de sistemas,
a simulacdo, a técnice de Monte Carlo e outros instrumentos

analiticos e/ou probsbilisticos.

Deve-se ressalvar que a pesguisa operacional nos seus
primédrdics n3c se empenhou nae busca da solucdo dos problemas
denominados mal—-estruturados (sistemas ligados aos nivels mais
altos de ger@ncia, gque NAo sd3o possivels de serem modelados por
sistemas matematicos), com 0Os guails SEe oOCcups a ealts

administragd3o. Problemas como estes caracterizam-se por um

grande numero de wvariaveis. Sendo gque em cada situacao
ecpecifica, o©o grupo de wvaridveis ¢ diferente e o agrau de
importancie de cada uma também sofre variacbes. Dests forma

torna-se dificil a criacdo de modelos gerais tanto matematicos

quantoc estatisticos. KAST & ROSENZIWEIG¢=<?

Atuslmente a pesquisa operacional tem adotado
sistemas de planejamento como MRP & MRPII (Flanejamento de
necescsidades de materisis., Planejamento dos recursos de
manufsatura), gue szZo teécnicas pars auxiliar & Qeréncis
operacional. Com a 1introdugdoc dos sistemas Jjsponeses de
gereéncisa, como Just in Time, comega & ocorrer ums integreacao

entre o processo gerenclial e estas técnicas de chio de fabrics.

2.5. A abordagem sistémica.

A Teoria Geral dos Sistemas teve sua origem nas
ciéncias bioldgicas através do bidlogo slemdo Ludwig von
Bertalanffy. Ela baseia—-se na integrac3o entre os varios campos
das cigéncias naturais e socisis; seu principioc fundamentsl & a
afirmacdo que existe um grande numero de propriedades de um
sistema que ndo podem ser descritas, significativamente,
considerando seus elementos separados. Deste modo, o que a

teoria geral de sistemas propbe & visuslizar os fenémenos



dentro de uma otica de totalidade. analisando-os segundo ©

inter-relacionamento de seus elementos.

A expressdo "... o todo €& maior gque & soma de susas
partes ..." significa considerar Que as caracteristicas
constitutivas n3o s3o explicaveis a partir das caracteristicas
das partes isoladas. S0 & possivel expressar o comportamento de
um sistema conhecendo-se o total das partes e as inter-relacbes
entre elas. Esta concepg3o gue encara o todo n3o apenas como a
soma das pertes individuails, mas sim que um sistema & composto.
de subsistemas inter-relacionados, & denominade visd3o sistémica

ou visdo holisticse. BERTALANFFY <7

"Sistema - um conjunto de elementos
interdependentes e interagentes, um grupo de unidades
combinadas aque formam um todo organizado € cujo
resultado & maior do que as unidades poderiam ter se
funcionassem independentemente." KHANDWALLA¢®?

"Sistema e um complexo de elementos em
interac3o, interacd3o essa de natureza ordenada., n3c

fortuita. A interacd3o significa que o= elementos p
estdo0 em R, de modo gue o comportamento de um elemento
p em R & diferente de seu comportamento em outra
relacd@oc R’." BERTALANFFY¢7»

Segundo Bertalanffy¢??, & necessaric estudar néo
somente partes e processos isoladamente, mas também resolver os
problemas encontrados na organizac3c e na ordem Que os unifics.
resultantes ds interac3oc dindmics de suas partes, pois o
comportamentc dessas difere quando estudsdo iscladamente e

guanrndo treatado ne totalidade.

Uma analise dos sistemas mostra gque existem dois
tipos de sistemas, os abertos e os fechados. Um sistema fechsdo
& uma unidade fechada em si mesma, isolada que n&do interage com
o ambiente externo, Jj& um sistems sberto considers & existéncia
de aspectos no ambiente em gque estd inserido, os guaics afetam o
sistems & <30 afetados por este, isto e, existe uma interacao

entre o sistema e o ambiente. MILLMAN(T<)

A concepgdo do sistema aberto reconhece que o sistems

manteém um relacionamento dind3mico com seu ambiente., Ele recebe
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vadriss entradas, atua sobre elas transformando-as e as exports
para o ambiente como saidas. 0 modelo de wutilizagdo mais
frequente da abordsgem scsistémica ¢ o modelo dindmico Qque
permite a observac3oc de processos em desenvolvimento. A sua
estrutura bécsics & bastante simples, de forma a permitir a8
observac3o e a definigdoc dos elementos basicos dos sistemas,
pois & impossivel & existéncia de um sistema totalmente
aleatodrio sem estar sujeito a Qqualgquer tipo de restrigao

imposta por seu objetivo ou pelo ambiente externo. BONIN(E?,

Os elementos basicos do sistema aberto apresentados

na modelo dindmico podem ser visualizados na figursa 2.1 e sao:

— Sistema ambiente - & formado pelas condigdes gue
Ndo est3oc sob © controle do sutor de decisbes, enquanto os

recursos e as partes acham-se parcialmente sobre seu contraole;
CHURCHMAN ¢ x=2

— Entrada - & o conjunto de informagles introduzidas

No processos

— Processo - & 0©0 conjunto de elementos atuantes

sobre o conjunto de informacbes;

- Saida - & o conjunto transformado de informacbes.

o recsdltado do processo.

- Sistema de conexdo - s3o0 a5 relachbes existentes

entre os elementos dos sistemas dimamicos.

Sistema Ambiente

(Ermae | —= (oo | —= (5 ]

—T=  fluxo de Insumos —=

Figura 2.1 - Estrutura basica do modelo dindmico do sistema aberto. (24)



Em um sistema real as restricbes impostas pelo
objetivo e pelo ambiente definem o© processo e a entrada e,

conseaquentemente, determina a saida. BONIN(®?

A teoria de sistemas representa um significante
impacto dentro de muitas &reas de estudo porque elsa prové umsa
estrutura para anélise e entendimento de fenémenos complexos €
dinamicos, com a enfase sobre o todo e as interacBes entre as
partes gue repercutem sobre gualquer sistema de vida.

Resumindo, a8 abordagem sistémica & antes de tudo :

- Um modo de pensamento:

- Um método ou uma teécnica de andlise;

- Um estilo de conduc3o da resolucdo dos problemas.
JOHNSON, KAST & ROSENZWEIG¢==?

2.5.1. A organizagdo como um sistema.

Umsa organizacd3o € um sistems social trabalhando pares
alcancar determinado objetivo: atingir este objetivo
corresponde, também &ao desempenho de uma funcdoc em favor de um

sistema malis globsl, & sociedade. PARSONS em KAST &
ROSENZWEIG«==>

Ums das caracteristicas de o©Orgsanizscsc & cus
constante buscs pels estabilidade. Mudsncges ns orgsanizaecs3oc & nu
ambiente no qual e=té& inserids podem amesacar ests ecstabiliocade
e <cus cepacidsede de atingir seus objetivos. Fortanto. El
organizacso ecstad sob a constante amescse de descontinuldade ou

deceguilibric.

Este carscteristicse ou capscidade de interscdoc entre
o elcstemsa e seu ambiente extermoc € reservadae s&o0c sicstemas
abertos. Portanto podemos visuelizar & organizac3oc como um
sistema aberto em interacdoc com outros sistemas abertos dentro

do sistema ambiente, figursa 2.2.



Sistema Amblente
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Organtzacional
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Concoirentes

Figura 2.2 - A organizac8o como um sistema.  (30)

A organizac3o uss conhecimentos e tecnicas pars

executar suas tserefsas. Els implics em atividades estruturadsas E

unificadas - gente trabalhando ou cooperando entre si em
relacionamentos interdependentes. (& ideéia de inter—
relacionamentos indica um sistema socisl. Fode-se dizer,

portento, gQue as organizacgtes sdo:
a.) orientadas para uma mets; pESSOSS COm  Ume

finmnalidsade;

b.) sistemas psicossocials;g pessoss trebalhando en
grupos:
c.) sistemas tecnoldoicos; pesscoas usando técniceas

e conhecimentos;

d.) sistema conexdo; ume unificscdo de stividasde
struturadas, pessoas trabslhanmdo em conjunto. KAST &

=
ROSENZIWEIG<=%?

2.5.2. 0 enfoque sodcio—-técnico.

0O grupo de cientistas socisis associado so Instituto
de Relagbes Humanas de Tavistock, em Londres, & um dos
pioneiros no enfogue ds organizagdo como um sistems aberto.
Como resultado de ums seérie de pesquisas realiradas ns
Inglaterra, principalmente no setor extrativista minersl,
téxtil e manufatureiro, este grupo desenvolveu o conceito de um
sistems sdcio—-técnico. Neste modelo a organizagsoc e
considerada como um sistema aberto em interac3oc constante com

seu ambiente. A abordsgem da organizac3o como um sistemsa sdcio-



técnico, apresentads por Trist e Enery em CHIAVENATD¢T?
estrutura—-se sobre dois subsistemas:

Subsistema técnico - compreende as tarefas a serem
desempenhadas, as instalagbes fisicas, 0 eguipamentos e
instrumentos wutilizados, &8s exigéncias de cada tarefa. as
ferramentas e técnicas operacionais, o ambiente fisico e

&
maneira como ests disposto, bem como & durac3o das tarefas. O

subsistema técnico envolve a tecnologis, © territéric e o
tempo.

Subsistema social - compreende os individuos. suas
caracteristicas fisicas e psicoldgicas, as relacbes sociais

entre os individuos encarregados da execugdoc das tsrefas, bem
como &8s exigéncias ds sua aorganizacdo formal e informal ns

situsc3o do trabalho.

Os subsistemas técnico e social apresentam um intimo
inter-relacionamento, s3c interdependentes e cada um atua sobre
o outro. A natureza ds atividade influencia e n¥%¥o determina s
natureza da organizacdo das pessoas, bem como as
caracteristicas psicossociais das pessoas influenciam e nao
determinam & forma com gue determinado tipo de trabalho sera
executado. CHIAVENATOt%?

Fortanto, as oOrganizacbes tEm duple funcado: s
técnica, relacionsdas com a&s caracteristicas do trabalho
exigides pels tecnologis empregads e os elementos ficicos
presentes na organizagdoc e & social. referente aos meios de

relacionar peEss0Das umas com as outras de modo & fazE-las

trabalharem juntas.

A concepgdo do sistema sécio-técnico aberto d& oricem
& um papel mais dificil s ser desempenhado pelo sistems
gerencial. Ele se V& forgado a lidar com incertezas e
ambiguidades e, acima de tudo, a preocupar-se com ajustes da
organizacdo a0s novos reqguisitos, sempre em mudanca. O
gerenciamento € um processo que se estende sobre os subsistemas

da organizacdo, € Qque os liga uns aos outros. KAST &
ROSENZIWEIGt=4>
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Deste modo, o subsistema gerencial inter-relacions e
integra, através de um processo apropriado de ligacbes todos os
elementos de outros subsistemas, de modo que estes atuem pare

que s organizacdo atinja seus objetivos. LUNDGREN¢=®?,

pessoas
[(Enwada || —= [ (TGoonciamento [ — > [ Seda |
tecnologla

Figura 2.3 - A organizacio como um sistema sdclo-tecnico.

Dentro dests abordagem pode-se visualizar o0s trés

subsistemas interagindo na organizagdo figura 2.3:

Sistema gerencial —--> processos, estrutura.
Sicstema tecnico -y tecnologis., instalagbes fisicas.
Sistemas social - valores, pessoas.

0 sistema social estd relacionado &s influéncias
sobre o individuo do ambiente externo & dos demals sistemas
agentes nas organizscbes. Estas influfEnciss funcionam como
entredas e & estes estimulos © individuo reage de algume forms
representando as <ssidas. Portanto, este subsistema depende
fundamentalmente do individuo como parte ds orgsnizscso, 1sto
e, um individuo em momentos distintos, provavelmente

apresentard respostas diferentes.

2.6. A teoria da conting@ncia.

A concepcao de organizacdo pela teoris da
contingBncis tem origem no trabslho reslizsdo por Joan Woodwsrd
em diversas industrias inglesas. Ela constatou que industrias
do mesmo porte gue produziam as mesmas colsas, com diferentes
localizagbes e apresentando diferentes formas de organizascdo
obtinham igualmente excelentes recsultados. Isto levou Woodward
a concluir que as organizagles sdoc de natureza sistémicas e

comportam—-se como csistemas abertos compostos de subsistemas em
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continuo relacionamento com o sistema ambiental, adaptando-se sa

eles de forma a obter o melhor resul tado.

"A teoria da contingéncia nasceu a partir de
uma serie de pesguisas feitas para verificar guails 0Os
modelos de estruturas organizacionsis mails eficazes em
determinados tipos de industrias. O=s resultados
surpreendentemente conduziram a uma nova concepgdo de
organizacdo:; a estrutursa de organizagdo e 0O Seu
funcionamento s3o dependentes da interface com o
ambiente externo. Em outros termos. n3o had uma unica e
melhor forma de organizar."KAST & ROSENZWEIG<=4>

O principio bdsico da teoria da conting@ncia € o de
nao existir umsa uUnicsa maneira ou um melhor modo de organizar:
ao inveés disso, &8s organizagles precisam sistemsticamente
ajustar-se as condigbes ambientais. A teoria de contingéncisa

tem ocs seguintes aspectos béasicos:

A organizacgdo & de natureza sistémics e comporta-se
como um sistema aberto:

- As wvarilavels atuantes na organizacdoc apresentam um
complexo inter-relacionamento entre elas 8 com o ambierte:

- A estruture da organizecdo apresentse trés pontos
claros de interfsces entre els e o meioc. Atrevés os proépria

instituig&o, do grupc de trabalho e do individuo.

Concluindo, =& forma e maneira de organizar em cads
situagso envolve necessariamente ums visdo =istémica do
problems, © Que se& ajusts as condicles de variabilidade

encontrades na construcdo civil, como ver—-se—-& nrnos capitulos

seauintes,



CAPITULO 3

O GERENCIAMENTO NA CONSTRUCAO CIVIL.

3.1. 0 gerenciamento na industria da construgdo civil

0 ogerenciamento & o elemento que, atraves da tomads
de decis3do baseada no conhecimento e na compreens3ao do
processao, inter-relaciona e integra, via um sistema de conexdo,
todos os elementos do sistema organizacional a fim de atingir
os objetivos da organizagdo. Em outras palavras, o
gerenciamento ¢ a tomada de decis3do baseada no conhecimento e
entendimento das relages e processos de um sistema, & o
subsistema gque integra os outros subsistemas atuantes na

organizac3o, entre i e com as influfncias do sistems ambiente.
LUNDGREN ¢=®>

LB {
i E Cifncie da adeinistragdo i

R Teoria dz decisic :
{ E Pesquisz operacionzl Planejando | -> Atividades Pare realizar
N de pessoas os obletives

C Ferrasentas como da orcanizacao

I -->  ajuda para @ --» Integrando | Organizando enfrentar os

A tosade de decisdc -»  QOutros deczfios de

X subsistesas pudanca € '
i E Sistemas de inforsacdo Controlande | organizacionais| crescisento. !
toN Processasento e integragdc !
T de dados |
Po0 (30) |

Deste forma, como pode ser visto no esguema acimsa, O
gerenciamento a&atua como uma ferramenta nas ajuda ds tomada de
decissdo, com © a8polioc da cifncia da administrac&o, da teories da
decisso, da pesquisa operacional e ainda por sistemas de
informagdo e pelo processamento e interacoc de dados. Portanto
o gerenciamento atuando desta forma, integra através do

planejamento, da organizacd3o e do controle, as atividaedes de

o
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pessoas € dos outros subsistemas organizacionais. Com o
objetivo de realizar os objetivos da organizagao e enfrentar os
desafios de mudanga e crescimento. A figura 3.1 ilustra como O
gerenciamento através de decisbes gue integram os subsistemss
atuantes na organizac¥o, faz com que esta busque a reslizsgao

de seus objetivos.

pessoas |tecnologla realizacao dos
objetivos da
gerenciamento Decisdes que Integram os ROEESS
— Subsistemas ~

estrutura | outros

Figura 3.1 - As funcOes gerencials

0O contexto onde estéd inserido o processo gerencisl
dentro da construgdoc civil difere do de outras industrias
devido s= sequintes razbes:

a.) os empreendimentos dsa construcdo civil tém ums
influ®gncia permanente scbre seu envoltdédrio, afetando s
segurance e o0 bem estar de seus usuédrios;

b.) &8 construgdo civil n3o apresenta © mesmo
processo de produc3o que & malioria dss inddstriss,
todocs  o©s seus empreendimentos tEm caracteristicas
distintas entre =i gquanto & wutilizacao, projetos,
ernvolvimento e recursos empregsdos nNaé sua reellzecso

C.) DO processo produtivo ndo € centrseslizedo como en
ogutras industries, csde empreendimentoc & erecutsdo er
locel & com equipes de trabalho diferentes;

d.) &8 sutoridade n3oc & uniforme em todas as fases
do empreendimento. Elas €& dividids entre o responsével
(ou =seu agente), o proieticsta, o contratante e sas
lecislacgles do locsl de execuc3o;

e.) o processo produtivo emprega um largo numero de
atividades independentes, qualificadss £ nao
guelificadas, atuando em locais de trabslho diferentec
e ainda com & interfer@ncia do proprietdaric ou do

contratante.



Todas estas caracteristicas exercem uma profunds

influéncia sobre © gerenciamento dos aspectos técnicos e

sociais do processo da construcdo. Portanto, poucas das
ferramentas = técnicas gerenciais, como programac3o.
contabilidade, sistemas de informagdo ou robotica, podem ser

aplicadas diretamente na pradtica ds construgdo. Cabe aso gerente

adapté-las & melhor forma, de modo a conseguir o resultado
esperado. WARSZAWSKI (2%

A American Society for Engineering
Management (ASEM) define gerenciamento da industria ds
construc&o civil como & arte e ciéncia de planejar,
organizar, alocar recursos, dirigir e controlar
atividades as quais tenham um componente tecnoldgico. €
distinta de outras gerencies pelo fato de possulr s
capacidade de aplicar os conhecimentos técnicos sobre o
processo para organizar e dirligir as pessoas que stuam
nos empreendimentos.” POIROT<==?

Como conseguéencis, verifica-se & necessidade ds
estrutura gerencial ds industria da construcdoc civil ser mais
flexivel que nos tradicionais setores industriais. Seu procecseso
estad constantemente exigindo mudancas quanto a localizsci3o e
elementos envolvidos. Desse modo €& possivel assopcier O processo
do gerenciamento da construcdo civil & teoris ds contingéncia,
€ conclulr que nao existe umsa forme otime de organizsr & =im
vérias formas, csbendo ao gerente em cada situac3oc encontrar &

formse gQue proporcione os melhores resul tados.

3.2. 0 engenheiro civil nas atividades gerenciais.

Um dos importantes caempos de atuagcdc do engenheirc ns
construcdo civil s3o as stividades que compbe o gerenciamento
de seu processo. Conforme cita Nelson!T%?, "HoJje o engenheiro
civil tem a oportunidade de recuperar sua justificads estatursa
ao ampliar seus conhecimentos através do aprendizado tedrico e
pratico das teécnicas gerenciais. 0Os mais de 5000 artigos sobre
a matéria, publicados em revistas técnicas e Jjornais de 1984,

refletem o intensc interesse e preocupacdo da sociedade & dos
profissionais da é&rea.'



Os empreendimentos da construcdo civil, por suas
caracteristicas distintas, necessitam de complexas tecnologilias
e sofisticadas técnicas de gerenciamento. Um estudo do Business
Roundtable, sobre o ensino do gerenciamento das construcbes.,
concluiu qQue os proprietarios preferem que os profissionais que
ird3o atuar no gerenciamento dos empreendimentos tenham sus

formac3o com os conhecimentos técnicos de engenharia. TATUM¢2e?

0O engenheiro civil, &o atuar nas atividades que
compd®em o gerenciamento da construg&o, normalmente percorre um
caminho através da estrutura das empresas do setor. Como
descreve Tatumt¢<e?, "O engenheiro civil no decorrer de sus
atuacdo nas empresas da construcdo civil tem wuma escalada de
posicbes. Ele comegca apenas com o conhecimento obtido durante s
graduacdo, para, rapidamente, ir adquirindo um agrupc de
informagties e experiéncias, incluindo as fungbes no campo da
engenharia (supervisdo de tarefas) e as funcbes de suporte
(ger&ncisa de materiais, controle do empreendimento e
administracdo de contratos). Esta transicd3oc pela gusl passa ©
engenheiro civil, de um enfoque puramente técnico para umsa
visdo mais ampla de engenharia civil, através de sua atuacdo no
gerencismento do processo, € maics sceleradse guando este stue em
grupos multidisciplinares." Este fatoc. de etuscdc do engenheilro
civil em grupos multidiscigplinares scelersr seu crescimerto.
enfslizs 5 necessidade do engenheiro ampliar seus conhecimentos

glem dos aspectos técnicos.

Morrison‘TT?! conduziu um estudo com engenhsiros civie
eétuendo como cerentes e 1dentificou varics pontos once seus
conhecimentos em engenharisa os ajudsram em sus atuscao:

O= engenheiros:

a.) s3o ldoicos, metddicos. objetivos e tomam
decisties baseados em fatos:

b.) usam =seu conhecimento técnico para conferir a
validade das informacbes:

c.) podem analisar inteiramente os problemas,
olhanda o conjunto, e fazer colocacbBes pars explorar

solugbes alternativas dos problemas técnicos:



d.) entendem mais facilmente © aque motiva O0Os
colegas a eles subordinados:

e.) podem revisar e avaliar o trabalho de seus
subordinados, pois entendem o que estes estao fazendo:

f.) podem incorporar ao futuro planejamento
consideracdes sobre & tecnologia e seus conhecimentos
quanto a fornecedores e ao meio, principalmente guando
dos levantamentos de custo;

g.) possuem conhecimentos sobre o processo, 0 que

os auxilia naes discussbes com os clientes.

0 conhecimento técnico relativo a0 processo aumentas s
credibilidade do gerente frente aos subordinados, clientes &
superiores. 0 fato de muitas vezes serem atribuidsas gusalidades,
habilidades & conhecimentos agueles com formagdoc de engenharis

permite uma malior afirmacdo do gerente sobre pessoas com ests

peErcepcac.

3.3. As diferengas entre o técnico e o gerente.

As atividades que compbe o processo gerencisl contém
gdols grupos de funcgdtes: a) fungbes com conteddos tecnicos e b)

fungcbes com conteudos adminlistretivos. Evanst*<’, bssesdo no

b
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trabs ie Morrisont¢=%!, fez ums anslise dss diferengss entre

ume pessoce  com ume formacgdoc puramente técnics & cutre com un

LSRR =

formacsao puramente administrsativa.

As principais diferengas s3do:

a.) o foco da atenc¥o: o técnico focalizs su

o

stencdoc csobre aspectos teécnicos e cientificos; o
gerente focaliza o©s aspectos relativos &s pessoes
envolvidas;

b.) & tomada de decisdo do técnico & feits com bscse
em informscBes de exatiddo matemdtics:; o gerente por
sus propria formacd3o ndo técnica, acaba tomando
decistes com as informacgles disponiveis dentro das
condig®es de incerteza (variabilidade);

c.) o modo de trabalho de ambos & diferenciado: o

técnico trabalha <cobre tarefas e problemas resoclvendo-



os pessoalmente; o gerente dirige o trabalho de outros
de forma & atingir os seus objetivos;:

d.) os resultados do trabalho do técnico, Qque se
baseia em fatos, s¥oc mensurdveis; quanto ao gerente,
que trabalha com sentimento, os resultados sao de
dificil mensuracdo;

e.) a efetividade do técnico depende de susa
qualidade no desempenho de sua atividade, Jj& a do
gerente depende de suas habilidades na comunicacao
interpessoal, no gerenciamento dos conflitos, no trato
com &as pessoas, nas negociacbes e no treinamento de
seus subordinsdos:

f.) o papel do técnico €& individualista, ser
depender de outras pessoas, Ja8 0 gerente atus straves
das outras pessoacs;

g.) & responsabilidade do tecnico e realizar suas
tarefas em um periodo determinsdo; o gerente tem multos
obijetivos de ume vez, requerendo & orquestrag3dc de uma
largse faixa de variavelis e entidades orgsnlzsclonaics;

h.) a8 expressdo da criatividade do teécnico ocorre
atraveés de elementos concretos; & do gerente straves de

pessoscs e organizacgbes.

A segulr apresenta—-se um quadro resumoc criado por

Evaenst*4s?,

Tabelz 3.1 - Diferengas entre o engenheirc e o gerente, EVANS(14)

POSIGRD | FOCO MODC Dt SOLUGRD REHLIIGQ&U' RESPONSE- BASE EFETIVIDADE |
PRINCIFAL | TRAEALHO | PROBLEMAS BILIDRDES .
Conhecisentos,
Cientifico Através Leis Periciea
Técnico coe Individual{Procedimentos | de seu Ecpecielists
toisas E propric Fisitas Técnice
Metodos trabalhe
Asbiguo, Atraves
Tradicional| Coletivo do Generalists | Relagbes| Habilidade
Berente con Intuitive esforco
Fesspas 3 de Husanas |Interpessoal
Emocional outros




8] processo gerencial exige conhecimentos e
habilidades tanto do gerente guanto do técnico. Portanto para
atuar no gerenciamento do processo construtivo € necessario s
comunh3o dos conhecimentos envolvidos nas funcbes gerenciais e
nas fungbes tecnicas. Isto pode ser alcangado por dois
caminhos, o treinamento do gerente nas funcbes técnicas ou do

técnico (engenheiro) nas funcgbes administrativas.

Verifica-se gqgue o0 aprendizado pelo enaenheliro das
func®des administrativas ocorre como uma necessidade que este
enfrenta ao subir nae escala hierédrquice da empress. Dai a
facilidade de seu treinamento, pois estas funcbes estio ligadas
ao obijetivo de sua ascensdo profissional. Guanto ao
administrador.,. gue encontra-se normalmente nos niveis mais
altos da escala hierarquics, torna-se mals dificil seu
treinamento no conhecimento do processo pois sao funcgbes

situadss em niveis inferiores .

A figura 3.2 ilustra este feto, aoc administrador gue
normalmente atuse nas atividades com malor participacdo de
tarefas administrativas, niveis hierarquicos mais elevados. €&
mais dificil & assimilac&oc de tarefas técnicas. J& pars o
engenheiro gque percorre o caminho inverso, atus inicialmente
com astividades onde predominam as tarefas técnicas, niveics
hierérguilcos mais baixos, =& aqQuisicdo dos conhscimentos
envolvidos nas tarefas administrativas estéd ligace a <sus

ascensac profissional.

administrativas A

Y e
tecnicas Engenhelro

Figura 3.2 - O caminho percorido para aquisicao de conhecimentos.
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Cabe aqui iniciar a discuss3o relativa as principais

atividades do engenheiro dentro da industria da construcso.

3.4, 0 sistema do processo construtivo da construcd3o civil.

0 sistema da construcd3o civil consiste na importacao
das ideéias, necessidades, informagbes, energia, materiais do
ambiente externo, funcionando como entradas para o sistems do
processo produtivo da construcdo, que através da satuacado de
pessoas e equipamentos as transforma em seus produtos que s3o
fdbricas, pontes, estradas e prédios que s3o as saidas do
sistema conforme mostra a figura 3.3. Estes produtos

influenciam, através do seu uso, o ambiente externo. WALKER¢T7?

Amblente Externo

Sistema Processo
Entradas Produtivo Saldas
Transformacao
Materlais |~ —>| Fébricas
Energia Pessoas Pontes
Nmngkh&n e Estradas
Ideias Equipamentos Predios

L (] <

Figura 3.3 - O processo da construcao como modelo de entrada e salda (37)

A reslimentac3oc do processo em fungdo dos resultedo
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obtidos (saidas) & um dos pontos fundamentsis no av

g
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conhecimento ne construcdo civil. A cada ciclo de progduc
sistems do processo produtivo adquire experiénclaes € com isto o
processc. 0% procedimentos, as técnicas e & propris estruturs
gerencial s3o aprimorados. Este conceito de reslimentacso tem
origem nos sistemas cibernéticos, gue t&m como principlo basico

a adtocorrecdo do sistema devido & sua constante realimentacao.

" 0 sistema alimenta—-se de capitsl, trabalho
e materias primas, €& produz capital sobre forme de
lucro, produtos sociais, inclusive satisfacdo humans. €
uma saidsa de bens acabados. BEER¢=?"



0 processo de transformacado dos insumos em brodutos.
isto €. o silistemse do bprocesso construtivo onde ocorre &
transformacadc das entradss stravés da stuacdo de pessoas e

equipamentaos gerando ss saidas. © constituido de subsistemas

oue sZo estas pessoas (social). eaguipamentos (técnico) e
empresas da construcdo civil, organizacBes com um Drocesso
gerencial gue 0s interligam para atinair um objetivo

comum.WALKER =7

"O wuniverso parece estar formado por um
cornjunto de sistemas. cade qual contido em outro sinds
maior como um conjunto de blocos para construcdo. Assim
como & possivel expandir o slistems parsa um ralo de &acCso
de perspectiva mais amplea., e tambem possivel
simplificar o sistema para uma versdo menor. BEER¢®?"

Dessas formsa, pode-se visuslizar na industria ds
construcso esse encsdeamento de sistemas e subsistemas. o
canteiro. o empreendimento, &8 empress. o setor da construcac.

Um sistems esta sempbre incorporsdo & sistemss maeis amplos e
contem sistemas mals restritos. A definicdo de ums entidade ou
fenomeno como um sistema. ou como subsistems de um sistems mais
emplo. € Tfuncdo do ponto de referéncis. Apessr de csads sistems
estar 1nserido em outro sistema msils amplo. todos s3c sistemss
abertos € tEm interac3doc direts com o ambiente exterrnc., Fars ©
cesc ds industria da construcd3c civil podemos wvisuslizar ecte
encsdeamento na figurs 3.4.

Interfacecomo Sistema Ambliente

Figura 3.4 - A hlerarquia doe sistemas dentro do processo da construcao.



"Uma empresa & uma organizac3o que busca s
consecuc3o de seus objetivos através da interacdo de
seus cslistemas. dispostos dentro de uma estrutura
formal. onde & organizacd3o congrega as diferentes

tividades contribuintes individuais com a finalidade
de efetuar transacBbes planejadas com o ambiente.”
LAWRENCE & LORSCH <=7,

3.5. DOs niveis hierdrquicos dentro das empresas da construgdo

civil.

0 encadeamento dos sistemas suagere a exlisténcile de
uma hierarquis que divide & oOrganizacd3o em camadas ou escalas
ou =sinde em nivels de autoridade. A hieraraquia reporecsenta a
posic&c e as relactes de autoridade e de responsabilidade dos
individuos participantes da organizac3o. A estrutura formal cue
representa & cadeilie de nivels hierdrauicos tem a forma de
piremide. com a direcdc no topo. os executores ns bsse e nos

niveis 1intermedidrios os demsis csaragos. conforme ilustrsdo na

figure 3.5.

Nfvel decisorio

Nive! intermediario

Nive! de execucao

‘Pigura 3.5 - Niveis hlerarquicos em uma organizacgo.

Para verificar—-se como 530 compostas a&as &tividades
dos cdiversos naivele ds escsla hierédraouica buscou-se. nos
primardios do estudoc da administracEo. as defimicbes de Hernra

Favol. que no inicio do século publicou © livro "Admirmlstration

Industrielle et Geéneralle. IFLE", Ao analisar como =ac
compostas as atividades nos diversocs naivels hierarguilcos
FAYOL «2 ™ diz: "A medida gue se sobe na escels hierdrauics.

aumente a extensdo das funchBes administrativas: & medide cue ce
desce na escala hierdrauica. aumenta a extens3oc dacs funchbecs

técnicas.". Com base nog principios de FAYOL pode-se modelar

a



participacd¥o administrativa e a teécnica nas atividades ds
escala hierdrquica de acordo com o nivel em que se encontrs

como ilustra a figura 3.6.

direca =
Alta direcao 100% Fancio 0%
?
Funcao
i Tecnica
Operario 0% 100%

Figura 3.8 - Funcbes envolvidas em cada atividade na escala hlerarquica.

Existe o© inter-relacionamento ou a interdepend&ncai
entre os diversos naivels ds escals hierarquics. 0 modo como
ocorrem estas relaglies & definido pela estruturs ocrganilzecionsal

da EMpresa. Fayol coneiderava ainds que SE funct

m
tn

EAl

adminlstrativas podiam ser melhor compreendidas atraveés

8]
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gefinlic3do de suss msiores funcles, por ele definidas como:.
a.) Prever - wvisuslizar o futurc e tracar o
programa de &cso;
b.) Organizar - constituir o duplo orgsriismc
materilial e sociel de empresas
c.) Comandar - dirigir e orientar o pessosl;
d.) Coordenar - ligar, unir, harmonizar todos os
stos e todos ove esforcoe coletivos:
e.) Controlar - verificar gue tudo ocorra de scordo

caom as regras ecstabelecidas e com ac ordens dedas.

"Assim compreendidsa, a8 administrac3c n3oc &
privilégio exclusivo do chefe ou dos dirigentes ds
empresa, e uma fungdo que distribui-se entre todos os
membros do corpo social." FAYOL*®x*=?

A tabela & seguir apresenta o que outros autores
entendem como funcbes das atividades gerencisis. E possivel

verificar—se a convergéncis de suas idéias com as de Fayol.



Tabela

3.2 - 0 processo adeinistrativo e suas funcbes principais sequndo diversos autores,

(|
Vs

FAYOL(13)  Prever SPRIEGEL(7) Politics KADIA(7) Planejamento
Oroanizar Organizacdo Oranizazdo
Cosandar Operacbes Motivacdo
Coordenar Controle
Controlar Inovacdo
NILES(T) Politica ALVIN BROWN(7) Planificar DALE (7) Planejasento
Execucdo Executar Organizagdo
Controle Comprovar Direcdo
Coordenacio Controle
NEWNAN(7]  Planejasento | WARSIARSKI Planejasento KOONTI &  Planejamento
Organizagdo (39) Controle 0'DONNEL  Organizacio
Controle Oroanizag¥o (20) Designagdc pes
Direcio Coordenar Direcdo
Direcdo Controle
BULICK(7) Planejagento STEGER(3L) Adsinistrar URKICK (7) Investigacio
Organizacio Prever Previsac
Adeinistracko Planejar Planejamento
de pessoal Treinzmento Organizacdo
Coordenacio Desenvolvimento Coordenacao
Direcac Comunicacdc persuasiva Coaande
Inforsacio Influéncia e controle Controle
Orcasente Funcional e técnice i
fomo se verificou ao longo do texto. o processo ds

geréncisa divide-se em niveis hierdrguicos. Nestes nivels existe

& participacdo de funcbes técnicas e administrativas. Portanto.

pode-se associar & estes niveis, determinmadas responsabilidades

gerencisis .

3.6. A distribuigdo da responsabilidade gerencial.

0 gerenciamento como processc deve cer analissdo a

partir do principic de cue cads qerente dsa orgsrnizacdo tem

funcbes € responsabilidades distintas. Na estruturs ds

organizacsdo pode-se visualizar claramente trés diferentes

atividades com diferentes niveis de responssbilidsde. as gusis

denominaremos de gerente geral, gerente intermedidrio e gerente

operacional.

Gerente geral - no nivel msis &alto os gerentes

enfrentam muitas incertezas; gastam seu tempo necociandoc com as

interfaces externas. Neste nivel faz-se sentir, maic

acentuadamente, o0s efeitos do sistems ser aberto. 0 gerente

deve interpretar as informaclies e estabelecer o planejamento de

recursos que assegurardo o equilibrio dindmico ds organizacdo.



Gerente intermedidrio - no nivel intermediario o
gerente tem sob susa responsabilidade. a coordenac3oc e O
planejamento da entrada de recursos gue vdo permitir o perfeito
funcionamento do processo. Deve fazer a conexdo entre o agerente
geral e o gerente operacional, de modo que o desempenho dsa
operacdo venha & refletir El vontade da organizacdo.

representada pelo gerente geral.

Gerente operacional - no nivel operacional estéa-se
malis préoximo & realizac3o concreta do produto. Sua funcao e o
planejamentoc das operacdes e & coordenacdo do processo.

envolvendo-se na rotina ds producdo.

i BERENTE BERAL - Negociar cos os elesentos externos & eapress;
I - Planejar, organizar e controlar a espresa;
- Liderar a oroanizagdo para que esta trabalhe como ur todo.

5 BERENTE INTERMEDIARIC - Coordenar as entradas, a producdo e as saidas) t
- Ser o elo de lioacko entre o gerente geral e o operacional. f

' BERENTE OPERACIONAL - Entender o trabalhc e conhecer & tecnologiz espregada.

Enquanto os trés niveis do gerenciamento tém
diferentes responsabilidades. nenhum deles pode CpEerar
independentemente dos outros. Para e&ssegursr o sucesso ds
organlizecao. (= gerentes devem ter & wvisdoc s
reconhecer como funcbes das suss stividades & interdepencéncia

e inter-relscdoc entre elas. LUNDGRENC(T®?

3.7. 0 processo gerencial dentro da construcd3o civil.

0 gerenciamento ds construcdo abrange o planejamento.
& oOrgsnizacdo., o comando. o controle e & coordenacéac de um
empreendimento desde sus concepc¥oc sté a conclus3c. de modo &
sstisfazer as necessidades do cliente. 0O primeiroc aspecto a ser
demostrado pelo gerenciamento €& o completo interesse nsa

identificacso dos objetivos do cliente em relacd&oc & utilizacao.

a func3do., & qualidade. ao tempo e ao custoc do empreendimento e
ainde no estabelecimento das inter-relactes entre estas
variavels. 0 agerenciamento deve cuidar da integrac3o. do

monitoramento dos agentes contribuintes do empreendimento. da

avaliacao e selecao de alternativas. sempre na busca ds



csatisfacdo do cliente com o resultado do empreendimento.
WALTER(s®)

Pode-se citar vérios aspectos que interferem no
propssito do gerenciamento da construgdo civil de atingir seus
objetivos. Os fatores gue apresentam maior influéncia sao:

a.) Respostas compor tamentais = S3o as
caracteristicsas dos membros da organizac3c, Sus
motivagdo, susa reagdo gquanto so ststus, as regras de
relacionamento €& seus objetivos e vsalores pecscsosis.
Eles determinam & atitude que as pescoas tém pare com
csev trabalho ne empress © pare com o© trabslho de seus
colegass. Estas stitudes =30 significativamente afetsdss
por influErncias externacs:

b.) Tecnologias e teécnicas envolvidas - Sao ss
ferramentas wutilizadas pelos membros de orgsnizsgac
persa produzir os bens ds construcdo civil. A gusalidade
ces= ferramentas empregsadas e determinads pelo
cchecimento gue o grupo tem das tecnologiss
cisponiveis & sus habilidasde no emprego das tecnicss:

c.) Tomada de decisdo - Apesar da tomada Ce decisac

[

cer vital para tods orgsnizacao, ela tem ums especisl

iroortdncis nos empreencimentos de construgss civil,

oy

gov ESSES SErem complexos e ectarem sSujeltos & ums
grande variabilidade. Neste contexto muitas vezes s

tocTsde O declssD € gersdse atraves de um Qrsnce NUmMEro

g ecspecislistas que stuam durante & execuceo do
eroreendimento. A tomadsa de decisE@o deve ser inerente s
gsTruturae ds organizacsc. Ests determins como  as
psssoas stuersc  Jjuntas com © obietivo de proguzir

formacdes que serdo a base da tomads de decisdoc;

b

d.) Estrutura organizacional - Defirne o
reiascionamento dos membros da organizagao e
consegdentemente influencis suUas respostas aos

problemas. Els estabelece o caminho atrsves do qusl sao
deliberadas e geradas as decisbes. Deve ser definidas de

mooo & permitir gue ecstes fatores estejam perfeitamente
integrados. WALTERt‘2®>



A figura 3.7 ilustra como se inter-relacionsam estes

diversps fatores atuantes no processo gerencial.

e

)

Figura 3.7 - O processo gerencial. (48)

0 ogerenciamento da construcd3o civil também abranage
fenemenos externos &0 processo. Estes compreendem todos os

elementos aue. ao sofrerem alguma alteracdo. ir3o reguerer ums

respostsa do processo aerencial., Exemplos sdo as forcsas

ECOonomicas  Qque podem afetar o cliente e modificer ceus

objetivos com relacdoc so empreendimento. forcas legaics cue
podem reguisitar mudancas nas politices da empresa OuU ainde DpOr
mudancss em normalizscles de servicos ou materlals que Dodem

modificar técnicas empregedas na obra. nae necessidade de

adeguacdo & uma nova norms de construcdo.

0O aque foi dito. mada mais € do gue © reconhecimento

o preocesso ds construcdoc civil como um sistema aberto.

d
Significa aque as funcbes sobre &s gusls o gerenciamento deve
c

oncertrar sua atencdoc podem ser sumarizadas de tel forma:

a.) identificar. comunicar e adaptar oe objetivos
dc sistema:

b.) garantir oue o©0s subsistemas estejam etuando ns

busce do objetivo comum:

c.) garantir que existe um processo de ligaci3o

erntre os subsistemas integrantes do sistema:

‘= S ativar o sistema t3o loao as conexdes

necessarias estejam funcionando:

FPESSEETE



e.) relatar o desempenho do sistema para o ambiente
e adaptad-lo., guando necessario. as mudancas ocorridas

noc ambiente.

Em termos bprdticos. o gerenciamento, nos diversos
niveis que o compdem. estard preocupado particularmente com &
antecipacso das reacbes em cadeia das decisbes externas
(sistema ambiente). Ele deve assegurar gue todos os membros ds
organizacdoc estejam almejando o© mesmo objetivo e ser ©
solucionador dos conflitos entre seus membros (inter-
relacionamento dos subsistemas). Muitas organizacbes encontram
dificuldade em identificar exatamente guais s3o seus objetivos.
sendo uma das importantes tarefas do gerente identificéd-los e
comunicad-lecs s todos os membros da organizacdo de modo a ganhar

sus &ceiltacdo.

Para melhor identificar as stividades aque compdem o
gerenciamento. vamos primeirc identificar mais claramente agus!
sejs o objetivo da construcdo civil., istoc &, & consecucdo de um

empreendimento.

3.8. A estruturacdo dos empreendimentos da construgd3o civil.

Em trabeltho do subcomit® formado pels ASCE pars

definicdoc ds organizscidc € meétodose dos orofissioneis do

m

gerenciamento €& avsliac3oc das metodologiss asdministratives.
citado por TARTUM'==?, foram identificades cinco principeaics
feses de empreendimentocs tipicos da construc3o. bem como as
functese do cgerencismento em cads uma delas .

a.) Fase de concepgdo - & durante estse fesse que =30
feitoe o= estudos preliminares pars viabilizac3oc do
empreendimento. Um bom programa ns concepcso e
indispensavel para o sucesso do empreendimento. Nesta
fase sd3o tomadas decisbes criticas com somente poucos
dados para apoia-—-las. As alternativas indecejéveis e de
alto risco devem ser descartadas. A definic3o do escopo
dao projeto, a programacdo conceitual e a andlise do

risco do empreendimento s3o as principais funcd®ecs decsta

facse.



b.) Fase de planejamento - 0 planejamento e a
programacdc do futuro empreendimento s3o0 necessarios
para desenvolver e implementar efetivamente o programsa.
Este planejamento deve incluir as seaguintes funcbes: a
determinacdo da localizagcdo do empreendimento. a
administracdoc do projeto, a implantacd3o do sistema de
informac®¥es e controle do empreendimento. a verificacao
das interfaces de projeto e a definicdo da forma de
contratac3c dos operarios. & a fase de identificacao
dos recursos necessarios, dos materiais especilais. das
tecnicas construtivas. da capsacitacao dos
subcontratados € dos reguisitos oguanto & experiéncias
especificas.

c.) Fase de projeto - Onde ocorre & concepcdo do
emoreendimento. €& a efetivacdoc des fases anteriores
psrtindo-se para o desenvolvimento do praojeta
propriamente dito. Nesta fase ocorre & implantacdce do
cistems que permitira a implementacso do
empreendimento. Suas principais funcbes s30: (]
licenciamento do empreendimento. o desenvolvimento do
csicstema de controle. & verificacdo das condicbes de
ebastecimento € as condicbes gerais de planejamento.

d.) Fase de construgd3o - Um bom planejemento pode

ecilitar em ogrande parte estas fase dos trabalheos.
Porem mesmo com um planejamento eficlente ocorrendcoc o
cerencilamento deficiente, sem orasnizacso. pode levar o
empreendimentoc & um pessimo resultsado. S&o funcbes
licadas & ests fase. & implantaco propriamente dite do
empreendimento. o gerenciamento des operacbes da
construcao, a administracdo do contrsato e a inspecgcdo e
corntrole de gqualidade da construc3o.

e.) Fase de entrega e operagdo - Ests & s fase de
encerramento do empreendimento no nivel de industris da
construc3do. €& o0 encerramento de todos o©os trabalhos
referentes ao empreendimento, mesmo que ainda dependam
de informacgbes do proprietério - como quando da falta
de definicdo de caracteristicas de equipamentos a serem

instalados. Posteriormente s3cu feitos, se for o caso,



os testes de operagi3o final do empreendimento. Estado
incluidos nests fase ] fechamento dos itens Que
eventualmente estejam ainda em aberto, a transferéncis

da documentac3o e o relatorio final.

FPodemos melhor visualizar as principais fungbes na
tabela 3.3

Tabela 3.3 - Fases do Empreendisento e Principais Fungbes para Avaliaclo

Fases do empreendisento

Principais
Fungbes Concepc¥o Planejasento Projeto Construgdo Entrega e
Operagdo
(a) (b) (c) (d) (e)
Definig¥o do | Definiglo Licencismento | Isplantagdo Fechasento
! escops do | da localiz, do do de itens

Eepreendimento |eapreendimento|espreendisento |eepresndisento] e aberto

Conceps80 da | Adeinistragdo|Dezenvolvimento! Berenciasento| Transferéncia
proarasacio o do sistess de | das operagbes| documentagic
projeto controle da construgdo

"3

Andlise de Berenciasento] Verificagko Adeinistragdo| Relatério
3 risco do inforsacbes |das condigbes do final
enpreendisento| e controle abastecisento contrato

Interfaces | Planejasento Inspecdo e

g de geral das controle da
projeto tarefas construclo
Detersinaclo
-] das foreac de
contratacic

Na ultime deécaede houve um cubstancisl aumentoc nc
numerc de empreendimentos de construcdc civil, OS Qgueils
apresentam uma natureza cads vez mais complexa. 0 gerenciliamento
eficiente destes empreendimentos torngu-se ums materilc
complicada, suscitando guestbes relatives &0 melhor metodo
gerenciael e & melhor forma de treinar & m3o-de-cbra psre o

exercicio desta atividade.

Uma andlise das falhas aqerenciais no pessadoc tem
mostrado qQque. na maioria dos casos, o fator gue mais contribui
pare cue elas ocorram €& a inabilidade do agerente em enfocar o©
empreendimento como um sistema, ao invés de enfocar seus

aspectos separadamente, principalmente dando énfase excessiva



aos aspectos técnicos e negligenciando outras 4&reas, como as

financeiras e administrativas. HERBSMAN¢(1%)

No capitulo seguinte utiliza-se a visdo da construcldo
civil como um encadeamento de sistemas e a divis3o da geréncia
em nivels hierdrguicos para analisar as atividades

constituintes do gerenciamento do processo da construcdo civil.



CAPITULO 4a

A ANALISE DAS ATIVIDADES GERENCIAIS NA INDUSTRIA DA CONSTRUCZO.

4.1. As atividades constituintes do processo da construcdo

civil.

Nos capitulos anteriores mostrou-se 0Ss nivels
gerenciais (operacional, intermediario € geral) e e}
encadeamento dos sistemas existentes na industria da construcgao
civil (a obra. o empreendimento e & empresa). €& possivel

a5SDC1ar—-se a cada sistema uma atividade gerencial da

construgcdo civil.

A empresa —-> gerente da empresaj;
0O empreendimento -> gerente do empreendimento;

0O canteiro -> gerente da construcgo.

Deste modo pode—-se identificar a participac2o destes
atividades dentro de cads fase do empreendimentoc & dentro de

visgo do processo como um sistems aberto.

A necessidade 0 processo 0 produto fina!
Fase de concepgdo Fase de planejamento Fase de entrega
Fase de projeto
=)| Fase de construgdo =)
Berente da empress Berente do eapreendimento Berente da empres:
Gerente do espreendimento Gerente dz construcho Gerente do eapreendimento
berente da construcio

Figura 4.1 - As fases e fungbes envolvidas na efetivac¥o do eapreendigento.
Apartir dests associagd3o & possivel descrever-se as

funcbes de cada atividade dentro das fases do empreengimento,

como segue:
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4.1.1. Gerente da empresa.

- relac3o entre o gerente da empresa e o
empreendimento pode ser representads atraves de um modelo tipo
caixa preta, conceito da pesquisa operscional, onde somente os
resultedos s3¥o importantes n3¥o sendo analisadas as operagbes
internas, isto &, ele desencadeia o processo atraves de
estimulos - as entradas - e recebe os resultados - o produto

final, pode-se visuslizar este processo na figurs 4.2.

0 estisulo 0 empreendigento 0 resultade ‘

zz) s

Berente de espresz Caixa Preta Berente de empress

Figure 4.2- 0 gerente dz espresz ee relagdo ao eapreendisento.

Para entender—-se a participacsoc do gerente de empresea
no Fprccesso  gerencisal deve-se analissar suas Tfunctes. &
eccsenciel gque o gerente conhegca as politices economicas €
spcisis vigentes psars programser & stuag3oc ds empress a longo
prazo., incluseive estimando & possivel necescsidsde ©e novos
empree-cimentos. A efetivegd3o deste planejsmentoc & longo preazo
deve =sr feite etraves do constante contetc cor oe clientes

potencieis.

Ao conetatar-se a necessidede do clisrte, CabE a&ac
gerente ds& empress elaboraear s proposte de modco a0EgUedsc e
situacecs economico-financeirse de empresa. Deve conduzir &c

negoclacdbes Jjunto 8o cliente em relagdoc as modificascbBes de
prazos de pagamento, ou & abatimentos e/ou reformulacbes nas
condicbese contratadses. As condigles da proposts € a posterior
negocliecéo deverdo estar fundamentsedas mae disponibilidade ds
empresa em relagdo & eguipamentos, m3o-de-obra, materieics e

princigelmente recursos financeiros.

Na geragd3oc do empreendimento, mas também dirante o
seu transecurso, (=] gerente da empress atus sobre este

empreendimento, ao definir as prioridades dentroc da empress em



relac3oc aos diversos empreendimentos que estdo em andamento.
Além disso, outras duas definicbes irdo afetar os procedimentos
dentro do empreendimento; primeiro: a definic3o da politica de
pessoal da empresa (& avaliag¥o, & operag3o e proposigdo de
csistemas de incentivo) e segundo: a definic3o da politica de
investimentos da empresa quanto a formagdo de estogues, a
diversificagdo de atividades, a forma de contratagao de
cservicos e de pessoal. Uma terceirs definigc3o que influencia o
empreendimento € a relativa a politics ds empresa guanto ac
desenvolvimento de tecnologias e processos da construcdo.

¢ func3o do gerente da empresa ainda, durante & fase
de execuc3o, negocisr junto ao cliente guando da necescsidade de
realinhamentos dos precos e mudancas de criterips de
resjustamento. Na conclus3o do empreendimento, & s&tuscasoc do

gerente da empresa €& bsasicamente economica.

Os problemas do gerente da empresa s30 €m Sus Ma&loris
o que se derominou de problemas mal-estruturados., isto e,

problemas que 30 de dificil modelagem gquantitativas; su

1]

soluc3o nd3c & encontrads atraveés de procedimentos erstos. Desse

modo, & tomaeds de decicso depende fundamentalmente dc bom sencso

do gerente.

4.1.2. Gerente do empreendimento.

O gerente do empreendimentoc € o elo de ligscso entre
& a&administracdoc gersl (empresa) e & administracgsoc ogpsracior
(obre). Pode-se, mais ums vez, fazer umes anslogis conm © modelo
da casixs preta, pois ele stus em relsagdoc & o©obre comz ©

desencsadeador do procescso € 0O svallador dos seus recultasdos.

0 ectisulo R obra _1 { 0 resultadc __J

=)
Berente espresndisento Caixa Prets Gerente eepreendisents

n
"
~—

Figure 4.3- 0 gerente do eapreendisento es relaglo a obra,



Identifica-se mais claramente & participac3o do
gerente de empreendimentos no processo gerencilal, atraves dsa
andlise de suas fungles. Na fase de concepgdo do empreendimento
cabe & ele definir Jjunto ao cliente os requisitos funcionais e
as ecspecificagbes de desempenho, parsa permitir a elaboracgdo do

ante-projeto e sue avaliac3oc preliminar quanto & viabilidade

econemica.

Em alguns casos torna-se necessario a definigdo de
locslizacbes alternativas para o empreendimento, em funcgdo ds
disponibilidade de msateriais e m3o-de-obra, de acessos
existertes ou por fazer e das distanciss de transporte, tsanto

para & execucdo guanto parsa s operagdo do empreendimento depols

de concluido.

As Tfases de planejamento e projeto sdo paralelss. O
gerente do empreendimento € o responsavel pela preperacdo e
coordenacdo do programa de trabalho pare & execucdo do projeto
e d& cdocumentacdoc contratual. 8 o responsavel pela elaboreacgao
do cronograma de trabslho de futurs obra, de modo a permitir s
confeccdo de seu orgamento. Na execucd3o do projeto & necessario
& reaveliaegdo do ante-projeto, com as possivels locslizacbes €
& defimicZc da slternstiva mais adeguada. Uma deas orsndes
fungtes do gerente de empreendimentos nesta fase €& conduzir
csimul taneamente com o© projeto e o planejamento, as negociacies
com fcornecedores e sub-empreiteiros de modo 8 assegurar Os

fornecimentos importantes no que diz respelito & prazos €

custos.,

A atuscdo do gerente de empreendimentos, gquando ds
fase de construc3aoc, estd mais ligade ao acompanhamento dos
resul tedos do processo da construcd3o atraveés do conhecimento do
MESMO . para poder Jjulgar ou perceber algumsa fslha nos
procedimentos adotados, realizar a &aferigcdoc da quslidsde e
responsebilidade dos fornecedores importantes e/ou
subcoritratsdos, fazer o constante relacionamento com © cliente
pare s=ssrvir de elo de ligsgao entre & vontade deste ou
disporiibilidades (recursos, necessidedes) € 0O Que ecsté sendo

executsdo.



Quando da entrega, as funcbes do gerente do
empreendimento s3o as de transmitir ao cliente os aspectos
legais envolvidos no empreendimento, documentacso de garantiss
dos fornecedores e ds propria empresa. Mas a funcdoc principal,
e de mailior importancia. € susa responsabilidaede psra com &
empresa atraves da avaliagdo das condigles enfrentadas com ©
cliente. com os fornecedores, com os sub-empreiteiros, as
dificuldades com sindicatos da reglido e as dificuldades
tecnoldgicas, € com isso, fazer a realimentac33oc de modo e

aprimorsar 0S processos € procedimentos da empresa.

4.1.3. Gerente da construcdo.

0O ogerente ds construcdc atus fundamentalmente no
canteiroc de obras. Suas funcles, portanto, s%o as envolvidsas
com & execucao fTisicse do empreendimento. As primeiras estao
ligedss & estruturac3oc da obra, sendo elss: a definicdo ds
disposicdo do centeiro, lay-out - onde devem ser consilderadas
as movimentagctes de pecssoal e materisis - e o estabelecimentc

das hierarcuiss e formss de comunicac3o dentrc do canteiroc.

Cabe aoc gerente de construcdo o plenejemento

operscional de cbra com & determinacso do ritmo de trebslho,

e

definicao do temanho das ecguipes e seus postos de trabelho & o

planejementoc do asbestecimentoc dos materisis nececssérios

=i

ritmo edotado.

O gerente deve definir e/ou escolher parsa os diversos

m!

Q Ca

servicos envolvidos ns obrse, & Tforme de contrsatac

mEo—de—-obra. seguindo & politics gersl ds empress - por taref

t

il

sub—-empreiteiros ou propria. Deversd decidir se haveré premisaceo
e como operacionalizé-la. € ainds func3c do cgerente ds

construcdo a8 afericdc, © reexame das respostaes técnicas guanto

3 tecnologia empregads, & qusalidade e adequabilidade & =ituacio
enfrentada.

- administracao do contrato quanto & prazos,
conferéncia de precos, mudangas necessadrias no projetoc € &

constante stencaoc guanto &s imponderabilidades de greves, clims

e crises de abastecimento e ainda, aguelas devidas & estimulos
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externos & obra (empresa, empreendimento) e suas consequentes
repercussfes no planejamento s33oc tambeém funcbes do gerente ds

construcso.

0O gerente da construcdo coordens os esforgos de todo
o pesscal envolvido no canteiro, de modo a gque todos tenham um
objetivo comum, e atua como elemento moderador na solugao dos
conflitos dentro da obra. No encerramento da obra tem a funcao
de passar para o cliente a memdria técnice da obra, o projeto
como construido e os aspectos particulares - dificuldades €
solucBes - adotadas em determinados pontos de obra, detalhes

construtivos, etc.

4.1.4. Atividades complementares.

Ne 1ndustria de construcdo existe ainde a asatividade
de mestre de obras que, em determinados momentos. confunde-se
com & atividade de gerente da construc¥o e gue em grandes
empreendimentos pode ser exercida por engenheiros denominsdos
de ogerentes de producdo. S3o funcgbBee do mestre-de-cbracs:
organizar o pesseoal no campo: seus hordrios de descansc €

inacic des atividedes de modo & tornar autométicc os

procedimentose e evitar desperdicios de horas: organlizar B

distribuic3c das eguipes de trabslho, & localizac3c de =suac
ferramentas de trsbealho & eqgquipamentos de segurance: lncentiver
e cobrar s producso: fiscelizar @ gqualidade e controlar cs
servicos erxecutedos: organizar o fluxo de materisie dentrc do
canteiro. Aleém disso, sdo0 funcbes do mestre de obrecs verificer
s capscitsacso profiscsionsl do pesscsl, resclver sesus conflitcs

e, fundamentalmente, saber como executar as tarefas sob sua

supervisdo, de modo & poder cobrar & ensinar seus subordinsdos.

Um outro agente atusnte no processoc ds construc3oc s3o
Ds gerentes das 1instituic®es determinadoras de politicas da
construcdo ou de sua regulamentacdo e normaelizacdoc (naciomal ou
regional), Qque s30 o0s responsadveis pela determinac&o das
regulamentacbes, padrlies e procedimentos ds construcdo: s3o os

que determinam as necessidades de taxac3o, fazem o planejamento



a longo prazo para o desenvolvimento da construc3o e definem as

fontes de recursos pare isto.

Teis agerentes fazem a anédlise das alternativas de
desenvolvimento; s¥o o0s responsdaveis e gerentes da pesqulsa na
construcdo. Em resumo, devem atuar como iniciadores,

direcionadores e financiadores dos programas de construcso.
WARSZAWSKI ¢ =<

4.2. As fungbes das atividades gerenciais relacionadas as

fungbes administrativas.

Os principios de FRYOL 3= afirmam haver nss
atividades dos nivels hierdrguicos mais altos o© aumento do
conteudo de funcbes administrativas. Baseado nisto & possivel
tragcar umparalelo entre as funcbes administrativas propostas
por Fayol com as func®es das quetro atividades que compbem o

processo gerencial da industria de construcaoc civil.

A tebela 4.1, apresentade na pa&gina seguinte, mostra
as diversas fungbes de cads atividsde gerencial enguadradsas

como ume das cinco fungbes administrativas de FAYOL.



Tabela 4.1 - Atividades gerenciais X funcBes adsinistrativas,

Fungio Atividades do processc gerencial dz indistria da construgdo civil
Adainistrativa
Berente da Berente do Gerente da Mestre de
Empress Eapreendisento Construgio Obra
#Planejamento $Definigdo dos §levantasento § Prever o
a longo prazo. requisitos de de custo e fluxo de
Prever desespenho e elaborac¥o de pateriaie,
$Avaliar sua funcionais. propostas
EBpresa e cos #Avaliacio do ¥Planejamento
isto fazer as ante-projeto do canteiro,
propostas. §Frograsz de trab.
e orgamento,
$ldealizag¥o do $5elecio  de $0rganizagdo des  |#0rganizar ¢
espreencisento e | subcontratados & | equipes ge pessoal de caspo
Organizar sey acospanhagento| preparagdo da construgio € hordrios & fluxos,
tinanceiro e docusentaclo subempreiteiros., |[#0rganizar @
patrisonial. contratual. distribuicdo dos
$Frograsagio da equipes de
obra. trabalho,
$hlocacio e $0rientar e cobrar |[¥Adsinistracdo $Incentivar 8
liberagdo de & produtividade do contrato. equipe de
Cogandar FECUrsos CORO através co trabalhe,
gateriais, pessozl| conhecimento $0etersinagdo das |#Cobrar produtivi-
e equipasentos, das tarefas . atividades do dade através do -
envolvidas pessoal, conhecisento das
nz gerénciz tarefac sob sue
da construgdn SUperyisac, :
#0peracdco do §0zsenvolvissnto e |§3elecdo do método |#Resolver !
cictesz de gvaliagdc do construtivo ee conflitos,
Cozrdenar informagdc, anteprojeto, fungdo do pessoel |#Anelisar as quali-
dos materiais e lidades pessoale
§hbastecisento de  [#Flanejamente equip. disponiveis| e 2 capalitagidoc
mzteriais e gas operagbes e |#Abastecimento de profisciona] dos
SErY1{OS, panutencdc do gaterials e de BEPrenados a Seres
(eepresa) eapresndisento, serviges. (obra) contratados,
$rvaliaceo e opera-|#Fiscalizacho da §hcoepenhasento & (#Fiscelizer @
Cio OB prograsas | prograsajso de tisczlizagdo do | qualidade dos
Controlar de incentivo, custo. processo. SErvigos,
#Fiscalizar custos $Fiscalizer &
$Aveliacdo e desen-|#Fiscalizagio da quélidade, $relaches dr trabe-|
velvisento de me- | gualidade e avali- lhot{desitir, con- |
todos € procecimen| 8g3o do trabalho. |#Relagbes do trater,aveliar o
tos da construgdc. trabalho. (obra) peseozl)

As funcdes ndo podem ser enguadradas como puramente
administrativas pois qusse todas apresentam componentes
técnicos, mas a reciproca também & verdadeire. Deste forms, €
possivel afirmar que nae diversas atividades ocupedas pelo
engenheiro nas empresas da industria da& construcdo existe um

grande numero de fungdes administrativas.



4.3. Os conhecimentos envolvidos.
Dividiu-se as funcgbes envolvidas em cinco grupos:

Grupo 1 - Caracterizado principalmente por atributos
de carater nao especifico de quslguer area de conhecimentoj sao
as fungbes de:

A. Comunicar
1. Verbal:;
2. Escrite.

B. Atuar como lider
1. ma motivagdo de pessoas;
Z. Na supervisdao de pessoas.

C. Negociar
1. com clientes;
Z. com subcontratados:
3. com fornecedores;
4. com © governo.

Grupo 2 - Caracterizedo por fungbes assocladas so0S
acspectos economicos. Seu conhecimento ests ligado
principalmente a administragdc de empresas. 530 elas:

D. Analisar situacbes de negocios
1. contabeics;y
2. econemicos:
3. financeiros (fontes de capitais);
4. marketing.

E. Conhscer os aspectos legais envolvidos em:
1. contratos;
2. seguros;

3. garantiss;

4. impostos;

5. legislagso treabalhists.

L

F. Administrar
empresndimento;
pessoeal
organizaca&o;
trabalho;
segurancgas
treinamento.

o0

.
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Grupo 3 - Caracterizado pelas funcBes gue envolvem
principalmente os conhecimentos &associados & engenhsaris de

producao.

G. Determinar atraveés da pesquiss operacional:
1. & localizacdo Industrial;
2. o fluxo de insumos;:
3. as questbes de produc3oc através da anadlise estatistica:
4., o controle de estogues;
S. 0o lay out.
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H. Fazer a avaliacdo econemica atraves
1. da matemdtica financeira;:
2. da analise de balango;
3. de indices economicos;
L, da analise de risco.

1. Analisar & produtividade atraves da:
1. medicdo de produtividade;
2. melhoria de produtividade;
3. controle de custo;
4, controle de gualidade;
5. anédlise das operacgbes;
&. segurancga do trabalhoj;
7. posicionamento das frentes de trabalho.

Grupo 4 - g composto das funcgbBes gue contem
conhecimentos de engenharis civil, mais ecspecificamente ds

subdres denominsada construcdo civil.

J. Executar o Planejamento e Programacdo atraveés das tecnicas
1. de Gréfico de bsrras:
2. de CPM;
3. de PERT;
4, da Linha de Bslanco.

L. Atuar ns elaborac3c de orcamentos definindo
1. tipos e sua aplicabilidade;
Z. levantamentos de quantidades;
3. levantamentos de precos;
4. tipos de concorréncia existentes.

M. Atuar na diregso do contrato reconhecendo e interpretando
1. tipos de contrato e condictes (ler as entrelintias):
Z. relsctes do trsbselho (contrstsr. comandsar, disgpensar,
avaliar)

3. especificacbes(compreender suas repercucssdes);
4. projetos.

Grupo 5 - (Caracterizado pelas funglies com conteudos
maelis especificemente ligsdos a engenhsris civil,.

N, Avaliar metodos slternstivos de construgso de modo &:
1. otimizar & utilizacdo de formss (projeto):
Z. utilizar corretamente os equipamentos;
3. fazer o projeto de estruturas temporarias;
4. conhecer as tecnologilas alternativas.

0. Avaliar materiais aslternativos atraves do conhecimentc sobre

suas ceracteristices e propriedades.
1. asfalto;
Z. concreto;

3. aco;

4., madeira:
5. ceramicsa;
&. plésticos;
7. outros.



P. Possuir conhecimentos sobre tépicos especificos envolvidos

em cadse projeto como:
1. computacao;
2. mecanicsa;
J. eleétrics;
4., hidréaulicsa;
5. mecanica dos solos:
&. pavimentacgdog
7. pontes;
8. projetos;
10.0utros.

Associando estes ogrupos de conhecimentos com &8s
atividades de geréncia podemos comprovar o gréfico dsa
participaecdoc de fungles teécnicas e administrativas proposto por

Fayol (Capitulo 3 - figurs 3.6&).

Az funcgBes do grupo 1 s3o habilidades necessarias
parea © exerciclio da geréncia em gualquer nivel, portanto estso

precsentes nas quaetro atividades da geréncisa de construcso

civil.

Jé& ne atividsde de geréncis ds empresa pode-se
verificar & concentragadoc das fungles pertencentes ao grupo 2.
Em contrepsrtide, & ger&ncie de obras concentre sc stividsades
pertencentes &0 qQrupc 5. A maior participscd&o de csde grupc de
conhecimentoc em cads stividaede esté assocleds &0 conhecimento
acumulado pelas pesscas QuUE as  exercem € 2 pela estruturs

orgenizascional das empresas onde stuam.

4.4, A estrutura organizacional e os niveis de geréncia.

A estruture ds orgenizscdo tem influEncia sobre s
divisao hiersarguica do gerenciamento. Nas orgsnizacbes de
pequenco porte o gerenciamento normalmente fica restritoc & dois
niveis: a geréncia da empresa, exercida geralmente pelo
proprietério na grande maloria das empresase de construcso com
formacso em engenhsria civil e a geréncila operacionsl, exercida
pelo mestre-de-obras ou, quando de wutilizacdc de peguenos
subempreiteiros, pelo dono ds empresa. Fortanto, as functes e,
deste modo, o0s conhecimentos necessdrios pars exercé-las ficam
concentradas nestas duas atividades. Evidentemente que o grsu

de profundidade com gue s3o solicitados estes conhecimentos &



menor do que em um empreendimento com uma estrutura msis

complexa.

Nas grandes organizacgbes., onde as estruturss s3oc bem
mais complexas, com maior numero de nivels hierarquicos €
possivel mais claramente identificar os niveils de geréncia. A
geréncia da empresa, agqui vista como exercida pela diretoris,
concentra em seu encargo as fungbes que envolvem os
conhecimentos do grupo 1, ficando os conhecimentos do grupo 2 €
X ao encargo do gerente do empreendimento que € responsavel
pela supervisd3o de uma ou mals obras. As funcbes do gerente da
obra, gque atua dentro do canteiro, € do mestre-de-obras tém em

suas atividades uma maior concentracdo dos conhecimentos do

grupo 4.

4.5. 0 ensino do gerenciamento da construgl3o civil.

0 engenheiroc civil, para stuar nestass atividades gue

envolvem diversas aress de conhecimento, deve ser preparsado

atraves de um programa institucionsl. com 0©0s nivels de
graduacd3o e pos—-graduacdo, onde lhe sdo transmitidos os
conhecimentos técnicos e administrativos necescérios  pare

desempenhar as atividsedes gerencilals onde ird atuar.

Portantoc, © ensino do gerenciamento da construcso
civil rnao & ume tarefs simples devido & suas complexidade: os
varlios procramas oferecidos neste area, usualmente, sofrem

severas limitscbes, conforme veremos nos itens seguintecs.

Na tabele 4.2 pode-se visualizar um exemplo de um
programa de formacao institucionsl em gerencismentoc da

construcdoc segundo Laufert=€?,
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Tabela 4.2 - Prograsa de formag¥o institucional no gerenciamento da construgdo.

‘ Educacdoc geral, cidncia, Engenharia civil - Conhecisentos bdsicos

|
\engenharia e projeto ;
. Brups 5
Beréncia da construgdo Gerenciasento da construcdo-disciplinas necessérias
conhecimento elesentar estimativa e prograsagao, engenharia econdsica
Brupo 4

| | I |

Tecnologia da construglo sateriais equipaeentos gerenciasento pétodos
Parte Grupo 4 de de pessoal da {
Brupo 3 construcio construgdo andlise oper,| [construglo i
| | |
| Berncia da construgdc Matérias eletivas de gerenclamento das construgbes
i conhecimentos avangados planejamento de espreendimentos, anéllses econsmicas
| Brupe 2 construgdo industrializade

| i

4.5.1. 0 ensino com orientac3o puramente analitica.

0O ensino ns maiorisa das escolss de engenharie e
tradiciconalmente orientado para uma visdoc deterministics.
"Hard", do processc da construcdo civil. 0s cursos ensinam
métodos mstematicoes ou trabalham baseados em exemplos resics,
nececcirios pare explorac2oc de astributos especificos de varios
componentes da& engenharia civil. Esta forms de &bordacen
contribui para a compreensdc dos problemas, contudo, usualmente
este enfogue leve a concentracdoc dsa stengdo sobre determinsdos
aspectos, perdendo a8 visdo do todo. Portanto. o estudo dos
cicstemas envaolvidos deveria ser seguido pels visdo sistémica do
processo, enfatizando-se & interdependéncis entre oOs varios
sistemas que estarao atuando quando da Execucdac do

empreendimento.

4.5.2. 0 ensino do projeto.

Se © proposito do programa de gerencismento da

construcdoc & preparar individuos pars atuar na liderancs de



gerals de gerenciamento e suas aplicacgbes e adaptagdo & préatics
da construgao. N3o ha uma concentracdoc de esforcos suficiente
na divulgacdo do conhecimento a respelto de teécnicas
alternativas (selecdo do sistema produtivo apropriado, tipo de
equipamento € organizagdo do canteiro) vidvels pars aplicacao
nos varios tipos de trsabalhos, como construcbes de grandes
alturas, escavacbes em solos dificeis, uso de elementos
pre—-fabricados, constructies subterra@neas, sob vérios tipos de
constrangimentos como espago, climsa, tempo. A grande qualidade
do gerente e sua capacidade de encontrar solugbes alternativas

em um ambiente em constante mudance e coberto de incertezsas.

4.6. 0 ensino voltado ao desenvolvimento de habilidades

pessoais.

Ae  fungbes ligadas a&o grupo 1 n3o s%o abordadas

durante a formac3oc do engenheiro civil.

4.6.1. 0 ensino das habilidades de comunicagdo.

As habilidades de comunicac3o também n3c s30.

usualmente, sbordaedss embora sejam escsenciais no gerencismento

de construcdo, uma vez gque exlste uma continue neceszsidade de
comJunicar-se com pess0as poscsulidorss de ciferentes
conbhecimenteos., mentelidsdes € posicdc social. U <sucesso de
todo o processc da construcso depende da cuelidecde ds
comunicacdoc agerencisl, das ordens, instrucbes. reguerimentos,
relatdrios € outrose tipos de informscso. pera tocdss s8¢ partecs
ernvolvidas. Como foi visto, as decisbes gerenciselcs s80 tomsdss

baseadsas em pessoas € & propris eficdcia de ume decissc depende

do perfeitoc entendimento das instrucgbes.

4.6.2. 0 ensino de lideranca.

£ aceito gue uma das mais importantes cualificacbes
de aquslguer gerente & sua habilidade pars liderar e motiver
pessogas. A capacidade de liderar €& somente em poucos Casos
resultado do carisma natural. Ela pode ser desenvolvida. SE &

pessoa for motivada a atuar e proceder como lider alem de



possulr atributos béasicos. 0O Quais S30 necessdrios psasra o©

desempernhoc com sucesso de qualauer outro tipo de atividade.

Com relscdo &cs consideractes quanto a necessidade do
desenvolvimento das habilidades de lideranca e ccmunicagéu.
pelos futuros engenheiros civis gque ird3c atuar como gererntes na
industria da construcd3o, n3o existe na formagdo do engenheiro
civil este tipo de preparacso. 0 que slgumas vezes ogcorre g
dentro dsa estrutura de programas de pds-gradusc3o criar-se
progrsamas com este objetivo. A grande falha neste procedimento
e o fato de privar-se destes conhecimentos grande parte dos

engenhelros que atuarsc no gerenciamento.

Pare corroborar este racioccinic em umsa pesauisa
conduzida por Warszawski(<%? mostra que somente 10% dos
engenheiros, gue atuam nas atividades ligsdas ao gerenciamento
da construg3c, entram em programas de pds—-graduagdo. Entaoc, os
estudantes & guem n3o foram oferecidas estas disciplinas no
cursc de graduacd3o provavelmente n3o terdoc acesso a8 ecstecs

conhecimentos no modelo formal de educscso.

Encerrando este tdépico, pode-se concluir gue &g
dificuldades inerentes & realizacdoc dos empreendimentos ds
industris de construc3o exigem um progrsma de treinamento psrs
os gerentes potencisis. a&8lém de sus formacio tradicionsl. O
programs do curso pode partir dos sspectos gerais  CO
gerenciamento da construcdo e ser suplementsdo por disciplines
adicionais nos campos da economia, geréncis e tecnoclogis ds

construcdo. WARSZAWSK] «=%?

"Existe o conseriso que realmente muitas dss
capacidades gerencisls podem ser desenvolvidas por
engenheiros atraves do treinamentoc e apesar de nem

sempre, ecste processo ser bem sucedido. permanece a
crenca na eficdcia do desenvolvimento e treinamento.”
EIEGDLD =2

"Administrar e mais orientar pesscas do aue
conduzir projetos. 0 gerente obtém resultados atraves
das outras pessocas e para tanto devem ser treinados s
cserem bons comunicadores com seus subordinados. com
seus superiores e com os clientes. 0 gerente deve
entender outro ponto de vista e se diferente do seu ter



3 capacidade de negociar a melhor alternativa."”
HRIBARt=®>

Embora o trabalho em sala de aula n3o torne um
iniciante em wum gerente profissionsl por si s&, o treinamenrto
pode prover, se bem elsborado, um grande numero de beneficios

para ajudar na transformacdo. EVANS¢21®?

Portanto, existe wuma serie de funcgbes dentro das
atividades que o0 engenheiro civil exerce na industria da
construcdo civil que envolvem um grupo de conhecimentos os
Quais nso podem ser ensinados de forma tradicional. 0O emprego
de <imulagles e jogos de treinamento auxilia o preparo do
engenheiro, visando a diminuigdo do periodo de tempo necessario
para <=sua complets adasptagd3oc a&s atividades gerencisis. Eles
aumentam & assimilacgd3o dos conhecimentos que envolvem gquestdes
nsdo pregmaticas, isto e, auxiliam o engenheiro & enfrentar =&
variabilidade Qque se apresentaréd guando de necessidade ds

tomada de decisdo com informactes incompletas.



CAPITULO 5

0S JOGOS DE TREINAMENTO

9.1+ Histéorico.

0 trabslho do intelecto humano através de jogos &
bastante antigo, provavelmente remontando ao prdépric surgimento
do homem. As charadas de adivinhacdes s3o jogos que atraves de
situectes ou associaclies (modelos de raciocinio) possibilitam &
determinacdo de uma solucdo. 0 primeirc jogo de simulacao
largamente difundido fol o jogo de xedrez. crisado em 400 a.c.
ne India. Este jogo tem servido pare o treinamento do intelecto
por véarias gerscbes. sendo ensinado em escolas de diversos
paises. & conesiderado como 0o embrido dos jogos de treinamento.
Ateé o seculo XVIII os Jjogos foram desenvolvidos &apenas com O

intuitc de testar s estratécis intelectusl.

Durante o periodo do 1luminismo. os militares. so
buscarem formas meis racionels de conduzir & prever as acbes de
guerra. criaram modelos de batalheas ate entac travsdas
desenvolvendo diversas teorias sobre os processcs de guerrs. A
meior evolucdo neste csampo ocorreu na FPrussiae militaristas do
seéculec 19. Entretanto. © grande desenvolvimento na teorie cos
jogos ccorreu apds a Segunda Guerra Mundial. com & criac3c de
jogos parse andlise do comportamento socisl e para o treinamento

e capacitac3o de pessoal dentro des empressas.

5.2. Os modelos.

Um modelo & a expressdo construids espec:ifics de uma
teoria ou de uma od mais hipdteses. O modelo de uma seronave.
aue se faz voar em um tunel de vento. & uma express3o da teoris
do véo. Umsa aeronave em escala real. capsz de voar. construida

segundo o modelo, & uma aplicacdo real da teoria. BARTON <2



Um modelo e wuma simplificac3oc apurada oue buscs
representar alouns aspectos do mundo real. Um exemplo tipico &
& simulacdo do sistema solar. em sala de aula. que reflete a
realidade mas com menos detalhes: deste modo. muitas partes do
atual sistema solar, como os asterdides. os cometas etc. 3o
omitidos do modelo. A eliminacdo de certos detalhes. nd3o & soé
tolerdvel. como essencial para o estudante que. desta forma.

pode concentrar o foco de sua atencdo nos principais elementaos

sem ser confundidoc pelo excesso de detalhes. MAIDMENT =1

5.3. A simulacgao.

Parae falar sobre simulacd3o. & necessario introduzir o
conceito de sistema-objeto. isto &. as partes do mundo real aue
queremos estudar. o objetoc ou temse de investigscso ou
experieéncia de aprendizedo. No nosso ceso 0 sistema-objeto e o

processo de gerenciamento ds inddstria da construcdo civil,

A esimulacdo. entd3o. e & manipulacdo dinamice do
modelo de um sistema-objeto com um objetivo. gue pode ser:
a.) Simulacbes para ajudar na compreensso do
funcignamento de determinado sistema—-objeto:
b.) Simulacbes para ajudar na tomads de decisdao das
pesspas que controlam algum aspecto do sistema—-objeto:
c.) Simulacbes para treinar pessoas no conhecimento

ericstente sobre determinado sistema—-objeto. BARTONS?

Simulac3c & o procedimento no aual um modelo. ume
representacso de um sistema—-objeto. cserve comc bese de
experimentac3o. 0 processo de experimentacdo € usado pars
intersgir sistematicamente na direcdc de uma solucdo aceitavel.
pela repetide observacdo do comportamento do modeloc sobre o©
gual atuam diferentes condicbes. Ususlmerite varis-se o numero e
o atributo dos recursos produtivos que est3o sendo snalisados.

PlLEHER %2

0 significado e a wutilidade de wuma simulacdo NSO
residem somente na sus semelhanmca visual ou sensorisl mas

tambeém numa similitude de idéias ou semelhancs conceitual. Um
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estudo simulado e uma maneira de experimentar planos e projetos
antes gque sejam postos em operagd3o ou produc3o real. Ests & a
aplicacdo pratica da simulac3o, como wutilizada pela industria
com o fim de ajudar a tomada de decisBes ou de treinar pessoal

pare stuar em sistemas conhecidos. BARTON®4?

0 ogerente de um sistems enfrenta uma <série de
alternativas desconhecidas que podem afetar o sistema que estéa
gerenciando. Como j& foi apresentado nos capitulos anteriores,
o gerenciamento do processo ds construcdo civil estsa
constantemente confrontando-se com problemas do tipo e
magnitude n&o encontrados. normalmente., em outras industrias.

Portanto. uma ferramentsa de ensino cue incorpore a8 incerteza

enfrentada no dia & dia do gerente ndo antecipard os problemas

a serem enfrentados. mas auxiliaré na posterior tomada de
decisdo. pois torma o agerente mais atento & variasbilidade do
sistems. Deste modo ele estaria cspacitedo a tomar a melhor

decisao. & luz das circunstancias enfrentadas atraveés de uma

visdoc sistémicsa do problema.

"Uma importante fonte de mas decisbes estéd na
ilusso de certeza. Esté bastante claroc cue s incertezs
© end&mica na construc3do e necessita ser explicitamente
compreendids pelos gerentes astusntes no processo.”
BOULDING¢*?

5.4. A teoria para elaborac3o de jogos.

O=s modelos de simulacdc s&o simplesmente segquenciliss
de operacbes: guando emprega-se um modelo significs QuE as
operacbes s3o executadas de acordo com & sequéncis determinsads
por ele. Existe ums entrada. externa ao modelo, gue determinea
ac condicles iniciais para as operacbes. Estas informacBes sdo
classificadas de variaveis de entrada (surgem externamente soO
modelo). O prapric modelo gera variadveis denominadas de
variadveis geradas (surgem como consequéncisa das oOperscbes do
modelo). Um modelo de simulacdo pode:

a.) Descrever o sistema-objeto:
b.) Explicar o comportamento enterior do sistema-

objeto:



€c.) Prever o comportamento posterior do sistema-—

aobjeto:

d.) Ensinar a teorisa existente sobre o sistema-

objeto.

As simulacBes que representam o sistema-objeto s3o
conduzidas em aplicactes educsacionais para fornecer
experliéncias de aprendizado ds teoris de um sistema-objeto
existente. S3o0 conduzidas em aplicacbes de pesquisa para
descrever. explicar 8 prever o comportamento de um sistema-
objeto. U0 beneficio direto da sue aplicacdo & & pocssibilidade
da @&aveliacdo de alternmativas. & instruc3o ds teoria e a
focalizacdo de &reas para posterior estudo na buscs constante
da evolucd3o do conhecimento. A medida aue estes conhecimentos
expandem-se. a facllidsde de transferénciliae dos resultados dsa

simulacdo para os sistemas—-objeto também aumenta. BARTON =

~ simulacdo homem-combutsdor e um poderoso
instrumento educacional. cientifico e administrativo. Pode ser
usado no treinamento de estudantes em meios simulados. na
pesquisa do comportamentoc humano sob condicdes controladas e
para investigar procedimentos em sistemas o©onde se usam como

sgentes, pessoas reals que trabalhem no sistema-objeto.
PILEHERSSZ

"0 jogo de simulacdoc e uma forma hibrids de
comunicac3o ecspeciclmente usado pars captar um sistema
complexo e dindmico. através de um modelo pars tomade
de decisbes. ajudandc &ssim & compreender o problema ne
face de preé decisdo." DUKE(=21?

5.5. Projeto e emprego de jogos de treinamento.

Segundo Maidment¢®*?> para a elaboracdo de um Jjogo de

treinamento & necessé&rioc percorrer sete etapss. s8o elas:

12 Etapa - Nesta etaps € tomads & decis3dao de fazer o
jogo e definido qual o resultado desejado. As ocuestles
envolvidas neste primeira etapa s3o0: decidir qual tipo de jogo
estd se buscando, considerar gusais s3o0 os objetivos do

treinamento., determinar as necessidades dos alunos. revisar as



guesttes de logistica para aplicacdo do jogo e, finalmente,

selecionar o tipo de Jjogo.

228 Etapa - Nesta etapas ¢ definido o envolvimento do
Jogo. S8o considerados os seguintes elementos: definir os
objetivos e escopo do jogo. selecionar as mstérias envolvidas,
determinar ©o escopo do jogo €, finalmente, descrever quais

serso seus objetivos especificos.

32 Etapa - Nests etapa € determinado como ser3c
coletados os dados. Fazem parte destas etapa as sequintes
tarefas: determinar guais os dados necessarios,., identificar a

fonte destes dados, organizar os dados coletados e definir gusl

o modelo aplicavel ao sistems-objeto em estudo.

48 Etspa - Nesta etapa € escolhido ou elaborado o
modelo do jogo de simulagado. As tarefas desta quarts etaps s30:
identificar guem serdo os participantes., identificar gquasis =30
seus objetivos e bagsgem de conhecimentos, identificar qual
tipo de relacsao existente entre eles. Todes estas
ceracteristicas irdo influir nse definicdo do tipo de modelco &

ser adotado.

52 Etaps - Nests etaps =3c desenvolvidos oz materiais
necesséarios para o desenrolar do Jjogo. Pare este fim sao
Nnecessarios: descrever ©0s Ccenarios. analisar & adaptsr os

papéls dos participantes, preparar as reqQrecs do jogo e planejar
os materiais suplementares gue devem criar o ambiente para o
jogo, simulando o ambiente resl. Cabe agui s introducsc do
conceito de verossimilhanga. 0 modelo deve representar parsa os
participantes &spectos da realidade do sistema-objeto, dando-
lhes & impressd3o ou o efeito da reslidade. Foréem a =simulacao
n3oc exige a reproducdo em todos os detalhes., mas a fixscdo dos
aspectos relevantes como vistos pelos psrticipantes. Este

efeito & denominado verossimilhanca.

62 Etapa - Nests etapa € montaedo o Jogo propriamente
dito. Para esta etapa torna-se necessario de antemso conferir a
logistica & ser empregada, revissr o0s materials € dados,

orientar os jogadores e, finalmente, jogar o Jjogo.



72 Etapa - Nesta etapa s30 avasliados os resultados do
emprego do Jogo. Esta avaliac3o consiste em analisar os
resultados obtidos pés-jogo, revisar o andamento do Jogo,

verificar se os objetivos do jogo foram alcancados e deste modo
constatar a necessidade de slteracgbes e/ou correcbes no jogo. A
=

figura 5.1 apresenta a sequéncia de etapas necessdrias para s

elaboragdoc de um jogo de treinamento.

ol ]~
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Figura 5.1- As etapas para elaboracao do Jogo.

FPara o projeto do jogo & necessério fszer—-se uscoc ds

! — R (=1
teoria referente ao sistema-objeto. Deve-se fazer
generalizacbes a partir de ums teoris suticientemente

especifica para gular a colets de informacbes € & tomads de
atitudes. Os modelos servem pars este objetivo. Qualoguer teoris
pode conduzir & numeros guase ilimitados de diferentes modelos
€ aplicacbes. Freguentemente, aplicacbes resis s30 precedidas
de vérios modelos gue foram empregedos pare explorsr diversos
scspectos antes de escolha de um projeto final. Isto ilustrs
novamente o fato de gue o modelo n3do precisse representar colsa

algums que exista; muitos modelos representam proJjetos

hipotéticos gue sdo acontecimentos gue Jjamails existirdo.

A teoria inicial fornece & estruturs para &
construcdc de um modelo. O constente feedback entre & teoria e
o modelo possibilita a construcdc de diversos modelos para
andlise. Uma vez completado o <ciclo, outro modelo pode ser
construido e estudado e o0 ciclo repetido. Este € 0© processo

pelo qual ] conhecimento sobre O processo val sendo
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desenvolvido. Tal ciclo raramente se detém por multo tempo e um

novo enfogue ou aprofundamento no conhecimento est3oc sempre

sendo elaborsdos a figura 5.2 ilustra este processo.

] - () - )

b |

Figura 5.2 - O ciclo para construcao de um modelo.

5.6. A utilizacdo de jogos no ensino das matérias ligadas ao

processo gerencial.

Desde o inicio da divulgaga2o de artigos das matérias
ligadas ao gerenciamento de empreendimentos da construcg3o
civil, pode-se notar & presenca de jogos visando o treinamento

dos engenheiros nas atividades que o constituem.

5.6.1 A concentracdo da enfase sobre os contelddos de

planejamento e programacdo.

Ne analise feits saobre alauns Jogos de treinamento,
percebe-se & concerntrsecdo de Jjogos pars o treinamentc de
pessoal de nivel médioc nas tarefas licadses a0 stencimento de
pescsoal. principalmente ns &rea de vendas. €& Jjogos de carster
deterministico para resocluc3o de problemas ligados & ares de
engenharia de produc3oc. Verifica-se a concentracdoc do foco
sobre as matérias meis bem estruturadas - programacao.
planejamento - e, portanto. com msior facilidsde de serem

modeladss.

A seguir & apresentada uma tabela contendo jogos que
estd3o mais ligados a é&rea de engenharia civil e nestes aparece
uma concentracdo de conteudos sobre o qgrupo 4. Nos itens
seguintes busca-se dar uma vis3o de como eles funcionam e Quais
os conhecimentos gue envolvem, segundo © modelo de grupos do

capitulo anterior.



Tabela 5.1- Jogos analisados e descritos,

ITEM| AUTOR TITULD AND
1.-| ADIV, A, A Bame/Sisulation for Transportation Managesent. 1986,
2.-| AUy T, Construction Managesent Base - Deterministic Nodel 1969,
3.-|DUDZIAK, W. &

HENDRICKSON, C.| Sisulation gase for contract negotiations 1987,
4,_| HERBSMAN, 1. Project Management Training Using Microcosputers. 1986.
5.-|5COTT, D. &

CULLINGFORD, B.| Scheduling Base for Construction Industry Traning. 1973,

&.—{ TORBERSEN, P, i
KYSKIDA, R. &

YARBROUEBH, L. Bidding - Work Loading Baee 1968,
7.-| HALPIN, D. Constructo - An Interactive Baming Envirosent. 1976,
E.-| VAN DER MEULEN,

& MONEY, A, The Bidding Gase, 1984,

5.-| ROUNDS, J.L.
HENDRICK, D.
& HIBBINS, S. | Project Management Simulation Training Bame 1984,

5.6.1.1. 0 jogo "Construction Management Game"

Forma: Este jogo, construido spobre um modelo
deterministico. apresenta varios mercados pre-determinaedos onde
cinco grupos de Jjogadores atuam no gerenciamento de cinco
empresas, Qque disputam as obras oferecidas no mercsdo. 0 Jogo

simule trés anos divididos em 12 periodos de decisgo.

Varidveis: Dentro ds emprese as variavels s3do a
possibilidade ds utilizac3o de subcontratados ou de pescsosl
propric e & expans3o ou contrac3c ds empbresa. As decisbes do
gererte s&8o a escolha dos empreendimentos pars oS cusis sera3o
feitas as propostas. a seleczo dos csubcontraetscos € =

determinacdc do nivel de lucro.

Andamento: 0O computador atua no Jjulgeamentoc das
propostas ganhadoras das concorréncisas e na determinmacao do
jucro final obtido ao término dos 12 periodos, declarando s

equipe gue obtiver maior lucro como vencedora.

Conteudo: 0O jogo atua basicamente no treinamento das
func®es contidas no qrupo 4 ligadas & subarea de construcdo
civil. considerandoc conhecimentos mais diretamente envolvidos

na atividade de geréncisa ds construcao.
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5.6.1.2. 0 Jjogo "Scheduling Game for Construction Industry
Training".

Forma: A equipe de jogadores & normalmente composta
de treés elementos gue desempenham atividades diferenciadas, sem

haver interacao entre as equipes.

Varidveis: S3c variaveis a serem definidas no inicio
do Jogo, a sequéncia de operacbes dsa rede (tipo CPM) e a

disponibilidade de m3o-de-obra, materiais e eguipamentos.

Andamento: 0 jogo tem como objetivo verificar s real
necescsidsde do planejamento dos empreendimentos ds construcao
civil. Envolve o conhecimento ds seguéncis das opersacbes e das
necescidades de recursos de eguipamentos. materials e mao-de-
obra. Pode ser Jjogado tanto com © uso do computsador como
através de caélculos menuais. 0 desempenho ds equipe & aveliadco

atraves de pernalidades financelires Qque vao determinar -

(=]

lucratividade.

Conteddo: 0 jogo & wutilizado para a introducdo das
matérise de planejamento e programacso. 0 seu autor sponta como
principal falhe &8 recstricdo dos problemas de gerenciamento da
construcdo ao plenejamentoc e programacdo e o fsto de nao
incluir nenhuma forma de variasbilidade do processoc. Pelo
prépria critice do eutor pode-se relacionar o©0s conhecimentos

envolvidos restritos as técnicas de planejamento (grupo 4).

5.6.1.3. 0 jogo "Constructo -An Interactive Gaming Enviroment”.

Forma: Este jogo confronta o estudante com & situacdoc
simulada de um empreendimento. Apresenta a&as condicbes do
sistema ambiente, tanto caracteristicas fisiceas guanto
geconémicas. 0 jogador representa o gerente que iréd intersagir

com o computador.

Varidveis: 0 jogador crisa o empreendimento definindo
as operacbes ou selecionando uma das redes pre-definidas
existentes na biblioteca do programa. 0 computador gera as

variadveis que representam o clima, a situacdo econoemica € a



produtividade das equipes nas diversas operacbes, atraveés da

utilizacdo da rede tipo CPM como modelo do empreendimento.

Andamento: O Jjogo em si consiste na definicao, por
parte do Jjogador, do numero e tipo de atividades dos membros
das eguipes, dentro de um grupo de 11 profissbBes definidas no
programa e as estimativas de materiaise para cada operacdo.
Estas informaclies s3o carregades no computador atraves de
perguntas orientsdas. A partir destas, o computador ogera
estimsativas de progresso do empreendimento em termos de
percerntagem concluida e gastos efetuados por periodo durante o

transcorrer do projeto.

0O objetivo do jogo é a conclusdo do projeto dentro do
prezo estimado pelo minimo custo. Quando o custo totsl! do
projeto exceder ao custo esperado em mais de 104, o projeto e

considerado falho e o jogo terminado.

Conteddo: Com o acreéscimo de aquestdes relstivas ao
canteiro e técnicas de levantamentos de custo e progrsamacso.
amplis—-se o espectro de conhecimentos envolvidos, mas continua-

se restritc &gueles pertencentes ao grupo 4.

5.6.1.4. 0 jogo "Project Management Training using

Microcomputers".

Forma: 0O jogo & individual e parte de dsdos de um
empreendimento real, incluindo especificacBes e plantss. Parsa
cada um dos participantes €& determinads & localizacsoc do

empreendimento que, se possivel. deve ser visitada.

Variaveils: 0 jogador faz o levantamento de
Quantidades psars determinac3dc do custo. As informacbes sobre
calarics, precos e produtividade s@o do banco de dados do jogo.
Cabe também a&ao Jogador fazer & programac3do atraves da
informac3c da lista de atividades e & sequfncia logica das

operacbes.

Andamento: Fase 1 - 0 Jjogador faz & estimativae co

custo direto de ma3o-de-obra, equipamentos e materisis. Baseado
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nesta estimativa, cada Jogador faz a programacap do
empreendimento com as técnicas de CPM e agra&fico de Gantt.

Define s dursacdo de cada operacdoc. as taxas de produtividade e
o tamanho das equipes.

Com 1isto. cada estudante prepara os histogramas de

alocacso de recursos por die de duracd3c do empreendimento

(histogramas de m3o-de-obra, equipamentos e materiais).
Finalmente. o Jogsdor elaborsa o fluxo de caixa do
empreendimento.

Fase 2 - A simulacd3o do sistema ambiente & feita
pelos instrutores através de dados de mercado que podem ser
alterados no decorrer do joao. Cada participante deve avaliar
os efeitos destas variacbes sobre todos os passos  da
programacdo. Por exemplo, a ocorréncia de atrasos causs efeitos
sobre & rede., o fluxo de caixs e o planejamento de recursos.

Vérios outros tipos de simulacBes podem ser feitas
como: mudangces Nos precos de materiais, no projeto. variacles
de aquantidsdes. problemas com produtividsde, veriacles no
clime. taxas de juros, etc. Cabe & cada participante optar pels

soluc&oc gerencisl ague Julgar msis conveniente par cads

v}

variaczo.

O objetivo fimal do jogo @& a8 comparaca3oc ds

lucretividsde esperads no inicio do jogo com a obtide mo finsl

i w

Conteudo: 0O Jogo trabslhe bastanmte bem os conteudos
de rplanejamento e programacdo. mas ndo anelica & empresa gue
executard o empreendimento. Concentra-se nos conhecimentos do
Grupc 4, como as ferramentas de programacdo e planejamento, mas
amplis &8 wvisdo ao trsbalhar com o fluxo de caixa. permitindo &
analise do empreendimento como o somatdrio de todas as

operacbes.

5.6.1.5. 0 jogo "Project Management Simulation Training Game".

Forma: 0 Jjogo consiste na simulagdo do processo
gerencial de um empreendimento do tipo industrisl atraves de
relatdrios periodicos. 0Os problemas gue podem ocorrer s3o de

duas naturezas: tempo e custo. Os dados sdo simulados por melio



de um banco de dados que define o0s parametros de progresso de

acordo com o numero de horas trabalhadas.

Varidveis: As variagdes na produtividade esperads
ficam por conta de dois tipos de problemas: os de ordem interna
do programa, gue sdo ocasionados pelo aumento das ouantidades
esperadas € 0% de ordem externa, Que s3o os ocasionados pelas

definic8es dos jogadores. As definigbes dos Jjogadores sdc de

seis tipos:

Opgcdo 1 - 0 jogsdor opta no inicio do jogo pelo tipo
de orcamento gue deseja fazer. 0 tipo detalhado gue custa 1% do

valor da obrea ou o tipo expedito que ndo representa custoj

Opc3o 2 - 0 jogedor pode optar por relatdorios mensais
ou bimensais, com os primeiros apresentando um maior custo mas

também trazendo maeiores informacbes;

Opc3c 3 - 0 jogsdor deve definir o tamanho da eguipe
gerencial, O gue afetara os custos e & aQqualidade dos

relatorios;

Opcdc 4 - 0O jogsdor deve definir o nivel de salarios
de sus eguipe gerencial; guanto maiores, melhores as

informacbles:

Opcdo S - 0 jogador deve definir guandoc iniciar a
construc3o em relsacdoc a elsboragdo do projeto, podendo inicisr

a paertir de 35% do projeto executado:

Opc3c & - 0 jogedor deve definir as eguipes de
trabalho a cada cicloc e pode especificar o tipo de relatorio de

progresso gue deve receber.

Andamento: S3¥o0 aspresentados relestorios com & situacao
do empreendimento de s&cordo com &as opcbes adotadas pelo
jogador. O objetivo do jogo ¢ concluir o projeto dentro do
tempo e vaelor estimado.

0 jogo termina com uma das seguintes alternstivas:

a.) BQuando o empreendimento estiver concluido:
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b.) Apds 42 ciclos. mesmo o empreendimento n3o

estando concluido:

C.) Apds 36 ciclos. se o empreendimento n3o estiver
8C% concluido.

Conteddo: 0 Jjogo apresenta preocupacdoc com o sistema
de informacbes e a capacidade gerencial. Ele procura enfatizar
& necessidade da presenca do staff administrativo para um
melhor desempenho do todo. Portando, d& @enfase aos conteudos

ligados & administrac3oc de empresas (grupo 2).

5.6.1.6. 0 jogo "Bidding - Work Loading Game".

Forma: A participagdo em concorréncias €& parte
integrante das atividades da malioris das empresss de
construcdo. Neste Jjogo cada jogador representa ums empresa que
compete com as demseis por determinado periodo. Existindo
restriclies para cads firma guanto ao numerc de concorrénciss em

que pode participer por periodo e @] tamanho dos

empreendimentos.

Variaveis: 0 Jjogoc compbem-se de duas etapas de
deciszo, sendo & primeirsa a de participar ou ndo do processo da
concorréncia e & segunda & de definicdo de aqusl o preco psra
participar ds referids concorr&ncia. Estes dois niveis podem
ser tratados como se fossem independentes, atraves da limitacao
do numerc de propostes possivels em determinado periodo. Deste
modo. 0Os pregos apresentados pelos jogadores incluem alem do

lucrc o desejo relstivoc de vencer.

Andamento: Ao final de cadse periodo &s empresss =3

8}

informadas das propostas vencedoras. do custo totsasl dos
empresendimentos que venceu & estd executando e do lucro ou
prejuizo acumulado. Como o jogo esté definido, e perfeitsmente
possivel que o Jjogador que venga determinsdo numeroc de
concorréncias termine o jogo com um lucro menor do gue sauele

gque n3o particips de nenhuma.

0O objetivo do jogo € o de aumenter o valor inicial

dos ativos da empresa, tanto quanto possivel, no periodoc de



tempo estipulado. 0O Jjogador que possuir o maior ativo ao final

e considerado vencedor.

Contedido: 0O Jjogo, além dos conhecimentos sobre s

participacdo em concorrgéncia, traz em sua forma de Jjogar a
ideéia da empresa como elemento executor do empreendimento,
contrapondo-se, deste modo, &guela idéia da andlise do
empreendimento i1soladamente. Portanto, percebe-se uma tentativa
de sbordar conhecimentos além dagueles pertencentes ao grupo 4,

abordando principalmente aqueles do item F (Atuar ne direcao)
do grupo 2.

5.6.1.7. 0 jogo "The Bidding Game".

Forma: 0 jogo psrte da definicdo de trés modelos pars
os tipos de concorréncias existentes, dernominados de
concorreéncias precisas, normais e samplas, sendo definidzas
através de seu coeficiente de variacd3o respectivamente de BYX ou

menos. entre BL e 14% e 14% ou mais,.

Andamento: 0 jogoc € montade para o vencedor ser
aguele gque mais se aproximar da media dses propostas. Fode haver
variacbes pela criscdoc de sreas de rejeigso de propostas. A
avaliesz 3o pode ser feita tento pelo maior numerc de propostas
vencedoras quanto pela determinagsao de penslidades pars

propostas fora de determinada faixs.

Conteudo: Este jogo & bastante ceimples & envolve
apenas o0s conhecimentos especificos de estatistics scbre o

comportamento em concorréncias.

5.6.1.8. 0 jogo “"Simulation Game for contract negotiations”.

Forma: Os engenheiros civis freguentemente depsram-se&
com problemas de negociac3o, tanto como sgente Qquanto como
consul tor. Estas negociacbes podem ser complexas =
frequertemente representam grandes oportunidades de lucros.
mas., em contrapartida. também altos riscos. A habilidade de
negociar afeta sobremaneira e possibilidade de chegar-se &

lucratividade desejada. a disputa sobre determinado escopo e s
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possibilidade de trabalhos adicionais. Deste modo., as

negociacles s30 uma das importantes tarefas do engenheiro.

Variaveis: O jogo consiste na conducdoc de ums
negocliacdo entre duas partes, cada lado com seus objetivos e
constrangimentos. O msior objetivo & o de obter-se condicbes
favoravels pare o acordo, sendo que cads Jjogador tem seu preco
maximc e minimo que representam restrigles a este eventual
ascordoc. 0 sucesso da negociacso estd em fazer o acordo dentro

da fains de aceitacdoc de ambos os jogsdores.

Andamento: Atraves da superposicdo das faixas dos
precos aceitadvels para os jogadores, encontra-se a faixa movel
de negoclacdo que caberd s um ou & outro jogador, dependendo de
csua habilidade em negocliar. Existe ainda a possibilidsde de n3o
haver esta faixa de negociacdo sendo., portanto, impossivel o
acordo entre as partes. € claro gue o0s jogadores nao sabem em

principio se o acordo & possivel ou n3o .

Conteudo: Este jogo j& procura trabalhar agueles
conhecimentaos gque s&presentam mailor dificuldade em serem
ensinados, ou seja os envolvidos no arupo 1, mais

especificamente as habilidades de negociacio.

S:6.2 0 conteudo proposto por McCaffer & Harris no livro

“Modern Construction Management".

No anc de 1977 Frank Harris e Ronald McCaffer
publicaram o livro Modern Construction Management, onde propbem
os cormteudos necessdrios para os engenheiros gque stuam ou ir3oc

stuar no gerenciamento do processo construtivo.

5.6.2.1. 0Os conteudos propostos.

0 livro, dividido em tr€s secbes, apresents guals s30
os cornteudos necessadrios a engenheiros para o desempenho das

atividades gerenciais dentro do processo construtivo.

Na primeira secdo s&0 abordados os conteudos

pertencentes ao grupo 4 - técnicas de planejamento e



programagdo, formas de incentivos - e ao grupo 3 — métodos para

medig3o de produtividade, controle de custos, controle de

equipsamentos.

Na sequnda secdo s30 abordados conhecimentos
pertencentes ao grupo 2 - organizagso das empresas, marketing €
gerenciamento financeiro - e ao grupo trés - fluxo de ceixse €

avallacdo economica.

Na terceirsa secéEo sSd3o apresentados jogos de

treimamento objetivando & fixagdo destes contelddos.

5.6.2.2. 0 jogo "Contractor’'s Management Game".

Forma: 0 Jogo consiste em vinte empresas stuando
dentroc de um mercado por um periodo de cinco anos, divididos em
vinte trimestres, enfrentando problemas de controle, precisac

de estimativaese, fluxo de caeixsa e lucratividade.

Varidveis: As varidvels do Jogo s&o:
a.) o problems ds constante revisao dos planos &
metas:
b.) © problems decorrentes dos custios sesrem
diferentes do previsto:
G
d.) ©

temanho d

0
n

problemas inerentes ds restricdo de csirs;

mn

problemsas decorrentes ds diminuigac CC

[\l

empresa;

e.) 2 simulacdoc de concorrénciss onde & &C

ol
utl

n
a»
)

cutras empresacs obstruem seus planos:
| O [ pressdo pare redugdc do mercsdo Qgquando e

executado um numerc insuficiente de obras.

Ac decisbes que cada empresa deve tomar s3o:

- Quantas propostss deverdo ser apresentadas™

- Para quais obras?

A empress Que propor o menor valor para cads obrs e

considerads vencedora.

Andamento: A interacdoc entre o jogador e o programa €

feita atraves de relatérios. No inicio do jogo s3c apresentados



dois relatédrios para cada equipe contendo informacbes sobre o
estdgio da empresa e o0 estado do mercado (numero de obras

disponiveis parsa entrar-se em concorréncias).

As obrsas s3o0 descritas em termos do seu valor

estimsdo com uma variacdo de *10%Z do custo.

0O programa encontra as empresas vencedoras e emite um
novo relatdrio contendo & situacdo ds empresa e a lists de
obras disponivels para o trimestre seguinte. 0 relsatdrioc das
empresas ELDT"E‘E-E'I"'ItS:

a.) volume de obras ofertsdos ¢ & tendéncie do
mercado (crescimento ou contracdo):

b.) lists das obras para apresentacdo de propostas;:

c.) lists dsas obras com os valores ofertados e s
proposts vencedora:

ds:) lista das obras vencidas com seu custo real
(sujeito & uma variacd3o de *5%. simulando dificuldades
ou fecilidades durante a execucso):

e.) relstdric do estadoio da EMDresa. dados
acumulados desde o inicio do jogo referentes a:

- custo atusl:

- custos com propostas:

- ctustos com subcontratados:

- ctusto com & administracao:

- custo referente & capacidade instalada:

- recelitacs:

reservae para psgamentos de dividendos & impostos.

Conteudo: Os elementos envolvidos =ao:
a.) a8 interdependéncia das decisbes:
b.) as dificuldades com a estrutura administrativs:
C.) a diference entre lucro e rentsbilidade:

d.) os conceitos de mercado.

O= conteudos trabalhados ss0 oOs conceitos de

finang

o

=, geréncis econemics. estatistics = pESQUlSa
operacional. Portanto. aborda principalmente os conhecimentos

dos grupos 3 € 4, mas também alguns aspectos do grupo 1.
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5.6.2.3. 0 jogo "Labour—-Scheduling Game for Construction Work".

Forma: Este jogo simula o processo de plsnejamento de
um empreendimento da construcgdo a fim de facilitar a
compreensdo dos relacionamentos entre planejamento por redes,

gradficos de barras e os demalis recursos associados.

0 modelo do jogo simula um empreendimento para
construc3o de uma estacdo de esgotos. A ldogica do planejamento
¢ expressa em termos de uma rede tipo Pert/CPM sobre & qual sao

baseados todos o©0s calculos (podendo tambeém ser wutilizado o

grédfico de barras).

Variaveis: As variacfes na produtividade s&0
simuladas de duas formas:
a.) variacdo na meédis de produtividade:
b.) variacdo devidse a fatores incontroldvelis como:

mau tempo, atrasos de materisis, agitacbes

trabsalhistas.

Estss wvarilaches sd3o simulades pels multiplicacado ds

produtividade por um numero randemico entre 0.75 & 1.25.

Para inicisr acualguer operag&o, o Jjogador deve alocar
a mdo—-de-obra: com 1ss0. tem o© completo dominio sobre o

progresso futuro de cada opersc3o dentro des frentes de

servico. Entretsnto, © desejavel que as equipes sejam montadas

grscuslmente:; para gue isto ocorra, foram criadas situacBes que

estimulam este procedimento:

a.) o numerc maéximo de homens por equipe & 9

b.) & cade periodo sd podem ser admitidos ou
demitidos tr€s homens por equipe:;

c.) os trsbslhadores admitidos t8m um custo de
admissdo representado pelo decréscimo de sua producac
em 25%:

d.) os trabslhadores demitidos tém direito & aviso
previo de um periodo e, neste periodo, sus produc3o &

de 50% ds normal:

0 fluxo de materisis & considerado em consonancia com

8 programacdo, ndo sendo objeto dessa simulacd¥o.



As despesas indiretas incidem sobre os
empreendimentos & medida gue eles v3o sendo realizados. Os
valores s3o fixos a cada més e. se o empreendimento exceder ©

periodo programado., esse custo continuaréd a ser debitsdo.

Andamento: O planejamento divide o projetoc em seis
frentes de servigcos cadsa uma delas sendo executads por uma
equipe distinta. 0 custo previsto para cada atividade & funcao
do tamanho da equipe, considerando 40 horas homem por semana
para cada membro, maeis as despesas com administracdo central.
As seics frentes s3o claramente separadas, com & duracdo de cadsa

frente expressa em semanas com date de inicioc e fim.

A ordem des operagcbes em cada frente & rigidamente
imposte pelea rede. Para 1iniciar qualquer operacaoc o Jjogador
deve elocar ©0s recursos necessarios pare isto. 0 objetivo do
jogo & apds a anadlise do progresso, alocar recursos de m3o-de-
obra, para cada frente. todo o més com vistas a atingir o custo

e duracdo planejados.

Conteddo: Fode-se perceber neste Jogo & tentativa de
ascsoclsarr & varliabilidede do empreendimentc somente com & mao-
de-obra € ests variabilidade sendo enfrenteda com ums
progremsacdo rigida. Portanto. o jogo restringe os conhecimentos

envolvidos na geréncis ds construcdoc sos de programacgac.

5.6.2.4. 0 Jjogo "Road Construction - Simulation Game for Site
Managers".

Forma: 0O jogo consiste ns programacd3o e direc3oc dsa
execucsc de dez qguilometros de umsa estrade de rodsgem. Sus
execucao e modelads por sete atividades principais. S3o0 elas:

a.) reqgularizacdo do subleitog
b.) reforco do subleito:

C.) drenagem;

d.) meioc fio:

e.) execucdo ds base:

f.) revestimento:

0.) acabamentos finais.



Estas atividades apresentam uma rigids precedéncia e
tem a necessidade de estarem defasadas de 1 Km parsa s atividade
subseguente poder ser iniciada. A obra tem sus programacdo
inicial elaborade pela técnica da linha de balanco com um ritmo
fixado em 200 m/dis.

Varidveis: Cada Jjogador controla o© processo pela
tomade de decisdo. no principlio de cada semana. quanto ao
tamenho das equipes, & taxa de sbastecimento de materiasis, o

numerc de eguipamentos e as horas a serem trabalhadsas.

Andamento: Os fatores gue atuam sobre o jogo s3o:

a.) os determinados pelas definicles do jogo, tais
como s produtividade &tingida, a natureza ds operacio.
a 1ldade dos equipamentos utilizados e o©o tipo de
operarios;

b.) os incontroldveis, que causam variscbes
randoemicas ns produtividade, tais como gqguebra de
eguipamentos e mau tempo;

€.) & interdependéncis das operagdes:

d.) o0s determinados em funcdc das informacdes do
jogedor. teis como o numero de homens e eguipamentos em

cede oOperagdEo. Que podem levar ao desperdicio de heracs.

O objetivo do jogo & conclulr & obre no menor tempo

com O menor custo.

Conteuddo: UOs conhecimentos envolvidos neste Jogo Sao,
exclusivamente, 0Os necessarios & s&aplicacsdcs da teunics da lintea

de baleanco.

5.7. A validade do usu de jogos de simulac3o.

A guest3o de validar um jooo de simulsac

T30 SEMDre e
ume tarefs dificil, polis exigiria um estudo ds aplicacaoc de

cedsa Jogo para um grupo de pessoes. A analise gue & poscivel
ser feite e a verificsagado de gusis conhecimentos aque eles
envolvem, ndo entrandoc no mérito de sua eficiéncisa em

tranemiti-los.
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Portanto a anadlise feits busca. atraveées dos
conhecimentos envolvidos., verificar qual & preocupacao dos
educsdores e pesquisadores com relacdo aos conhecimentos que
devem ser ensinados aos engenheiros atuantes no processo

gerercial da industria ds construcdo civil.

Os Jogos analisados concentram sua atencdo sobre os
conhecimentos ligados as atividades de programagdo =
planejamento de obras, deixando de lado as tarefas ligadas ao
gerenciamento de empreendimentos e as atividades ligadas ao
gerenciamento das empresas da&a construcdoc. 0 principal motivo
dests concentracsoc seja & dificuldade de modelagem dos

problemas ligados a estas atividades.

Porem, o fatoc de o modelo utilizado ser ou n3do &
representacdo do sistema-objeto visasdo & irrelevante, o gue €
importante &€ a8 maneira pels qual as slternativas s3o anaslisadss
€ nso Quais seriam o0s resultados verdadeiros caso fossem
levades a ctabo. Para este fim, o© préprio modelo n3o precicsa
nececsserliamente ser verdadeiro, mas simplesmente um meio no
gqual as alternativas analisadas podem mostrar seus meéritos e

defeitos umas frenmte as ocutras.

"A &afirmacs3o: isto pode ser correto em
teoria, mas ndo funcions na pré&tics, n&o & verdsdeirs
pocis @ prética deve espelhar & teoris: quando isto nas

ocorre, deveriemos dizer: isto pode ser corretoc em
hipdtese, mes nac funcions na pratica." BARTON!4S?
"A experiéncia sem a teorisa ¢ cega. ms: &

teoris sem & experiéncia & um puro jogo intelectusl."
KANT 7?2



CAPITUILO ©6

0 JOGO.

b.1. A decisdo.

0O gerente deve estar atento & variabilidade que
permeiea o processo de construgdo para poder tomar decisbes
racioneis com um nivel de risco aceitéavel, & luz das
circunstancias e do tempo disponivel. Portanto, um Jjoago
instrucional que incorpore esta 1incerteza n3do tornara o
engenheirao um especialista no assunto, mas acrescentars
conhecimentos = informacbes importantes, atuando na

csedimentagdo dos conhecimentos desenvolvidos em sals de aulsa.

Através da anélise dos Jjogos feita no capitulo 5
percebe—-se & tentativae de associar o conhecimento adauilrido nos
bancos escolares com & prétice de campo. Verifica-se,
entretanto, uma dissociagdo entre as obracs ou empreendimentos e
@ estruturs dss empresss gue os est2c executando. Deste modo. o

autor considers necesséric o desenvolvimento de jogos  gue

associem estes dois sistemas integrantes do processo
construtivo que, como vimos anteriormente, € o caminho naturs
da ascensao profissional do engenheiro no exercicic das

atividedes gerenciais dentro do processo ds construcdo civil.
6.2. A definigdo.

Ao definir—-se o© escopo do jogo procurou-se fazé-lo ©
mais a&brangente possivel ndo levando em considersca3oc ac
atribuicBbes especificas de cada stividade gerencial. O primeirco
modeloc adotado partia da escolhs do tamanho e do tipo de obra s
ser executads. 0 jogo, um programa de computador, farie o
levantamento expedito das quantidades de servicos e as

associlarisa com composicbes unitdrias ja armazenadas,



gerando um orgcamento do tipo convencional (por precos
unitédrios). A seguir, atraves do planejamento da obra
utilizando-se a teécnica da 1linha de bslanco, o computador
calcularis um orcamento denominadoc operacional (por grupos de
tarefas de cada equipe) comparando-o com o anterior.
Determinaria-se, deste modo, se a programacdo teria sido bem ou
mal feits. Finalmente, através do orgcamento operacional,
montar-se—-is o©0 fluxo de caixa da obra gue, comparado com &S
contas do balango da empresa, determinaria o tipo de obra que

melhor adaptava-se & empresa executors do empreendimento.

Unha de Balanco
Orcam. por tarefas ¢

/fr Fluxo de Calxa

Orcam, Preco Unitario \\:“”“”“ﬁo
Composiciio de Precos

= Balango da Empresa
Levantamento Expedito

Figura 6.1 - Visao Iniclal para a elaborac@o do jogo.

0O modelo foi1 abandomsado por tornar o processo multo
demorsco €, ne maeior parte do tempo, © Jjogedor ficsr envelvido
com técnicas de orgsamentagdo & de programsgsc sem  ter muitco
clarc o© envolvimento das decisbes gerencilsis ligadas aC

empreendimento e & empresa.

Deste modo, procurou-se concentrar a atenc3c scbre s
interface - entre o empreendimentoc e & empresa — onde sparecem
os efeitos na empress ds execucdo de um determinado
empreendimento. Teis efeitos podem ser observados straves ds
repercussac do fluxo de caixs do empreendimento sobre o balanco
de empresa. Isto foil obtido pela eliminacdo de etaps de
orcamentac3o atraveés da adogdoc de um modelo para

simular o
fluxo de ceixa dos empreendimentos.



6.3. A coleta de dados.

Ds dados & serem utilizados no jogo foram elaborados
através de relactes matemdticas e estatisticas baseadas em
dados setoriais, pois a wutilizac3o de dados reails envolveria
uma extensa pesquisa de campo e & utilizacdo de varios indices
e formas de atualizac3oc de valores. Além do gue o trabalho
terisa que ser restrito a algumas empresas tornando-o espec:ifico

aqueles realidade.

6.4. 0 projeto do jogo.

0 objetivo ¢ elaborsar um Jjogo piloto gque venha s
servir de modelo para o desenvolvimento de jogos mais complexos
e para a criacd3c de simulaglbes que sirvam de ajuda parsa ©

entendimento do processo gerencial na industria ds construcao

civilys
6.4.1. Os modelos empregados.

Para representar—-se a interacso entre os
empreendimentos e @ empresa partiu-se de modelos simplificsdos.
onde ndo aparecem todes as varidveis, permitindo ac estudante

concentrar sua atenc3c sobre aspectos que representam ests

interac3o.

0O modelo representa a atuacdo do desenvolvimento das

diversas etspas da execucdoc ds obra sobre as contas do bslanco

da empresa. A partir deste modelo, pode-se, straves ds
colocacao em datas diferentes. de diversos outros
empreendimentos, no mesmo Eexercicilio, criar wuma situacao

dinamica onde estas contas 3o afetadas pelo fluxo de caixs de
diversas obras. 0Os efeitos causados por ests interacdoc sao

analisados atraveés da comparacdo com indices médios do setor ds

construcdo civil.

0 Jjogo propriamente dito consiste no acompsnhamento
mensal das modificacbes no balanco da empresa, sendo que a cads

SElS MESES O programa procede como auditor das contas,



utilizando as relagbes inferidas dos indices como balizadores e

exigindo solucgles por parte do gerente da empress.

Busca-se, através do desenvolvimento deste Joogo
mostrer a interagdoc existente entre as empresas da construcdo
civil e os empreendimentos gque estd3oc executando. Para tanto,
reprezentou-se as empresas por seu balango pa{rimonial e as

obras pelo fluxo de caixa.

A representac3do do balanco € um modelo gque de forma
algume procurs representar as empresas em susa complexidade, mas
traz e tona o fato de que a8 estruture da empresa recebe

influéncias dos empreendimentos gue esté executendo.

FPara representar o fluxo de caixa dacs obracs utilizou-

se cc~o modelo a8 curva de agregacdo simples gue reprecsents trés

fases distintas do andamento das obras: sdo elas: sz fases de
mobilizacdo, execucso e deesmobilizacso, que concentram.
respec tivamente, 1/3, 1/2, e 1/6& do prsezo de execugso do

empresendimento. HEINECK (1S

Curvade Agregacéo Simples

P \ _;\

mobllizacio execugfio desmobllizacéo

Figura 6.2 - O modelo utilizado para representar receitas e despesas.

Adotando-se este modelo, tanto para receitas quanto
parsa despessac, pode-ce calculsr o fluxo de caixa do
empres~dimento. A partir disto, cripu-se trés tipos de
empreendimentos com caracteristicas distintas.

6.4.1.1. Os empreendimentos para érg3os publicos.

0 modelo gue representa este tipo de empreendimento
pode cser visualizado na figura 6.3.
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A receita & obtida astraves da aplicacdo do percentual

da lucratividaede esperada sobre o custo do empreendimento.

Ao optar por um empreendimento publico, o jogador &
informado do seu valor e deve participar ds concorréncis pars
sSua BXecucdo. A concorréncis concsiste em uma proposta de prazo
e lucro sobre o vslor original. S8o considersdos invalidos
prazos que conduzam & despesacs mensais menores que S% e malores
que 304 do valor de obra. 0O julgamento e feito atraves da
comparacado do lucro proposto com um numero aleatdrioc. Quando o
lucro proposto for maior, ©o jogador perde & concorréncia, e &
associado um custo pels sus participacd&o; em caso contrério a

empresa representads pelo Jjogsdor iré executar a obra.

6.4.1.2. Os empreendimentos para clientes particulares.

Fara reprecentar-se este tipo de empreendimento
empregou-se 0 mesmo modelo utilizsdo nos empreendimentos pars

¢rosos publicos.

Os empreendimentos executados para clientes
particulares também estio sujeitos a concorréncis,
diferenciando-se dos empreendimentes publicos por permitirem
negociagbes. Os empreendimentos para particulares nao
spresentam strasc nos psgamentos mas, geralmente, seus lucros
admissivels sdo menores. Guando o lucro proposto tiver ums
diferenga de atée 34 (maior) que o admissivel, existe &
possibilidsde de negociasgdo, entretanto, isto acsrreta o

acrescimo de custo.



6£6.4.1.3. As incorporacgbes imobilidrias

(a1 incorporacgbes apresentam a peculiaridade de
dependerem do mercado para sua comercializacdo; ecste efeito &
simulado pela definicdoc de uma taxse de absorcdo do mercado, Que
representa & wvelocidade com gque serdo vendidos os imdveis
construidos. 0 modelo que representa as incorporacltes ests

apresentado na figura &6.4.

Prazo construcao ——-+ Receltas

: >
N vwwees S

Figura 6.4- O modelo para obras tipo Incorporacao Imobiliaria.

[

0 prezo de vends & o0 inverso de taxe df absorcao
epresentades pelo terreno. onde & tsxs de absorc3c & 9 O

percentual dos imboveilis ofertados vendidos no periodo de um anc.

Para ExXecutar—-se um empreendimento com ectas
carscteristicas deve ser escolhido um dos terrenos apresentados
pelo proorama. Estes terrenos sdo representados straves das
sequintes caractericsticas; a é&res, o aindice de construcso, e
taxe de absorcdo na data do inicic de obra e a lucratividade
apresentada pelo mercado pars aguela regl3do. A taxs de absorcao
guando da venda do empreendimento pode sofrer variscbes pelam

mudanca das caracteristicas do locsl devido & alteracles no

ambiente.

As caracteristicas deste tipo de obra s3o de maiores

taxes de lucro e um maior capitsal imobilizado {(para o

financiamento da obra).

6.4.2. A definigdo dos tipos de problemas nos empreendimentos.

Os +tr&s tipos de empreendimentos podem apresentar

problemas durante sua execuc3o causados por greves, clima e de



atrasos nos fornecimentos. Cada um destes problemas apresenta
efeito distinto conforme o tipo de obra.

a.) greves: o0s problemas devidos a agreve s30
solucionados de dues maneiras; & primeira solug3do se dé&
através ds dispensa de parte do efetivo da obra e
contratacdo de novos Operarios, 0 que representa um
custo maior ou menor dependendo do mercado estar
aguecido ou em recessdo: a sequnds ocorre pels
concessdo de aumento de saldrioc atraves de negociacao
com o sindicato, a aceitacdo da proposta representa o
aumento do custo proporcionalmente a percentagem
proposta; em caso contrario, havera tambeém um acreéscimo
de custos devido & demora na solucd3o do problema. Deve
ent3oc ser feita uma nove proposta ou adotar-se =&
primeira solucd3o.

Nos casos especificos de empreendimentos para
orgdos publicos ou clientes particulares, o efeito
sobre o0s custos € o mesmo, gcorrem A&acreéscimos nas
despesas restantes da obra,. sendo gQue este custo
adicional pode ou ndo ser repassado ao cliente,
dependendo de negociacao.

No caso das incorporacbes s greve ocasiona o atraso
no periocdo de inicio de vends, retardsndo com isto &
reallzacdoc das receitss, modificando o fluxo de ceixa
do empreendimento; como O passivo de empresa page ums
texa de Jjuros real., ocorre o aumento dos custos, isto
e, existe um custo financeiroc de todo capital
imobilizado no empreendimento devido ao atraso.

b.) clima: os problemas ocasionados pelo clime sac
uriicamente devidos & chuvas no periodo em curso. Quando
ocorre esta situagdo, &8 obra pode encontrar—-se em trEs
csituachbes distintacs:

b.1.) o©o enaenheiro e o mestre da obrea
estavam prevenidos; tinham preparado diversas
frentes de servigo que poderiam ser executadas
com mau tempo, deste modo, ocorre apenas
aumento no custo devido a8 aguisicdop de capas de

chuva para o transito do pessoal;



b.2.) a obra n3o estd preparada e sofreu
uma série de paralisactes levando a um
considerdvel aumento nas horas extras nos dias
sem chuva, elevando o custo do més em 15%:

b.3.) a obra encontra-se completamente
despreparadsa para o periodo chuvoso.
acarretando o atraso de um més. sendo que
durante ecte periodo ocorrem custos com ©
pessoal parado equivalentes a 30 da despessa
inicialmente prevista para o mEs.

o) atraso: os problemas ocasionados pelo
abastecimento de materialis na obra podem ser de tres
tipos:

c.l.) & eguipe da obra cometeu erros de
programacdo e 0s materiais necessarios pars o
andamento normal nEo foram comprados,
acarretando um a&acréscimoc de custo devido a
necessidade de compras imediatas no mercado e
pelo tempo em que os operdrios ficaram parados:

Ca2.) apesar da obra ter feito a
programacdo de compras, o fornecedor atrasou as
entregas dos materialis em um determinado numero
de dias:

c.3.) o fornecedor pode entregsr um pedido
com bpastante antecedéncia o©o que n3o estava
previsto no contrato - também n3o no
dimensionamento de almoxarifado, scarretando um

custo de estogue ndo previsto.

&.4.3. A forma de repercussdo sobre o balanco.

Os fluxos de caixe dos empreendimentos repercutem
sobre o balanco ds empresa cobedecendo sos seguintes critérios:
a.) disponivel: e dado pela diferenca da receits
acumulada e das despess acumulada, guando for positiva;

b.) crédito: & o valor da receita previstse para o

més seguinte;



c.) estoque: e a soma de 50% da despesa referente
30 més seguinte com a diferenca entre receita acumulada
e despessa acumulada, guando esta for negativa;

d.) passivo: & o somatdrio do ativo subtraindo-se o©
patriménio liquido;

e.) lucro/prejuizo: ¢ a diferenga da receits

acumuladas e da despesa acumulada, quando positivo.

Para as incorporacgbes imobilidrias as contas se
comportam de um modo um pouco diferente:

a.) disponivel: & a diferenca, <ce positivsa, ds
receits acumulada e da despesa scumulads;

b.) crédito: Somente se houver algums vends
antecipsda, & prazo;

c.) estoque: & & despesa acumulada mais 50X da
despesa do més seguinte;

d.) passivo: & o valor do ativo subtraido do
patrimenio liquido ds empresa;

e.) lucro/prejuizo: e a diferengs entre a receits

acumuladas & & despesa acumulads.

Cada uma das contas & formada pelo somatdrio do valor
inicial meis o somatdrio dos valores gerados da forma acims
descrita. para cada um dos empreendimentos que a empressa esta
executando. Quando ocorrem problemas nas contas, isto e, ficam

forse dos limites pré-estabelecidos, sdo solucionados por menus

proprios de cads contsa.

6&.4.4. Os problemas apresentados pelas contas do balango.

As contas do balango das empresa s3co suditadas pelo
programa (comparadas com indices do setor) & cada seis meses.
Quandc © programa constate distorgles ele &s acusa como
problemas. Para estes problemas nas contas do balanco, as
solucgbles s3c apresentadas por menus prdéprios para cads conta.

a.) conta disponivel: o disponivel & reajustado
todo més com ums defasagem de 2%, deste modoc o seu
excesso ocasiona uma perda mensal eguivalente a estes

2% do wvalor. Toda vez Qque ocorre 0 excesso quando da



suditoria, feita pelo programa, ele pergunta so jogador
se este quer ou n3do fazer investimentos com o excesso

de disponivel; em caso afirmativo, ele apresenta as

opgbes para investimento em imobilizado, em
investimentos ou aindea no pagamento de parte do
passivo. A falts de disponivel €& resolvida pela

solicitag3o de empreéstimos, pela venda de imobilizado
(escritédrio, eqguipamentos e veiculos), pela venda dos
investimentos e ainda atraveés da venda dos estoques.

b.) conta imobilizado: ©o programa verifics e
compatibilidade entre a quantidade de eqguipamentos,
veiculos e instalacbes e & estruturea da empress,
solicitando a compre imedista de equipamentos, veiculos
e instalacbes;

c.) conta passivo circulante: guando o passivo
encontra-se com valores maiores gue o admissivel s3o
splicitadas providéncias que podem ser: a8 venda dos
investimentos e ou do imobilizado e a transformacd3o do
passivo circulante em exigivel & longo prazo caom ©

pagamento de juros adicionais.

6.5. 0 desenvolvimento.

Fara o desenvolvimento do Jjogo slaborou-se dados
numericos atraves de relagbes matemédticeas e inferéncias
estaticsticas & partir do levantsmento feito por SALDANHA &
SoUZAa E ESILVA‘TT?, onde sdp apresentadsas relagdes, pars as
empresas de construcdo civil, entre as contas do bslanco
pstrimonial e a receita anual. Partindo destes dados,
determinou-se wuma faixa de variac3o pars participacd@o de cada
cocnta no ativo total. Para definmir a8 ordem de grandeza dos
dados. estipulou—-se +trés tipos béasicos de empresas com
determinados valores de ativos: as grandes (30.000.000,00), as

medias (10.,000.000,00) e as pequenas (5.000.000,00).

Os valores wutilizados, para representar as empresss.
no Jjogo foram calculados através da wutilizac3oc de numercos

randemicos, e estd3c apresentados ns tabela &6.1.



Tabela 6.1- Planilhas de dados das Eapresas,

|
l
|
]l
i
5
|
l

Empresas Grandes

ATIVO faixa [100%| 35.000,000 |100%] 30.000,000 |100%| 28.000.000
Disponivel 051-25% | &%| 2.100,000 | 7%] 2.100.000 | B%| 2.240.000
Créditos 15%-35% | 14X 4.900.000 | 14%[ 4,200,000 | 16%| 4.480,000
Estogues 05%-25% | 16%| 5.600.000 | 17%| $5.100,000 | 15% 4.200.000
Investisento | 051-20% | 14%| 4.900.000 | 15%| 4.500,000 | 1&%| 4.480.000
Escritério 103-25% | 23%| B.050.000 | 22%| 4.400.000 | 20%| 5.600.000
Equipasento | 08%-28% | 10%| 3.500,000 | 11%]| 3.300.000 | 6%| 2.240.000
Veiculos 08%-23% | 17X 5.950,000 | 14%] 4.200.000 | L7%| 4.760.000
PASSIVO faixa |100%| 35,000,000 [100%| 30.000,000 |100X%| 28.000.000
Fornecedor 10%-501 | 40%| 14.000.000 | 38%| 11.400.000 | 39%| 10.920.000
Longo Prazo | 00%-20% | 7X%| 2,450,000 | 9¥%| 2.700.000 | 6% 2.240.000
! Cap.Social 40%-99% | 50%| 17,500,000 | S1%| 15,300,000 | 51%| 14.280.000
[ Lucro-prej .| -5¥-30% | 3%| 1.050.000 | 2% 600,000 | 2% 560,000 |
L
: Empresas Médias i
i ATIVO faixa [100%] 12,000,000 [100%] 10.000,000 |100%| §.000,000
| f
i Disponivel 05%-25% | 11X] 1,320,000 | 11%| 1,100,000 | 9% 810.000 {
Créditos 15%-35% | 17%| 2.040.000 [ 1BX| 1.800.000 | 17%] 1.530.000 ;
Estogues 05%-25% | 12%] 1,440,000 | 11%] 1.100,000 | 14X| 1,260,000 !
Investimento | 05%-20% | 10%| 1,200,000 | 10%| 1,000,000 | 12%] 1,080,000 5
Escritério 10%-25% | 193 2,280,000 | 19%] 1.900.000 | 14%] 1.260.000 |
Equipamento | 0B%-28% | 13%| 1.560.000 | 13%| 1.300.000 | 16%| 1.440.000 !
Veiculos 042-23% | 1BX| 2,160,000 | 18%| 1.B00.000 | 1B%[ 1.620,000
5 PASSIVD faixa |100%| 12,000,000 |100%] 10,000,000 |100%| 9.000.000
Fornecedor 10%-80% | 37%) 4.440.000 | 34%| 3.400.000 | 34%| 3.060.000 {
; Longo Prazo | 00%-20% | 9%| 1.080.000 | 10%] 1.000.000 | 9% 810,000
- Cap. Social | 40%-99% | 4BX| 5.760.000 | 49%] 4.900.000 | 51¥%| 4.590.000 i
i Lucro-prej, -51-301_J b1 720,000 | 7% 700,000 ﬁIJ__ 540,000 i
Espresas Pequenas )
ATIVO faixa [100%] 5,000.000 [100%] 3.900.000 [100%] 3.000,000 ;
Disponivel 05¥%-25% | 18% 900,000 | 16% 624,000 | 172 10,000 ;
Créditos 152-354 | 20%| 1.000.000 [ 21% 819,000 | 20% 600,000 |
Estogues 05%-25% | 18% 500,000 | 20% 780,000 | 20% 600,000 i
Investisento | 051-20% | 10% 300,000 | 9% 351,000 | 10% 300,000 i
Escritério 10%-25% | 12% 600,000 | 12% 468,000 | 112 330,000 =
Equipamento | 0BX-28% | 13X 650,000 | 14X 546,000 | 12X 360,000
Veiculos 04%-23% | 91 450,000 | B% 312,000 | 10% 300,000 i
PASSIVD faixa [100%} 35.000,000 |100%] 3 900.000 [100%] 3,000,000 }
Fornecedor 10%-50% | 30| 1,500,000 | 29%| 1.131.000 | 28% B40.000 é
L Longo Prazo | 00%-20% | 9% 450,000 | 7% 273,000 | 6% 180,000 I
i Cap. Social | 40%-99% | 5&X| 2,700,000 | SB%| 2.262.000 | &3%| 1.890.,000 !
| Lucro-prej. | -5%-30% | 7% 350,000 | 6% 234,000 | 3% 0,000 {
|
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Os wvalores dos empreendimentos foram definidos a
partir da relac3o existente entre o ativo total e a receitsa
anual das empresas do setor, gue & de aproximadamente 635%: isto
significa que a empresa pode faturar durante um ano o
equivalente a8 1,95 vezes o sgseu ativo totel. Deste modo. os
valores dos empreendimentos foram definidos & partir dos
seguintes criterios:

a.) os empreendimentos t8m uma duracdo medis de 1,5
periodos:

b.) os valores dos empreendimentos tém uma
distribuic3o normsal com um coeficiente de variagdo de
50%;

c.) o numero ideal de empreendimentos executados ao

mesmo tempo € de 20 pare as grandes empresas, 7 para

o
n

meédias & 4 pars 85 pequenas.

Utilizando—-se estes parametros calculou-se como valor
médio pars as obras 3.500.000,00, com um desvio padrao de
1.050.000,00, Admitindo-se Qque os valores des obres figuem
dentro do intervalo de *3 desvios padrdo, determinou-se os seus

valores atraveés da seguinte formula:

Valor da Obra = g + Rnd . ¢

Onde Rnd & um numero randomico entre -3 e +3.

Os valores das incorporacgltes imobilidrias, definidos
pelos critérios acime, foram transformados no produto de trés

fatares: de uma constante, da 4&res do terreno e do indice de

construcdo da regido.

Os wvalores de prazos médios e lucros sdmissiveis
foram gerados atraves do mesmo critério. Parsa o prazo adotou-se
e media de 18 meses com o coeficiente de variacdo de 16,467%.
Nas incorporacbes imobilidrias foi utilizada a8 taxa de absorcao

gue € o inverso do prazo.

O valor adotado como lucro medio para as
incorporacgtes fol de 304 com um coeficiente de variacdo de
16,677 e para os outros tipos de empreendimentos o valor foi de

15% com um coeficiente de variacdo de 11,11%.



A diferenciac3c entre os empreendimentos publicos e
particulares estd na multiplicacd3o do lucro admissivel por um

coeficiente de correcgdo igusl a 0,8B.

Nas tabela 6.2 e 6.3 s3p apresentados o grupo de
valores gersdos com os critérios acima descritos e que s3o o0s

dados utilizados no inicio do Jjogo.

Tabela &.2-Planilha de dados para espreendimentos do tipo Incorporagdo.

1| Nigero Valor dz Obra T.Abs, Lucro hrez fndice

[ 1 491,000,00 13 40 440 1,3

{ 3 3,561.900,00 23 19 350 11,9

| B 2,881,000,00 30 13 500 6,7

i 3 1,866.200,00 16 32 700 3,1

1 ¢ 2,786.400,00 25 28 1200 2,7 {

} 7 1.341,600,00 18 38 300 942 §

| 8 4,300,000,00 31 20 2000 2,5 i

| 9 6,286.600,00 19 23 1700 4,3 !

i 10 2,838,000,00 22 35 1500 2,2 [

! 11 3.070.200,00 9 42 2100 3,7 ,

E 12 3.936.400,00 22 26 1400 4,6 |

‘| 13 812,700,00 2% 39 450 2,1 1

. 14 1.169.600,00 25 27 400 1,4 ,

[ 15 9.063.680,00 35 32 1280 4,6 {

| 1¢ 3.857.100,00 2t 19 350 1,5 |

: 17 2.902.500,00 20 26 750 4,5 :

t 18 1.305.480,00 18 22 660 2,3 {

, 19 2,525.820,00 21 38 890 3,3 i

| 20 3.759,060,00 17 40 930 4,7 {

Tebela &.3-Planilha de dados parz empreendimentos piblicos e particulares,

[ Nigero Velor de Obra Prazc Lucro

b 1 4,791.500,00 1E 1é

| 2 2.177.000,00 15 20

i 3 444,500,00 8 21

E - 3.812.500,00 10 14

i 5 6.408.500,00 24 §

i ] 5,180.000,00 16 16 |

i 7 3.311.000,00 15 17 i

! g 4,424,000,00 14 11 |

| § 3.710.000,00 12 24 |

3 10 £,602,500,00 10 16 i
il §990.500,00 11 20 i

' 12 2.145,500,00 10 12 .
13 2.765.000,00 15 23 {
i 6.513.500,00 17 10 !

i 15 1,368.500,00 12 17 !

| 16 2,765.000,00 17 19 ;
17 1.408.000,00 14 10 i
18 1,926.000,00 1B 7 !
19 737,500,00 9 i1 |
20 5.295.500,00 16 il i




6.6. A execugdo.

0 jogo foi elaborado a partir do modelo ds figura 6.5
em um computador do tipo IBMPC AT - 286 wutilizando-se da
linguagem BASIC.

Empresa Tipo de empreendimento

Balango =
[P
| PUblico

Problemas nos empreendimentos

Clima
> Greve
Atraso tatk

oncomTencis :zi_ Particular

negociacao
Modelo —= 6
IPonoféuodeobras]
Mon >
Fiuxo de cabxa

AT T— {? <o~ | Abuacso sobre as contas |

|Bmuwodaummua|

Figura 6.5 - O esquema do modelo empregado.

0 grafico apresentado na figurs 6.5 mostra o
seguimento do Jogo Gerente. 0 inicio acontece com a escolhea de
ume empresa dentro de 11ré€s possibilidades apresentadss pelo
programa. Escolhids & empress o jogador passa & etaps seguinte,
que & & ds escolha do tipo de empreendimento & executar, dentro
novamente de tres aopcbes apresentadas pelo programs,
empreendimentos do tipo incorporacdo imobiliédris,
empreendimentos para oOrgdocs publicos ou parsa particulsres.
Nestas duas Ultimas opgles existe uma concorréncia para
definigsdo s a obra sera executada pela empress ou n3o. Todos
os empreendimentos estardoc sujeitos & problemas durante a sus

execugao, sendo estes com greves, com atrasos € com o clima.

A empresa poderd através da escolha de diversos
empreendimentos simultaneos formar um portofdédlio. Os somatdédrios
das suas receitas e despesas de cada mfs formardo o fluxo de
caixs da empresa. Este, por sua vez, ird atuar sobre ss contas
do balango da empresa. No anexo 1 serd3o apresentadas com

detalhes estas diversas etapas.



&.7. A avaliag3d3o do jogo.

0O Jjogo elaborado como descrito acima foi aplicado com
o auxilio dos estudantes da disciplina CIVP71-Gerenciamento na
construcdo, do Curso de Poés-graduagdo em Engenharis Civil ds

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

0 objetivo do autor foi o© de avaliar o que e
transmitido &s pessoas gquando se defrontam com os diversos
topicos gque compbe o jogo Gerente. Para tanto, as instrugbes
aos salunos foram apenas relativas &s teclas de comando e é&s
variaveis apresentadss pelo o Jjogo, tais como o©s tipos de

empreendimentos e os problemas que podem ocorrer.

De posse do conhecimento operacional, os alunos foram
solicitados @ Jjogarem da forma qQue o deseljassem; visava—-se com

isto, perceber & forma mais adeqguaeda para introducdo do jogo.

6.8B. A critica do autor sobre o jogo.

Ao analisar 0O comportamentoc dos alunos durante o

transcurso do Jjogo, © sutor colheu as seguintes informagbes:

- Como nao existe 3 clara identificsecdo dos
empresndimentos o iooador perde & nocao ce gusl ©
empresndimento gque esté spresentando o problems, com isto. eles

n3do teém um significsado real;

- Os problemas ocorrem sem exicetir & poscsibilidade

de medidas preventivaczs;

- Como todos os empreendimentos apresentam um
periodc 1inicisl onde &5 despesas s3do maiores gue ss receitss -
digues financeiros- devido & diferencae no prazo do recebimento,
g melrnor opter-se por portofdlios de peguenos empreendimentos,
que Tém um digue TfTimanceirc de menor dursag3o do gue um grande
empresndimento com uma grande lucratividade, QuE &presents um

dique financeliro de maior duragdo;

- E muito dificil fazer empreendimentos do tipo

incorporagdo imobiliarias pois eles exigem muito capital;g



apresentam um grande digue financeiro. Ao ser escolhido no
inicio <cem a execucdoc em conjunto de empreendimentos do tipo
publico e/ou particular a situac3do de prejuizo dificilmente e

revertida;

- A execucdo no 1nicio do jogo, de empreendimentos de
curta duragdo, possibilita a capitalizaegado da empresa para

execugao de obras maiores e de incorporagBes imobilidrias:

- E muito mais facil jogar com empresas grandes, 0S

erros sao cobertos pelo grande volume de capital;

- A dificuldade maior & fazer a empresa iniciar a ter
lucro depois, para sua manutengdo, & sd continuar executando

empreendimentos com lucratividade media;

- Verifica—-se que existe o© interesse na situacgdo
apresentada pelo Jogo, mas este interesse €& decrecscente &
medida que o Jjogo vai transcorrendo, principslmente pels
presenca de muitos modelos deterministicos, isto €, etapss onde

os Jogadores ndo =30 solicitedos;

- 0Os Jjogadores 1niciam jogando em periodos mais
curtos. Isto mostrs que eles fazem uma adsptsc3Soc so  Jogo de

modo & entender ss regras e as variaveis envolvidss:

Fara andlise ds efetividade do Jogo ele deve ser
focelizado sob o ponto de vista da compreensdo dos conceltos
implicitos, = decte modo, verificar-cse sac adaptacbes
necessarias & Ccada contexto. Desta forma percebe-se claramente
gue mulitos dos conceitos como interacdo empresa empreendimento.
variaebilidade da construgdo, adogdo de portofdlios de
empreendimentos, necessidade de capitalizacdc da empresa,

continuidade de obras, s3oc transmitidos straveés ds aplicacdo do
jogo.



CAPLILTULO 7

CONCLUSEZO

7.1. 0 trabalho.

A variabilidade e & 1incerteza s3do endémicas no
processo da construcdoc civil. Em uma andlise do setor verifica-
Se gQue &S empresas gque o constituem, s3o em sua maioria geridas
por engenheiros civis. Deste modo & desnecessério questionar-—-se
se o engenheiro civil, para enfrentar esta variabilidade, deve

ou Nndo ser instruido com conteudos n¥o técnicos.

Nos curriculos de nossas institulicbes de ensino
percebe-se uma concentrac3c sobre os conteudos técnicos, nado
havendo & mesma ©€nfase sobre os contelddos administrativos
NECEssarios a0 exercicio das atividades de gerencismento,
exercidas pelos engenheiros civis. Deste modo, © aque este
trabslho buscou, stravés de uma abordsgem sistémics, foi s
contextualizacdo das stividades do engenheiro dentro do

processo gerencial.

Na revisdo bibliogréfice efetuada no capituloc 2,
sobre as diversas abordagens ocorridas durante o seculo do
estudo do processoc gerencial. Verificou-se gque nume primeira
etapea o que buscava-se era & definicd3o das partes do processo
onde deveriam ser concentrados os esforcos pars ume melhar
efici€ncia da organizagd3o. A teoris clédssica spontando pars
analise cientifica das operagbes e & teorisa das relacbes

humanas para & melhoria das relacles dentro do trabalho.

Com os conceitos ds abordagem sistémica surgiram
escolas gue visavam nado s¢ a andlise dacs partes mas a anadlise

de todose os fatores intervenientes. 0 enfogue sdcio-técnico
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agrupou as partes em subsistemas facilitando, deste modo. a

identificacgd3c do subsistema gerencial.

A abordagem contingencial explica como diferentes
empresas, que apresentam diferentes formas de organizacgso,
podem obter igualmente bons resultados, straves ds conststac3o
que © resultsdo de uma empresa depende ds interacdo de todos os
seus subsistemas com o0s outros subsistemas que atuam no
processo. Este processo sbordado pele visdo contingencial, como
foi demonstrado no cepitulo 2, se adapta perfeitamente aos

empreendimentos de construgdo civil.

Apds esta contextualizagd3oc do processo gerencial ds
construcdo civil, verificou—-se qusal o papel do engenheiro civil
dentro do gerenciamento da construg3o civil, sslientando as

diferencas entre os modos de stuagdo do técnico e do gerente.

A seguir stravés ds constatagcdc de gue pars o
engenheiro civil o maior envolvimento com tarefas
administrativas estéa ligado & sua ascensdo profissionsl,
passou—-se para a identificacdo do encadeamento de sistemas
existentes dentro do processo construtivo dsa construcdo civil,
chegando & guatro niveis, O menor o sisteme da construczZo e nsa
segquéncis o0 sistema do empreendimento, o sicstema de empresa € ©

proprioc sisteme do processo produtivo.

Atraves ds divisdo das stividades gerenciasl em nivels
e psrtindo destes sistemas definiu-se, no capitulo 4, tres
atividades gerenciais onde o engenheiro civil pode stusr, sendo
elas, @ ger€rncis da construg3o., & geréncis do empreendimentc e
na QgQereéncis das empressas de construg3do. Com esta diviséao

constatou—-se gquals &s fungbes exercidss em cad ums destas

Ll

atividades e verificou-se guais os conhecimentos envolvidos.

Clsssificou-se estes conhecimentos em cinco grupoe:

(™ 5—

Grupo 1 - Atributos de cardter pescsosl;
Grupo 2 - Administracdo de empresas:
Grupo 3 - Engenharia de producio;

Grupo 4 - Subédres construcdo civil
Grupoc 5 - Engenharia Civil.
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Para finalizar esta psarte do trabalho & feits ums
andlise geral da situacd¥o em que s3o0 ensinados estes diversos
conhecimento aos estudantes de engenharia civil. Concluindo-se
que existe uma série de fungbes dentro das atividades exercidas
pelos engenheiros civis, gue atuam no processo produtivo, para

as gquais n¥c foram preparsdos através do ensino formal.

7.2. DOs jogos.

Da conclusd3oc dos capitulos anteriores inferiu-se que
uma das forms de levar aos engenhelros civis, ecstes
conhecimentos de naturezs gerencial, s3o oOs jogoe de
treinamento. Desta forms, Nno capitulo 5, procurou-se explorsr 3
teoris para a elaborac3o de jogos de treinmamento, astraveés da

descric¥o das diversas etapas que comple este processo.

Fosteriormente &€ feita a3 revicdo biblioarédfics =obre
oz Jjogos existentes, constatando-se que & utilizag3doc de Jogos
parsa o treinamento dos engenheiros civis em funcbes
administrativas, & uma constante desde o inicio do estudo do
gerenciamento da construcdo. Pois e clara a necessidsde de

envolver—-se o engenheliroc com ambilentes gue simulem situscbes

que envolvam & tomads de decisbes. A utilizagdo de
empreendimentos reais como campo de provas &€ bastante
disperndioss, sumentendo & necessidade de cCcrisr—-ce processos

meis baratos psarse o treinamento destes engenheiros.

No final do cspitulo 5 apresenta-se uma analise feits
sobre elguns dos jogos encontrados na bibliografis cueanto & sus
formsa., as varidvels spresenteadsas, o andamento do Jogo e o
conteddo asbordado. Ests snadlise levou s conclus3o que os jogos
de treinmamentoc t&m, so longo do tempo, aumentado seu espectro
de conhecimentos, inicislmente restritos &s técrnicses de
programagso para sbranger conteddos de engenharis de producio e
de edministragso de empresas. A criscdo de modelos com
slgoritimos probabilisticos facilitou este aumento de espectro,
trazenco a0 contexto dos jogos as caracteristicas de

variabilidade enfrentadses mo sistems ambiente.



7.3. 0 jogo.

Adotando-se as etapss para elaborac3o descritas no
capitulo &, foram desenvolvidos os materials necesssrlos pars a
elaborag3o do jogo Gerente. OQuanto a esta elaboragdo ficas claro
qQue & um processo evolutivo; na medida em que o Jogo torns-cse
realidade, novas variaveis v3o sendo 1ncorporadas 8 novas

situacdes vdo sendo criadas.

No anexo 1 serd apresentade a descrigdo detalhada do

jogo desenvaolvido com a wutilizag3o dos dados elaborsdos no

capitulo &.

7.4. Continuidade.

A continuidade do trabalho pode ocorrer em trés areas
distintas:

= Atrevése da criacdo de um laboratdério de
gerenciamento para = preparacgdo dos conteudos
programéticos citados € a elaboragdc de Jjogos de
treinamento para sua fixacdo;

- Através de trabalhos de pesquisa visando &
comprovacdo ou constatacdoc dos conhecimentos envolvidos
nas atividades gerenciais parsa o mercado de trabzslho do
estado;

- Atraveés da pesguisa dos conteuddos do cursc de
engenharias civil para & comparacdo com &85 necessidades

dos engenheiros stusantes no mercado de trsbalho.



ANEXO I

DESCRICAZO DO JOGO

I.1. Introduc3o.

Ao longo do tempo verifica-se o crescente interesse
no estudo das técnicas de planejamento e programacgdoc de obra -
como demonstrado atraveés da andlise dos Jogos de treinamento
que estdo concentrados nesta 4rea. Estas teécnicas sao vistas
como caminho para & solugdo dos problemss ligados & produgao €
ao controle dentro da construgdo civil, tantoc no canteiro de
agbra guanto ns empresa. 0Os criticos, porem, alegem que em
virtude da variabilidade do processo construtivo, sua aplicacdo
€& ~“impraticadvel, pois os fatores, diferentemente do gque ocorre

na eplicagdo tedrica, s2o incontrolaveis.

Exicstem wvérias técnices desenvolvidas ns ares de
gerenciamento ds construgdo e sua correts aplicegadc & casos
reaie depende de capsacitacgBo do profiscsional que as utiliza. O
profundo conhecimentoc das formas gerencisis & suss técniceas

us
possibilitam atraveés da utilizag3do de modelos, que envolvem

pouca guantidade de recursos, determinar desde os agrandes
parametros financeiros de obra = rentabilidade, digue
fimnenceiro - ate & quantidade de pregos & ser empregado por

metro guadrado de forma executads.

Sabe-se das limitagbes destas teécnicas quando consideradas como
formas promtese que englobem todas as situsgbes, mas O
engenheirco civwil atraves destes conteudos aumenta sus
capacidade de julgamento nas diversas situacles gue lhe serac

apresentadas no decorrer de sua atuagso profissionsl.

G7



A grande dificuldade na assimilag3c dos conhecimentos
gerenciais estd na quantidade de operacbes necessdarias pars
elaborac3d3c dos diversos passos na determinacdo dos parametros
gerenciais (fluxo de caixa do empreendimento, cronograma e
histogramas de materiais, cronograma de suprimentos,

organograma e histogramas de m3o-de-obra...).

Deste modo, o autor entende que a utilizacd3o de jogos
de treinmnamento gue simulem estas etapsas, facilitando aos
estudantes & andlise global, pode ser altamente eficaz na
tarefa de ajudsr no ensino oOu na preparacdoc dos engenheiros

civis pars enfrentar as situagles reails do exercicio das

atividades gerenciais.

Como pode-se demostrar no Capitulo & o Grupo 4 -
subdres construgdc civil - estd contemplado com wuma serie de
jogos de treinamento e portanto o gue se propbe é um jogo onde
s30 abordadas &5 questdes ligadas & empresa gqusandoc da gGerencis

dos empreendimentos.

I1.2. Os programas que compde o jogo Gerente.

0 Jjogo gerente ecsté compostoc por tres mddulos
executévelis s3o eles:
GD.EXE - Programa para manipulacdo do dados:
GJ.EXE - Programa do jogo GERENTE;

GR.EXE - Programa para verificec3o dos resultedos.

Estes modulaos est3o inter-relacionados conforme o
apresentado na figura 1.1., isto &, os dados gerados no médulo
dados, s¥o utilizados na criacd3oc das situacBes dind@micss pelo
modulc principal gue por susa vez gers um arquivo contendo os

resultados Qque podem ser analisados através do médulo de

verificac3o dos resultados.



Modulo
Banco de Dados

————> | Mbdulo Principal
Dados utilizados

Médulo para

Analise dos Resultados

Dados analisados

Figura I.1 - Os programas que compde 0 jogo GERENTE.

Os programas de arquivos de dados sdo:

a.) arquivos gerados pelo mdédulo banco de dados:

EMPRESAS.DAT - Arquivo com os dados referentes as
empresas Que sdo usados como dados de partidse do jogo;

TERRENOS.DAT - Arquivo com os dados referentes aos
terrenos que s&o0 usados como dados de partide do jogo;

OBRASARQA.DAT - Arquivo com os dados referentes sas
obras gue s%o usados como dados de partide do jogoj

b.) arquivos criados pelo mddulo principal:

RESULTAD.DAT - Arquivo com os resultados obtidos

pelos diversos Jjogsadores gue utilizaram o jogo.

1.3. 0 mddulo banco de dados.

Este programa tem a finmalidade de alterar os arguivos
de dados tanto pele inclusd3o de novos dados como & alteracdo

doe dados o©riginais. A segulr apresenta-se alogumas de suas
telas:

I1.3.1. Abertura.

A figura 1.2 apresentsa a tela de aberture do modulo

indicando suas caracteristicas, e identificando em qual dos

modulos encontra—-se o usuario.



JOBO INSTRUCIOKNAL - Berente

CPGBEC- NORIE - UFRES Autor: Breno Luiz Filoeeno Saldanha
vers¥o 1.2 - 11/199¢

BANCO DE DADOS

Prograsa para sanipulagdo do banco de dados adotado pelo md-
dulo principal do jogo BERENTE - Arquivos EMPRESA.DAT, OBRAS.DAT e
TERRENDS.DAT, onde estd¥o arquivados respectivasente os dados refe-
rentes aos balangos das espresas, caracteristicas das obras e dados

dos terrenos que s¥o utilizados no transcorrer do jogo BERENTE,

Preszione gqualquer tecla para continuar.,.
Figura 1.2 - Médulo banco de dados - tela de abertura,

1.3.2. Menu Principal.

A figurea 1.3 apresenta o menu principal do modulo de
manipulagd3oc do banco de dados. Através deste menu & possivel
acessar 0s menus parse &8 informacdo, slterac3o, listsgem ou
eliminac3c de informacbes dos arquivos de dsdos de empresas,

obras & terrenos.

Dados | Jogo Instrucional | BERENTE | 30,05,91 l

Arguivos
e
0 Eepress
Terreno

fbra

Prescione qualquer tecla para continuar..,
Figura 1.3 - Modulo banco de dados - tela para escolhs do arquive.



1.3.3. Manipulac3o dos arquivos.

A figura 1.4 apresenta a tela com menu pars
manipulag3do do argquivo com os dados de obras opcdo de
inclus3o de dados. O programa verifica a existéncia de
registros vazios, caso contrdrio informa ao usudrio que o©
arguivo encontra—-se cheio.

Qadns | i BALANGD PATRIMONIAL | 30.05,94 h

Obras

e

2] Inclus¥o
Alteragdo

Listagen

Eliginac¥o

Arquivo cheip - tente alterar

Pressione qualquer tecls para continuar...
Figura 1.4 - Modulo banco de dados - tela para sanipulagdo do arquivo de obras,

A figqura 1.5

apresenta a

tela com

a8 escolha ds opcao

de slterag3o de dsdos no menu do arguivo de dados de empresac.

Empresas il BALANGO PATRIMONIAL [ 30.05.91 !
ATIVD PASSIVD
Disponivel [ 11000001[ __ 1% Fornecedores [ 3400000)( ]
Créditoe [ 1800000]¢ 1§ Lonao Praze [ 1000000]C ]
Estoques [ 1100000]{ ]
Investisentos [ 10000003( ] ~ PATRINONIO LIBUIDO
Escritério [ 1900000)[ _ ]
Equipasentos [ 1300000)[ 1% Capital Social [ 4500000)[ ]
Veiculos [ 18000001( ) Lucro VPrejuizo [ 700000)( ]
Total [100000003( 1} Total [10000000]( ]

' Pressione qualque? tecls para continuar...
Figura 1.5 - Mddulo banco de dados - tela para alterac®o de dados no arquivo de espresas,



manipulacdo do

a] figursa

Fad apresentsa a

arquivo de dados referentes

tels do menu

a terrenos,

escolha da opg3o para alteragdo de dados.

1.4.

o] Alteragdo

Listages

Elisinagdo

Dados ‘ | BALANGO PATRIMONIAL | 30.05.9¢ |
Terrenos
Inclus¥o Alteragbes sobre terrenos

Area do terreno
Nova ares

Novo indice

Nova taxz
Lucro possivel
Nove lucro

Codigo do terreno

Indice de construgso 3

Taxa de absorgdo

(5}

Pressione qualquer tecls para continuar,.,

Figura 1.6 - M&dulo banco de dados - tele para alteragdn de dados no arquive de terrenos,

0 modulo principal.

0O mddulo

principal e

onde o Jjogo SE
apresentando uma sequéncia de operagbes segundoc ©
mostrado pelae figurse 1.7.
Tela de Abertura
l—.—Tdadquﬂbumﬁh
t Menu para escolha
da Empresa
— Balanco da Empresa
Fluxo de caixa Lh-lhmuﬁmdpm
| M3s seguinte ' Menu para execucao
ou |deempreendimentos

ngmL?—Auaqh&mdadeopumamdomubmpddo]ogoGERENTE

para

com 3

desenvolve

Tluxo



I.4.1. Abertura.

A abertura do médulo principal contém duas telas, ums
de apresentag3c do Jogo ao usuario figura 1.8, outra psara s
escolha das caracteristicas com que se degenvolverd o Jjogo €

duracaso figurs 1.9.

JOB0D INSTRUCIONKAL - Gerente
CPBEC - NORIE - UFRBS Autor: Breno Luiz Filoseno Saldanha
Vers¥o 1.2 12-1990

KODULDO FRINCIPAL

fh partir deste somento vock ests iniciando a gerenciar ume Empresa
de construgZo, Portanto seu priseiro passo ¢ conhecer a espresa que val
adeinistrar, podendoc escolher usa entre as trés empresas cujos balangos
serdo apresentados no inicio do joge.

0 jogo consiste nas repercussbes sobre o balango da ecpresz da
execugdo de empreendimentos parz o setor publico, pare o setor privado
ou incorporagdes. Podende executar ou iniciar quantos eepreendismentos
desejar por periodo, O seu balango sofre usz auditoria a cads seic peses
qua?gg_?nthu vore devers tosar providencias para egquilibrar sua situagic
contdbil,

Pressione qualquer tecls para continuar...
Figura 1.8 - Modulo principal - tela de abertura,

A  Tfigurs 1.9 mostra a8 tela com 8= opcgbes de
configuragdo do jogo gerente, guanto & duragcdc € impress3ao dos

passos e resultsdos.

Hes/Ano 0 | Jogo Instrucional | BERENTE | 30.05.50 |

Rlterar configuragdo padréc [ 5 ) l

Qual & durag¥o ? [24)]
Cor iepressto [ S/ K )7 [ N]

Figura 1.9 - Médulo principal - tels de configuragde,



1.4.2. Menu principal.

A seguir & apresentado nae tela o menu pars escolhsa ds

empresa que seré

utilizacg3o das teclas das setas <- e -2 paré escolha da opgdo

W

utilizada pnPo Jjogo.

pars confirmar a escolha.

A escolha & feita com

Més/Ano O | | BALANGD PATRIMONIAL | 31.05.91 l

[ 4F0 5§ 1) ATIVD PASSIVO

Di} Dif Disponivel [ 2,100,000,00] JFornecedores [ 14,000,000,00]
Crf Cry Créditos [ 4,900,000,00] fLongo Prazo [ 2,450,000,00]
Es{ Es] Estoques [ 5.600,000.00)

Inf Inf Investimentos [ 4,900,000.00] PATRIMONID LIGUIDO

Es} Esf Escritério [ 8,050,000,00)

Eqf Eqf Equipamentos [ 3,500,000.00] JCapital Social [ 17,500,000,00]
Vel Vel Veiculos [ 5,950,000.00] JLucro \Prejuize [ 1,050,000,00]
Tof Tof Total [ 35,000,000.00] {Total [ 35,000,000.00]

Figura 1.10 - Médulo principal - telz para escolhs da empresz,

Apds a escolha, o belanco da empresa

adotadsa

e

e

novemente aprecsentado ns tels pere sndlise dos seus parametrocs.

Mes/ino O | | BALANGD PATRINONIAL | w058 ||
ATIVO PASSIVO s

Disponivel [ 1,320,000,00] JFornecedores [ 4,440,000.00]
Créditos [ 2,040,000,00] fLonge Prazo [ 1,080,000,00]
Estogues [ 1.440,000,00]

Investimentos [ 1,200,000.00] PATRIMONIO LIGUIDD

Escritério [ 2,280,000,00)

Equipasentos [ 1,560,000.00) JCapital Social [ §,760,000,00]
Veiculos [ 2,160,000.00) JLucrc \Prejuizo [ 720,000.00]

Total [ 12,000,000,00) JTotal [ 12,000,000,00]

Figura 1.11 - Médulo principal - tela de apresentacdo do balango da espresa,

Pressione qualquer tecla para continuar..,



1.4.3. Andamento do jogo.

0O menu para sandamento do Jjogo €& apresentado ns
sequéncis da tela com © balangco ds empresa. Ele mostra as
opcBes para o prosseguimento do jogo ou para escolhs do tipo de

empreendimento a executar.

Jan/fno 1 l Jogo Instrucional | EERENTE | 30.05.91 |

Mec Corrente

[ Més sequinte

[ =

Obras

Figura 1,12 - Médulo principal - tela do menu principal,

A escolha ds opgd3c de executar ume obrse levae o©
ususric & tela com ©o menu psre escolhe do tipc de obrea s

executar figurae I1.13.

Jan/fno ) | Jogo Instrucional | BERENTE [ 30,058,91 ]

Empreendinento

tul Incorporacis
Piblico

Particular

e ——— Y

Figura 1.13 - M8dulo principal - tela para escolhz de noves empreendisentos,



1.4.3.1.

opgac pela execugdoc de obraes por parte do usudrio figursa

1.15 e figurs 1.16.

figursa

A seguir

Execugdo de obras.

ser3o apresentadsas

as telss

que

compbe a

L (R 1 1

Jan/fno 1| Jogo Instrucional | BERENTE | 31,05.91 |
TR TG
Terreno K2 7 Terreno K2 11 Terreno N2 14
Area do Terreno Arez do Terreno Area do Terreno
300,00 2,100.00 400,00
Ind, Construgdo Ind, Construgdo Ind, Construgdo
2.00 2.00 18.00
Taxa de absorglo Taxa de absorgdo Taxa de absorgie
181 121 19%
Lucro provével Lucro provével Lucro provével
28 42% 27
RIS

Figura I.14- Mbdulo principzl - tela cos o senu para escolhe do terreno para execujldc de usa

obra tipo incorporagio,

dan/fno 1 l

Jogo Instrucional |

BERENTE i

36,05.91

Obra Executada Orgdo Pdblico

Valor da Obra
Frazo Proposto...
Lucre Proposto.sss.a[ 135 1)

4,695.670,00
wa[ 10 ]

Suz espresz venceu a concor-
réncia, A obré inicia-se no
B8s Jan cor duragdo estimads es
10 meses e com umz previsdo de
lucro de 15% do valor inicial
da obra.

_ Pressione qualguer tecla para comtinuar..,
Figura 1,19 - Médulc principal - tela para concorréncia pera realizagdo de obras piblicas,



Nar/Ano 1 | Jogo Instrucional |

EERENTE |

30,05.91

Obrz executada cliente Particular

Valor da Obra
Prazo Proposto...eese( 10 ]
Lucro Proposto......[ 15 ¥]

b.6564.840,00

Suz espresa fol chasada para
negociar, A negociaglo exige 2
elaboragdo de nova proposta o
que torna necessérioc o seu
reestudo e deste sodo ocorre
ur custo adicional,

Voct deseja renegociar ? [ § )

Figura 1.16 - Modulo principal - tela para concorréncia para realizagdo de obras particulares,

1.4.3.2. Prosseguimento do jogo.

Quando da escolha da mudance de més,

s3o apresentados

dois relatdriocs, um fluxo de caixa parsa 0S proximos

e 0o bslangoc da empress

1. 18

pare aquele més

figursa

sels meses

1.17 e fiqurs

Fev/Ano 2 I Jogo Instrucional I BERENTE | 30,05.91 |i
Fluxo de Caixa para os proximos 6 meses,
Receitas Despesas Saldo
Més Fev Ano 2 1,320,093 1,753,768 -433,675
Mes Mar Ano 2 1,320,093 1,447,639 -327,54b
Mes Abr Ano 2 1,301,582 911,416 350,168
Nes Mei Ano 2 2,101,923 184,100 1,917,823
Kés Jun Ano 2 2,648,701 0 2,668,704
Més Jul Ano 2 1,B95,578 0 1,895,578
Més Ago Ano 2 123,290 0 123,290

. Pressione qualquer tecla parz continuar..,
Figura 1.17 -Fluxo de caixa projetado, para os sete meses sequintes, da espress



Nov/éno | l l BALANGD PATRIMONIAL i 30.05.51 |

ATIVD PASSIVO
Disponivel [ §,114,002.00) JFornecedores [ 27,500,956,00]
Créditos [ 24,512,485.00] fLongo Prazo [ 13,649,122.00]
Estogues [ 9,B59,390.00]
Investisentos [ 12,000.00] PATRIMOKIC LIGUIDO

Escritério [ 3,202,838.00]
Equipamentos [ 2,586,949.,00] |Capita) Social [ 5,740,000,00]
Veiculos [ 1,985,121.00] JLucro \Prejuizo [ 362,327,00)

Total [ 47,272,405,00] |Total [ 47,27%,405.00)

Pressione qualquer tecla parz continuar,..
Figura 1.1B - Situagdc do balango dz empress nz virada do més,

1.4.4, Problemas nas obras.

As obras que estdoc sendo executadss podem apresentar
problemas em seu andamento. A sequir ser3c aspresentadss &=

telas contendo estes problemas.

Mai/lfno 1 H Joao Instrucional I EERENTE E 30.05.91 |

Ereve
21 Disp.Pezsozl Ne Obra 1 os espregados
entrar¥o en greve por guestbec
Conc.Aurento calariais, Portanto voct tesn

que tosar um: decisdo répida
entre & desisc¥o do pessozl
ou conceder-lhes o aumento,

Figura 1.19 - Probless nas obrec - Greve ocorréncia,



Abr/Ano 2 |

Jogo Instrucional

EERENTE | 30.05.91

-

Sua proposta fol aceita e voce
através da negociac¥o, esta
tentando junto ao cliente ©
repasse do ausento concedido.

Apbs a negociag¥o seu cliente
aceitou o repasse de 601 da
percentages concedida por vocé
aos seus funciondrios

Pressione gqualquer tecla parz continuar.,.
Figurz 1.20 - Problemz nas obras - Greve encasinhasento dz solugdc,

Jan/Ano 2 |

Jogo Instrucional

BERENTE | 30,05.91

A Oora ! estd coe problesas
no abastecimento dos materiais
de usc corrente,

Pressione qualquer tecla para continuar...
Figura 1,21 - Probles: nas obras - Atraso da chegads de materiais,




Jan/Ano 2 | Jogo Instrucional | BERENTE | 30.05.91 |

Voct foi surpreendido pela
chegada de sateriais que foras
previstos para o ees sequinte
0 que pcasionou us custo para
2 obra referente a arsazenagen
eguivalente a 9% de sua despese
no sés

Pressione qualquer tecla para continuar...
Figura 1,22 - Problesa nas obras - Atraso da chegade de materizis encasinfizasnto dz solugio,

Fev/Anc 2 E Jogo Instrucional | EERENTE E 30.,05.91 |

Devido o excesso de chuvas no
corrente periodo & obre § esté
encontrando problesas pare seu
andasento noreal,

A equipe da obrz encontra-se
preparada,tes diversas tarefas
gque podes ser executadas ne
szu tespo.0 acréscisc de custo
foi de 15% ne despese do eés,

Pressione qualquer tecla parz continuar...
Figura 1.23 - Probless nas obras - Clima.



1.4.5. Auditoria no balango.

A cada dois meses o programa faz ums auditoria no
balanco da empresa apontado problemas e exigindo solucgbhes

quanto a distorcbes apresentadas nas diversas contas.

Dez/Ano 1 | Jogo Instrucional | EERENTE l 30,05.91 |

Sua esprese encontra-se cos
problemas de falta de liquide:z
para saldar seus deébitos de

Cr 2.729,708,00
Existes trés caeinhos que voct
pode tomar s¥o eles:
2.)Venda de imobilizado;
b.)Venda antecipada do estoque;
2,)0btenc¥o de eapréstimos,

Fressione qualquer tecla parz continuar...
Figura 1,24 - Distorgbes nas contes do balango - Disponivel,

Dez/fno 1 u Jogo Instrucional I EERENTE | 30,058,912 I

As obras que vock estd
executando exiger uma Balor
guzntidade de eguipasentos
coso ndo exister equipasentos
disponiveis para locagdo ¢
necessério que vock os adgquirs
nc sercado,

Pressione qualquer tecla para continuar...
Figura 1,25 - Distorgbes nas contas do balango - Egquipamentos.



Jun/Ano 2 | Jogo Instrucional

BERENTE | 30.05.91

Devido ao aumento da sua
estrutura adsinistrativa que
3s obras que vocl esté execu-
tando est¥o exigindo aepliagio
de suss instalagles.

Pressione qualquer tecla para continuar...
Figura 1.26 - Distorcbes nas contas do balango - Imobilizado.

Dez/fno | I Jogo Instrucional

|

BERENTE | 30.05.81

Passivo

12 Long. Prazo

Inves. Imob.

Seus fornecedores estdo
protestando seus titulos em
cartério voct tee que pagé-los
isediatamente. 0 valor é:

4,093.697,00
2.} Transformar en L. Prazo
b.) Vendz de Inves. e Imob.

Figura 1.27 - Distorgbes nas contas do bzlange - Passive,




Dez/fno 1 | Jogo Instrucional l BERENTE | 30,05.91 |

Suz espresa encontra-se com
Solicitac¥o de eapréstisos problesas de falta de liquidez
para saldar seus débitos de
Guzl o valor do eepréstiso Cr$ 797.581,00
solicitado [ 990000 ) Existes trés casinhos que voct
pode tomar sio eles:
a,)Venda de isobilizado;

b.)Venda antecipada do estoque;
2.)0btens3o de eepréstimos,

Figura [.28 - Distorgbes nas contas do balango - Forsas de solugio - espréstisos,

Jun/Ano 2 |  Jogo Instrucional | BERENTE | 30.05.90 |

Vendz antecipede ce estoques Suz empresaz encontra-se con
probleszs de falta de liguide:
para saldar seus débitos de

Total da conta:  23.072.790,00 Crs 1.606.389,00
Qual & percentager Existes trés casinhos que vocé
deseja negociar [ 10] pode tomar s¥o eles:

2. )Vendz de imobilizado;
b.)Vendz antecipads do estoque;
a,)0btens¥o de empréstimos,

Figura 1.25 - Distorgbes nas contas do balanco - Forsas de solugo - vendas de estogues.



.Junfﬁnu 2 I Jogo Instrucional | GERENTE | 30.058,91 |

Transforsac¥o do perfil da divida Geus fornecedores estdo
protestando seus titulos es
cartério voce tes que paga-los

Total da conta:  44,623.675,00 igediatanente. 0 valor é:
Qual a percentages 3,701.289,00
deseja negociar [0 ] &) Transformar es L. Prazo

b.) Venda de Inves. e Imob.

Figura [.30 - Distorgbes nas contas do balango- Forsas de solugfo -transforeagic perfil
divida,

I1.4.6. Encerramento.

A primeira tela para o encerramento apresenta o
indice e o lucro obtido durante o jogo e s segunds apresents
alem destes dados o numero de obras executadas e os resultados

obtidos em outrss tentativas ou por outros Jogasdorec.

JOBEO INSTRUCIODNAL - Eerente
CPEBEC-NIRIE - UFRBS Autor: Breno Luiz Filoeeno Saldanha

0 indice de lucratividade obtido foi

"

-1.9

0 lucro bruto ohtide foi

-2,366,969,00

Bual o seu npse 7 [ ]

Figura 1.31 - Tela de encerrasento - Dados do usuério,



JOG0D INSTRUCIONAL - Berente
CPEEC- NORIE - UFRES futor: Brenc Luiz Filoseno Saldanha

0 indice de lucratividade obtido foi = ~3.2

0 lucro bruto obtido foi = -1,554,408.00
aaaas -3.238 -1,554,408,00 ]
bbbbb -1,85% -2,365,9469,00 B
teeee =0.279 =331,626.00 2
ddddd -0,205 -46,206,00 |
eeeee 0,784 147,828,00 1
fffft 1.080 440,807.00 1

Pressione qualquer tecla para continuar...
Figura 1.3Z - Tela de encerrasento - Resultados obtidos.

1.5. 0 programa para verificacdo dos resultados

0O programea e composto de um menu principal pars
definicdoc se os resultados serd3oc impressos ou apresentados no
video conforme as figuras 1.34 e 1.35. 0 programs registra e
situacdo final do jogo, como © numero de empreendimentos

executados, o balanco inicisl e finmsal da empress.

JOBO INSTRUCIONAL - Berente
CPGBEC-NDRIE - UFRBS Autor: Brenc Luiz Filoseno Szldanha
Versiop 1.2 - 12-1990

ANARLISE DE RESULTADODS

Frograse auxiliar pare leitura dos dados arquivados no programa
RESULTAD,DAT referentes ao BALANGO inicial e fine! obtido pelo jo-

gador, &ssie coeo o nisero de espreendieentos executados € & duracds

adotada,

Fressione gualquer tecla para continuar,..
Figura 1,33 - Tela de abertura do mddulo de resultados



1131821111 | Jogo Instrucional | BERENTE | 30.05.91 |
Resultados
U Video
Iepressora
Figura 1,34- Menu principal do sédulo de resultados
HiEERIn | Jogo Instrucional l EERENTE | 30,05,91 |

BREND
disponivel 831000
estoque 1000000
credito 900000
investimen 500000
equiparent 600000
veiculos £50000
escritério 450000
Total 5000000
lucro final
duragdo o
Nugero de obras o

435955 circulante 1500000 3705293
2381777 longo praz 450000 693568
1983881

500000

71B05! capit.soc, 2700000 2700000

625527 lucro/prej 350000 ~46206

433058
7052653  Total 3000000 7052653

-46206 indice inicialo 1.5535556
b indice final o =0,205340
{

Pressione gualquer tecla para continuar...
Figura 1.33 - Apresentagdo no video dos resultados,




I.6. Manipulacdo dos menus

Os menus s30 do tipo escolha direta da opgao desejada

e controlados pelo teclado secundario segundo o esquema
seguir.
I
TECLADD SECUNDARIO - IBMPC - AT 286,
i ORIGINAL COMANDOS DO JDBO
{
% i Enter
|
1 . . _
! Sis : s} Acise Fis Abaixo
! A4
1.7. Teclas de comando
F - Encerra o jogo em qualguer ponto.
F - Apresenta na tela em qualquer ponto do Jjogo o
balanco da empressa.

S
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