Engenharias

GESTAO DE OPERAGAO E MANUTENGAO EM EMPREENDIMENTOS DE HABITAGCAO
015 DE INTERESSE SOCIAL: ANALISE E DIAGNOSTICO DE RECLAMAGOES DE USUARIOS
DO PAR. Juliana Parise, Carlos Torres Formoso (orient.) (UFRGS).

A trajetdria da politica habitacional tem sido marcada por mudancas na concep¢do e no modelo de intervencdo do
poder publico, principalmente no que diz respeito a habitacdo de interesse social (HIS), voltada para a populagdo de
baixa renda. Neste contexto, ha a necessidade da implementacéo de melhorias na qualidade dos empreendimentos e
da reducéo de custos, proporcionando um produto que atenda adequadamente aos usuérios dessas habitages. O
presente trabalho faz parte do projeto “Sistema de indicadores de qualidade e procedimentos para retroalimentagédo
na habitacdo de interesse social — QualiHIS” que, entre outros objetivos, visa o estabelecimento de diretrizes para a
melhoria do processo de gestdo de operacdo e manutencdo em Empreendimentos Habitacionais de Interesse Social
(EHIS). Foram realizadas, entre outras atividades, a caracterizagdo geral do processo de Gestdo de Operacdo e
Manutencdo do PAR (Programa de Arrendamento Residencial); a caracterizacdo do processo de gestdo na
Administradora A, a qual administra a maioria dos empreendimentos PAR no Rio Grande do Sul; assim como a
andlise de dados de reclamag6es dos usuarios (Ordens de Servigo) desses empreendimentos, as quais foram coletadas
através da empresa administradora A. Essas reclamagdes foram organizadas em um banco de dados, agrupadas e
classificadas.Os resultados diagnosticados através da analise dessas reclamacfes poderdo gerar subsidios para a
melhoria do processo como um todo: projeto, execugdo, uso e ocupacdo de empreendimentos do PAR e contribuir
para melhoria da qualidade da Habitac&o de Interesse Social. (PIBIC).
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