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Este trabalho tem o objetivo de apresentar uma apreciacdo ergondmica que esta sendo realizada na Justiga Federal do
Rio Grande do Sul em parceria com o LOPP/PPGEP/UFRGS. O estudo visa a melhoria das condices de trabalho na
empresa, tanto no setor juridico como no administrativo. Este estudo se restringe ao setor de Distribui¢8o, localizado
na area administrativa e responsavel pelo recebimento dos processos e distribui¢do as respectivas varas. O trabalho
no setor incorpora atividades tipicas de postos de escritério informatizado, sendo realizado em postos e ambiente
fisico de mesmas caracteristicas, com uma jornada das 9 horas as 20 horas. E composto por 18 pessoas com idades
variando de 27 a 52 anos, sendo 79% dos funcionarios do sexo masculino. Os funcionarios tém um tempo médio de
empresa de 10, 35 anos e a maioria possui 0 terceiro grau incompleto. O método utilizado foi a Analise
Macroergonémica do Trabalho (AMT) proposto por Guimardes (1999), que prevé a participagdo dos funcionarios
nas diversas etapas do projeto. Primeiramente, sdo feitas entrevistas abertas com a maioria dos funcionarios e,
baseado nessas entrevistas, sdo elaborados questionarios. Os dados sdo analisados estatisticamente pela equipe do
laboratdrio e os resultados retornados aos funcionarios por meio de reunides. Na sequéncia, sdo identificados os
problemas ergondmicos e propostas de possiveis solugdes. Através dos resultados, pdde-se observar uma maior
insatisfacdo com questdes relacionadas a empresa, como seguranca nas imediacOes do edificio e nimero de vagas no
estacionamento. Em seguida, aparecem questes sobre o ambiente do trabalho (ar condicionado, qualidade do ar...), o
posto de trabalho (carpete, computadores...) e a forma como é organizado o trabalho (nimero de funcionérios,
volume de trabalho...). (FAPERGS/IC).
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