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A sociologia ndo se sente bem nas fronteiras, abrigada
das tempestades, mas onde o conflito a pressiona tao
fortemente que ela mal pode respirar. O socidlogo so6
pode estar insatisfeito. Os sentimentos que o animam
S&o a colera e a esperancga e nao a consciéncia do poder
ou o prazer de ser escutado.

(TOURAINE, Alain. Em defesa da sociologia).



RESUMO

O presente estudo buscou investigar a inser¢cdo profissional dos
desenvolvedores de software. O mundo do trabalho vem passando por
profundas transformacgdes, nos ultimos anos. Argumenta-se que estariamos
vivenciando uma nova revolugao industrial oriunda, sobretudo, de mudancas
econbmicas, tecnolégicas e sdécio-culturais. Da mesma forma, o sociélogo
Manuel Castells admite que as sociedades contemporaneas sejam, cada uma
a sua medida, sociedades informacionais. O paradigma da sociedade
informacional estaria alicercado nas tecnologias de informacéo (Tls), que sdo a
fonte principal de produtividade. Resulta que, com o desenvolvimento das Tls,
o mundo do trabalho vem sofrendo grandes transformacgdes, nas ultimas
décadas. Neste contexto, novas exigéncias sao colocadas aos trabalhadores,
que devem ser mais escolarizados, saber trabalhar em equipe, estar em
constante aprendizado. O mercado de trabalho em software, o segmento mais
forte das Tls no Brasil, representa perfeitamente as tendéncias atuais do
mundo do trabalho, por isso foi eleito como l6cus de estudo desta dissertacao.
Frente a estas mudancas no mundo do trabalho, a forma de obtencédo de
emprego também vem sofrendo alteragdes. Assim, hoje dificilmente o mercado
de trabalho poderia ser representado pela figura da oferta e da procura, ou
seja, do empregador ofertando vagas e o trabalhador colocando-se a
disposicdo, num mercado perfeito. Para se compreender um mercado
complexo, como o mercado de trabalho, a sociologia econémica recomenda
gue sejam considerados, além dos fatores mercantis e instituicbes que atuam
no interior do mercado, os fatores ndo mercantis, como as redes sociais e/ou
as estratégias dos atores frente as suas possibilidades de escolha. Deste
modo, a presente dissertacdo buscou responder a seguinte indagac¢ao: como
se da a insergéo profissional dos desenvolvedores de software, num mercado
de trabalho novo, dindmico, aquecido, que emblematiza a sociedade
informacional? Para dar conta desta questdo, buscou-se entender por quais
canais — mercantis e ndo mercantis — os desenvolvedores acedem a um posto
no mercado de trabalho. Desta forma, foi possivel inferir sobre as
configuragdbes do mercado de trabalho atual. Ao fim, constatou-se que a
insercdo dos desenvolvedores ocorre por meios diversos, em que fatores
mercantis e nao mercantis sdo distintamente mobilizados.

Palavras-chave: insercdo profissional; mercado de trabalho; sociedade

informacional; desenvolvedores de software.



RESUME

L'objectif de cette étude était d'enquéter sur l'insertion professionnelle des
développeurs de logiciels. Le monde du travail a subi de profonds changements
au cours des derniéres années. |l fait valoir que nous serait vivant dans une
nouvelle révolution industrielle vient, en particulier, des changements
économiques, technologiques et socio-culturelles. De la méme maniére, le
sociologue Manuel Castells admet que les sociétés contemporaines sont,
chacun dans sa mesure, sociétés d'information. Le paradigme de la société
d'information serait fondée sur technologies de l'information (TI), qui sont la
principale source de productivité. Il est clair que, avec le développement des
Tls, le monde du travail a connu de grands changements au cours des
derniéres décennies. Dans ce contexte, de nouvelles exigences sont imposées
sur les travailleurs, qui doit étre plus instruits, savent comment travailler en
équipe, étre en apprentissage constant. Le marché du travail dans les logiciels,
le segment le plus fort des Tls au Brésil, représente parfaitement les tendances
actuelles dans le monde du travail, de sorte qu'il a été élu comme le lieu de
I'étude de cette thése. Face a ces changements dans le monde du travail, la
fagon d'obtenir I'emploi aussi a été la modification. Ainsi, aujourd'hui, il est
difficile de le marché du travail pourrait étre représenté par la figure de I'offre et
la demande, c'est a dire I'employeur qui offre postes vacants et du travailleur
lui-méme mise a la disposition, dans un marché parfait. Pour comprendre un
marché complexe, tels que le marché du travail, la sociologie économique
recommande que sont considérés, en sus des facteurs de marché et des
institutions qui fonctionnent sur le marché, la non-facteurs de marché, comme
les réseaux sociaux, et/ou sur les stratégies des acteurs face a leur choix. De
cette facon, cette thése a cherché a répondre a la question suivante: comment
sont l'insertion professionnelle des développeurs de logiciels, dans un marché
du travail nouveaux, dynamique, chauffée, que emblematiza la société de
l'information? Pour donner un compte de cette question, nous avons cherché a
comprendre par quels canaux — marchands ou non - les développeurs acces a
un poste sur le marché du travail. Cette fagon, il était possible de déduire sur
les configurations du marché du travail aujourd'hui. A la fin, il a été constaté que
l'insertion de développeurs se produit grace a divers moyens, dans laquelle
facteurs marchands et non-marchands sont nettement déployées.

Mots-clés: [linsertion professionnelle, le marché du travail; la société
d'information; des concepteurs de logiciels.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo se insere em um contexto de importantes
transformacdées que vém ocorrendo na realidade do trabalho, nas ultimas
décadas, e que tém reconfigurado significativamente as relagdes no interior do
mercado de trabalho. Grande parte destas mudancas é advinda da
globalizagdo e da inovacdo tecnoldgica (GUIMARAES, 2009d; CASTELLS,
1999). Neste contexto, novas exigéncias sao colocadas aos trabalhadores, que
devem ser mais qualificados, autodidatas, saber trabalhar em equipe, enfim,
ser capazes de desempenhar varias funcoes. Além disso, atualmente verifica-
se uma maior difusdo da flexibilizacdo do emprego, principalmente no que se
refere aos vinculos contratuais, mobilidade profissional e qualificagdo continua
e diversificada (KOVAKS, 2004).

A forma de obtencdo de emprego — foco central desta dissertacao —
também vem sofrendo algumas alteragdes. Diferente de periodos anteriores,
em que o mercado de trabalho, majoritariamente, operava de forma diade, com
o empregador recrutando e o trabalhador colocando-se a disposi¢do no
mercado, ou com o grau de formacéao relacionado diretamente com o emprego
almejado, atualmente o encontro entre oferta e demanda de trabalho tornou-se
complexo. Fatores ndo mercantis ou institucionalizados, como as redes sociais,
tém galgado papel de destaque na obtencdo de emprego por parte dos
individuos, bem como vem ganhando importancia nos Uultimos anos os
“‘intermediadores” de mao de obra, como as agéncias publicas e privadas de
intermediacdo de trabalho, estes caracterizando fatores mercantis
(GUIMARAES, 2009b). As trajetérias profissionais se multiplicaram e
complexificaram, deste modo os individuos podem adquirir diversos “status” no
interior do mercado de trabalho, tais como desempregado, ocupado,
trabalhador autbnomo, trabalhador em tempo integral ou parcial, com contrato,
etc., todos estes “status” sao de dificil definicdo (GAUTIE, 203). Neste sentido,
a procura de trabalho é, ela propria, tomada como objeto de investigacdo, uma
vez que a obtencdo de trabalho é vista como um processo multifacetado e
construido socialmente, que pode refletir as principais tendéncias do mercado
de trabalho atual. Como aponta Vieira, é pertinente entender a forma como
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ocorre a busca de emprego, pois esta é “engendrada por relacées sociais,
cédigos, praticas, condutas significados sociais e subjetivos” (VIEIRA, 2009).
Assim, os mecanismos pelos quais as oportunidades ocupacionais sdo postas
ao alcance dos individuos devem ser observados com atencdo, de modo que
revelam nuances do mercado investigado (GUIMARAES, 2009b).

O mercado de software, um dos setores do mercado de Tecnologia de
Informac&o que mais cresce e se desenvolve no Brasil, foi eleito como o locus
de investigacdo desta dissertacdo, uma vez que representa de forma
emblematica a sociedade informacional e, por sua vez, apresenta de forma
mais clara as transformacdes do mundo do trabalho atual. Neste sentido, exige
trabalhadores que possuam alta qualificacdo, sejam dinamicos e estejam
sempre dispostos a aprender, visto que as tecnologias desenvolvem-se de
forma acelerada, além do qué, estes trabalhadores possuem expectativas
peculiares com relacdo ao mercado de trabalho se comparado a setores
tradicionais da economia.

A presente pesquisa, por sua vez, reteve sua atengcdo nos niveis
inferiores do mercado de trabalho das Tecnologias de Informacao, a saber, os
desenvolvedores de software. Os desenvolvedores atuam no desenvolvimento
de “programas” — softwares —, tanto para o uso da propria empresa onde
trabalham como para empresas clientes que solicitam o desenvolvimento de
software personalizado. Os niveis inferiores diferenciam-se dos quadros
superiores, sobretudo, no que diz respeito a gestao, possuindo, ndo obstante, a
qualificacao exigida pelo setor e as caracteristicas do trabalhador da sociedade
informacional.

No quadro 1, elaborado por Mossi (2009), esta representado a estrutura
organizacional de uma empresa de TI'. Como bem salienta a autora, este
quadro € uma tentativa de representar, minimamente, a estrutura
organizacional de uma empresa deste setor, embora as denominacdes e
funcdes possam ser diferentes de empresa para empresa. Os desenvolvedores
estdo representados na linha que se encontra na base do quadro. Cabe
salientar que, alguns desenvolvedores entrevistados na presente dissertagéo

' Esta estrutura organizacional elaborada por Mossi (2009) ndo é representativa apenas para
dois entrevistados da presente dissertagao, pois estes trabalham em empresas publicas, em
que a organizacao € diferente das empresas privadas. Ndo obstante, o trabalho -
desenvolvimento de software — é o mesmo.
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também desempenham outras tarefas (teste e suporte, por exemplo) no interior
da empresa, embora suas atribuicées principais sejam o desenvolvimento de

software, ou seja, desenvolver o software com as caracteristicas demandadas.

Quadro1: Estrutura organizacional de uma empresa de Ti

| EXECUTIVO |

| GERENTE sENtOR |

GERENTE DE TI

EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE | CONSULTOR DE TI

CLIENTE | GERENTE DE PROJETOS }

Interno ou
A.’\'ALISTA:' PR(]JETISR} DESE.\'\-’OL\-’ED(JRj TESTADOR> SOPTWARE

Externo

Fonte: Mossi, 2009

Ressalta-se, mais uma vez, que o0s desenvolvedores de software
desempenham suas atividades em um setor intensivo em conhecimento, em
que criatividade, capacidade de abstrair e um maior grau de instru¢do formal
sao indispensaveis. Além disso, os desenvolvedores de software estdo em um
patamar que se poderia dizer que é o inicio da carreira nas Tls, ou seja, a porta
de entrada nesta carreira. Portanto, este trabalhador das Tls, atua em um ramo
novo da economia, que se encontra em pleno desenvolvimento e que
representa perfeitamente o modo de trabalho que vem tomando forma na
sociedade informacional. Neste sentido, conhecer a realidade destes
trabalhadores, e a forma como se inserem profissionalmente, pode ajudar na
compreensao da atual fase do mundo do trabalho, uma vez que os caminhos
que levam a um emprego refletem o modo como o mercado de trabalho se
estrutura.

Considerando a importancia que o mercado de Tecnologia de
Informacéo vem adquirindo na economia brasileira, e por ser um mercado com
caracteristicas distintas, que personifica a “sociedade informacional”
(CASTELLS, 1999), esta dissertacdo buscou compreender como se da a
insercdo profissional dos desenvolvedores de software, analisando sua
trajetéria (entrada e permanéncia) no mercado de trabalho e, por
conseqliéncia, como se estrutura o mercado de trabalho neste importante
segmento das TIs. Para tanto, foi mobilizada a contribuicdo tedrica da
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sociologia econdmica, na qual os mercados, incluindo o mercado de trabalho,
sdo pensados como fatos sociais, ou seja, 0s mercados seriam perpassados
por mecanismos nao-mercantis, que escapam a racionalidade das instituicoes
do mercado. No que concerne ao mercado de trabalho, por exemplo, os
contatos pessoais sado freqlentemente apontados, pela literatura, como
eficiente mecanismo utilizado pelos trabalhadores para obterem emprego. De
forma semelhante a sociologia econdémica, os estudos sobre insercao
profissional buscam dar conta da forma pela qual os individuos acedem a um
emprego, pensando a insercdo como um processo que envolve a formacgao dos
individuos, suas expectativas frente ao mercado e os atores sociais que
intermedeiam a transicdo no mercado. Deste modo, tenta-se estabelecer um
didlogo entre a sociologia econémica e o conceito de insercdo profissional,
para pensar o mercado de trabalho.

Assim, as seguintes questdes sdo colocadas: como se da a insercao
profissional dos desenvolvedores, num mercado de trabalho novo, dinamico e
aquecido, emblematico da sociedade informacional, como o de Software?
Quais os mecanismos mobilizados por estes trabalhadores para obterem
emprego neste mercado? Como mecanismos mercantis e ndo-mercantis se
conjugam, conferindo-lhe especificidade?

Ao responder a indagacdo de como os individuos que atuam no
mercado de TI, na area de software, conseguem um posto de trabalho,
procurou-se apreender como ocorre o processo de insercdo profissional e
permanéncia dos desenvolvedores no mercado. Com isso, se buscou refletir
sobre a configuracdo deste mercado, ou seja, entender como, em seu interior,
se conjugam mecanismos mercantis e nao-mercantis que lhe conferem
especificidade e, por conseguinte, inferir sobre aspectos do mundo do trabalho
na sociedade brasileira.

Nao desprezando a importancia das redes pessoais, mas nao lhe
conferindo o peso que costumeiramente a sociologia econdémica lhe atribui,
tinha-se, inicialmente, a hipétese de que a insercao profissional no mercado de
Tecnologia de Informacao, no setor de software, aconteceria por intermédio de
mecanismos mercantis, como a prospeccdo direta no mercado, ou
intermediada por 6rgaos responsaveis por estagios. Isto porque num mercado
super aquecido, como o de Software, onde existem mais vagas de trabalho do
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que pessoas aptas a trabalhar (SOFTEX, 2009), os trabalhadores seriam
absorvidos rapidamente, sem mesmo terem necessidade de acionar suas
redes pessoais. Ou seja, o poder de barganha dos desenvolvedores seria mais
eficaz que as redes.

Nao obstante, esta hipétese poderia confirmar-se, de forma mais
enfatica, em um mercado tradicional de trabalho, onde costumeiramente os
trabalhadores buscavam uma vaga junto a prépria empresa. Tal hipbtese
confirmou-se apenas parcialmente, pois, no mercado de Software, as formas
de obtencdo de emprego ocorrem de formas diversas, por meio de
mecanismos variados, como sera visto no capitulo trés.

Um ponto importante a destacar nesta dissertacdo, e que lhe confere
relevancia, reside no fato de estudar o mundo do trabalho num setor novo da
economia — o setor de Tecnologia de Informagdo —, no qual a informacéao é
fonte de produtividade, e que vem apresentando um rapido crescimento
mundial nos ultimos anos e, da mesma forma, vem apresentando éxito no
Brasil. O impacto das Tls no mundo do trabalho nao pode ser desprezado, uma
vez que vem transformando significativamente a realidade do trabalho,
imprimindo-lhe uma configuragdo diferente da verificada em periodos
anteriores o que, por sua vez, altera a forma como os individuos acedem a um
emprego.

Convém ressaltar que estudar o mercado de trabalho brasileiro é de
extrema relevancia social e sociologica. A importancia social dos estudos sobre
mercado de trabalho se da devido as desigualdades de acesso ao emprego no
Brasil, ou seja, o trabalho no Brasil € um problema social que desafia as
politicas publicas; a importancia socioldgica de trabalhos com esta tematica se
deve ao fato de que o acesso a um emprego ocorre de forma distinta, em
funcdo de contextos sociais e de caracteristicas biograficas, que instigam os
pesquisadores brasileiros na busca do entendimento de como o mercado de
trabalho realmente atua e como afeta a vida dos individuos. Neste sentido, esta
pesquisa pretende colaborar com a compreensdo da nova realidade do
mercado de trabalho que vem se constituindo neste inicio de século XXI, por
meio de estudo que abordara a forma como individuos conseguem trabalho em

um determinado setor da economia, qual seja, o setor de TI.
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Para operacionalizar esta pesquisa, que investigou o mercado de
trabalho em Tecnologia de Informacédo, dando centralidade a forma como
trabalhadores que atuam no mercado de software acedem a um posto de

trabalho, foram realizados os seguintes procedimentos:

- Entrevistas semi-estruturadas (em que um roteiro de perguntas é
elaborado com antecedéncia a entrevista; e o entrevistador tem participacao
ativa) com individuos que atuam no mercado de software, desenvolvedores, em
empresas do municipio de Porto Alegre. Como destacam Quivy e
Campenhoudt (1998), as entrevistas propiciam um maior aproveitamento do
tempo disponivel ao trabalho de campo e revelam aspectos do fenémeno
estudado, que o investigador, por si s, nao teria pensado e, deste modo,
completam as pistas de trabalho sugeridas pelas leituras.

- Foram escolhidos os individuos? que trabalham com software,
independentemente do tempo de atuacdo neste setor, para nao limitarmos o
namero de participantes da pesquisa, vide as dificuldades que o campo
apresenta. Ademais, pretendia-se cotejar as respostas de individuos com
tempos diferentes de atuacdo no referido mercado, para verificar se havia
diferencas no modo como acedem a um emprego e/ou mobilizam suas redes
pessoais. Nao foi delimitado a idade nem o sexo dos participantes, isto porque
se acredita que as relacbdes sociais travadas pelos individuos no interior do
mercado sdo mais importantes que seus atributos individuais (LEMIEUX e
OUIMET, 2004).

- Foram realizadas 12 entrevistas individuais. De acordo com Gaskell
(2002) ha um numero reduzido de versbes da realidade e, em que pese
algumas surpresas nas primeiras entrevistas, logo temas comuns comecam a
surgir. Assim, a certa altura o pesquisador percebe que ndo aparecerdao novas
surpresas ou percepcdes. Entdo, levando-se em conta o curto espaco de

* Verificou-se, em campo, que h& um reduzido nimero de mulheres trabalhando com
desenvolvimento de software. Pela limitagdo de acesso as mulheres, desconsiderou-se a
variavel género.



16

tempo a realizagdo das entrevista, transcricdo e analise, o referido autor sugere

um esgotamento dos temas comuns que surgem no decorrer das entrevistas.

- O roteiro (Anexo 1) da entrevista foi composto por questdes que
dessem conta, por um lado, do perfil s6cio-educacional do trabalhador
pesquisado e, por outro, de sua trajetéria profissional. Questionar sobre o perfil
sécio-educacional pode revelar a importancia (ou nao) da qualificagdo no
momento de obter um emprego. JA compreender a trajetéria profissional revela
como se constituem e atuam as redes pessoais € como foram surgindo
acontecimentos importantes que determinaram as escolhas pessoais dos

individuos entrevistados.

- Com o material coletado nas entrevistas foi realizado uma analise de
conteudo (BARDIN, 1977), guiada principalmente pela literatura sobre
sociologia econémica e sobre insercao profissional. Com base nesta anélise,
foi mapeado o modo como os individuos da pesquisa conseguiram seu

emprego e permaneceram neste setor.

A seguir, apresenta-se um quadro sucinto, com as caracteristicas dos
desenvolvedores entrevistados. Este quadro informa o porte da atual empresa
em que os entrevistados atuam, e 0 nUmero de empregos por que passaram.
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Quadro 2: Caracteristicas dos Desenvolvedores entrevistados

CARACTERISTICAS

Entrevistado 1

25 anos. Estd em seu segundo emprego. Trabalha em empresa privada de
grande porte.

Entrevistado 2

22 anos. Estd em seu segundo emprego. Trabalha em empresa privada de
grande porte.

Entrevistado 3

22 anos. Esta em seu terceiro emprego. Trabalha em empresa privada de
grande porte.

Entrevistado 4

32 anos. Estd em seu terceiro emprego. Trabalha em empresa estadual de
grande porte.

Entrevistado 5

23 anos. Estd em seu segundo emprego. Trabalha em empresa privada de
grande porte.

Entrevistado 6

26 anos. Estd em seu segundo emprego. Trabalha em empresa privada de
grande porte.

Entrevistado 7

21 anos. Esta em seu terceiro emprego. Trabalha em empresa privada de
grande porte.

Entrevistado 8

29 anos. Estd em seu quinto emprego. Trabalha em empresa privada de
grande porte.

Entrevistado 9

31 anos. Esta em seu terceiro emprego. Trabalha em empresa privada de
grande porte.

Entrevistado 10

29 anos. Estd em seu sexto emprego. Trabalha em empresa privada de
grande porte.

Entrevistado 11

31 anos. Estd em seu oitavo emprego. Trabalha em empresa privada de
grande porte.

Entrevistado 12

41 anos. Estd em seu décimo emprego. Trabalha em empresa federal de
grande porte.

A presente dissertacdo estrutura-se da seguinte maneira: no primeiro

capitulo é apresentado o mercado de Tecnologia de Informacdo. Nesta parte,

buscou-se apresentar algumas caracteristicas deste mercado, tais como seu

desenvolvimento no Brasil, as peculiaridades do software e alguns dados que

dimensionam o volume do referido mercado a nivel nacional e local.

No segundo capitulo é desenvolvida uma revisdo da literatura que da

suporte a reflexdo do presente trabalho: a sociologia econbémica e sua

contribuicdo aos estudos sobre o mercado de trabalho; a atual realidade do

emprego; e o0s estudos sobre insercao profissional.

O terceiro e ultimo capitulo apresenta os resultados da pesquisa de

campo. Nesta parte do trabalho, é apresentado o perfil dos entrevistados, bem
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como algumas peculiaridades encontradas na pesquisa, tais como: 0 processo
de formagéo dos desenvolvedores de software, sua mobilidade entre e intra-
empresas, o0s estagios como porta de entrada no mercado de trabalho e as
formas de insergéo profissional.

Finalizando esta dissertagdao, na conclusdo é desenvolvido um dialogo
entre os resultados da pesquisa de campo com elementos tedricos sobre o
mercado de trabalho e a inserc¢ao profissional.



1 0 MERCADO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO

As Tecnologias de Informacéao sdo, em grande parte, responsaveis pelas
transformacoes verificadas, nas ultimas décadas do século XX, no modo de
acumulacao capitalista e, por sua vez, no mundo do trabalho. Manuel Castells
(1999), em seu seminal trabalho intitulado A sociedade em rede, procurou
apresentar o desenvolvimento das novas tecnologias e destacou a dimensao
de sua penetrabilidade nos diversos setores da sociedade, tais como na
comunicacao social, nas empresas, no Estado e mesmo na vida das pessoas.
Neste sentido, Baudchon e Brossard (2001) ressaltam que o uso das novas
tecnologias tende a se generalizar a um ritmo sem precedentes, superior as
outras revolucdes tecnoldgicas (a difusdo do motor a vapor e a explosao, e a
utilizacdo da energia elétrica). Assim, embora as tecnologias de informacéao
sejam mais desenvolvidas e utilizadas em paises economicamente avancados,
como nos Estados Unidos, Figueiredo (2006), destaca que a adocao das Tls
tem propiciado, para alguns paises em desenvolvimento, construir capacidades
tecnologicas inovadoras e, com isso, galgar competitividade a nivel
internacional, principalmente nos setores de servigcos, como € o caso da
indastria de software.

Em que pese as TlIs terem uma histéria recente, principalmente no
Brasil, a sua adocado vem crescendo de forma acelerada no pais. Este fato
pode ser constatado, quando se observa a infra-estrutura relacionada as Tls,
tais como linhas de telefonia fixa, telefonia celular, computadores instalados e
acesso a internet, bem como a adocdo das TIs nas diversos empresas
brasileiras. De acordo com dados da SOFTEX (2009), em 1998, o Brasil
possuia 20 milhées de linhas de telefone fixo, em 2006 passou para 38,8
milhdes, um crescimento de 94,1%. No que se refere a telefonia celular, para o
periodo observado, o pais passou de 7,4 para 99,9 milhdes, crescendo
1256,1%. Quanto ao numero de computadores instalados, o Brasil possuia 5
milhdes em 1998, passando para 30 milhdes em 2005. Ja os domicilios com
computador somavam 14% em 2002, passando a 27%, em 2007. Neste
periodo, os domicilios com internet passaram de 10 para 20%. No que
concernem as empresas brasileiras, o uso de computador e da internet, beira
0s 100%.
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No Brasil, a difusdo das Tecnologias de Informacdo é incentivada pelo
governo. De acordo com estudo publicado pelo IBGE (2009), para inserir o
Brasil na sociedade da informacdo, programas e medidas governamentais
estdo sendo tomadas, principalmente nas areas educacional, cultural e
empresarial. Segundo este estudo, o governo percebe as Tls como instrumento
para promoc¢ao do desenvolvimento social e econémico do pais, sendo que,
uma das metas é “ampliar o acesso a informagéo e ao conhecimento por meio
das novas tecnologias, promovendo a inclusao digital e garantindo a formacéao
critica dos usuarios” (IBGE, 2009).

1.1 Politicas publicas de Tl no Brasil

No que se refere ao mercado de Tl brasileiro, o setor de software € um
dos mais pujantes. Todavia, este setor tem uma histéria recente no pais. De
acordo com estudo publicado pela Associacao para Promocdo da Exceléncia
do Software Brasileiro — SOFTEX (2002), a politica industrial, adotada nos anos
70 e 80, manteve uma reserva de mercado para hardware, protegendo a
economia e estimulando a industria nacional. Esta iniciativa almejava o
desenvolvimento de tecnologia local, impondo barreiras as tecnologias
importadas. A politica de reserva de mercado focou os minicomputadores e,
posteriormente, os microcomputadores, o nivel mais baixo do mercado de
informatica da época. Esta politica proporcionou um significativo crescimento
da industria de informatica no pais, porém o Brasil ficou isolado do mercado
internacional, que se expandia nos anos 80. Soma-se a isso, 0 pouco empenho
das empresas brasileiras para inovar e o fraco auxilio do governo neste
sentido, muitas empresas de hardware acabaram sucumbindo frente a
competicao conferida na década de 90 (SOFTEX, 2002).

A abertura econémica realizada no Brasil, nos anos 90, mudou o cenario
do mercado de Tl local. O pais abandonou o protecionismo a industria de
informatica e adotou politicas mais voltadas ao mercado. Contribuiu com essa
mudanca de postura, o receio de que a nao difusdo das Tls, nos diversos
setores da economia, pudesse reduzir a capacidade competitiva do pais. Neste

periodo, o Brasil incentivou a vinda de grandes multinacionais, ao passo que
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fomentou a industria nacional, pois ndo queria perder as potencialidades das
empresas locais, desenvolvidas no periodo de fechamento econémico.

Um dos principais programas voltado ao mercado de Tl, aquela época,
foi o Projeto Desenvolvimento Estratégico da Informatica — DESI. Criado pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), junto
com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento no Brasil
(PNUD), em 1992, tinha em um de seus eixos o programa SOFTEX 2000 —
Programa Nacional de Software para Exportacdo. Este programa tinha por
objetivo fomentar o surgimento de uma industria brasileira de software, voltada
a exportacdo. Em 1994, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia considerou o
SOFTEX 2000 como programa prioritario para receber incentivos na area de
informatica, tal fato se repetiu no ano de 2002.

Em 1996, o programa SOFTEX 2000, passou a ser coordenado por uma
organizagcao nao-governamental, criada com o nome de Sociedade SOFTEX,
adotando, doravante, a denominagdao Programa SOFTEX. Os resultados do
Programa foram significativos para o pais, contribuindo com a disseminacao da
cultura do empreendedorismo, criagcao de linha de financiamento especifica
para empresas de software (PROSOFT) em parceria com BNDES, incremento
das exportacdes, além disso, promoveu a participacado de empresas brasileiras
em eventos internacionais (SOFTEX, 2002).

Em 2003, o governo federal langou a nova Politica Industrial,
Tecnolbgica e de Comércio Exterior (PITCE). Esta politica teve como objetivo
desenvolver e difundir tecnologias, principalmente aquelas que tenham maior
potencial para induzir o nivel de atividade e de competicdo, no comércio
internacional (KUBOTA, 2006). A PITCE visa aumentar a inser¢ao brasileira no
comércio internacional, estimulando a eficiéncia da estrutura produtiva e a
capacidade de inovacao das empresas. Neste sentido, o setor de software é
uma das opcoes estratégicas da PITCE, pois é percebido como indispensavel
ao desenvolvimento da economia brasileira. No entanto, o referido setor
enfrenta algumas dificuldades. Segundo Kubota (2006), uma destas
dificuldades é a fraca insercdo das empresas brasileiras no mercado
internacional, refletida, principalmente, na pouca emissao de agées no mercado
norte-americano. Outra dificuldade, apontada pelo autor, € que as empresas

tém pouco acesso a recursos para novos investimentos, o que acaba
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comprometendo o crescimento das empresas de pequeno porte (Kubota,
2006). O quadro 3 sintetiza algumas das principais politicas do governo, que
direta ou indiretamente afetaram o mercado de software.

Quadro 3: Politicas publicas de software

Periodo Titulo Coordenacéo geral Dbjetivos e estratégia especifica Gestdo
1969-1984 Reseva de Mercado Cf—‘«PBEleiniplan - JSEIlfSNI;’ Reserva de mercado para mini e supermini
Presidéncia da Repiiblica computadores
1984 _1qgy Folitica Nacional de SEI/SNI/Presidéncia da Reserva de mercado para mini e micro
Informatica Repiblica computadores
19922019 Lei de Informatica SEPIN/MCT Pmoben & BRI SroL e s
software
2004 Lei de Inovagdo MCT Promoco da inovagéo Finep e CNPq
Palitica Industrial, Tec- Aumento da eficiéncia da estrutura produtiva,
2004 —-2008 noldgica e de Comercio  ABDI/MDIC e varios ministérios ~ aumento da capacidade de inovagéo das empresas
Exterior — PITCE brasileiras e expansdo das exportagbes
= |- Expanséo e Consolidagdo do Sistema Nacional
el de C,T&I; II- Promogdo da Inovacdo Tecnoldgica nas
2007-2010 Ciéncia, Tecnologiae ~ MCT/CCT R ]
% Empresas; lll- P&D em Areas Estrateqicas e V- C&T
Inovagdo — PACTI . .
para o Desenvolvimento Social
Conselho Nacional de Desenvolvi-  Programa Mobilizador em Area Estratégica: Tecno-
mento Industrial — CNDI logias de Informagdo e Comunicagdo. Subprograma
20082011 Programa de Desenvalvi-  MDIC — Coordenagéo Geral + mobilizador: Software e Semvigos de TI. Objetivo: MCT - MDIC

mento Produtiva—PDP  Conselho Gestor (Casa Civil/ME/  posicionar o Brasil como produtor e expartador
MPOG/MCT/MDIC]; ABDI/BNDES/  relevante de software. Estratégia: focalizagdo e
MF — Secretaria Executiva conquista de mercados

Fonte: Observatério SOFTEX, 2009

Ainda neste ano, 2011, o governo federal lancou o plano Brasil Maior,
que visa incentivar a industria nacional, sobretudo os setores relacionados a
inovacao. O setor de software e servicos de Tl sera contemplado com diversas
medidas de incentivo, dentre as quais desoneracao tributaria e fomento a

pesquisa (Ministério da Fazenda, 2011).

1.2 Software: algumas caracteristicas

A seguir sera feito uma breve explanagdo sobre software e suas
atividades, alicergcada em dados do Observatério SOFTEX (SOFTEX, 2011), do
texto para discusséao “Desafios Para a Industria de Software”, de Luis Claudio
Kubota (2006) e do texto para discusséo “As atividades Produtoras de Software
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no Brasil”, de Frederico Rocha (1998). Uma vez que, as atividades correlatas a
software encontram-se em desenvolvimento, torna-se dificil defini-las e
classifica-las. Todavia, isto é feito, geralmente, tomando-se como base sua
oferta e comercializagéo.

O mercado de software abrange tanto servicos como produtos. O
software pode ser categorizado, de acordo com as caracteristicas de sua
oferta, como produto, servico ou embarcado. O software produto pode ser
dividido em trés categorias:

- Infra-estrutura: sistemas operacionais, sistema de seguranca,

gerenciador de redes, gerenciador de armazenagem.

- Ferramentas: para programacao, gerenciamento de desenvolvimento,

modelagem de dados, ferramentas de internet.

- Aplicativos: planilhas eletrénicas, recursos humanos, gestdo de

processadores de textos, saude, educacao, entretenimento, automacao

comercial, manufatura.

Os servigos de software podem ser classificados como: desenvolvimento
de software sob encomenda, servigos de Tl de alto valor e servigos de Tl de
baixo valor:

- O desenvolvimento de software envolve 0s seguintes passos:
definicdo de objetivos, analise de necessidades e viabilidade,
concepcao geral, concepcao detalhada, codificagdo, testes unitarios,
testes de integracao, qualificacdo, documentagéo, manutengao.

- Os servicos de Tl de alto valor sdo: auditoria em sistema de
informacéao, consultoria em TI, integracao de sistemas.

- Os servicos de Tl de baixo valor sao: fabrica de software, suporte,
teste de software.

O software embarcado €é aquele que nao pode ser tratado
separadamente do produto. Estes softwares sdo encontrados em celulares,
automoéveis, e em outros bens de consumo. Em geral, os softwares
embarcados sdo produzidos pelas mesmas empresas que fabricam o

hardware.
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Rocha (1998) distingue as atividades de software, baseado no tipo de
sua comercializacdo. Deste modo, 1) o software pode ser comercializado por
empresas independentes, que buscam suprir demandas especificas ou
generalizadas; 2) o software pode ser embarcado em hardware; e 3) o software
pode ser produzido para uso préprio, em que fornecedores e usuarios

coincidem.

O software possui algumas particularidades. E um produto que ndo se
desgasta, como os bens fisicos, mas torna-se rapidamente obsoleto. A
qualidade das cépias de um software tende a perfeicdo, muitas vezes um erro
pode ser conferido apenas na primeira e unica copia. O custo da producao de
um software tende a ser elevado, mas sua reproducao tem baixissimo custo.
Seu funcionamento estd associado a outros produtos complementares, como
computadores impressoras, etc. O software cria impacto positivo em outras
cadeias produtivas, podendo elevar a produtividade e competitividade. Os
softwares estao sendo incluidos cada vez mais em outros equipamentos, como
celulares e aparelhos domésticos, etc. Além disso, com a expansdo e
penetrabilidade das tecnologias de informacdao em varias atividades, é
possibilitada uma ampla aplicacdo das tecnologias de software, também em

espacos e funcdes ainda nao exploradas.

1.3 Alguns dados do mercado de Tl

Admite-se, inicialmente, que ha alguma limitacdo dos dados referentes
as atividades de software, pois somente sao contabilizadas as somas
referentes as empresas cuja principal atividade seja a producao de software.
As empresas cuja atividade principal ndo seja software, ndo sao consideradas
pelas agéncias que produzem estatisticas sobre o referido setor, tais como
IBGE, FEE e ABES. Deste modo, ha uma caréncia sobre os reais ganhos
advindos da producao de software, bem como do nimero de trabalhadores que
atuam neste segmento, uma vez que muitas empresas que ndo pertencem as
Tls, desenvolvem software para suprir suas necessidades e,

consequentemente, obtém ganhos que ndo sdo computados ao mercado de
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software. Como sugere Roselino, “isso significa aceitar que as dimensdes
daquilo que se pode denominar como conjunto de atividades de software é
bastante superior aquilo que se denomina [...] como sendo a industria de
software” (Roselino, 2006, p.35). De modo semelhante, Rocha alerta que

A heterogeneidade e a disseminacdo da oferta de software
criam problemas adicionais para a mensuracdo destas
atividades. A existéncia de empresas que atuam em outros
segmentos  produtivos, mas  desenvolvem  software
internamente, e a simbiose entre as atividades de hardware e
Software tornam o calculo da dimensado destas atividades, a
partir de empresas que atuam predominantemente no setor,
quase impossivel. Assim, fica dificil captar a amplitude das
atividades de software por categoria setorial (ROCHA, 1998,

p.3).

O mercado mundial de software e servigos atingiu, em 2009%, uma soma
de US$ 880 bilhdes. Como mostra a quadro 4, o mercado brasileiro de software
representa 1,70% do mercado mundial, totalizando uma soma de US$ 15
bilhdes. Este valor representa 1,02% do Produto Interno Bruto-PIB do pais. O
Brasil figura em 12° lugar no ranking dos paises produtores de software
(Associacao Brasileira das Empresas de Software - ABES, 2009).

% Os dados mais recentes que dispomos sobre o mercado brasileiro de Software sdo de 2009.
Fonte: Associagéo Brasileira das Empresa de Software — ABES, 2010.



Quadro 4: O mercado mundial de Software

PAIiS VOLUME (USS$ Bilhoes) PARTICIPACAO 09/08
COUNTRY MARKET (USS Billion) SHARE

EUA (USA) 349,7 39,71% ik
Japio (Japan) 71,7 8,14% -/
UK (UK) 69,4 7,88% il
Alemanha (Germany) 59,8 6,79% -
Franca (France) 474 5,38% P
Canada (Canada) 24,5 2,78% P
[talia (Italy) 22,9 2,60% -
Holanda (Metherlands) 19,9 2,25% ‘
Espanha (Spain) 18,7 2,12% ‘
Australia (Australia) 16,5 1,87% il
China (China) 155 1,76% il
Brasil (Brazil) 15,0 1,70% gl
Suécia (Sweden) 1.4 1,29% -
Suica (Switzerland) 10,7 1,21% -
Coréia (Korea) 8.4 0,95% il
ROW (Rest of World) 119,1 13,52% 2
Total {Total) 880,6 100% +0,89%

Nota : Os valores referem-se aos mercados internos de cada pais, nao sendo considerados os montantes de exportagao
Note: The figures refer to domestic markets of each country, not considered the export amount

Fonte: ABES, 2010.

O Brasil, como mostra a figura 1, possui o maior mercado de Tl da
América Latina, representando US$ 30,5 bilhdes. Este montante coloca o
mercado brasileiro de Tl a frente de paises como Argentina, México e
Colémbia. Mesmo com a crise mundial que se estabeleceu em 2008, o
mercado brasileiro de Tl cresceu 4% em 2009. E o setor de software é o mais
expressivo dentro do mercado de Tl (Associagao Brasileira das Empresas de
Software - ABES, 2009). O grafico 1, apresenta a distribuicdo percentual das
empresas, nas atividades do setor de Tl. Nota-se que 89,7% concentram-se
nas atividades de informatica (IBGE, 2009).



Figura 1: Mercado Latino americano de Tecnologia de Informacao

Mercado Latino Americano de Tl em 2009 - Us$ 65 Bilhoes
Latin America IT Market (Us$ 65 Billion)

Brasil representa
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Nota: Os valores referem-se aos mercados internos de cada pais, nao sendo considerados os

montantas de exportagao.

Note: The values refer to domestic markets of each count

Fonte: ABES, 2010.
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Grafico 1: Distribuicao das empresas nas atividades do setor de Tl no Brasil

(2003-2006)

Atividades industriais do setor de
Tecnologia da Informacio
e Comunicagdo - TIC

Comércio atacadista de
computadores, equipamentos
de telefonia e comunicacio,
partes & pacas

Telecomunicagdes

Aluguel de maquinas a
aquipamentos para escritdrios

Atividades de informatica

2003

Fonte: IBGE, 2009

3.3
3.2
3.2
2.0

14
1.4
1.8
15

2.5

2,3
3.3
3,7

04

0.9
16
2,2

2004 2005 2006

92.4

921
Q0.2
29.7

Fa



28

No Rio Grande do Sul, o numero de empresas que atuam no mercado
de Tecnologia de Informacdo vem crescendo substancialmente, como mostra o
grafico 2. Com uma taxa de crescimento de, em media, 10% ao ano, atingiu em
2005* um numero de 7844 unidades locais. Destas, 72,7% estdo concentradas
na regidao metropolitana de Porto Alegre (Fochezatto, 2008). Para o Brasil, este

crescimento foi um pouco maior, 13,2% ao ano (grafico 3).

Grafico 2: Evolucao do numero de unidades locais de producao do setor
de Tl no Rio Grande do Sul (1996-1995)
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Fonte: Fochezatto, 2008

* Os dados mais recentes que dispomos sobre o mercado gaticho de Software sdo de 2008.
Fonte: Fochezatto, 2008.
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Grafico 3: Evolucao do numero de unidades locais de producao do
setor de Tl no Brasil (1996-2005)
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Fonte: Fochezatto, 2008

Pelo gréafico 4, é possivel acompanhar a evolugao do pessoal ocupado
no setor, no Rio Grande do Sul. Vé-se que o0 mercado gaucho de Tecnologia de
Informacdo havia gerado, até 2005, 24.631 postos de trabalho, atingindo uma
taxa de crescimento de 9,1% ao ano. O mercado brasileiro gerou neste
periodo, 448.077, representando um crescimento de 11,9% ao ano (gréafico 5).
Embora o crescimento local seja menor que o nacional, o Rio Grande do Sul é
um importante pélo de desenvolvimento do mercado de TI.
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Grafico 4: evolucao do pessoal ocupado no setor de Tl no Rio Grande do Sul
(1996-2005)

Evolugio do pessoal ocupado do setor de tecnologia da informagfio no Rio Grande do Sul — 1996-05
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Grafico 5: Evolucao do pessoal ocupado no setor de Tl no Brasil (1996-2005)
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O quadro 5 apresenta um ranking das unidades locais de Tl. O Rio
Grande do Sul representa 6,5% do mercado de Tecnologia de Informagédo do
Brasil, ficando em quarto lugar num ranking que tem S&o Paulo, Rio de Janeiro
e Minas Gerais a sua frente. O segmento mais expressivo do mercado de
Tecnologia da Informagédo gaucho, conferido no grafico 6, € o de software e
processamento de dados, representando 45% das unidades produtivas locais.
A estimativa é de que o mercado de Tecnologia da Informacao siga crescendo
no Rio Grande do Sul nos préximos anos (Fochezatto, 2008).

Grafico 6: Participacao das atividades no total de unidades locais de producao
do setor de Tl no Rio Grande do Sul (2005)
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Legenda:
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O Atividades de banco de dados e distribuicio an {ine de conteddo eletrdnico

O Manutengiio e reparagio de mégquinas de escritdrio e de informética

O Dutras atividades de informética

Fonte: Fochezatto, 2008
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Quadro 5: Numero de unidades locais, por estados, e participacao percentual
do total do setor de tecnologia de informacao e atividades de consultoria em
software e processamento de dados no do Brasil - 2005

SETOR DE TECNOLOGIA DA

ATIVIDADES DE CONSULTORIA EM

ESTADOS : p SOFTWARE E PROCESSAMENTO DE
E INFORMACAOQO DADOS
PAIS Namero de T Namero de ——
Unidades Locais AiCIPaca0 0 Unidades Locais e
Sdo Paulo ..., 62 659 51.6 32 069 56,8
Rio de Janeiro ............ 13 883 11.4 5400 9.6
Minas Gerais .............. 0 367 7.7 3 870 6.9
Rio Grande do Sul ... 7 844 6.5 3531 6.3
Parani .......ccocvmeeeeenen. 6 808 5.6 3 286 5.8
Santa Catarina ............ 3 962 3.3 2139 3.8
Distrito Federal .......... 3209 2,6 1542 27
Bahia ...ccocoeeeecieie. 2721 2.2 672 1.2
G S 1 629 1.3 666 1.2
Espirito Santo ............. 1 526 1.3 707 1.3
Pernambuco ............... 1524 1.3 504 0.9
[ 1312 1,1 463 0.8
Mato Grosso ......cc.c.... 763 0.6 296 0.5
Mato Grosso do Sul ... 629 0.5 259 0.5
Rio Grande do Norte .. 521 0.4 212 0.4
PEYH i covvncunnmnsmmnmsini 476 0.4 121 0.2
Paraiba:.ccnnnnnmns 449 0.4 123 0,2
Maranh3o .....ccceeveviinene 386 0.3 68 0.1
SETPIPRL.ccooiniicininiian 363 0.3 145 0.3
AmAazonas .........cceeee.. 356 0.3 90 0,2
Alapoas:rnannansy 332 0.3 86 0,2
Piaui ..cooeiiniicieincienn, 264 0,2 T2 0,1
Rond&nia ...........uuu.... 250 0,2 a5 0,2
Tocanting .........cccuee..... 145 0.1 43 0,1
AmApE ..o, 66 0.1 12 0.0
ACTE e 57 0,0 19 0.0
Roraima ...........cceecumneee 45 0.0 5 0.0
Braeil oo 121 546 100,0 56 495 100,0

Fonte: Fochezatto, 2008

Outra caracteristica deste importante mercado, e que ilustra o cenario

brasileiro atual de crescimento econémico, é a falta de mao de obra qualificada

para ocupar as vagas ofertadas. Este déficit em pessoal torna-se um empecilho

ao crescimento das empresas brasileiras, que reclamam a falta de mao de obra

disponivel. Em um levantamento (quadro 6) feito em 2008 pela Associacao

para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro — SOFTEX, 48,2% das

empresas pesquisadas declararam ter dificuldades para recrutar pessoal com

perfil desejado, em geral; numero igual, 48,2%, afirmaram ter dificuldades para

a contratacdo de certos perfis desejados; e apenas 3,6% declararam nao ter
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dificuldade alguma em recrutar pessoal com perfil desejado (SOFTEX, 2009).
Das empresas que participaram deste levantamento, 72,1% delas responderam
que possuem vagas em aberto. Entre os postos vagos, 86,1% sao para
desenvolvedores de Software.

Quadro 6: Avaliacao do pessoal de Tl disponivel no mercado, considerando perfil
desejado

(im - N tenho dificu/dades perarecrutamenta de pessoal com o perf descjado [l 36%
Razoavel - Tenho dificuldades para recrutamento de pessoal para certos perfis tecnicos 8 2%

Ruim - No geral, tenho dificuldadss para recrutamento de pessaal com o perfl desejado 8 2%

Fonte: SOFTEX, 2009.

No Rio Grande do Sul também sao verificadas dificuldades de
contratacao de pessoal qualificado. Sdo abertas, anualmente, 1500 vagas que
ndao sao completamente preenchidas. Segundo declaracao feita pela vice-
diretora de uma escola que possui cursos na area de Tl, as empresas vao até a
escola buscar os alunos antes mesmo de terem terminado seu curso (Caderno
Dinheiro, Zero Hora, 6 de junho 2010).

Em uma matéria da revista Info (2011), € relatado a dificuldade que as
empresas de Tl encontram para recrutar profissionais. Nesta matéria, um
gestor da area de Tl afirma que em sua empresa ha diversas vagas ociosas e
que encontra dificuldades em contratar trabalhadores pelo modelo tradicional.
Desta forma, sua empresa tem investido em novas iniciativas de recrutamento,
como o programa “Traga seus amigos”. Neste programa, os funcionarios da
empresa sao incentivados a indicar novos profissionais em troca de um bénus.
Assim, uma indicacdo bem sucedida pode render até um salario extra (Info,
2011).

De fato, ha vagas de trabalho ociosas e a previsado, para o Brasil, é de
que nos préximos anos o numero de vagas continue sendo maior que o
namero de pessoas aptas a trabalhar neste setor (SOFTEX, 2009). No Rio
Grande do Sul a realidade ndo é diferente. Como foi mencionado
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anteriormente, ha estimativa de que o mercado de Tl do Rio Grande do Sul,
nos préximos anos, siga criando vagas que nao serao preenchidas.

O setor de Tl requer profissionais com elevado nivel de instrucédo, sendo
que a maioria dos profissionais deste setor possui ensino superior completo.
Tal fato pode ser uma das explicacbes a dificuldade de encontrar profissionais
com perfil desejado. No levantamento feito pela SOFTEX, 57,1% dos
profissionais que desempenham atividades diretamente ligadas a Software e
servicos possuem ensino superior; 16,7% possuem pés-graduacao; 11,5%
possuem curso de Tecndlogo ou superior de curta duracdo; 8,3% possuem
nivel médio profissionalizante; 6,3% possuem nivel médio; e apenas 0,1%
possuem ensino fundamental (SOFTEX, 2009). Além disso, o conteudo
ensinado nas escolas torna-se rapidamente obsoleto, obrigando os
profissionais da area a estarem em constante aprendizado, pois o que foi
ensinado em um semestre pode ter sido substituido por outra tecnologia no
semestre seguinte.

Fato é que a formacdo tradicional, como as oferecidas nas
universidades, nao propicia o aprendizado suficiente para os trabalhadores das
Tls. Muitos destes trabalhadores buscam aperfeicoar seus conhecimentos
técnicos em cursos ou em certificacdes, que sdo treinamentos oferecidos por
grandes empresas de TI, em geral com custos elevados, para que o0s
trabalhadores possam aprender determinas tecnologias que sdo novas no
mercado ou sdo muito complexas. Assim, devido as dificuldades para recrutar
trabalhadores com a qualificacdo esperada, muitas empresas optam por formar
seus quadros no interior da propria empresa, contratando profissionais sem
diploma universitario. Em matéria publicada na revista Info (2010), a
contratacao de profissionais sem curso superior € apontada como tendéncia do
mercado de Tl. Uma vez que as universidades ndo acompanham as constantes
mudancas tecnoldgicas e formam profissionais com grandes caréncias, seria
cada vez mais valorizado o “saber fazer”, ou seja, é valorizado o conhecimento,
independente de sua origem. Neste sentido, o dono de uma empresa de TI
sediada em Sao Paulo, afirmou que nao se importa em contratar trabalhadores
sem faculdade, como também nao os incentiva a freqlentar cursos tradicionais
voltados a TI. Segundo o referido gestor, quando seus funcionarios o
questionam da necessidade de freqlentar um curso superior, ele indica cursos
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como Matematica, Fisica, Meteorologia, que seriam cursos que desenvolvem
de melhor forma o raciocinio légico (Info, 2010).

Mas, mesmo com as dificuldades em contratar profissionais com perfil
desejado, as empresas pesquisadas pela SOFTEX projetam uma ampliacao de
seus negdcios e, igualmente, ampliacdo de seu quadro pessoal nos proximos
anos (SOFTEX, 2009). De igual modo, a ABES também aponta como

tendéncia um crescimento da industria de Tl no Brasil, nos préximos anos.

Tentou-se neste capitulo, demonstrar a dimensao do mercado de Tl no
Brasil e no Rio Grande do Sul, bem como situar o mercado de Software como
um dos principais setores das Tls. Como ja foi referido, o mercado de TI
brasileiro desenvolve-se de forma acelerada, com uma demanda crescente de
mao de obra qualificada. Pelas dimensbes deste mercado e por ser um setor
estratégico para o desenvolvimento do pais, uma vez que possui
penetrabilidade em outros setores da economia, ja valeria um estudo que
buscasse conhecé-lo melhor. Nao obstante, importa ainda mais estuda-lo
quando suas caracteristicas apresentam peculiaridades atinentes ao mundo do
trabalho brasileiro. Com um mercado aquecido e em expansao, com oferta de
empregos qualificados, que exigem trabalhadores com conhecimentos
especificos, mas em constante transformacédo, o referido mercado parece
condensar em si as caracteristicas atuais do mundo do trabalho apontadas

pela literatura sociolégica.



2 MERCADO DE TRABALHO E INSERGAO PROFISSIONAL

Para operacionalizar esta pesquisa, que se insere no interior da
sociedade informacional (CASTELLS, 1999), foram mobilizadas as
contribuicées da sociologia econdmica, principalmente no que concerne a sua
compreensao sobre os mercados, e 0os estudos sobre insercéo profissional. O
modo de pensar os mercados, como proposto pela sociologia econdmica,
fornece pistas importantes para a compreensao de mercados dinamicos, como
o é mercado de trabalho em software, foco desta dissertagdo. O conceito de
insercdo profissional, por sua vez, ajuda na compreensdo de como 0S
trabalhadores conseguem emprego, vide que o encontro entre emprego e
trabalhador ocorre por meio de processos complexos.

O mundo do trabalho vem passando por profundas transformacdes nos
ultimos anos. Argumenta-se que estariamos vivenciando uma nova revolucao
industrial, oriunda, sobretudo, de mudancas econémicas, tecnolégicas e socio-
culturais (GUIMARAES, 2009d). De acordo com Guimaraes, “esta revolucéo se
caracterizaria pela importancia do conhecimento como fonte principal de
produtividade e competitividade...” (GUIMARAES, 2009d, p.8).

Como referido anteriormente, a presente dissertacdo se insere num
periodo histérico de grandes transformagdes no mundo do trabalho, em que o
paradigma tecnoldgico é oriundo da informacéao e tem penetrabilidade em todas
as esferas da atividade humana. Portanto, por investigar um mercado em que
mudancas profundas estdo ocorrendo, a reflexdo torna-se mais complexa, pois
enquanto algumas questdes estao se afirmando como fortes tendéncias, outras
nao estao bem definidas, dificultando seu entendimento.

Convém ressaltar algumas caracteristicas da sociedade informacional, a
fim de demonstrar onde o mercado abordado na presente dissertacdo — o
mercado de trabalho — se situa. Ou seja, o0 mercado de trabalho, como de resto
outros mercados, é diretamente afetado pelas mudancas em curso na
sociedade contemporénea e os setores intensivos em conhecimentos, como o
mercado de TI, sdo os que refletem de forma mais clara as transformacgdes do
trabalho, na atualidade.

Para o soci6logo Manuel Castells (1999) todas as sociedades atuais

sao, em alguma medida, sociedades informacionais. Segundo ele,
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‘o termo informacional indica o atributo de uma forma
especifica de organizacdo social em que a geragdo, o
processamento e a transmissdo da informagédo tornam-se as
fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas
condigcdes tecnolégicas surgidas nesse periodo histérico
(CASTELLS, 1999, p.65).

Castells (1999) apresenta as principais caracteristicas do que seria o
novo paradigma das sociedades atuais, alicercado nas tecnologias de
informacao, a base material da sociedade informacional.

A primeira caracteristica deste novo paradigma versa sobre a
informacdo enquanto matéria prima, ou seja, “sdo tecnologias para agir sobre a
informacao, nao apenas informacao para agir sobre a tecnologia” (CASTELLS,
1999, p.108), como ocorreu nas revolucbes anteriores. A segunda
caracteristica refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias.
Segundo o autor, todos os processos da existéncia individual e coletiva séo
conformados pelo novo meio tecnolégico. Um terceiro aspecto seria a l6gica de
redes. As novas tecnologias possibilitaram o estreitamento das relacdes dos
sistemas e organizacdes sociais. Estar inserido nas redes gera vantagens que
crescem de forma exponencial. A quarta caracteristica do novo paradigma
tecnoldgico refere-se ao sistema de redes, a saber, a flexibilidade. Segundo
Casteslls, no sistema em redes ndao é somente 0S processos que Sao
reversiveis, “mas organizagdes e instituicbes podem ser modificadas, e até
mesmo fundamentalmente alteradas, pela reorganizacdo de seus
componentes” (CASTELLS, 1999, p.109). O que distinguiria a configuracdo do
novo paradigma tecnol6gico seria sua capacidade de se reconfigurar — ser
flexivel —, 0o que seria muito importante em uma sociedade marcada por
constantes mudancas e fluidez organizacional. Por fim, uma quinta
caracteristica do novo paradigma tecnolégico seria a “crescente convergéncia
de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado” (CASTELLS,
1999, p.109). Assim, a inovacao tecnoldgica tende a atingir os mais diversos
setores de producéao e servicos.

De acordo com Castells (1999), a revolugdo tecnolégica que vem se
desenvolvendo nos Uultimos anos é tdo importante quanto a Revolugcao

Industrial do século XVIII. Citando trabalhos de Melvin Kranzberg e Carroll
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Pursell, o autor aponta que todas as revolucdes tecnoldégicas sao marcadas por
sua penetrabilidade em todos os dominios da atividade humana. Nao obstante,
0 que caracterizaria a atual revolugdo tecnolbgica seria que, diferentemente
das outras, “o cerne da transformacao que estamos vivendo [...] refere-se as
tecnologias da informacao, processamento e comunicagao” (CASTELLS, 1999,
p.68). O autor pondera, ainda, que a caracteristica da atual revolugdo nao esta

na centralidade de conhecimentos e informacao, mas na

aplicacao desses conhecimentos e dessa informagédo para a
geragao de conhecimentos e dispositivos de
processamento/comunicacdo da informacao, em um ciclo de
realimentagdo cumulativo entre a inovagdo e seu uso
(CASTELLS, 1999, p.69).

As novas tecnologias ndo sdo apenas ferramentas elaboradas para a
sua simples aplicacdo, mas processos a serem desenvolvidos. Nestes termos,
Castells afirma que, pela primeira vez na histéria, a mente humana deixa de ser
um elemento unicamente decisivo no sistema de producéao, para tornar-se uma
forca direta de produgéao (CASTELLS, 1999).

Os desenvolvedores de software atuam num mercado dinamico,
marcado por mudancas constantes e por fluidez organizacional, que repercute
de forma direta as diretrizes da sociedade informacional descrita por Castells.
Assim, para pensarmos a insercao profissional dos desenvolvedores, este
estudo se vale das contribui¢des da sociologia econémica.

2.1 As contribuicoes da Sociologia Econémica para o presente estudo

De acordo com Philippe Steiner (2006), a teoria econbmica pensa o
mercado como o lugar onde as acbes se dariam por meio de comportamento
economicamente racional. Nesta perspectiva, o0 mercado se resumiria a uma
oferta entre demanda e procura e seria resultado do comportamento de
agentes desprovidos de qualquer conteudo social. O agente econ6mico, 0
homo oeconomicus, agiria liviemente pelo Unico desejo do ganho econdmico,

ou seja, de acordo com a regra de maximizar ganhos e/ou minimizar resultados
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negativos. Assim, o comportamento é sempre instrumental e a acdo dos
individuos € previsivel: maximizar ganhos. Além disso, o mercado seria
regularizado unicamente pela lei da oferta e da procura. De acordo com esta
premissa, o0 mercado de trabalho poderia ser pensado da seguinte maneira:
lugar em que o encontro entre demanda e oferta de trabalho ocorre quando o
mercado oferece vagas de trabalho e os trabalhadores simplesmente colocam-
se a disposicao. Ou, como sugere Guimaraes:

Assim, o “X” do problema estaria na convergéncia de interesses
em torno do prego pelo qual um trabalhador qualquer aceitaria
vender o trabalho (ou compra-lo, se tomarmos o ponto de vista
do empresario), dada a produtividade suposta (encarnada num
certo quantum de capital humano) que possui (ou que se
necessita adquirir, incorporando ao negocio, novamente se o
prisma for aquele do empresario que recruta) (GUIMARAES,
2009c¢, p.159-160).

Deste modo, os agentes ficam destituidos daquilo que Guimaraes
(2009c) destaca como sendo o atrativo dos cientistas sociais, a saber, a
capacidade de interpretar, de conferir significado com base em suas
experiéncias. Nao obstante, a sociologia econdmica propde outra abordagem
do mercado, problematizando questdes deixadas de lado pela teoria
econdmica. Nao se trata de refutar as contribuicdes da teoria econbmica, mas
de trazer para as andlises outras questbes, ou seja, valorizando as relagdes
sociais subjacentes a conformacao dos mercados.

Ricardo Abramovay (2004) aponta duas vertentes da sociologia
econdmica, que contribuem para analisar os mercados. A primeira assinala que
os mercados sé podem ser compreendidos através da ‘“interacdo social
concreta, localizada, especifica entre os atores”. Segundo esta abordagem, os
atores procuram obter referéncias uns aos outros quando vao travar relacoes
econbmicas, ou seja, procuram conhecer com quem se negocia. Nesta
perspectiva, os mercados nao se formam pelo equilibrio decorrente da oferta e
da procura, mas pelas relagdes sociais entre os produtores. O mercado tende a
funcionar sob forma de nichos, o que supde relacdes localizadas e especificas
entre seus componentes. Uma segunda vertente apontada pelo autor, afirma
que o significado da acdo econémica nao é dado de antemao, mas construido
na relacao entre os atores. Esta abordagem destaca que a cultura pode moldar
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as instituicbes econémicas e os negocios. A idéia central destas abordagens é
demonstrar que as instituicdes sdo moldadas por interacdes sociais localizadas
e que assumem configuragdes distintas nos mais diversos contextos.

Neste sentido, Mark Granovetter (2009) também destaca as relacdes
sociais que subjazem as transagdes econdmicas, apontando para a atuacao da
confianca e da ma-fé nestas interacdes. Para pensar estas questdes, o autor
propée a nocdo de imersdo, que valorizaria as interacdes sociais que dao
suporte a acao econOmica. Para o autor, através da nocao de imersao é
possivel pensar a origem da confianca e o desencorajamento da ma-fé, uma
vez que esta abordagem enfatizaria as “relagdes pessoais concretas e as
estruturas (ou redes) dessas relacdes”. De acordo com Granovetter, as acdes
econbmicas estdo imersas, ou enraizadas, socialmente. Com o argumento da
imersao, Granovetter (2009) quer jogar luz sobre a dinamica das interacdes
sociais subjacentes ao funcionamento dos mercados e que acabam por
moldar-lhes.

Deste modo, Steiner (2006) aponta duas contribuicdes fundamentais da
sociologia econbémica para pensar os mercados. Em primeiro lugar, a
sociologia econdmica trata de “descrever de maneira empiricamente sélida os
dispositivos e o0s comportamentos sociais que atuam nessas formas de
articulacdo que cercam a transagdo mercantil” (Steiner, 2006). Em segundo
lugar, a sociologia econémica busca construir proposicoes tedricas que déem
conta das articulagdes que propiciam as transag¢des no mercado. Ou seja, mais
do que uma descricao diferente dos fatos econémicos, trata-se de elaboragdes
tedricas originais, que levam em conta as relacdes sociais e 0s dispositivos
sociais em que sao travadas as relacées econdmicas. Assim, de acordo com
Steiner (2006), é possivel explicar o funcionamento do mercado “concebido
como um fato social”, pois condi¢cées sociais, politicas, historicas, culturais e
mesmo as escolhas e decisdes dos agentes devem ser levadas em conta

quando se analisam as interacées humanas.
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2.2 Algumas notas sobre a realidade do emprego

Refletindo sobre a realidade do emprego nos ultimos anos, constata-se
uma reconfiguracdo tanto na estrutura dos postos de trabalho oferecidos,
quanto no perfil do trabalhador. Nestes termos, categorias utilizadas para
pensar o trabalho em periodos anteriores perdem sua forca explicativa e nao
conseguem dar conta da realidade atual. Ou seja, as mudancas nos padrdes
de producdo e organizacdo empresarial atingiram o mundo do trabalho,
imprimindo-lhe uma nova e complexa realidade.

Um exemplo importante da reconfiguracdao dos postos de trabalho, e que
foi encontrado no presente estudo, diz respeito a crescente oferta de estagios.
De acordo com a lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, o estagio & ato
educativo escolar supervisionado. Mas, em muitos casos & percebido como um
emprego normal. Seja por ser uma atividade remunerada, e/ou seja por
organizar-se de maneira distinta no interior de cada empresa (as vezes
escapando da questao educativa e atuando o estagiario como um trabalhador
contratado, cumprindo horario distinto do estabelecido pela lei dos estagios),
muitos desenvolvedores percebem o estagio como um emprego (OLIVEIRA,
2009), aceitando inclusive trocar um emprego com contrato por um estagio.
Assim, neste estudo, o estagio sera considerado um emprego, uma vez que 0S
préprios entrevistados o consideram. De qualquer forma, a questao dos
estagios enseja uma realidade nova e peculiar na realidade do emprego, que
foi significativamente verificada na presente dissertacdao, como serd melhor
explorado no capitulo 3.

Outro exemplo significativo, que da conta das mudangcas na
configuracéo do trabalho, € a questdo da formacdo. Em que pese os setores
intensivos em conhecimento exigirem trabalhadores mais escolarizados,
geralmente com educacdo formal, encontrou-se, em campo, uma realidade
peculiar, em que trabalhadores conseguiram inserir-se profissionalmente sem
terem concluido algum curso tido como tradicional, ou seja, curso técnico ou
universitario. Muitos desenvolvedores realizaram certificagdes ou cursos
especificos, enquanto outros adquiriram o conhecimento necessario, por conta

prépria. Estes fatos demonstram a dinamicidade e variedade das maneiras de
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galgar conhecimento e formacao, necessarios para responder as expectativas
das empresas e, por sua vez, conseguir uma vaga de trabalho.

A seguir, serdo apresentadas algumas caracteristicas sobre o emprego,
apontadas pela literatura sociolégica, e que irdo colaborar com a reflexdo do
presente estudo.

Constatando as mudancas no mundo do trabalho, llona Kovacs (2004)
partiiha da idéia de que existe uma crise dos modelos de trabalho e de

empresa vigente em periodos anteriores. Segundo a autora

Esta crise manifesta-se na reducdo do emprego estavel e a
tempo integral a favor de uma multiplicidade de formas de
trabalho remunerado cujo denominador comum é a
flexibilidade em termos contratuais, de tempo de trabalho, de
espaco e de estatutos. Essa € a razdo da pertinéncia do termo
formas flexiveis de emprego (KOVACS, 2004, p 34).

De acordo com a referida autora, o aumento dos empregos flexiveis esta
associado ao movimento de reestruturacdo produtiva e, junto disso, a
flexibilizacdo do mercado de trabalho, “levando a desagregacao e dispersao da
realizagdo do trabalho, a fragmentacdo da sua organizagdo” (KOVACS, 2004,
p.34). A autora aponta que numa economia mundializada, onde predomina a
l6gica financeira e a exigéncia de rentabilidade em prazos reduzidos, ha uma
pressdo a maxima flexibilizacdo do fator de trabalho. Neste cenario, os
empregadores almejam uma for¢a de trabalho que dé conta, de forma rapida e
com baixo custo, das demandas do mercado. Segundo Kovacs, a difusdao de
formas flexiveis de emprego pode implicar no aumento de uma forca de
trabalho fluida, podendo ser contratada, despedida, externalizada, de acordo
com as necessidades do mercado (KOVACS, 2004).

A autora destaca as formas mais difundidas de emprego flexivel: os
contratos de duragcdo determinada e o trabalho temporario: a principal
caracteristica desta forma de emprego seria de que o contrato de trabalho teria
uma delimitacdo temporal fixa, ou seja, tem o seu inicio e fim bem definidos;
trabalho independente ou auto-emprego: neste tipo de emprego o trabalho é
realizado pelo individuo que realiza a tarefa demandada por sua prépria conta.
De acordo com a autora “trata-se de um trabalhador que é simultaneamente
empresario” (KOVACS, 2004, p.39); trabalho de tempo parcial: neste tipo de
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trabalho, a variavel de ajustamento esta no tempo de trabalho, atingindo um
conjunto de situacbes como horas por dia, més, semana, etc., diferindo dos
contratos de duracdo determinada e contratos temporarios, em que a variavel
de ajustamento era o préprio emprego, (KOVACS, 2004).

Estas caracteristicas do mundo do trabalho, referentes a flexibilizagao,
sao cada vez mais predominantes, embora possuam variacdes concernentes a
organizacdo de cada empresa e as trajetérias dos individuos no interior do
mercado de trabalho (MAGGI, 2006). Deste modo, Maggi (2006) argumenta
que, para se compreender a flexibilizacdo, ou as formas flexiveis de trabalho,
deve-se atentar para as particularidades da situacdo que se quer estudar. O
mercado de Tl, como um setor moderno da economia, apresenta muitas destas
tendéncias de flexibilizacao, principalmente no tocante a horas de trabalho por
dia, mobilidade entre e intra-empresas, e a forma como adquirem formacéao
para atuar na area, como sera visto no capitulo trés. Assim, o conceito de
flexibilizacao colabora na reflexao sobre as mudangas do emprego, verificadas
nos Ultimos anos (KOVACS, 2004; MAGGI, 2006).

Mocelin (2009) também chama a atencao para as mudancas no perfil do
emprego na sociedade informacional. Segundo o autor, o emprego, na atual
fase de desenvolvimento da sociedade informacional, difere consideravelmente
das formas tradicionais de emprego, no tocante ao ambiente de trabalho, sua
organizacao e as condicoes de emprego. As empresas de alto desempenho
passaram a valorizar a execucdo de trabalho inteligente, o que requer
trabalhadores mais qualificados, com maior escolarizagdo, que tenham
capacidade de abstracao e que sejam criativos. Ainda de acordo com o referido
autor, o avanco tecnolégico contribuiu com o desenvolvimento das capacidades
cognitivas dos trabalhadores, e também gerou empregos com exigéncias
distintas. Além destas caracteristicas, hd mudancgas no proprio processo de
trabalho, que estaria se tornando mais individualizada, com a mao-de-obra
sendo desagregada no desempenho e reintegrada no resultado, por meio de
uma variedade de tarefas interconectadas (MOCELIN, 2009).

No que se refere as expectativas dos trabalhadores frente as novas
tecnologias, Mocelin (2009) salienta que junto das transformag¢des no mundo
do trabalho também ocorrem transformacdées no perfil e aspiracdes dos
trabalhadores. Neste sentido, para se abordar a qualidade do emprego — foco
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de sua pesquisa — no atual contexto do mercado trabalho, teria que ser levado
em conta as expectativas das novas geragdes no que se refere ao emprego.
Isso por que

os individuos sao cada vez mais escolarizados, com
competéncias cognitivas mais elevadas e tém novos valores e
aspiracées, tais como autonomia, responsabilidade,
desenvolvimento pessoal e profissional e participacao,
dificilmente compativeis com o modelo taylorista (KOVACS,
2001, apud: MOCELIN, 2009 p.34).

Estas caracteristicas elencadas pelo autor foram verificadas nesta
dissertacdo, ou seja, os desenvolvedores de software enquadram-se neste
perfil de trabalhador que possui aspiracdes profissionais distintas, que néo séao
compativeis com o modelo taylorista de producao.

A subjetividade dos trabalhadores deve ser considerada, principalmente
quando se aborda um mercado de trabalho dindmico e intensivo em
conhecimento, como o de software. Para Mocelin (2009), os individuos sao
reflexivos e reativos frente as estruturas e condigdes em que estado inseridos.
Com isso, o autor afirma que a qualidade do emprego poderia estar
relacionada ao desejo de liberdade dos trabalhadores, em contraposicdo a
periodos anteriores em que a qualidade do emprego era mensurada apenas
pelas regulamentacbes, leis, pelos salarios e direitos trabalhistas. Neste
sentido, destaca fatores subjetivos, que estariam cada vez mais presente na
apreciacao dos individuos no que respeita o trabalho. Como salienta o referido
autor, os empregos sao, eles proprios, percebidos de forma diferente pelos
trabalhadores. Um emprego estavel e bem remunerado pode nao ser tao
valorizado. O desejo de um trabalho desafiador, dinamico, que propicie
aprendizado pode estar na pretensdo de muitos individuos (ROSENFIELD,
2011). E, de fato, estas pretensdes estdo no horizonte dos desenvolvedores de
software que responderam a esta dissertacdo; aspiracées de crescimento
profissional e aprendizado constante fazem parte de suas pretensdes
profissionais futuras.

No tocante a forma como os individuos buscam um emprego, também
ocorreram mudancas significativas. Portanto, refletir sobre o modo como os
individuos acedem a um emprego pode ajudar a compreender a atual realidade
do mundo do trabalho.
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Nadya Araujo Guimaraes (2009a; 2009b;) ressalta a importancia de se
observar os mecanismos pelos quais as oportunidades ocupacionais sao

postas ao alcance dos individuos. De acordo com a autora:

[...] o entrecruze entre oferta e demanda de trabalho nao é
trivial e ndo pode ser naturalizado; ao contrario, ele precisa ser
tratado como um processo, um processo social, e nao
simplesmente apreendido pelo seu resultado (um quantum
final de empregados ou de desempregados) [...] a procura &
(ela mesma) tomada como um objeto de investigacao, ja que a
obtengdo de trabalho € entendida como um processo
multifacetado em sua rica construgdo social. (GUIMARAES,
2009b, p. 18)

Segundo a autora, os mecanismos pelos quais se da o entrecruze entre
oferta e demanda de trabalho passam, também, por instancias ndo mercantis,
como as redes sociais. Neste sentido, Guimaraes afirma que hoje, “dificilmente
o funcionamento do mercado de trabalho poderia ser adequadamente descrito
pela imagem diade — o empresario que recruta e o trabalhador que se oferece
no mercado” (GUIMARAES, 2009b, p.95). A autora enfatiza que o
funcionamento do mercado de trabalho deve ser representado de forma mais
complexa, devido a variedade de formas institucionais que nele se apresentam.
Deste modo, as chances ocupacionais dos sujeitos sdo socialmente
construidas, e “mecanismos ndo mercantis estdo enraizados na dinamica de
relacao entre individuo e mercado” (Guimaraes, 2009c, p.160).

Um importante agente econdmico, estudado por Guimaraes (2009b), séo
os intermediadores de mao de obra, que assumem a forma de agéncias de
emprego. Nestas agéncias, a mercadoria é a “forca de trabalho” e sua atuagéo
consiste em circular a informacdo sobre ofertas de trabalho e recrutar
trabalhadores para as empresas ou, por outro lado, elas proprias realizam a
contratacdo de pessoas que irdo prestar servicos as empresas. Algumas
destas agéncias especializam-se em nichos do mercado, é o caso das que
recrutam somente para o mercado de TIl. Além disso, fazem parte deste
segmento de intermediacdo de mao de obra, os sites de emprego, em que 0s
trabalhadores cadastram seu curriculo e/ou conferem as vagas disponiveis.

Estes sites, ou agéncias virtuais, foram amplamente mobilizados pelos
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desenvolvedores que responderam a presente dissertagdo, o que sera mais
detalhado no capitulo 3.

No entanto, chama a atencao nos achados de Nadya Araujo Guimaraes
o papel das redes sociais na obtencao de emprego por parte dos individuos. O
foco principal de sua pesquisa séo as instituicbes de intermediacdo de mao de
obra. Os resultados, porém, apontam para algo que a surpreendeu: embora 0s
individuos pesquisados por ela tivessem recorrido as agéncias de
intermediacdo de mao de obra, na tentativa de obter um emprego, foi devido as
suas redes de contatos pessoais que eles conseguiram seu ultimo trabalho.
Nestes termos, a autora enfatiza que as redes sociais sdao de grande
importancia para se compreender o processo de circulagcdo da informacéao
sobre oportunidades de trabalho e o modo como estas informagbes chegam
aos diversos grupos sociais (GUIMARAES, 2009b). Ademais, a autora ressalta
que em uma sociedade como a brasileira, em que nunca se consolidou um
regime de protecdo social que conseguisse dar conta das necessidades da
populacdo, “as formas de solidariedades social acionadas pelos circuitos das
relagbes tecidas pelos individuos nas suas diferentes esferas de solidariedade
sdo fundamentais para se deslindar os mecanismos pelos quais se reproduzem
as condicdes de acesso ao trabalho [...]” (GUIMARAES, 2009b, p.175). Desta
forma, a autora estabelece em suas analises um didlogo com a sociologia
econbmica, que tem enfatizado o papel dos mecanismos ndo mercantis na

construgdo dos mercados — inclusive o mercado de trabalho.

2.3 A Sociologia Econémica e as redes sociais

Neste ponto, se faz necesséario retomar o dialogo com a sociologia
econdmica, e explorar um pouco mais suas premissas.

Com mencionado anteriormente, Philippe Steiner (2006) aponta que a
sociologia econdmica estuda fenémenos econdémicos considerando-os fatos
sociais, ou seja, leva em conta sua dimensao de relacao social. De acordo com
0s pressupostos da sociologia econémica, as instituicdes sao perpassadas por
mecanismos nao mercantis. Vale dizer que crencas, fatores culturais, normas

sociais, variacoes histéricas e redes sociais concorrem na formagdo dos
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mercados e influenciam as agdes econdmicas. Segundo Ricardo Abramovay
(2007), a sociologia econémica

constitui propriamente uma abordagem, ou uma perspectiva
de andlise, nas palavras de Smelser e Swedberg, para 0s
quais ela pode ser definida como “a aplicagao de estruturas de
referéncia, variaveis e modelos explicativos da Sociologia a
um complexo de atividades relacionadas a producéo,
distribuicdo, troca e consumo de bens e servigos escassos”
(SMELSER e SWEDBERG, 1994, apud: ABRAMOVAY, 2007,

p.3).

De acordo com a sociologia econdmica, pode-se explicar a emergéncia
dos mercados pela intervencdao de fatores relacionais, politicos e culturais,
juntamente com fatores propriamente econémicos (STEINER, 2006). Assim,
seria interessante refletir sobre as relacbes e instituicbes sociais que
conformam o mercado de trabalho, pois deste modo poder-se-ia compreender
melhor suas nuances. Neste aspecto, Steiner enfatiza que Mark Granovetter
inovou ao fazer a seguinte pergunta: “de que maneira os individuos encontram
seu emprego?” Ou seja, segundo Steiner, a sociologia econémica reflete sobre
a procura de emprego colocando a seguinte questao: “como 0s empregos a
prover sdo ocupados por aqueles que os procuram” (STEINER, 2006, p.65).
Para o referido autor, com uma pergunta aparentemente simplista a sociologia
econbmica desencadeou uma série de estudos que revelaram as instituicées e
relacdes sociais que dao sustentacdo ao mercado de trabalho. Como exemplo,
Steiner cita um estudo realizado por Michel Forsé, segundo o qual 35,6% dos
empregos eram encontrados por meio de redes sociais (STEINER, 2006). Este
resultado demonstra o peso decisivo das redes sociais em que os individuos
estdo inseridos, em comparacao com procedimentos de cunho mercantil, como
as iniciativas pessoais ou a resposta a andncios, dentre outras. Steiner quer
destacar, com este exemplo, que

Em suma, o mercado de trabalho, no sentido habitual da teoria
econdmica, explica apenas uma parte limitada do processo
pelo qual os individuos encontram o emprego que ocupam, ao
passo que uma forte proporcao deles utiliza relagbes sociais
para isso (STEINER, 2006, p. 66).
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llustrando ainda mais a complexidade do mercado de trabalho, Steiner
menciona um estudo realizado por Mark Granovetter. Neste, Granovetter
aponta que 30% de seus entrevistados obtiveram seu ultimo emprego sem
estar procurando ativamente por um. Além disso, 35% dos entrevistados
estavam ocupando posicdes que ndo demandavam preenchimento e que, no
entanto, foram criadas porque uma pessoa apta a ocupa-las se apresentou.
Aqui, Steiner chama a atencao para fatores ndo mercantis que conformam o
mercado de trabalho. Neste aspecto, o estudo de Granovetter aponta
exatamente isto, que um numero consideravel de empregos é atribuido a
individuos que nao estavam a procura e, por outro lado, que muitos empregos
ndao eram oferecidos no mercado, mas resultaram da criacdo de posicoes
quando uma pessoa qualificada para ocupa-lo se apresentou (STEINER,
2006). Continuando, Granovetter sugere que se observem os meios utilizados
pelos individuos para aceder a um emprego, e aponta trés maneiras: iniciativa
direta ou candidatura espontanea junto a empresas em que o individuo nao
possua nenhum contato pessoal; mediagcées formais, como por andncios ou
por agéncias publicas ou privadas de intermediacdo de mao-de-obra; e
contatos pessoais, em que existe um intermediario entre o emprego e o
individuo que vai ocupar tal posicdo (STEINER, 2006). As pesquisas de
Granovetter demonstraram que 56% de seus entrevistados obtiveram emprego
por meio de contato pessoal. Steiner conclui que, tanto os trabalhos de Mark
Granovetter como os de Michel Forsé apontam que uma consideravel
proporcao de individuos encontra seu emprego mobilizando contatos pessoais.
Ademais, Steiner aponta que as pessoas da amostra de Granovetter, que
obtiveram emprego por meio de contatos pessoais sdo melhor remuneradas e
possuem maior satisfacdo quanto ao emprego obtido, principalmente se
comparado aos que obtiveram emprego por mediagdes formais (STEINER,
2006). Nao obstante, Steiner elabora a seguinte questao: por que todos os
individuos nao adotam tal método de obtengdo de emprego? Segundo o autor,
€ neste momento que entra em cena a estrutura social em que os individuos
estdo inseridos. De fato, o referido autor aponta que ndo se pode afirmar que
exista uma situacao em que os individuos tomariam uma decisédo frente a um

conjunto de escolhas possiveis. Para Steiner o que ocorre é que alguns
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individuos possuem bons contatos, enquanto outros ndao os possuem. Para

explicar melhor tal situacao, Steiner cita Granovetter:

Em geral, o determinante mais importante (do que as
caracteristicas culturais e religiosas) do comportamento
observado reside na posicao social ocupada pelo individuo na
rede social. Com isto se quer dizer que é preciso levar em
consideracao a identidade, ndo apenas das pessoas que 0
individuo conhece e das relagdes que ele tem com elas, mas
também do conjunto das pessoas que suas relagbes
conhecem, e assim por diante. A estrutura e dindmica de tal
rede, por dificil que seja sua analise, determina largamente
que informacdo estara a disposicdo de um individuo que
procura emprego e em que medida tal ou tal oportunidade se
oferece a ele (GRANOVETTER, 1974, apud: STEINER, 2006,
p.68).

Segundo Steiner, a sociologia econémica enfatiza a analise de redes
sociais por ela permitir uma reflexdo das representacbes e instituicbes que
sustentam os mercados. Para este autor, a andlise de redes “permite tratar
uma massa importante de dados de modo a superar os estudos quantitativos
feitos com pequenos grupos (a sociometria) e, além disso, permite dar um
sentido rigoroso a idéia de inser¢do social dos comportamentos econémicos”
(STEINER, 2006, p. 76). Neste mesmo caminho, Nadya Araujo Guimaraes
(2009a; 2009b), também compartilha da idéia de que a andlise de redes sociais
€ imprescindivel ao entendimento do mercado de trabalho.

Como mencionado anteriormente, as pesquisas de Guimaraes levaram-
na a deparar-se com a complexidade do mercado de trabalho atual. Segundo a
autora, o funcionamento de tal mercado, como também de outros mercados,
exige que estruturas sociais subjacentes sejam observadas de maneira a
compreender as formas de transmissdo de oportunidades. No que se refere ao
encontro entre trabalhador e trabalho, acrescenta que: “sabemos que o0 acesso
a oportunidades de trabalho muitas e muitas vezes se resolve por meio de
mecanismos que escapam a racionalidade e as instituicdes especializadas do
mercado, e passa pelas redes tecidas pelos individuos em suas distintas
esferas de sociabilidade no curso da vida cotidiana” (GUIMARAES, 2009c,
p.161). Sendo assim, a analise das redes sociais em que os individuos estao
imersos ajudaria a revelar suas chances no mercado de trabalho. Dito de outra
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forma, suas chances de galgar um emprego estariam estreitamente
relacionadas a sua posi¢ao na rede, bem como a importancia de seus contatos,

independente de estarem a procura no mercado:

No caso das oportunidades ocupacionais, ou da procura de
trabalho, por exemplo, haveria que ter em conta os “contatos” a
partir dos quais as pessoas se tornavam sabedoras da
informagé@o pertinente, mesmo quando elas ndo estivessem
disponiveis no mercado, em busca de uma ocupagéo
(GUIMARAES, 2009c, p. 161).

A analise de redes sociais tem sido mobilizada por diversos campos do
conhecimento, como sociologia, antropologia, economia (LEMIEUX e OUIMET,
2004; QUANDT e SOUZA, 2008; MIZRUCHI, 2009), que desejam compreender
situagdes sociais e/ou seu impacto nas mais distintas organizagdes. A
sociologia econémica, por exemplo, se utiliza amplamente da analise de redes
para estudar a estrutura dos mercados (STEINER, 2006; MARTES, 2009).
Também Guimaraes (2009b) se utilizou da analise de redes para esquadrinhar
como os individuos por ela pesquisados obtinham informacdes pertinentes a
obtenc&o de um emprego.

As redes sociais sdo compreendidas como um conjunto de atores
ligados por uma relagdo; sao compostas pelos vinculos diretos e indiretos
(contatos de meus contatos) entre os atores (STEINER, 2006). A anélise de
redes sociais, a estrutura social “é apreendida concretamente como uma rede
de relagdes e de limitagcdes que pesa sobre as escolhas, as orientagdes, os
comportamentos, as opinides dos individuos” (QUANDT e SOUZA, 2008, p.
33). Neste sentido, a posicao de um individuo em uma determinada rede (ou
estrutura social) teria impacto sobre seu comportamento. Assim, na analise de
redes sociais, as relacbes entre os atores sao tdo importantes quanto os
préprios atores. Entdo, uma premissa da anadlise de redes sociais é perceber a
estrutura social presente na realidade empirica através das relacbes, e nao
apenas por meio dos atributos individuais dos atores (MARTELETO, 2001;
QUANDT e SOUZA, 2008; MIZRUCHI, 2009). Desta forma, comumente a
analise de redes procura
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estabelecer um meio objetivo de identificar conexoes (lacos
ou relacdes) e pontos (nds ou atores) dentro de um sistema
determinado (uma rede pessoal ou total, por exemplo) e,
desse modo, representar padrdes estruturais de relagcdes que
podem ser mais ou menos constantes, ou totalmente
imprevisiveis e nao-lineares (relagbes emergentes) (FAZITO,
2002, p.3-4).

Nao obstante, na presente dissertacdo ndao se aplica uma andlise das
redes enquanto método de pesquisa, mas sim como um conceito que visa
expressar a influéncia dos contatos pessoais na trajetéria dos individuos. Como
aponta a sociologia econémica, as redes sociais contribuem no entendimento
do mercado de trabalho, principalmente no que toca a relagéo entre oferta e
procura de emprego, uma vez que o encontro entre o candidato a um emprego
e a vaga almeja pode ocorrer de formas diversas, escapando, muitas vezes, a
simples légica mercantil do empregador ofertando uma vaga e o trabalhador
colocando-se a disposicao num mercado perfeito. Os contatos pessoais podem
ser determinantes na trajetoria dos individuos, no momento em que buscam ou
trocam de emprego.

Neste ponto, cabe ressaltar que os estudos sobre insercao profissional,
de forma semelhante a sociologia econémica, também chamam a atencéo a
complexidade do percurso que se segue até a obtencdo de um emprego ou,
melhor dito, até a obtencdo de uma situacdo “estabilizada” no mercado de
trabalho. As reflexdbes da sociologia econémica e do processo de insercao
profissional tém, como denominador comum, o mercado de trabalho.

A sequir, apresentam-se as contribuicbes dos estudos sobre insercao
profissional, que no ambito da presente dissertacdo irdo se articular com a

sociologia econémica, para auxiliar na reflexdo aqui proposta.

2.4 A insercao profissional

Salienta-se, neste ponto, que os estudos sobre insercdo profissional sao

advindos, em grande medida, dos estudos sobre educacdo, sociologia da

educacado e educacdao e mercado de trabalho, abordando principalmente a
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passagem do sistema educativo para o mercado de trabalho e a relacéo
formagéo-emprego, tendo como foco de analise os jovens. O interesse neste
tema ganha relevadncia em meados da segunda metade do século XX, ou,
melhor dito, quando o estado de bem estar social verificado nos paises
europeus comecou enfraquecer. Com a reorganizacao do sistema produtivo e
aumento do desemprego, a insercdo profissional, sobretudo dos jovens,
passou a ganhar atencdo dos governos e dos pesquisadores. Se no auge do
periodo de bem estar social era assegurado aos jovens, quase que
automaticamente, o ingresso no mercado de trabalho ap6s a conclusao dos
estudos, tal fato ndo se verifica mais no transcurso dos anos de 1970-80. A
partir de entdo, ocorre uma dissociacao entre formacgao e entrada no mundo do
trabalho, ou seja, a posse de um diploma ndo assegura mais a entrada no
mercado de trabalho. A transicdo entre escola e emprego passou a ser mais
complexa e algumas variaveis passaram a fazer parte do processo de insercao
profissional, tais como sistema de ensino, politicas de emprego, recrutadores e

estratégia dos demandantes de emprego.

2.4.1 Claude Dubar: a insercao profissional como produto historico

construido socialmente

Para Dubar (2001) a insercao profissional € uma construcdo social. O
autor alicerca sua argumentacao em trés pontos de vista que, de acordo com
ele, sdo as dimensdes da nocao de construcao social: a insercdo como produto
de uma histéria, a insercdo como um problema societal, e insercado como
produto das estratégias dos atores.

Dubar argumenta que para compreender a génese de um problema,
suas condicdes de emergéncia e a conjuntura que o faz nascer, deve-se
recorrer a historia. No caso da insercao profissional na Franga, por exemplo, o
autor afirma que é imprescindivel atentar para o contexto de declinio da
aprendizagem no século XIX, as politicas publicas para educagéo ao longo do
periodo de bem estar social, a conjuntura de crise dos anos 1970, as
mudancas na gestdo do trabalho nos ultimos anos, etc. Estes fatos histéricos,
segundo Dubar (2001), vao dar o tom das discussdes sobre insercéao
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profissional na Franca, uma vez que séo eles que fazem emergir o problema da
insercao tal qual ele se apresenta. Nao obstante, Dubar (2001) chama atencéo
ao fato de que, se € o contexto histérico que faz emergir o problema social da
insercdo, sao os atores sociais e os dispositivos publicos que constroem o
quadro em que irdo se desenvolver as interacbes especificas do campo
considerado. A histéria faz emergir um contexto em que os atores se
confrontam, negociam ou impdem, por determinado tempo, categorias que
estruturam as normas das instituicoes e o comportamento dos individuos. E
acrescenta que:

Estas categorias emergem historicamente das politicas
publicas decididas pelos atores institucionalizados e pelas
praticas sociais dos individuos envolvidos. A construgéao,
historicamente situada, dos dispositivos e das condutas de
insercao é entdo obra dos atores sociais em situacdo, em
uma dada conjuntura (Dubar, 2001 p.27)°

Os estudos sobre insercao profissional, segundo Dubar (2001),
ganharam carater de problema social e sociol6gico devido a duas rupturas
histéricas. Uma delas é a dissociacao entre espago de formacdo e espacgo de
trabalho, que separou a vida privada da vida profissional, no século XIX. Criou-
se ai um novo espago de socializacdo, entre a vida familiar e a vida adulta,
quando da entrada no mundo do trabalho. A outra ruptura histérica destacado
pelo autor refere-se a dissociacao, verificada a partir da segunda metade do
século XX, entre conclusdo dos estudos e obtencdo de emprego, ou seja, 0
término dos estudos ndo implicaria mais, de forma quase automatica, na
obtencdo de emprego ou de um emprego compativel com o nivel de estudo.
Isso porque, de acordo com Dubar (2001), nos ultimos anos a concorréncia
sobre 0s empregos se intensificou, os critérios para contratacdo de
trabalhadores e o status dos empregos se diversificaram; além disso, 0s
empregadores abandonaram, em alguma medida, o critério de “qualificacao”,
que remetia a um nivel de formacao amparado por um diploma, e passaram a
adotar o critério de “competéncia”, que implica experiéncia profissional de

qualidade pessoal, como autonomia, responsabilidade, e engajamento nos

> Todas as traducdes de francés para portugués sdo do autor da presente dissertaco.
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objetivos da empresa. Acrescenta-se a este Ultimo momento uma massificacao
da educacao com um aumento consideravel do desemprego. Esta situacao fez
com que a insercao profissional passasse a fazer parte da agenda de pesquisa
de cientistas sociais que procuram compreender como ocorre a entrada no
mundo do trabalho, a insergéo profissional, dos jovens diplomados.

Todavia, a insercao profissional ndo € apenas uma construcao historica,
mas, segundo Dubar (2001), um “efeito societal”. Esta expressao quer designar
o produto de uma articulacao caracteristica, de uma dada sociedade, entre trés
aportes sociais que culminam na construcao de tipos de atores determinados.
Sao eles: 0 aporte educativo, que busca compreender como se forma a mao de
obra de um determinado pais; o aporte organizacional, que procura entender
como se organiza o trabalho, como se organizam as atividades laborais e a
eficacia produtiva; e o aporte industrial, que respeita as relacdes industriais, as
regulacdes e negociacdes entre os parceiros. Sendo assim, cada sociedade
desenvolve o seu modo de construir as politicas, as regras e os atores num
certame que inclui formagdo, maneiras de organizar a forca de trabalho e a
relacdo entre educacao e trabalho.

Deve-se levar em conta, ainda, o terceiro ponto desenvolvido por Dubar
(2001), que respeita as estratégias dos atores. A inser¢do profissional estao
imbricados o poder publico com as politicas de emprego, as empresas e seus
modelos de organizacado e as estratégias e aspiracoes dos jovens. Quanto a
este Ultimo aspecto cabe ressaltar que as expectativas e estratégias dos
jovens, no que se refere ao trabalho, sdo muito variadas, uma vez que
possuem experiéncias distintas, e mesmo o trabalho ndo possui 0 mesmo
significado para todos. A forma de buscar trabalho também ndo é nada
homogénea, muitos recorrem ao sistema publico de emprego, outros recorrem
a propria familia e ha os que se valem das redes pessoais. Assim, Dubar
argumenta que “o espaco de transicao entre escola e emprego é estruturado
por jogos complexos de atores sociais, que se desenvolve em contextos
histéricos e institucionais determinados, mas que possuem sua prépria eficacia”
(DUBAR, 2001, p.33).

Nota-se que a perspectiva de Dubar converge com a sociologia
econdbmica. Ao enfatizar que o acesso a um emprego nao pode ser reduzido a

mecanismos econdmicos de alocagdao de recursos em um mercado perfeito,
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pelo contrario, argumentando que a insercao profissional é historicamente
inscrita em uma conjuntura politica e econdémica, é dependente da organizacao
institucional, que traduz as relagdes entre educacéo, trabalho e remuneracéo, é
dependente das estratégias dos atores envolvidos e esta ligada a trajetéria
biografica dos individuos, Dubar traz a analise uma perspectiva semelhante a
que propbe a sociologia econdmica, que confere importancia a aspectos
sociais e culturais que estruturam os mercados, uma vez que estes ndo sao um
dado de anteméao, mas construidos na interacdo entre os atores envolvidos.
Desta maneira, o conceito de insercao profissional ajuda de forma significativa
na compreensdo do mercado de trabalho, pois valoriza na analise aqueles
aspectos que a sociologia econbémica entende como fundamentais na

construgdo do mesmo.

2.4.2 Claude Trottier: a insercao profissional como processo

Claude Trottier (2001), do mesmo modo que Dubar, salienta que a
inser¢do profissional ndo se limita a demonstrar uma relacdo entre formacao,
emprego e uma posicao na estratificacdo social, ou seja, 0os processos de
insercdo constituem um objeto de investigacdo que n&o pode ser analisado
unicamente em relacdo a posicdo de chegada dos jovens a um emprego.
Segundo o referido autor, deve-se dar atencdo a dindmica dos diversos atores
envolvidos no processo de insercdo, que, nos Uultimos anos, se tornou
complexo. A relagao formacao-emprego, por exemplo, ndo é mais rigida. Se a
escolaridade & um critério importante para se conseguir um emprego, ela nao
€, atualmente, condicéo suficiente. Neste sentido, Trottier apresenta trés eixos
de andlise que buscam dar conta do estado atual das investigacbes sobre
insercdo profissional, sdo eles: 1) o desenvolvimento da formagdo, as
trajetorias e as estratégias de insercao dos individuos; 2) os fatores estruturais
que moldam a transicdo para além das decisdes e estratégias dos individuos
em via de insercao; 3) e os atores e intermediadores do emprego e da insercao
(TROTTIER, 2001).

De acordo com o primeiro eixo apontado por Trottier — desenvolvimento

da formacéo, as trajetérias e estratégias de insercdo — deve-se levar em conta
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a trajetoria de insercado dos individuos em relacdo a seu projeto de insergao,
uma vez que ambos estdo interligados, pois o primeiro recurso a fazer valer no
momento em que se busca ingressar no mercado de trabalho é a formacao. Ou
mesmo porque o projeto de insercdo, em grande medida, esta relacionado ao
projeto de formacdo. Nesta analise sdo levadas em conta as diferencas
segundo sexo, origem social, nivel de escolarizacdo, setor de formacao,
pertencimento étnico, regido de origem, etc., de modo que se possa refletir
sobre os diversos caminhos e trajetérias de inser¢cdo. Nesta mesma direcao, as
trajetorias de insergcdo sdo examinadas, ainda, em relacdo a outros aspectos
da entrada na vida adulta, como saida da familia de origem ou casamento. De
fato, o fim do periodo escolar e a insercao profissional sdo dimensdes centrais
da entrada na vida adulta, mas, como sugere Trottier, ndo sdo as unicas. De
acordo com este autor, tem que se levar em conta os “acontecimentos
contemporaneos” que impactam a insercao e sao impactados por ela. Assim,
verifica-se que 0s jovens ndo tomam as mesmas decisdes quanto a sua
formacao e insercao e, de igual modo, suas trajetérias poderao ser distintas se
optarem por ter filhos ou por prolongar seu periodo de formacdo. Esta
perspectiva de analise permite conjugar a insercao profissional com o projeto
de vida e o percurso pessoal dos jovens.

Outra perspectiva de andlise apontada por Trottier (2001) é advinda da
contribuicdo de Dubar ao presente debate. De acordo com Trottier, em Dubar o
processo de insercdo nao € definido com a estabilizacdo do individuo no
mercado de trabalho, mas como um processo pelo qual o individuo constroi
sua identidade profissional. Assim, em Dubar a identidade é resultado da
articulacao de dois processos. O primeiro diz respeito a uma transacao interna
do individuo, a incorporacdo da identidade construida ao longo da trajetéria
escolar e profissional, através da qual ele se desenvolvera uma definicdo de si.
Esta construcao da identidade por si é resultado de um processo biografico. O
segundo processo remete a uma transagao externa, entre o individuo e as
instituicbes com as quais ele interage. A identidade é atribuida pelas
instituicbes e os agentes que estdo em interacao com ele, ou seja, a identidade
€ atribuida por outrem. Esta construcdo da identidade depende, entdo, de um
processo relacional. Como aponta Trottier, para Dubar a saida do sistema

escolar e o ingresso no mercado de trabalho constituem um momento
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essencial no processo de construcao da identidade, porém tal processo nao
acaba quando o individuo sai do sistema de ensino. E em sua confrontagao
com o mercado que suas competéncias sao reconhecidas, que um status lhe é
conferido, que sua identidade profissional € confirmada pelo julgamento de
outros.

Ainda outro prisma de analise evocado por Trottier (2001), parte das
estratégias dos jovens, que como atores de sua insercdo, moldam suas
trajetérias no que respeita a formagao e carreira profissional. Segundo este
autor, esta em curso um debate que questiona se o0s jovens teriam capacidade
de construir verdadeiras estratégias em relacdo as varias restricbes que
recaem sobre eles. Nao obstante, Trottier (2001) ressalta que é importante
conhecer o significado que os jovens dao a sua prépria entrada na idade adulta
e suas representacdes sobre 0 processo de inser¢do, uma vez que sao eles os
atores de sua trajetéria e insercdo. De acordo com o autor, fatores como
origem social, sexo, nivel ou tipo de escolaridade nao explicam, por si s6, as
trajetorias escolares e de insercao dos jovens. Deve ser acrescentada ao
debate a logica dos atores que dispdéem de uma margem de manobra na
construgcdo de suas trajetorias.

O segundo eixo apontado por Trottier (2001) respeita aos fatores
estruturais que influenciam a formacao e a trajetoria profissional dos jovens,
impondo restricbes sobre suas estratégias individuais de insercdo. Esta
perspectiva centra-se na analise econémica do mercado de trabalho, detendo-
se nos fatores ligados a reestruturacdo produtiva e internacionalizacdo da
economia, e na reorganizacao do trabalho que afeta o mercado de trabalho dos
jovens. Deste modo o percurso de formacdo e a trajetéria profissional sao
pensados em relacdo ao contexto econdmico. Trottier (2001) elenca alguns
aspectos do mercado de trabalho que dao conta desta perspectiva de anélise:

- a producao de bens e servicos, por exemplo, ndo ocorre mais a
nivel nacional, a concorréncia aumentou e assiste-se a uma
redistribuicdo dos empregos entre os diversos paises;

- 0s custos de mao de obra levam o0s empregos aos paises em

desenvolvimento, onde os custos sdo menores;
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- a necessidade de mao de obra qualificada faz com que as pessoas
menos  qualificadas tenham dificuldades de se inserir
profissionalmente;

- as empresas, para manter a competitividade, tém a necessidade de
introduzir novas tecnologias, junto disso, alguns empregos
tradicionais entram em declinio;

- 0S empregos tornaram-se mais flexiveis, com contrato por tempo

determinado e o trabalho em tempo parcial.

Junto desses fatores de ordem econdmica, Trottier (2001) salienta que
outros elementos referentes a organizacéao do trabalho, a estrutura industrial, a
organizacdo da educacao profissional configuram de modo particular cada
sociedade e, por sua vez, moldam o contexto em que se efetua a insercéao
profissional.

O terceiro e ultimo eixo apontado por Trottier (2001) versa sobre os
atores e intermediadores do mercado de trabalho e da insercédo. Neste eixo, a
insercao nao mais é abordada sobre o prisma das trajetérias individuais dos
jovens, mas sobre o0 modo organizado da transicdo profissional, sobre as
formas de gestdo da mao de obra, das praticas do Estado, dos empregadores,
das redes sociais, da conservacao e renovagao da mao de obra, em fim, dos
atores que participam e moldam a transicdo profissional. Trottier (2001)
argumenta que o acesso ao mercado de trabalho por parte dos jovens € longo,
dificil, seletivo e diversificado e corresponde a um periodo da vida ativa. Sendo
assim, o acesso ao mercado de trabalho transformou-se em objeto de uma
gestdo socializada, e nao somente privada, de modo que existe uma
organizacdo da transicdo profissional, compreendendo um conjunto de
politicas, de programas e medidas concernentes ao movimento dos empregos,
de recrutamento e de formacdo. Segundo Trottier (2001) ao construir uma
aproximacao critica do processo de transicao, este eixo de analise possibilita
situar as diversas medidas de ajuda a insercdo em seu contexto macro. Além
do que, esta analise se alicerca no postulado de que a relagdo entre formacao
e emprego é construida, assim a transicdo nao é estabilizada definitivamente
com a obtencdo do diploma, mas construida durante o desenvolvimento da
formacao e ao longo da trajetéria profissional. Cabe ressaltar que nesta
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perspectiva de analise a atencao é voltada para a ligagao entre organizacoes e
instituicbes do mundo do trabalho e o universo da educacao, uma vez que as
relacdes sdo construidas pelos atores do sistema educativo e produtivo, no
plano societal.

Com estes trés eixos de investigacdo, Trottier (2001) tenciona
demonstrar a importancia que o campo de pesquisa sobre insercao profissional
galgou nos ultimos 20 anos e as diferentes formas de aborda-lo. Segundo o
autor, passou-se de um estagio em que as pesquisas eram puramente
descritivas do momento em que os jovens entram no mercado de trabalho. Na
fase atual, as pesquisas convergem a trajetéria educacional, a trajetéria de
insercao, os intermediarios da insercao, as estratégias dos demandantes de
emprego e o0s condicionantes estruturais que participam do processo de

insercao profissional.

2.4.3 O conceito de insercao profissional

Seguindo as pistas de pesquisas concernentes a insercao profissional
apresentadas até aqui, cabe avancar na direcao de precisar o conceito de
insercao profissional. Como aponta Trottier (2001; 2005), se a escolaridade é
um fator importante para se obter um emprego, ela ndo é uma condicédo
determinante ou suficiente. E possivel obter emprego a partir de varios tipos de
formacao ou mesmo por formacdo especifica, direcionada a determinadas
categorias profissionais. Além disso, a formacao inicial ndo é o Unico meio de
adquirir as competéncias exigidas para ocupar um emprego, ou seja, pode-se
adquirir tal formacdo durante e no trabalho. Assim, pode-se aceder a um
emprego nao sé pela formagao, mas pelo pertencimento a determinadas redes.
Deste modo, como ja referido anteriormente, a relagcdo entre formacdo e
emprego nao se estabiliza com a obtencdo de um diploma, mas é construida
ao longo da trajetéria de formacado e durante a trajetéria profissional. Além
disso, verifica-se a diversidade de estratégias dos atores envolvidos no
processo de insercdo, desde os demandantes de emprego, passando pelas
instituicdes educacionais, instituicdes do mercado de trabalho e do Estado, e

dos empregadores. Frente a esta diversidade de fatores que estdo imbricados
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no processo de insercao profissional se impde uma dificuldade, qual seja, de
definir o inicio e o fim do processo de insercao.

De acordo com Trottier, Gauthier e Turcotte, (2007) o conceito de
insercdo profissional remeteria a um “processo dindmico que caracteriza a
passagem do sistema educativo a uma posi¢ao relativamente estabilizada no
mercado de trabalho”. Por estabilidade, os referidos autores entendem que é o
momento em que o individuo possui um emprego e nao corre o risco de perdé-
lo por um determinado periodo de tempo, e vislumbram a possibilidade de
realizar seus projetos de vida. Nesta perspectiva, o término do processo seria a
estabilizacdo no emprego, que nao estaria ligado ao fato de o individuo possuir
um emprego por tempo indeterminado, mas por sua capacidade de se manter
no mercado de trabalho e escapar do desemprego, mesmo se ndo ocupar um
emprego permanente. No centro desta argumentacdo estariam os usos do
tempo. Pois o processo se iniciaria quando o individuo passasse a utilizar parte
de seu tempo para procurar um emprego e terminaria quando tal procura
cessasse, quando obtivesse um emprego estavel (TROTTIER, GAUTHIER e
TURCOTTE, 2007). Nao obstante, estas definicbes apresentam alguns
problemas.

Alves (2003) sugere que o inicio do processo de inser¢ao parece menos
problematico, pois comecaria quando o individuo decidisse procurar o primeiro
emprego. Porém, sabe-se que muitos individuos que ndo estdo procurando
emprego sao recrutados pelas empresas. Um exemplo desta situacéo, e que
foi verificado no trabalho de campo da presente dissertacdo (este tema sera
desenvolvido mais a frente), diz respeito as empresas que recorrem as
instituicbes de ensino na busca de profissionais com perfil desejado. Mesmo
sem ter iniciado uma procura por emprego, muitos jovens sao convidados a
desenvolver estagios e/ou sado efetivados em seus postos de trabalho. Além
disso, Steiner (2006), citando uma pesquisa desenvolvida por Mark
Granovetter, chama atengdo para um numero significativo de postos de
trabalhos que nao existiam, mas foram criados devido a apresentacao de
pessoas aptas a ocupa-los. Deste modo, a insercao profissional pode ocorrer
mesmo se o individuo ndo iniciou sua busca por emprego.

De igual modo, o critério que apontaria o término do processo de
insercdo é pouco claro. Para Trottier, Gauthier e Turcotte (2007), como foi
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mencionado anteriormente, o término do processo de insercdo profissional
ocorre no momento em que o individuo obtém um emprego estavel, sendo que
cabe ao préprio individuo reconhecer sua capacidade de se manter no
mercado. Ha duas dificuldades, nesta proposicdo, que dificultam sua
visualizagdo. Em primeiro lugar, a estabilidade no emprego € um critério de
dificil mensuracdo. Como aponta Jerdme Gautié (2003), a transicao no
mercado de trabalho se intensificou nos ultimos, principalmente no que se
refere a passagem do emprego ao desemprego e vice-versa. De acordo com
este autor, as trajetérias no mercado de trabalho se multiplicaram, ficando dificil
definir o vinculo que o trabalhador possui com seu emprego, ou seja, sao
diversos os status que o trabalhador assume no mercado, tais como
desempregado, trabalhador com contrato por tempo determinado ou
indeterminado, autbnomo, pessoa juridica, etc., e pode mesmo um individuo
passar por alguns destes status em um curto periodo de tempo. Ademais,
verificam-se algumas profissdes que sdo propensas a mobilidade, como os
desenvolvedores de software, que muitas vezes trabalham por projetos e
migram facilmente de empresa. Por fim, como sugere Alves (2003), um
individuo que tem boas expectativas quanto a sua permanéncia no mercado,
pode mudar de opinido em um curto periodo de tempo, ou mesmo pode nao
estar mais satisfeito com sua situacdo no mercado e sentir-se ameacado.

Mesmo com a dificuldade de definir conceitualmente a insercao
profissional, esta dissertacdo se vale de alguns pressupostos, apontados por
Alves (2003), que colaborardo na reflexdo sobre a insergéo profissional dos
desenvolvedores de software, que é o objetivo do presente estudo.

Deste modo, primeiramente, se reconhece que a insercao profissional é
um processo dilatado no tempo e que sao verificadas dindmicas de
convergéncia e divergéncia entre educacgao e trabalho, e ndo uma articulacao
restrita entre trabalho e educagdo. Segundo Alves (2003), com este
pressuposto se reconhece que, no plano empirico, a transicao do espaco de
educacao para o espaco de trabalho se complexificou e ndo ha uma
linearidade.

Em segundo lugar, o processo de insercdo envolve diversos atores, e
nao so os individuos que buscam emprego. Com isso, entende-se que deve ser
acrescido a reflexdo nao sé as estratégias dos demandantes de emprego, mas
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a forma como se configuram o sistema de ensino, que prepara os individuos
para o mercado, os critérios de recrutamento das empresas € 0s canais que
realizam o encontro do trabalhador com o mercado de trabalho. Neste sentido,
esta se propondo uma reflexdo que integre, mesmo que de maneira indireta, os
mecanismos mercantis que moldam o mercado, como as agéncias de
empregos ou o sistema de ensino que prepara os trabalhadores para o
trabalho, com mecanismos nao mercantis, como as redes sociais ou as
estratégias dos atores no interior do mercado.

Por fim, estudar o processo de insercao profissional requer identificar os
atores que serao a unidade de analise, que, na presente dissertacdo, serdo os
desenvolvedores de software. Estes trabalhadores, por atuarem num mercado
dindmico, aquecido, com muitas vagas disponiveis, com exigéncia de instrucao
formal, podem fornecer pistas importantes que permitirdo inferir sobre 0 modo
como se da a insergao profissional num setor novo e crescente da economia
brasileira, e que, por ser emblematico da sociedade informacional, revela
aspectos da configuracdo do mundo do trabalho atual.

Entrementes, levando em conta os pressupostos — e as adverténcias —
apontados por Alves (2003), e com a finalidade de estabelecer o inicio e o fim
do processo de insercdo, sera considerado o inicio do processo quando 0s
desenvolvedores decidem buscar um trabalho ou quando sdo chamados a
ocupar uma vaga, mesmo se nao estiverem a procura de uma. E, embora nao
haja clareza quanto ao término do processo, visto que os desenvolvedores de
software entrevistados mudam constantemente de empresa, fazendo com que
0 processo de insercdo se prolongue no tempo, sera considerado inserido
profissionalmente o desenvolvedor que se declarar estabilizado no mercado de
trabalho, e ndo no emprego.



3 A INSERCAO PROFISSIONAL DOS TRABALHOADORES EM SOFTWARE
NO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

A pesquisa empirica desta dissertacdo foi constituida por entrevistas
semi-estruturadas, com 12 desenvolvedores de software que atuam no
municipio de Porto Alegre. Pretendia-se, inicialmente, realizar um numero
maior de entrevistas, no entanto o acesso aos desenvolvedores foi muito dificil.
Nao tanto por ma vontade deles, pois todos que atenderam a esta pesquisa
foram gentis e solicitos, mas pela falta de tempo que estes profissionais
demonstram e por certa desconfianca em indicar seus colegas para tal
atividade. O método da bola de neve foi pouco util no caso da presente
dissertagao, isso pelo modo como se organiza o trabalho dos desenvolvedores
na maioria das empresas, tanto nas de maior porte como nas de menor. Nota-
se que nas empresas que desenvolvem software, o trabalho é realizado em
equipe, sendo que nas equipes podem trabalhar, em média, de dois a quatro
trabalhadores. Assim, muitas vezes o trabalhador de uma equipe ndo possui
um relacionamento estreito com trabalhadores de outras equipes, o que,
pensando no método da bola de neve, ndo surte o efeito esperado. E mesmo,
dentro da prépria equipe, pode surgir algum constrangimento em indicar o
colega para conceder uma entrevista. Notou-se, mesmo, que os entrevistados
desta pesquisa s6 indicavam colegas com quem tivessem mais do que um
vinculo de coleguismo, mas sim de amizade. Enfim, o método da bola de neve
nao funcionou muito bem.

Como referido anteriormente, foram realizadas 12 entrevistas norteadas
por um roteiro de questdes previamente elaboradas. O local em que foram
feitas as entrevistas — nove delas no local de trabalho e trés fora — foi sugerido
pelos préprios entrevistados. Com o material coletado, foi possivel extrair as
informacdes almejadas e, pelo que sera desenvolvido a frente, foi possivel
aferir como ocorre a insercao profissional dos desenvolvedores de software.

Dos desenvolvedores entrevistados, dois trabalham em érgaos publicos
e 0s demais na iniciativa privada. Dos que atuam em dérgaos publico, um
trabalha num érgdo estadual e o outro num federal. Nao obstante, todos
desenvolviam software, sendo que a diferenca entre eles é que alguns
desenvolviam software para a prépria empresa, para suprir as necessidades de



64

sua empresa, enquanto outros desenvolviam para empresas clientes. Neste
ultimo caso o desenvolvimento acontece da seguinte maneira: determinada
empresa (cliente) encomenda de uma empresa que desenvolve software para
o mercado, um software de acordo com suas necessidades, entdo a empresa
contratada tem a tarefa de desenvolvé-lo de acordo com as exigéncias do
cliente. Os trabalhadores entrevistados nesta pesquisa sdao responsaveis por
desenvolver os softwares, que sado “programas de computador”, sendo que
para tal, devem ter habilidades para operar as diversas linguagens empregadas
na confeccao dos referidos programas. Sua rotina de trabalho consiste, pois,
em mobilizar tais linguagens e transforma-las em software pronto para o uso.
Estes trabalhadores situam-se na base da hierarquia de empresas que
trabalham com desenvolvimento de software, ou seja, pertencem aos niveis
inferiores do mercado de trabalho das Tecnologias de Informacao.

Todos os entrevistados atuam em empresas de grande porte®, embora
grande parte deles tenha passado por empresas de pequeno e médio porte.
Isto sugere que ha uma tendéncia dos entrevistados em buscar as empresas
de grande porte, percebendo nelas melhores condi¢gdes de trabalho e/ou
possibilidades de ascensao na carreira. Nao obstante, ressalta-se que os
resultados da pesquisa sado pertinentes ndo s6 aos trabalhadores das
empresas de grande porte. Uma vez que todos os entrevistados possuem uma
trajetéria no mercado de trabalho — mesmo que uma curta trajetéria para
alguns —, as analises levam em conta o conjunto de suas trajetérias, que
passam por experiéncias em pequenas e médias empresas, € ndo somente o
ponto atual em que os desenvolvedores se encontravam no momento da
pesquisa. Assim, um fato importante que a presente dissertacdo pretende
demonstrar € a diversidade das trajetérias e a dinamicidade do mercado de
trabalho nas Tls.

Outra questdo pertinente é que todos o0s entrevistados trocaram de
trabalho voluntariamente, sendo que houve casos em que o trabalhador
permaneceu pouco mais de um més na empresa, bem como houve casos em

que ficou muitos anos na mesma empresa. Os salarios variaram bastante, os

® Para classificar as empresas, adotou-se os critérios sugeridos pelo SEBRAE, quanto ao
nuamero de empregados: empresas de comércio e servigos com mais de 100 empregados, sao
consideradas grandes. Maiores informagdes conferir o site do SEBRAE:
http://www.sebrae-sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154
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estagiarios ganham, em média, 1200 reais, os demais trabalhadores ganham
entre 2 e 6 mil reais, com excecao de um funcionario publico federal que ganha
mais de 12 mil reais.

A seguir, sera feito uma breve apresentacdo dos desenvolvedores
entrevistados neste estudo, com a finalidade de situar seu perfil. Apds, serao
apresentados alguns pontos importantes encontrados na pesquisa, tais como a
percepcao dos entrevistados quanto ao diploma universitario e seu processo de
formacao, suas trajetérias no mercado de trabalho e, por fim, o processo de

insercao profissional.



3.1 Apresentacao dos entrevistados

Quadro 7: Perfil dos entrevistados

IDADE CURSO TECNICO CURSO SUPERIOR SITUACAO DO CURSO

. Engenharia da
Entrevistado 1 25 Computacdo Cursando

. Engenharia da
Entrevistado 2 22 Computacio Cursando

. Engenharia da
Entrevistado 3 22 Computacéo Cursando
Entrevistado 4 32 Ciéncia da Computacao Concluido

. Técnico em Informatica Analise e desenvolvimento .
Entrevistado 5 23 (Ensino Médio) de sistemas Concluido
Entrevistado 6 26 Seguranga da Informacao Cursando
Entrevistado 7 21 Técnico em Informatica Ciéncia da Computacao Cursando

. Ciéncia da Computagao/ ~ .
Entrevistado 8 29 Seguranca da Informagao Nao concluiu
Entrevistado 9 31 Técnico em Eletrénica Gerencn(aErz%r;to gl Nao concluiu

- Técnico em Informatica A ~ - .
Entrevistado 10 29 (Ensino Médio) Ciéncia da Computacao Nao concluiu
Entrevistado 11 31 Sistemas de Informagéao Cursando
Entrevistado 12 41 Cursos técnicos na area Ciéncias Contabeis Concluido




Entrevistado 1: O entrevistado tem 25 anos, trabalha numa empresa de
grande porte e esta cursando Engenharia da computagdo. Iniciou o curso
superior em Engenharia Civil, mas percebeu que o mercado de trabalho desta
area estava em processo de retracdao. Resolveu mudar para um curso onde as
oportunidades no mercado de trabalho se mostravam promissoras. Conhecia
um pouco da érea de TI, o que influenciou sua escolha. J& no terceiro semestre
buscou realizar estagio na area, sendo este seu primeiro emprego. Depois,
conseguiu estagio na empresa em que trabalha atualmente, onde ja passou por
diversos setores. Seu horario de trabalho ultrapassa o horario da empresa.
Relatou que trabalha de 10 a 11 horas por dia, voluntariamente, pois ambiciona
ascender rapidamente em seu trabalho. Acredita que seu salario estd um
pouco abaixo do mercado, mas como a empresa possui um bom plano de
carreira, pensa que logo obtera acréscimos. Preza que o trabalho seja
dindmico, que nao seja “entediante”. Ambiciona chegar ao cargo de chefia.

Entrevistado 2: O entrevistado tem 22 anos, trabalha numa empresa de
grande porte e cursa Engenharia da Computagédo. Escolheu o curso porque
gosta da area de tecnologia de informacéo, embora a época do vestibular, ndo
conhecesse bem o mercado de TI. No 5° semestre iniciou um estagio. Depois
buscou outro estagio, em que tivesse maior possibilidade de crescimento
profissional. Sendo este segundo estagio, seu trabalho atual. Quer seguir
trabalhando com tecnologia de informacao, mas nao tem certeza se é com

desenvolvimento de software.

Entrevistado 3: Este entrevistado tem 22 anos, cursa Engenharia da
Computacgéao e realiza estagio em empresa de grande porte, tendo iniciado este
estagio no segundo semestre. Escolheu a 4drea de Tl pela facilidade de
colocacao no mercado de trabalho. Disse que, ja no ensino médio, trabalhava
fazendo sites: “€ uma area que eu me identifiquei desde cedo, ja trabalhava
fazendo site em casa, quando eu tava na escola ainda. No primeiro ano [do
ensino médio] eu era o unico trabalhando, fazendo sites, trabalhava numa
empresa. Afirmou que esta muito satisfeito na area de Tl, onde ja passou por

trés empregos.
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Entrevistado 4: O entrevistado 4 tem 32 anos e cursou Ciéncias da
Computacdo. Antes de ingressar neste curso, fez alguns semestres de Analise
de Sistemas, mas trocou de curso porque tinha mais afinidade com Ciéncias da
Computacao: “Fiz Analise de Sistemas primeiro, porque ndo sabia que o curso
que existia na Unisinos na época, chamado Software Basico, era a mesma
coisa que Ciéncia da Computacdo. Quando eu descobri, eu mudei de curso,
porque era isso que eu queria”. Escolheu a area de Tl porque se interessava
em programacdo. Durante a faculdade, fez cursos técnicos ligados a
programacao, para se aprofundar no tema. Trabalha ha 10 anos em seu
segundo emprego, uma empresa publica de grande porte, sendo que passou
por diversos tipos de contrato (CLT, PJ, CC, entre outros) até fazer concurso e
ser efetivado. Relatou que ndo fez concurso para obter seguranca no trabalho,
mas porque sua empresa nao aceitara mais funcionarios terceirizados e a
Unica maneira de permanecer neste trabalho é por concurso publico. Esta
satisfeito com seu trabalho, mas pensa que as vezes é muito “parado”, pois
suas atividades dependem de demandas da Secretaria Estadual da Fazenda.

Entrevistado 5: Este entrevistado tem 23 anos e fez curso de Tecndlogo
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Paralelo ao ensino médio, fez um
curso técnico em informética. Trabalha em uma empresa de grande porte, seu
segundo emprego. E o Unico entrevistado do presente estudo, que nunca
passou por estagio. Pretende fazer mestrado, mas ainda nao decidiu em qual
area. Estd muito satisfeito com seu trabalho e pretende “fazer carreira” na

empresa.

Entrevistado 6: Este entrevistado tem 26 anos e cursa Seguranga da
Informacédo. Fez curso técnico em informatica e possui algumas certificacoes.
Antes de fazer o curso técnico trabalhava com hardware, concertando
microcomputadores. Trabalha numa empresa de grande porte, que presta
servicos a outra empresa de grande porte. Esta satisfeito em seu emprego, por
poder participar de projetos com grandes empresas e érgaos publicos: “Isto te

abre varias portas”, conclui.
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Entrevistado 7: O entrevistado tem 21 anos e faz Ciéncias da
Computacgéo. Escolheu este curso porque, junto ao ensino médio, fez curso
técnico em informatica e gostou muito da area. Ja realizou outros cursos na
area de TI, para se aperfeicoar. Trabalha em empresa de grande porte, sendo
este seu terceiro emprego. Nos trés empregos ingressou como estagiario e no
ultimo, foi efetivado. Vislumbra boa perspectiva de carreira em seu emprego

atual.

Entrevistado 8: Este entrevistado tem 29 anos. Iniciou a graduacao em
Ciéncias da Computacao, depois trocou para Seguran¢a da Informacdo, mas
acabou nao concluindo o curso e nao pretende voltar mais a universidade.
Trabalha em uma empresa de grande porte, apos passar por varios empregos.
Pretende continuar na empresa, trabalhando com desenvolvimento de

software.

Entrevistado 9: Este entrevistado tem 31 anos e trabalha em uma
empresa de grande porte. Fez curso técnico em eletrénica, porque queria
trabalhar com informatica. Acredita que ndo deveria ter feito este curso, pois a
época em que o fez, o mercado de técnico estava em decadéncia, uma vez
que o técnico em eletrbnica trabalha com hardware e, nas palavras deste
entrevistado, “hoje em dia, qualquer um conserta hardware”. Abandonou a
faculdade de Engenharia Elétrica, porque nédo ajudava em seu trabalho na area
de TI. Realizou alguns cursos na area, entre eles uma certificagdo da Microsoft
e, por ensino a distancia, Gerenciamento de TI. Pretende continuar trabalhando

em sua empresa atual e vislumbra boa possibilidade de crescimento.

Entrevistado 10: O entrevistado tem 29 anos e abandonou o curso de
Ciéncias da Computagao no terceiro semestre. Fez o ensino médio técnico em
informatica. Ja realizou outros cursos na area, mas declarou que, por ser
“micreiro”, aprende muito por conta propria. Apds passar por diversas
empresas, trabalha atualmente em uma empresa de grande porte, como PJ.
Declarou que é um profissional muito técnico, no desenvolvimento de suas
tarefas, e que pretende continuar trabalhando com desenvolvimento de

software.
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Entrevistado 11: O entrevistado tem 31 anos e cursa Sistemas de
Informacédo. Fez algumas certificagdes Microsoft. Escolheu trabalhar em Tl por
afinidade com a area e por ser um mercado com boas possibilidades de
encontrar trabalho. Atualmente trabalha numa empresa de grande porte.
Ambiciona concluir seu curso de graduacgao, fazer pds-graduacdo em alguma

area das Tls e ascender profissionalmente.

Entrevistado 12: O entrevistado tem 41 anos e cursou Ciéncias
Contébeis. Embora tivesse interesse em cursar Ciéncias da Computacao, nao
realizou este curso devido ao horario das aulas que, na universidade onde
queria estudar, eram durante o dia, fato que o impediria de trabalhar. Acabou
por escolher Ciéncias Contabeis por ser um curso oferecido a noite e, deste
modo, poderia seguir trabalhando. Quando comecou a trabalhar com
desenvolvimento de software, ainda ndo havia feito nenhum curso na area,
aprendendo as habilidades necessarias ao desempenho do trabalho por conta
prépria. Quando ja estava inserido no mercado de trabalho, fez alguns cursos
na area de informatica, voltados a programacgéo. Apés trabalhar em diversas
empresas, realizou concurso publico para um importante 6rgao federal. Embora
seu concurso seja para auditor fiscal, trabalha como desenvolvedor de
software, atendendo as demandas do 6rgao. Pretende continuar neste
emprego, desenvolvendo software.

3.2 O papel do diploma universitario e o processo de formacao para o
mercado de trabalho em Tecnologia de Informacao, na percepcao dos

desenvolvedores

Um aspecto importante apontado pela pesquisa de campo da presente
dissertacdo, é a diversidade das etapas e processos de formacao dos
individuos entrevistados. Deve ser acrescentado a isso, o fato de que todos,
independentes de sua etapa de formacao, ja foram absorvidos pelo mercado, o
que leva a indagar sobre a importancia da instrucdo formal para atuar no
mercado de TI.
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Dos desenvolvedores entrevistados, apenas trés haviam concluido seus
estudos, dois destes o ensino superior e um o ensino de tecndélogo, que é
considerado superior. Trés dos entrevistados interromperam sua graduacgao e
seis deles ainda freqlientavam o ensino superior. Esta disparidade verificada
no grau de formacao dos entrevistados interfere, de algum modo, na maneira
de conseguirem um emprego e/ou de se manterem no mercado. Para refletir
esta questdao, € importante ressaltar a maneira como o0s entrevistados
percebem sua formacéao e o papel do diploma em sua carreira profissional.

Quando perguntados sobre a importancia do diploma escolar para
desempenhar as tarefas que compete a um desenvolvedor, todos responderam
que nao é necessario fazer uma faculdade ou curso técnico para trabalhar com
software. Alguns dos entrevistados, ja sabiam criar programas de computador
antes mesmo de ingressar na faculdade. Um exemplo deste caso é o
entrevistado 12, que comecou trabalhar sem ter realizado nenhum curso,
aprendendo a desenvolver software por conta propria. Fato € que, o diploma é
percebido por alguns como um pré-requisito que, em determinadas situacoes,
pode ser utilizado para buscar uma vaga no mercado de trabalho. Dito de outra
forma, seria o diploma algo que possibilitaria somente candidatar-se a uma
vaga ou melhorar o curriculo para galgar posicoes na empresa, neste Ultimo
caso o diploma serve apenas para melhorar o curriculo.

Nao obstante, como muitos entrevistados realizavam estagio, ou
ingressaram no mercado por intermédio de um, o fato de estar matriculado em
algum curso foi apontado como necessario para conseguir seu trabalho. Assim,
possuir um diploma ou estar matriculado em um curso agiria, em alguns casos,
como uma credencial para candidatar-se a um emprego, mas nao para
desenvolver suas atividades cotidianas. Neste sentido, um dos entrevistados
relatou que na faculdade aprende-se somente o basico, € mesmo os conteldos
abordados tornam-se rapidamente obsoletos devido a velocidade com que se
desenvolvem as tecnologias. Deste modo, 0 que se aprende em uma disciplina,
ao fim dela podera nao valer mais, ja ter sido superada. O entrevistado 11

comenta a contribuicdo da universidade em seu trabalho:

Me ajudou no inicio, ai como eu sempre fui auto-didata, eu
busquei muito conhecimento, eu cheguei num nivel em que a
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universidade acrescentava pouco. E, porque muitas vezes
assim, eu ia pra uma disciplina de banco de dados aprender o
basico, sendo que eu ja trabalhava com coisa muito mais
complexas. (Entrevistado 11)

Outro entrevistado, que nao concluiu a graduacgéo, relatou que nao
pretende voltar a universidade, pois o0 que ele precisa aprender, o faz por conta
prépria, ou pelas certificacdes, que sao cursos para determinadas linguagens
de programacéao e sao muito valorizadas no mercado de TI. Nas palavras deste
entrevistado: “Eu nao vejo hoje muita vantagem na faculdade... sdo poucas as
vantagens que eu teria tendo faculdade concluida... o trabalho eu aprendo com
trabalho mesmo” (entrevistado 8).

Muitos individuos que trabalham em Tl realizam certificagées ou cursos,
para aprender a trabalhar com determinadas tecnologias que sao muito
complexas ou sdo novas no mercado. Desta forma, possuir determinados
cursos ou certificacbes, em muitas situagdes, pode ser mais importante que
possuir diploma de ensino superior. Como destacam Pichault, Rorive e Zune
(2002), para atuar nas Tls, hd uma diversidade de percursos de formacao,
desde a formacéao inicial, até aquela adquirida no interior do mercado de
trabalho, o que caracteriza uma nova légica profissional. Segundo estes
autores, existem poucos cursos de formacado especifica nas instituicdes de
ensino tradicionais, fazendo com que a passagem por estas instituicoes nao
seja um ponto necessario para conseguir um emprego. Neste sentido, as
certificacbes oferecem a formacdo ndo encontrada na universidade. Pichault,
Rorive e Zune (2002) afirmam que as certificacdes substituem a insuficiente
oferta de aprendizado dos cursos tradicionais e conferem formacao
reconhecida no mercado de trabalho. Segundo os referidos autores, o sistema
de certificacées, concedida pela iniciativa privada, contém uma légica de
fidelizacdo dos certificados, pois, em decorréncia da limitada validade dos
diplomas concedidos pelas instituicdes tradicionais, a iniciativa privada acaba
por “monopolizar” o0 aprendizado de algumas tecnologias.

Fica explicito que o diploma, por agir como uma credencial no momento

de candidatar-se a uma vaga, pode ter alguma importancia principalmente na



73

obtencdo do primeiro emprego, mas em outras situacées o peso do diploma é

relativo, como atesta um entrevistado que nao concluiu a graduacéo:

Nao tem faculdade? (Entrevistador)

Nao tenho. Eu tenho até o terceiro semestre. Ai tem a
experiéncia. Mas... E aquela coisa, tém dois candidatos que tu
nao conhece, um é formado e o outro ndo, tu vai contratar o
formado..., mas normalmente indicagdes, “ah, aquele cara é
bom”, conta mais que a faculdade. (Entrevistado 10)

Os entrevistados 1 e 4, também relativizam o peso do diploma no
momento de conseguir um emprego na area. Segundo eles, o mais importante

é saber trabalhar:

O diploma € desejavel, ndo necessério. Porque ndo adianta,
tem muito profissional habilitado, mas tém poucos
verdadeiramente qualificados. O cara tem um curriculo lindo,
se formou na universidade de Harvard. Mas tu péem ele para
trabalhar e ele ndo sabe escrever uma linha de cédigo. Entao
ele ndo é um profissional qualificado. Ele tem certificagées,
mas nao € qualificado. E o principal nessa area é saber fazer,
ter vontade, ndo parar, ter realmente aquela gana por
conseguir mais. (Entrevistado 1)

Naquilo que eu desempenho, nao faria diferenca. O diploma vai
depender daquilo que tu quer, se tu quer ter carreira académica
vai ser bom, ou concurso... fora isso, a certificacao vale muito
mais que o diploma. Nao é obrigatério o diploma. A nao ser que
seja algo muito especifico. Em empresa privada, tem que saber
fazer o que exige a vaga ali. Se for por escola técnica, por
certificacao, ou por aprender sozinho em casa, nao vai fazer a
minima diferenca. Pode n&o ter nenhum grau de estudo. Tem
que ter o conhecimento técnico. E uma carreira muito técnica, o
desenvolvedor de software. (Entrevistado 4)

O entrevistado 6, sugere que a faculdade ndo € o fator mais
determinante para trabalhar na area e enfatiza a necessidade de buscar por

conta propria o conhecimento:
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Faculdade com certeza ndo é o mais determinante. Porque é
muito tedrico. E os professores sdo muito... eles dao muito o
basico. Claro, tu tem que ter também, tu tem que saber essa
informacao, sé que assim, o que mais conta é o perfil. Tem que
ter um perfil... ndo pode ser aquele perfil... tem que ser pro-
ativo, aquela coisa assim, antes de acontecer, ja tem que ta
olhando, ta pesquisando... ndo pode dizer, ‘ah, isso eu ndo sei,
nunca me ensinaram, nao vi na faculdade, nao vou fazer.” Se tu
nao sabe, tu vai aprender, vai buscar. Tanto que o nome é
Tecnologia da Informagéo. A informagao é tudo, entendeu? Tu
tem que ta sempre correndo atrds de informacgéo. E tu acaba
criando um cacoete de pesquisa, que tu vai querendo sempre
saber mais, ndo s6 da tua area, mas de outras também.
(Entrevistado 6)

Pelos excertos acima, fica evidente que o diploma, em muitos casos,
nao é determinante para se conseguir um emprego. Todavia, ndo se esta
afirmando que a formacdo nao seja importante para galgar um posto no
mercado de trabalho, mas que a formacéo tradicional tem um peso relativo se
comparada a formacgéo propiciada por cursos e certificacdes ou mesmo pelo
aprendizado por conta propria, acrescido do peso das redes pessoais. Nao
obstante, como muitos entrevistados realizam ou realizaram estagios, e estes
sd0 uma porta virtuosa para ingressar no mercado de trabalho (como sera visto
mais a frente), estar matriculado em algum curso se faz necessario para
muitos. Mas nestes casos, 0 aprendizado parece ter um peso relativo, sendo
mais importante o vinculo com a instituicao de ensino, que possibilita conseguir
um estagio. De qualquer forma, para o mercado investigado, 0 mais importante

€ o0 “saber fazer”, independente do diploma escolar.

3.3 Mobilidade entre e intra-empresas

Um aspecto do mercado de trabalho, apontado por Gautié (2003), foi
verificado no presente estudo, a saber, a mobilidade dos trabalhadores entre
empresas. O mercado de Tl, pelo que mostrou o trabalho de campo, parece ser
propicio a mobilidade dos trabalhadores, ao menos nas camadas inferiores em
que se situam os desenvolvedores. Assim, dos entrevistados na presente
pesquisa, todos ja trocaram de emprego pelo menos uma vez. Tal fato fica

mais evidente entre os trabalhadores mais velhos, porém os mais jovens nao
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ficam excluidos desta intensa mobilidade. Um exemplo desta situagéo é o caso
do entrevistado 7, de 21 anos, que cursa ciéncias da computacao e que ja esta
em seu terceiro emprego, sendo todos estagios. De outro lado, tem-se o
exemplo do entrevistado 12, de 41 anos, que cursou ciéncias contabeis, possui
alguns cursos na area de informatica, e passou por 11 empregos.

As causas que levam os desenvolvedores a trocar de empresas sdo, em
certa medida, homogéneas. Os salarios sdao sempre mencionados, mas
possuem peso relativo no momento de escolher um emprego. O desafio de
trabalhar com tecnologia e o dinamismo do setor sdo fatores que os
desenvolvedores levam em conta para buscar uma empresa. Quando o
trabalho se torna mondétono e nao apresenta mais desafios e nem ha
possibilidade de desenvolver novos conhecimentos, perde o interesse para os
desenvolvedores.

Outro fator importante na hora de fazer suas escolhas é a possibilidade
de construir carreira em wuma empresa. Neste caso, quando o0s
desenvolvedores percebem que suas chances de “subir” na empresa séo
dificeis, procuram outra em que tenham esta possibilidade.

Quanto a estabilidade no emprego, parece ndo ser uma preocupacao
dos trabalhadores entrevistados. A excecdo de um entrevistado, que
atualmente é funcionario publico, e tenciona permanecer funcionario devido a
estabilidade propiciada por um concurso, os demais ndo pesam este fator no
momento de procurar um emprego. Isto sugere que os desenvolvedores
possuem boas expectativas quanto ao mercado, ou seja, nao tém medo do
desemprego. Os relatos a seguir, parecem corroborar com esta idéia:

Tu acha que tem expectativa de crescimento pra Porto Alegre,
a area de TI, software, tu acha que ainda tem espaco pra se
desenvolver, crescer...(Entrevistador)

Cara, sempre tem. E o que acontece: cada vez mais a gente
tem mais... mais computadores, mais utilidades, tem mais
coisas usando isso, né... desde... isso aqui (mostra um telefone
celular moderno) tem um mercado gigante atrds disso aqui.
(Entrevistado 8)

E facil conseguir emprego na area de software, em Porto
Alegre?(Entrevistador)

Sim, é muito facil, tem muita vaga e pouco profissional
qualificado. Em muitos profissionais com diplomas e
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certificados, mas nao realmente qualificados, preparados para
o trabalho. (Entrevistado 1)

Como referi anteriormente, o salario tem peso relativo no momento em
que os desenvolvedores fazem suas escolhas e isto se articula com suas
pretensdes profissionais, com sua carreira. Neste sentido, é possivel aceitar
um emprego com salario menor, mas que seja em uma empresa com trabalho
interessante e desafiador, que propicie novos aprendizados e com
possibilidade de desenvolver sua carreira. Os relatos a seguir dao conta destas

colocacoes:

E que condicbes sado necessdrias para vocé aceitar um
trabalho? Salario elevado, possibilidade de carreira...
(Entrevistador)

Nao, eu acho que salario também € importante, mas que nem
nesse meu caso eu troquei por um estagio que paga menos,
entdo eu acho que nao é tudo. Agora é uma hora que a gente
tem para experimentar, quem ta fazendo faculdade, as
diferentes areas para ver o que realmente tu te sente bem
fazendo. Mas eu acho que a perspectiva de futuro e um
ambiente bom sao fundamentais pra escolher. Isso foi uma das
causas que eu troquei de estagio, porque poder algar véos
maiores. (Entrevistado 2)

Acho que o ambiente de trabalho € mais importante do que o
salario, assim... porque por exemplo, eu trabalhava em casa,
eu ganhava mais que aqui, eu ganhava trés, quatro vezes
mais, eu acho... mas eu trabalhava em casa, nao tem como
crescer, entendeu... aqui tem a possibilidade de ser efetivado,
depois tu ser um lider, depois... né. (Entrevistado 3)

Um bom emprego tem que ter, primeiro, uma proposta... a
proposta tem que ser interessante, e eu falo em termos de
desafios. Eu ndo falo em termos financeiros apenas. O desafio
tem que ser interessante. A empresa tem que ter... ela tem que
oferecer beneficios que sejam compativeis com aquilo que vai
ser desenvolvido, ou seja, ela tem que ter uma proposta
financeira interessante. E tem que ter um plano de carreira bem
definido. (Entrevistado 11)

A flexibilidade dos horarios de trabalho também é apontada como
favoravel para se escolher uma empresa. Isto por que alguns trabalhadores

valorizam a possibilidade de administrar seus horarios:
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Eu trabalho seis horas por dia, é regime de estagio, mas eu
posso escolher a hora que eu quero chegar. Se eu quiser
chegar a uma da tarde eu posso chegar, se eu quiser chegar
as sete da manha, eu posso chegar. Eu tenho que trabalhar
seis horas. Acho que é essa flexibilidade que a [sua empresa
atual] proporciona que faz com que o trabalho fique bom, nao
fiqgue macante, que incentiva (Entrevistado 3).

Enfim, é a possibilidade de construir uma carreira, numa empresa com
trabalho desafiador, somando-se a isso um salario compativel com o mercado,
que interessa aos desenvolvedores entrevistados neste estudo. E na busca
destes objetivos, muitos desenvolvedores trocam facilmente de emprego.

Outra caracteristica das trajetérias profissionais, ja& mencionada por
Gautié (2003), foi encontrada nesta dissertacdo. O referido autor chama
atencao para a dificuldade, verificada nos ultimos anos, de se apreender a
transicdo profissional, ou seja, o percurso dos individuos no interior do
mercado. Isto porque os vinculos estabelecidos entre trabalhadores e
empresas muitas vezes sao pouco claros, além do que as trajetérias se
multiplicaram e intensificaram no interior do mercado de trabalho. Deste modo,
a transicao profissional ocorre de forma fluida, passando o trabalhador de um
status a outro, dentro ou fora do mercado formal, em um curto periodo de
tempo. Tal fato é verificado no caso dos desenvolvedores entrevistados para
este estudo. Alguns deles ingressaram no mercado por meio de um estagio e,
mesmo depois de efetivados, inserem-se novamente como estagiarios quando
ingressam em outra empresa, ou, pelo contrario, ingressam no mercado com
um contrato e passam a estagiarios em outra empresa. Um exemplo desta
situacdo é o do entrevistado 3, de 22 anos, que cursa engenharia de
computagdo. Seus dois primeiros trabalhos foram por contrato CLT, em
seguida passou a ser estagiario em outra empresa. Outro exemplo € o do
entrevistado 7, de 21 anos e cursa ciéncias da computacao, que foi contratado
como estagiario, depois foi efetivado e em seguida voltou a ser estagiario, tudo
na mesma empresa.

Como aponta Gautié (2003), ha um brouillage nas fronteiras que definem
a situacao do trabalhador no mercado. Um caso exemplar € o do entrevistado
4, que atualmente trabalha em um 6rgéo estadual, e que passou por diversos

vinculos empregaticios neste 6rgdo. Ele iniciou como terceirizado, contratado
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por uma empresa criada por funcionarios terceirizados, com a finalidade de que
estes pudessem ser contratados pelo referido 6rgao, visto que este nao
contrata funcionarios individualmente. Ou seja, esta empresa contratava
pessoal para trabalhar, como se fossem empregados do proprio érgao em
questdo. Os trabalhadores respondiam ao 6rgao publico como se fossem
funcionarios, a empresa contratante servia apenas para estabelecer um vinculo
com o o6rgao publico. Depois, o referido entrevistado passou por outros
vinculos, com outras empresas que prestavam servigos a este mesmo 6rgao
estadual. Passou ainda por contrato emergencial, PJ e por outros tipos de
contrato, que nao lembra. Esta trajetéria teve fim com a realizacdo do concurso
publico que o efetivou.

Além da diversidade de vinculos contratuais, vista no caso do
entrevistado 4, a transicao também pode ocorrer entre os diferentes setores da
empresa, como relatou o entrevistado 8: “Eu ali dentro ja mudei de area trés ou
quatro vezes. O pessoal sempre foi bem flexivel quanto a isso, algumas vezes
por necessidade deles.” Isto porque os trabalhadores podem exercer diversas
fungdes no interior da empresa. Muitos entrevistados relataram que, mesmo
sendo contratados como desenvolvedores de software, em muitas situacdes
sdo chamados a desempenhar outras tarefas, que ndo a de desenvolvimento
de software, tais como analista, suporte, tester, ou até mesmo a lideranga da
equipe em algum projeto. O contrato de trabalho, por sua vez, ndo acompanha
esta rotatividade de tarefas ou de setores no interior da empresa, 0 que nao
deixa bem claro a situagéao do trabalhador, como quer Gautié (2003).

Uma das peculiaridades do mercado de trabalho nas Tls parece ser, de
fato, a mobilidade entre e intra-empresas. Como foi verificado acima, os
desenvolvedores entrevistados facilmente mudam de empresa, ou de setor na
mesma empresa. Junto disso, a diversidade de status no interior do mercado
também ¢é bastante acentuada no caso dos referidos entrevistados — ora
estagiarios, ora contratados. Somam-se a isso as diversas expectativas quanto
a carreira, salario e desafios, tém-se as caracteristicas do emprego atual, como

referido na revisao da literatura feita no capitulo 2.
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3.4 Os estagios como porta de entrada no mercado de trabalho em
Tecnologia de Informacao

Os estagios na area de Tl sdo abundantes. Em uma exploracado em sites
de emprego ou classificados de jornal, verifica-se um elevado numero de
ofertas de estagios as diversas areas das Tls. Pode-se afirmar, com base na
experiéncia de campo desta pesquisa, que os estagios atuam como uma
virtuosa porta de entrada no mercado de TIl, para muitos trabalhadores das
categorias inferiores e que estes percebem o estdgio como um emprego.
Assim, dos entrevistados, apenas dois ndo ingressaram no mercado por
intermédio de estagio e apenas um deles ainda ndo passou por este tipo de
contrato, sendo que muitos ja passaram diversas vezes por ele.

Como mencionado anteriormente, o estagio é percebido, pelos
desenvolvedores pesquisados, como um emprego. Isto, talvez, se justifique
pelo fato de que o estagio &€ uma atividade remunerada e o trabalho
desempenhado pelos estagiarios é semelhante ao dos contratados. Soma-se a
isso, a forma como algumas empresas organizam internamente seus estagios.
O entrevistado 2, que esta em seu segundo estagio, relatou que na ultima
empresa em que trabalhou o status de estagiario “era s6 fachada”. Segundo
ele, o contrato de estagio conferia seis horas de trabalhos diarios, mas
trabalhavam-se oito ou mais horas por dia e, muitas vezes, levava-se trabalho
para casa. De acordo com este entrevistado, por trabalhar mais do que seis
horas diarias, ele ganhava um salario maior do que o estabelecido no contrato.
Em sua opinido, a empresa estabelecia formalmente um contrato de estagio

para se livrar de alguns encargos.

Porque na verdade na outra empresa a gente ndo era bem
estagiario, a gente era “funcionario”. (Entrevistado 2)

Ja efetivo? (Entrevistador)

Tinha efetivo, mas a gente era mdo de obra barata, na verdade
como a gente chama. Que é melhor ter a gente como
estagiario e ter essa rotatividade de gente, do que pagar um
funcionario que teria que gastar muito mais com beneficio.
Entdo eles pagam mais alto o valor da bolsa e praticamente s6
tem estagiario. [...] baahh, final de semana as vezes precisava
trabalhar. Por essa questao de a gente no papel ser estagiario,
mas na verdade a gente era funcionario. (Entrevistado 2)
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Outro entrevistado também reconhece o carater difuso de alguns

estagios:

Infelizmente hoje até tem algumas empresas que, pelo menos
ha algum tempo atrds adotavam essa pratica, usavam o
estagio s6 pra mascarar vinculo, te ofereciam um salario baixo,
ou uma bolsa auxilio alta, em fungéo dos encargos que o pais
tem. (Entrevistado 11)

Os relatos acima dao conta do modo difuso como funcionam alguns
estagios. Certas empresas possuem este tipo de programa, que € voltado ao
aprendizado do estagiario, para se livrar dos encargos trabalhistas presentes
em outras formas de contrato. Mas, obviamente, ndo sdo todas as empresas
gue procedem assim. A maioria dos entrevistados que passaram por estagios,
tiveram boas experiéncias profissionais. Portanto, consideram que estar

estagiando, é estar inserido no mercado:

O estagio é a porta de entrada para o emprego. Se a pessoa
se dedicar, ela vai ser contratada. Acho que, nessa area, se a
pessoa entra num estégio, ela ja ta inserida. Eu, por exemplo,
sinto que ja estou inserido. Porque eu estou num estagio, tenho
possibilidade de efetivacdo, e sei que ndo vou ser demitido
més que vem, por exemplo. (Entrevistado 3)

O quadro 8 ilustra a relacdo entre estagios-contratos dos
desenvolvedores entrevistados. Muitos deles, apds realizarem periodo de
estagio, foram efetivados na empresa em que estagiavam. Outros trocaram de
estagio em busca de melhores possibilidades e condicées de trabalho. Enfim,

como se observa no quadro 8, apenas um entrevistado nao realizou estagio.



Quadro 8: Relacao Contrato/estagio

12 20 32 40 52 62 7° 82 92 109
Emprego | Emprego | Emprego | Emprego | Emprego | Emprego | Emprego | Emprego | Emprego Emprego
. - Estagio
Entrevistado 1 Estagio (efetivado)
Entrevistado 2 Estagio Estagio
Entrevistado 3 Contrato Contrato Estagio
Entrevistado 4 Estagio Contrato* | Contrato**
Entrevistado 5 Contrato Contrato
. Estagio Estagio
SISO (efetivado) | (efetivado)
. L - Estagio
Entrevistado 7 Estagio Estagio (efetivado)
Entrevistado 8 Estagio Contrato Contrato Contrato Contrato
. Estagio Estagio
Entrevistado 9 (ndo era TI) | (efetivado) Contrato
. - Contrato
Entrevistado 10 Estagio Contrato Contrato Contrato Contrato Py
. L . . o Estagio
Entrevistado 11 Estagio Estagio Estagio Estagio (efetivado) Contrato Contrato Contrato
Contrato**
Entrevistado 12 Estagio Contrato Contrato Estagio Contrato Contrato Contrato Contrato | Contrato** (Nao era
TI)***

*Passou por varios tipos de contrato, nao lembra de todos. ** Funcionarios publicos concursados. ***E concursado como auditor, mas trabalha

com TI.
Contrato = CLT.

Efetivado = passou de estagio para CLT.




3.5 A insercao profissional dos desenvolvedores

A insercao profissional, como referido pela literatura apresentada no
capitulo 2, € um processo amplo, complexo e dindmico, que envolve diversos
atores do mercado de trabalho. Como bem salienta Nadya Araujo Guimaraes
(2009a; 2009b), o encontro entre o candidato e a vaga de trabalho ndo é
simples e ocorre por vias distintas, de tal forma que o mercado de trabalho
hoje, ndo poderia ser descrito pela figura do “empresario que recruta e o
trabalhador que se oferece no mercado”. Estas diferentes formas de conseguir
um trabalho, ou inseri-se profissionalmente, como destaca a literatura, foram
encontradas na pesquisa de campo da presente dissertacdo. Ou seja,
independente do vinculo contratual — estagio, CLT, PJ’ — os caminhos que
levaram os trabalhadores entrevistados ao mercado de trabalho, foram
distintos.

Abaixo é apresentado um quadro que sintetiza a trajetéria dos
entrevistados e a forma como conseguiram se inserir no mercado de Tl. Para
tanto, classificou-se os mecanismos que fazem a conexao entre o trabalhador e

o posto de trabalho, da seguinte forma:

- Iniciativa direta: Quando o trabalhador busca, pessoalmente, uma vaga de
trabalho junto a empresa em que deseja trabalhar.

- Redes sociais: Quando a vaga de trabalho € intermediada por um contato
pessoal, como amigos, colegas de trabalho ou colegas de faculdade.

- Mediacao Formal: Quando o candidato busca a vaga de trabalho em
agéncias publicas ou privadas de emprego, ou em sites de emprego ou

sites de integracao de estagiarios.

Em seguida apresenta-se outro quadro (10) que sintetiza os
mecanismos de conexao entre trabalhador e trabalho, relacdo contrato/estagio
e o perfil dos entrevistados.

’ Contrato PJ foi considerado emprego, uma vez que os entrevistados entendem-no como tal.



Quadro 9: Mecanismos de conexao entre trabalhador e trabalho

12 20 3¢ 40 59 62 7° 8¢ 99 102
Emprego | Emprego | Emprego | Emprego | Emprego | Emprego | Emprego | Emprego | Emprego | Emprego |
Entrevistado Redes Mediacao
1 Formal
Entrevistado | Mediacao | Mediacao
2 Formal Formal
Entrevistado | Iniciativa Mediacao
3 Direta e Formal
Entrevistado Iniciativa
4 Redes Redes Direta
Entrevistado | Mediacao Redes
5 Formal
Entrevistado Redes Mediacao
6 Formal
Entrevistado | Mediacao Redes Redes
7 Formal
Entrevistado | Mediacdo | Iniciativa | Mediagdo | Mediagéo | Iniciativa
8 Formal Direta Formal Formal Direta
Entrevistado | Mediacao | Mediacado | Mediagao
9 Formal Formal Formal
Entrevistado[EHEREED Redes Redes Redes Redes Redes
10 Formal
Entrevistado Iniciativa | Iniciativa Mediacao Iniciativa
11 Redes Direta Direta iznles Formal e Direta iznles
Entrevistado Mediacao Iniciativa | Iniciativa
12 Redes Formal Redes Redes Redes Redes Redes Redes Direta i




Quadro 10: Perfil e trajetoria dos entrevistados

1° Emprego 2° Emprego 3° Emprego 4° Emprego 5° Emprego 6° Emprego 7° Emprego 8° Emprego 9° Emprego 10° Emprego
Entrevistado 1 Estédgio
(25 anos, cursando Engenharia da Estagio/Redes (efetivado)/
Computagdo) Mediac¢ao Formal
Entrevistado 2 Estagio/ et _—
(22 anos, cursando Engenharia da Mediagao S5l L ETHEY
- Formal
Computagio) Formal
Entrevistado 3 Contrato/ Estégio/
(22 anos, cursando Engenharia da Iniciativa Contrato/Redes Mediacao
Computagio) Direta Formal
Entrevistado 4 Contrato/
(32 anos, concluiu o curso de Ciéncia da Estagio/Redes Contrato/Redes Iniciativa
Computagio) Direta
Entrevistado 5 Contrato/
(23 anos, cur.so técnico em {n‘formatlca, I e Contrato/Redes
concluiu curso de Analise e
. R Formal
Desenvolvimento de Sistemas)
Entrevistado 6 ESFaglo s
(26 anos, cursando Seguranga da (cfetivado)/ Estigio
’ - Mediagao (efetivado)/Redes
Informacao)
Formal
Entrevistado 7 Estdgio/ Estagio
(21 anos, curso técnico de informatica e Mediagao Estagio/Redes (efetivado)/
cursando Ciéncia da Computacio) Formal Redes
Entrevistado 8 .
(29 anos, iniciou os cursos de Ciéncia da Estgguz/ Contrato/ Cont'rat? / Cont'rat? / Cont'rat? /
< ~ Mediagdo S . Mediagdo Mediagdo Mediagdo
Computagdo e Segurancga da Informacao, Iniciativa Direta * g g
- . Formal Formal Formal Formal
mas nao concluiu nenhum)
Entrevistado 9 Estdgio (ndo .
(31 anos, curso técnico em eletronica, e era TI)/ EsFaglo ConFratE) /
C .. - . e (efetivado)/ Mediagao
iniciou mas nao concluiu o curso de Mediagao L
. Mediagao Formal Formal
Gerenciamento de TI) Formal
Entrevistado 10 Estdgio/
(29 anos, curso técnico de informadtica e staglo Contrato/ Contrato/ Contrato/ Contrato/
. - . Mediagdo Contrato/Redes
iniciou mas ndo concluiu o curso de Redes Redes Redes Redes
A - Formal
Ciéncia da Computacio)
q Aef Estdgio
Entrewstado. Ll L. Estagio/ E§tgg{o/ L. (efetivado)/ Contrato/ anF rqto/ Contrato/
(31 anos, cursando Sistemas de Estagio/Redes L . Iniciativa Estagio/Redes L Iniciativa
. ~ Iniciativa Direta X Mediagao Redes K Redes
informacao) Direta Formal Direta
Entrevistado 12 Contrato/ Contrato (nio &
(41 anos, realizou alguns cursos técnicos Estdcio/Redes Contrato/ Contrato/ Estéoio/Redes Contrato/ Contrato/ Contrato/ Contrato/ In(i)::li';ii\(l)a "I?II; /;iiging\?ae
na drea da informadtica, e concluiu o curso & ) Mediagao Formal Redes stag Redes Redes Redes Redes Direta Direta

de Ciéncias Contabeis)




E importante destacar que os mecanismos que fazem a conexdo entre
trabalhador e vaga de trabalho, tal qual apresentados no quadro 9, sao fruto de
uma sintese, que busca dar conta do itinerario dos individuos pesquisados, no
interior do mercado de trabalho. Assim, abrange o momento em que 0s
desenvolvedores decidem buscar um emprego e, posteriormente, quando
trocam de emprego, seja por iniciativa propria ou por convite de seus contatos
pessoais. Deste modo, algumas caracteristicas do processo de inser¢cao dos
individuos entrevistados merecem ser apontadas.

Um ponto importante, para se compreender o processo de inser¢cao dos
desenvolvedores, diz respeito a forma como eles buscam informagéo sobre as
vagas de emprego disponivel, ou como esta informacdo chegou até eles,
mesmo que nao estivessem procurando. Como afirma Guimaraes (2010), a
informacdo sobre a vaga, € uma pré-condicdo para a obtencao de emprego.
Neste sentido, pode-se afirmar que os desenvolvedores pesquisados obtiveram
informacéo, sobre as vagas de trabalho, pelas redes pessoais ou por sites de
emprego ou estagio.

Os sites de emprego, ou de estagio, mostraram-se mecanismos
eficientes no momento em que os desenvolvedores procuraram por uma vaga
no mercado de trabalho. Estes sites, que podem ser pagos ou ndo, sao
agéncias de emprego, que realizam a intermediagdo de mao de obra entre
empresa e trabalhador, ou entre estagio e estudante. Existem, também, os
sites das universidades, que atuam de igual forma. Deste modo, o trabalhador
deve cadastrar seu curriculo, quase sempre mencionando sua area de
interesse, ou conferir, no préprio site, as vagas disponiveis e candidatar-se a
elas.

Muitos entrevistados afirmaram que, uma das formas mais virtuosas
para se conseguir trabalho na area de Tl, sdo os referidos sites de emprego,
existindo, inclusive, alguns que sao especificos as Tecnologias de Informacao.
Conforme o entrevistado 9, que obteve seus trés empregos por este tipo de
mediagdo formal, h4 facilidade, nesta forma de busca, em acompanhar as
vagas que vao sendo ofertadas e mesmo em saber, de antem&o, as atividades
e o salario oferecido. Assim, a facilidade para encontrar ofertas de trabalho,
que sao abundantes em TI, faz dos sites de emprego uma via promissora de

busca, como mencionou o entrevistado 2, referindo que: “na verdade eu
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sempre t6 olhando o que tem de oportunidade e tal”. Na mesma direcdo, o
entrevistado 8 afirmou que quando estava procurando emprego, costumava

visitar estes sites:

Eu tava olhando, procurando sé... eu tava navegando, fui ver o
que que tinha 14 de empregos, né... esse era um costume que
eu tinha sempre na época, eu me mantinha mais atualizado,
assim, procurando poder crescer, né. (Entrevistado 8)

O entrevistado 8, também confere um relato peculiar, que vivenciou na
busca de um emprego, por intermédio de um site. Quando tentou candidatar-se
a uma vaga, obteve como resposta que ndo poderia, pois ndo cumpria
determinada exigéncia da empresa contratante. Nao satisfeito, decidiu telefonar
a referida empresa e candidatar-se, pessoalmente, a vaga ofertada pelo site,

obtendo éxito:

[...] Ai peguei o numero de telefone e liguei pra la4. Por sorte
quem me atendeu foi 0 dono da empresa na época, a dona. Eu
conversei com eles, “ah, eu queria trabalhar com vocés, tenho
experiéncia assim, assim, assado, tenho computador desde os
14 anos, gosto, ja montei, remontei... sé nao tenho muita
experiéncia de trabalho. E se vocés querem, eu vou dar um
pulo ai.” Dai eu fui I4. Depois de trabalhar |14 — trabalhei um ano
e pouco la — quando eu tava indo embora, ela me disse “ah,
lembra aquele dia que tu me ligou, e tal?” Eu disse lembro, por
qué? “E, porque a gente ndo queria ninguém sem carteira, mas
como eu falei contigo por telefone eu sabia que eu queria que
tu falasse daquela forma com meus clientes. Entdo eu te
contratei por isso”. (Entrevistado 8)

No relato acima, o site de emprego mostrou-se como importante veiculo
de informacdo, embora ndo tenha sido, ao fim, o responsavel direto pela
colocacao do trabalhador no mercado. Nao obstante, em algumas situacdes o
trabalhador pode ndo estar procurando por trabalho, mas, como havia se
cadastrado em algum site, receber um convite. O entrevistado 11, exemplifica

esta situacéo:

Eu até nem sei como ela chegou no meu curriculo, eu acho
que foi através do CIEE... ou através de alguma... acho que foi
através do banco de curriculos da Ulbra, talvez... Ai eles me
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chamaram a primeira vez, eu disse nao, e depois de um tempo
me chamaram, me ligaram de novo, me mandaram um email
na verdade, dizendo “6, nés estamos com outra oportunidade,
tu tem interesse agora?” Ai eu respondi que sim, que tinha
interesse, e fui |4, fiz a entrevista, fui selecionado. (Entrevistado
11)

A utilizacdo dos referidos sites de emprego pelos desenvolvedores
pesquisados, demonstra que, de igual forma, as empresas estdo se valendo
destes sites para recrutar seus profissionais. Este fato acentua a importancia
dos agentes econbmicos de intermediacdo de emprego, no mercado de
trabalho. Pois, constituem-se em atores que interferem diretamente na
organizacado do mercado e, por sua vez, na forma como se estrutura a insercéao
profissional.

Nao obstante, como bem salienta a sociologia econdmica, o mercado é
perpassado por mecanismos extra-econémicos, ou seja, por relacoes
localizadas, socialmente construidas, que nao possuem uma dimensao
mercantil. Na presente pesquisa, encontrou-se forte incidéncia dos contatos
pessoais no momento de se obter um emprego.

Os colegas de faculdade ou de trabalho, sdo, via de regra, os

responsaveis por fornecer informagdes virtuosas sobre vagas de trabalho:

E engracado, logo que eu entrei [numa empresa de médio
porte], o [entrevistado 11] saiu e foi trabalhar [numa empresa
de grande porte], ele foi indicado por um amigo que ja estava
trabalhando 14. Dentro desta empresa tem um sistema que tu
vai la e cadastra o curriculo da pessoa que tu quer que trabalhe
contigo, ai o [entrevistado 11] me indicou e eles ligaram pra
mim. (Entrevistado 5)

Eu ja queria sair da EPTC, até porque eu nao tinha mais
perspectiva de crescer la dentro. [...] Até ndo me importava se
fosse estagio, eu queria um lugar que eu pudesse crescer, né.
Ai eu tava procurando e tinha um colega da faculdade que
sabia que eu tava procurando. Ai ele disse ‘ah, na [empresa de
grande porte] tem uma vaga’, ai ele me indicou”. (Entrevistado
7)

Eu tinha uma colega minha [de faculdade] que era professora
numa das escolas de Ulbra, 1& de Cachoeirinha. La em
Cachoeirinha uma empresa de informatica que desenvolvia
Softwares para escritérios de contabilidade, foi nessa escola e
pediu, “olha, preciso que tu indique alunos para fazer um
estagio”. Ai ela me indicou. (Entrevistado 11)
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Os desenvolvedores reconhecem que possuir bons contatos possibilita
sua permanéncia no mercado. Isto porque os contatos pessoais fornecem a
informacado sobre a vaga, antes de ela ser divulgada no mercado. E também
porque a indicacdo de um contato, que ja esteja atuando na empresa, pesa,
sobremaneira, no momento em que a referida empresa faz novas contratacoes.

As colocacdes a seguir ddo conta desta atuagcao das redes pessoais:

Tem uma troca, né. Por exemplo, se eu for procurar emprego
hoje, eu ndo vou procurar no jornal, eu vou ligar pra lista de
contatos que eu tenho e vou dizer “olha, se tu sabe alguma
coisa ai, me da um toque”. E geralmente tem. Geralmente
funciona. (Entrevistado 6)

N&o diria quando o cara tdo somente tem um emprego, mas
guanto ele tem um emprego e tem contatos. Ou entdo néo tem
emprego, mas tem muitos contatos. Porque n&o vale tu ser um
excelente profissional, com excelentes qualificagdes e ninguém
saber disso. Tu tendo pessoas que te conhecem em uma
empresa, ou em varias empresas, vai te facilitar entrar
naquelas empresas. Digamos, tu estda numa reunido e eles
estdo precisando contratar alguém que saiba bastante
programa Java, tenha bastante conhecimento, tu pode ta numa
outra empresa, recebendo um monte, mas por causa dos
contatos, eles vao te querer e vao te levar pra la. (Entrevistado

1)

Como conferido nos relatos, as redes sociais, tecidas no ambiente
escolar ou de trabalho, mostraram-se fundamentais para que muitos
desenvolvedores obtivessem um emprego, evidenciando uma instancia nao-
mercantil do funcionamento do mercado de trabalho, tdo bem enunciada pela
sociologia econdémica.

Os mecanismos pelos quais ocorre o encontro entre trabalhador e
trabalho, sintetizados no presente estudo como redes pessoais, iniciativa direta
e mediacao formal, mostraram-se efetivos para conectar os desenvolvedores a
uma vaga de trabalho. N&o obstante, tais mecanismos ndo sdo mobilizados de
maneira igual pelos entrevistados. A iniciativa direta foi o mecanismo menos
utilizado, aparecendo em poucos casos esta forma de obter emprego. As

formas de iniciativa direta encontradas consistiram em concurso publico, envio
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de curriculo diretamente a empresa (depois de conferir 0 anuncio de emprego
em sites), e um Unico caso em que um entrevistado ligou para a empresa na
qual gostaria de trabalhar. Nao que este mecanismo seja menos eficaz, mas a
forca dos sites de emprego, com sua facilidade e comodidade para conectar o
trabalhador com o trabalho, somado a for¢a das redes sociais, que também
atuam virtuosamente na conexao entre desenvolvedor e vaga de trabalho, faz
com que seja desnecessario solicitar um emprego diretamente junto a
empresa. Ou, em muitos casos, a oferta de emprego chega antes que o
desenvolvedor comece a procurar por um. E isto vale tanto para os mais
jovens, quanto para os mais velhos. Ambos recorrem as redes e aos sites
quando almejam buscar emprego ou trocar de empresa. Enfim, como ha muitas
vagas de trabalho ociosas, as redes sociais e 0s sites de emprego encarregam-
se de conectar os desenvolvedores aos postos de trabalho.

Cabe ressaltar que o argumento que se busca evidenciar € o de que ha
uma diversidade de formas de inserir-se profissionalmente, em que
mecanismos mercantis € ndo mercantis sdo articulados distintamente pelos

trabalhadores, em cada situacdo especifica.



CONCLUSAO

Como foi apontado pela literatura desenvolvida no capitulo 2, 0 mercado
de trabalho complexificou-se nos ultimos anos, sobretudo devido a ascensao
das novas tecnologias de informacdo. Novos empregos, novas formas de
trabalhar e um novo trabalhador, cada vez mais escolarizado, sdo apontados
como sendo caracteristicas emergentes do mundo do trabalho, na sociedade
informacional. Assim, os resultados obtidos na pesquisa de campo da presente
dissertacdo se articulam, em grande medida, com as teorias aventadas sobre o
trabalho na sociedade contemporanea, principalmente no que concerne aos
setores intensivos em conhecimento.

Como salienta a sociologia econdmica, para se estudar os mercados, é
necessario considera-lo como um fato social perpassado por mecanismos de
ordem mercantil e ndo mercantil. O mercado de trabalho em software nao foge
a esse pressuposto. E um mercado institucionalizado, com relacdes
econdmicas concretas, mas que contém aspectos que escapam a
racionalidade puramente econémica, materializada na oferta e procura.

No que diz respeito aos aspectos mercantis ou institucionalizados do
mercado estudado, um primeiro ponto que pode ser destacado sao os estagios.
Além de representarem uma forte tendéncia no mercado de trabalho, os
estagios atuaram de forma decisiva no momento de conectar o trabalhador
com a vaga de trabalho e, por conseguinte, inseri-lo no mercado. Outra
questao que nao pode ser desprezado na analise do mercado de Tl, é que este
mercado encontra-se aquecido, com muitas vagas de trabalho em aberto, o
que torna mais facil a insercao dos desenvolvedores. Além disso, outro fator
estruturante deste mercado sdo os sites (ou agéncias virtuais) de emprego.
Estes sites, que representam uma novidade no mercado de trabalho, sdo
responsaveis, em grande medida, por realizar o encontro entre trabalho e
trabalhador. Verifica-se, entdo, a presenca de fatores mercantis no interior do
mercado estudado.

Mas, como referido anteriormente, o mercado de trabalho esta
perpassado por mecanismos de ordem nao mercantis. Como exemplo desta
constatacdo, tem-se a atuacdo das redes sociais em seu interior. Apontada
pela literatura (STEINER, 2006; GUIMARAES, 2010, 2009a, 2009b, 2009c)
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como importante mecanismo de estruturagdo dos mercados e particularmente
do mercado de trabalho, as redes sociais foram amplamente virtuosas no
momento de prover trabalho aos desenvolvedores entrevistados no presente
estudo, e foram apontadas como condi¢ao para a permanéncia no mercado de
trabalho. Sendo por lagcos mantidos com colegas de faculdade ou com colegas
de trabalho, a atuacdo das redes € marcante no mercado de trabalho dos
desenvolvedores, sendo responsaveis por prover o primeiro emprego de uns, e
a troca de empresa de outros. Em alguns casos, como sugere Granovetter
(GRANOVETTER, 1974, apud STEINER, 2006), o trabalhador € assediado, por
um contato pessoal, a ocupar uma vaga, mesmo sem estar procurando por
uma, o que sugere a forca das redes pessoais no interior do mercado. Deste
modo, as redes sdo responsaveis nao s6 por fornecer informagdes sobre as
vagas em aberto, mas por conectar diretamente o trabalhador ao posto de
trabalho.

Outra questao encontrada no mercado de trabalho em software, respeita
a flexibilizagdo. Como aponta Kovacs (2004), os setores mais modernos da
economia tendem a flexibilizar o fator trabalho, principalmente em termos
contratuais, tempo, espaco e estatuto de trabalho, fazendo com que este
modelo de trabalho se distancie do modelo taylorista. Nao obstante, ha
variacdes nas formas flexiveis de trabalho, se levada em conta a organizacao
das empresas e a trajetéria dos individuos no mercado (KOVACS, 2004;
MAGGI, 2006).

Um primeiro aspecto que aponta a flexibilizagcdo, no mercado de
software, consiste na diversidade do processo de formacdo dos
desenvolvedores entrevistados. Alguns realizaram curso técnico e/ou curso
universitario; outros optaram por cursos de formacado especifica, para
determinados setores da informatica, ou pelas ja mencionadas certificacoes.
Ha ainda os que realizaram mais de um destes tipos de formagao. Mas o que
parece ser a tbnica do processo de formagao dos desenvolvedores, é a busca
pessoal pelos conhecimentos exigidos em seu trabalho. Assim, acabam por
adquirir sua formacado no interior das empresas, respondendo as exigéncias
que o trabalho diario lhes impde. Deste modo, a formacédo dos
desenvolvedores, através dos meios tradicionais, tem peso relativo no

momento de serem absorvidos pelo mercado. Cabe ressaltar que, neste
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mercado, existem muitas vagas em aberto, como ja foi mencionado no capitulo
1. Tal fato, por si mesmo, enseja uma situacdo peculiar deste mercado no
cenario brasileiro, qual seja, a quase auséncia de desemprego. Isto favorece
que os desenvolvedores sejam absorvidos pelas empresas, mesmo sem
formagéo universitaria. Todavia, de acordo com a fala dos entrevistados, pode-
se inferir que as empresas requerem trabalhadores que saibam desenvolver as
atividades demandadas, independente da procedéncia de sua formacao.

Outro aspecto da flexibilizacdo, € encontrado nos horarios de trabalho.
Algumas empresas possibilitam que os trabalhadores cumpram suas horas
diarias de trabalho em turnos que podem ser escolhidos pelos préprios
trabalhadores. Ou seja, um desenvolvedor que deve cumprir seis horas de
trabalho diariamente, pode escolher se quer comecar pela manhd ou pela
tarde, por exemplo. Esta flexibilizagdo dos horarios, vai ao encontro das
expectativas de muitos desenvolvedores, que almejam administrar seu tempo
de trabalho.

A forte mobilidade entre e intra-empresas, também é um constante na
trajetoria profissional dos desenvolvedores. Tal fato, que caracteriza mais um
aspecto da flexibilizacdo do trabalho, parece ser uma marca do setor de
software. Seja pelas abundantes ofertas de emprego para desenvolvedores,
seja pela expectativa de crescimento profissional, com salarios e tarefas
interessantes, estes profissionais facilmente trocam de empresa ou de setor na
empresa onde se encontram. E esta mobilidade é verificada tanto para os mais
jovens, quanto para 0s mais experientes no mercado.

De fato, a flexibilizagdo do mercado de trabalho nos setores intensivos
em conhecimento é uma constante (GUIMARAES, 2009d; KOVACS, 2004). As
empresas tendem a se organizar de forma flexivel, no intuito de galgar
melhores condi¢des a competitividade, tanto a nivel nacional com internacional.
Mas, junto das mudancas no mercado de trabalho, conseqientes da
flexibilizacdo, verifica-se, igualmente, mudancas nas aspiracbes dos
trabalhadores. Pode-se conferir este fato quando observada as expectativas
que os desenvolvedores de software mantém sobre os empregos. Se em
periodos anteriores as aspiracdes dos trabalhadores centravam-se nas
regulamentagdes trabalhistas, leis, direitos e salarios, os desenvolvedores
entrevistados almejam trabalho dindmico, que propicie desafios e aprendizado.
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Além do que, a flexibilizacdo do trabalho parece ser bem vista por estes
profissionais, que preferem gerir seu tempo de trabalho, seu modo de
aprendizagem, enfim, preferem administrar sua carreira no interior do mercado
de trabalho. Assim sendo, fica evidente que o mercado de trabalho s6 pode ser
estudado corretamente, quando as expectativas dos préoprios trabalhadores sao
levadas em conta, uma vez que estes sdo reativos frente a dindmica do
mercado (MOCELIN, 2009).

O processo de insercao profissional dos desenvolvedores de software
apresenta algumas peculiaridades que dizem respeito ao mercado de trabalho,
e se articulam com a literatura socioldgica referida no capitulo 2. Como bem
saliente Guimaraes (2009b), o encontro entre candidato e vaga de trabalho,
passa por um processo complexo, que nao pode ser naturalizado num quantum
de oferta e de procura, no interior do mercado. Este pressuposto apontado pela
referida autora, articula-se com os designios da sociologia econémica, a qual
os mercados devem ser estudados ndo sé por meio de fatores
institucionalizados, ou pela lei da oferta e da procura, mas também por meio de
fatores ndo mercantis, como as crengas, valores e expectativas dos agentes.
Por sua vez, estes designios da sociologia econdmica, podem ser conjugados
com as teorias sobre insercao profissional. Estas reconhecem que a insercao é
um processo, que diz respeito a formacao, estratégias e trajetérias dos
individuos no mercado. De igual forma, consideram em sua andlise fatores
estruturais do mercado, que estdo para além das decisbes individuais, e 0s
atores da intermediacdo do emprego, cada vez mais presentes no processo de
insercao profissional. Desta maneira, o processo de insercdo profissional,
estudado sob a ética da sociologia econ6mica, subsidia a reflexdo sobre o
mercado de trabalho.

Todavia, dois importantes aspectos do processo de insercéao
profissional, ndo obtiveram uma resposta conclusiva, a saber, o inicio e o fim
do processo. Como foi mencionado no capitulo 2, para melhor definir
conceitualmente a insercao profissional, € necessario esclarecer seu inicio e
seu o fim (TROTTIER, 2001, 2005; TROTTIER, GAUTHIER e TURCOTTE,
2007; ALVES, 2003), porém algumas dificuldades se apresentaram. O inicio do
processo nao ficou bem claro porque os individuos podem aceder a um

emprego mesmo quando nao estejam procurando por um. Ou seja, devido a
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forte atuacdo das redes sociais, muitos trabalhadores recebem convites de
emprego quando ainda estdo nos bancos escolares (ou seja, quando ainda nao
decidiram entrar no mercado de trabalho), ou, de igual forma, recebem ofertas
de trabalho quando ja estdo atuando em alguma empresa. Assim, fica dificil
estabelecer um marco que represente o inicio do processo de inser¢dao. Quanto
ao fim do processo, também n&o ha clareza, pois os desenvolvedores trocam
intensamente de empresa ou de setor. Deste modo, a Unica alternativa a ser
considerada como fim do processo de insercdao profissional é aquela que
admite inserido o individuo que se reconhecer estabilizado no mercado, e nao
no emprego, uma vez que estabilidade para os desenvolvedores significa
manter-se no mercado, mesmo que trocando constantemente de empresa.

Foi verificado, no processo de insercao profissional dos desenvolvedores
de software, certo dinamismo no modo como acedem a um emprego, 0 que, de
alguma forma, articula-se com a sociologia econdmica e com a teoria sobre
insercao profissional apresentada neste estudo. Os fatores mercantis, como ja
foi dito, sdo responsaveis por estruturar uma parte consideravel do mercado
estudado e, por seu turno, realizar a conexao entre trabalhador e trabalho.
Assim, pode-se destacar que os sites de emprego, fator mercantil, foram
responsaveis por fornecer informacao sobre as vagas disponiveis ou por
conectar diretamente o candidato a vaga. Outro fator mercantil sdo os estagios.
Estes sdo responsaveis por conectar os desenvolvedores estudantes, a uma
vaga no mercado de trabalho.

Porém, junto dos fatores mercantis, tém-se os fatores ndo mercantis,
como as redes sociais que foram responsaveis por conectar diretamente o
trabalhador a vaga, ou por fornecer informacao sobre vagas em aberto. Assim,
independente do grau de instrugéo formal dos individuos, o fato de ter um bom
contato favoreceu para que alguns conseguissem obter um emprego.

Mas além das redes, outro fator ndo mercantil que parece interferir no
processo de insercao profissional dos desenvolvedores de software, respeita
as suas expectativas frente ao mercado de trabalho. Com o objetivo de crescer
profissionalmente, aprender novos conhecimentos e conquistar melhores
salarios, os desenvolvedores acabam por trocar facilmente de setor ou de
empresa. Resulta disso que o mercado de trabalho em software apresenta uma

forte mobilidade profissional. Esta mobilidade, encontrada neste setor das Tls,
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pode, em alguma medida, ser atribuida as estratégias dos préprios
desenvolvedores. Assim, as estratégias dos individuos, acabam por influenciar
na forma como se inserem profissionalmente.

Por fim, pode-se concluir gue com a abundante oferta de empregos para
desenvolvedores; com muitas ofertas de estagios; com possibilidade de se
inserir profissionalmente sem a necessidade de concluir o ensino formal; com
uma diversidade de maneiras de buscar conhecimento: cursos, certificagdes,
autodidata, etc.; e com expectativas distintas dos trabalhadores frente ao
mercado, a insercao profissional dos desenvolvedores de software ocorre por
meios diversos, em que mecanismos mercantis, como sites de emprego, e nao
mercantis, como as redes sociais, sdo distintamente articulados e mobilizados.
Em outras palavras, o0 mercado de trabalho em software mostrou-se dinamico,
com uma variedade de formas de inserir-se profissionalmente, em que cada
trabalhador articula mecanismos mercantis e nao mercantis de forma particular,

tendo em conta as possibilidades que se apresentam.
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ANEXOS

ANEXO 1: Roteiro de Questionario aplicado aos Trabalhadores em Software

1 — Qual o curso que completou e/ou realiza, em qual instituicdo de ensino e
em que ano comecou e terminou?

2 — Por que escolheu TI17?

3 - O curso que freqlentou ou freqlienta foi a sua primeira opgdo na
candidatura ao ensino superior (ou técnico, se for o caso)?

4 — Quais foram as principais razées que o levaram a ingressar no ensino
superior (ou técnico, se for o caso)?

5 — Que balanco faz do periodo de tempo que viveu na universidade/curso
técnico (0 que “ganhou” e o que “perdeu”)? Se fosse hoje, faria 0 mesmo
curso? Por que?

6 — Desenvolveu alguma atividade de carater extracurricular (ex: linguas,
artisticas e culturais, associativas,...) durante a frequéncia do curso
universitario?

7 — Teve acesso a alguma formagcdo complementar ( especializagoes,
programas de mobilidade/intercambio de estudantes) durante a freqiéncia do
curso universitario? Se sim, quais?

8 - Quanto tempo decorreu entre 0 ingresso no curso e a obtencao do primeiro
emprego?

9 — Quando comegcou trabalhar com Software? Como foi?

10 - Fale como se desenrolou o seu percurso profissional. JA& mudou de
emprego? Porqué?

- numero de empregos e razoes da(s) mudanca(s)

- quais areas?

- como, de fato conseguiu cada emprego?

11 — Esteve desempregado durante sua trajetéria profissional? Se sim, por qual
motivo?

12 — Como é que vocé obteve seu emprego atual?

13 - Qual seu tipo de contrato de trabalho (CLT, PJ, outro)?
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14 - Descreva as suas tarefas e fung¢des no dia a dia de trabalho e o tempo ao
qual se dedica ao trabalho.

15 — Quantos funcionarios possui a empresa em que trabalha?
16 - Qual tipo de trabalho sua empresa presta?

17 - Qual é o valor do seu salario mensal? Considera seu salario compativel
com o mercado?

Até R$ 1000,00

De R$ 1000,00 — 2000,00

De R$ 2000,00 — 3000,00

De R$ 3000,00 — 4000,00

De R$ 4000,00 — 5000,00

De R$ 5000,00 — 6000,00

Mais de 6000,00

18 - Diga se cada uma das seguintes caracteristicas esta presente no seu
emprego atual:

Autonomia e oportunidade de concretizar as proprias ideias
Oportunidade de valorizacao intelectual e/ou de formacao

Seguranga no emprego

Estatuto e reconhecimento social

Salario elevado

Tarefas interessantes

Boas perspectivas de carreira

Tarefas de gestdo e coordenacgao/capacidade de influenciar a empresa
Trabalho em equipa

Polivaléncia

Possibilidade de articular vida familiar-trabalho

Outras, que nao citei:

19 - Em sua opinido o que é um bom emprego?

20 - Que condigbes sao necessarias para vocé escolher/aceitar um emprego?
21 - Considera que o fato de alguém acabar um curso superior (ou técnico) lhe
aumenta as possibilidades de encontrar emprego, na area de Software? E no
seu caso pessoal, aumentou as suas possibilidades de encontrar emprego?
22- Sente necessidade de vir a freqlentar, no futuro, cursos de especializacao
e/ou formagéo profissional, ou pensa em vir a freqlientar alguma formacao de

ambito académico? Por qué?

23 — Quais aspectos da sua formacado, ou caracteristicas pessoais, tém se
revelado mais importantes para o seu desempenho profissional?

24 — Quais sao os seus projetos profissionais para o futuro?
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25 — Qual é a sua maior ambigdo em termos profissionais?
26 — Qual é o seu grau de satisfacdo com sua situagao profissional atual?

27 — Em sua opinido, é facil conseguir um posto de trabalho no mercado de
Software, em Porto Alegre?

28 - Quais as exigéncias para obtencao de emprego na referida area?

29 - O diploma é necessario ou simplesmente desejavel para o desempenho
das tarefas e funcdes que desempenha?

30 — Recuando um pouco no tempo, recorda-se de como viveu 0 momento de
transicdo para a vida ativa? Como um “choque” ou como uma “transicao
tranquila”?

31 - O que mudou na sua vida com o inicio da vida profissional?

32 — Em seu entender, quando se pode dizer que uma pessoa esta inserida
profissionalmente?

- ter um emprego

- ter um emprego estavel, o que é estabilidade?

- ter um emprego em que se sente satisfeito
- etc.

CARACTERIZACAO PESSOAL

33 — Sexo:

Masculino Feminino
34— |dade:
35 — Como é composto o seu grupo doméstico atual/com quem vive?

36 — Qual a escolaridade de seus pais?



