AVALIACAO DA SATISFACAO COM SERVICOS DE SAUDE DE IDOSOS QUE UTILIZAM
DUAS ESTRATEGIAS DE ATENCAO PRIMARIA NO DISTRITO SANITARIO
PARTENON/LOMBA DO PINHEIRO, PORTO ALEGRE, RS

Com a criagéo da Estratégia de Sadde da Familia (ESF), houve a reorientag&o do Sistema Unico de
Saude (SUS) para cuidados baseados na Atencdo Primaria a Salde. Entretanto, ha poucas avaliagfes sistematicas
sobre satisfacdo com os servicos de salde, especialmente de idosos, em relacdo a atencdo primaria por eles
utilizada: atencdo basica tradicional em Unidades Basicas de Salde ou Estratégia Saude da Familia. O objetivo
do estudo foi avaliar a satisfacdo com os servicos de salde em idosos que utilizam UBS ou ESF no distrito
sanitario Partenon/Lomba do Pinheiro, em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Neste estudo transversal, 381
idosos foram selecionados por meio de uma amostra aleatdria por conglomerados. Foram realizadas entrevistas
por meio de um questionario estruturado. Foi realizada andlise descritiva das varidveis. A associagdo entre
satisfacdo com o servico de salde e os fatores associados foi verificada pelo teste qui-quadrado. O valor para
rejei¢do da hipotese nula foi de 5%. A andlise estatistica foi realizada no software SPSS. Dos 381 entrevistados,
264 (69,3%) eram mulheres, a média de idade foi de 69,3 (£6,9) anos e a média de anos de estudo foi de 4,9
(£6,9). Desses, 294 (77,2%) relataram utilizar a UBS, enquanto 87 (22,8%) acessavam a ESF. Ndo houve
diferenca estatisticamente significativa entre varidveis demograficas, sociais e comportamentais e houve
diferenga estatisticamente significativa em relagfo a melhor satisfagdo com o servi¢o (p=0,03) e conhecimento
dos profissionais do seu servigo de saude a respeito dos problemas que mais importam ao paciente (p=0,01) em
usuarios da ESF. Os resultados demonstram que a abordagem mais humanizada, preconizada pela ESF, est4
associada a uma maior satisfacdo do usuério em relagéo ao servico, reforgando os principios e pactos vigentes do
SUS.



