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RESUMO

O objetivo desta tese foi o desenvolvimento de um modelo que permita descrever a percepgao
de conforto e a percepcao de risco. A sua fundamentacao tedrica foi construida com base em
diferentes abordagens (Ergonomia, Teorias do Design, Teorias de Risco, Psicologia Cognitiva
e Semidtica) e foi direcionada a compreensdo de como as pessoas se relacionam com produtos,
como se define conforto e como os riscos sao percebidos. Um desafio inicial passou pela
defini¢ao de conforto, que ¢ um conceito difuso, ndo bem definido na literatura. Por outro
lado, a percepcao de risco € claramente definida por meio de diversos modelos, a despeito de

diversos desses modelos nao considerarem diferencas culturais ¢ individuais.

Entre diversas possibilidades, esta tese foi direcionada ao calgado feminino de saltos altos e
finos e bicos finos, que ¢ um controverso objeto que inspira paixao e medo. Com o objetivo de
compreender a percepc¢ao de conforto e de risco relacionada ao uso de calgados femininos,
foram realizadas duas pesquisas: a primeira visando compreender o senso comum acerca do
tema, e a segunda para compreender a percepc¢ao de usudrias. Os resultados indicaram que a
percepcao de conforto e a percepcao de risco sao influenciadas por caracteristicas individuais,
que foram identificadas como referéncias dominantes. Para os individuos que tem a referéncia
dominante orientada ao prazer, a aparéncia ¢ importante e afeta a percepc¢ao de conforto,
enquanto ¢ negado o risco. Nos casos em que a dor ¢ a referéncia dominante, a aparéncia ¢
negligenciada, enquanto a percepg¢ao de risco apresenta-se altamente sensivel e afeta a

percepcao de conforto.

Com base nos resultados das pesquisas e em referéncias tedricas (JORDAN, 1997; COELHO
& DAHLMAN, 2002; CABANAC, 2002; DESMET, 2003; NORMAN, 2004), foi proposto
um modelo para percepcao de conforto e risco. Esse modelo inclui as dimensdes do produto
(aparéncia, usabilidade e funcionalidade), as formas de estimulo (como objeto, agente ou
evento), a referéncia dominante (prazer ou dor), os niveis do processo de avaliagdo (visceral,
comportamental ou reflexivo) e as respostas afetivas (emog¢des prazerosas, sentimentos de
indiferencga e/ou emocgdes desprazerosas). Acredita-se que este modelo pode ser usado tanto
com fins preditivos como explicativos. Contudo, ¢ necessario ainda valida-lo, por meio de

experimentos com outras categorias de produtos.

Palavras-chave: percep¢ao de conforto, percepcao de risco, aparéncia do produto, emogdes

com produto, calgado feminino, saltos altos



ABSTRACT

The aim of this thesis was to develop a model to describe comfort perception and risk
perception. Its theoretical basis was founded on different approaches (Ergonomics, Design
Theories, Risk Theories, Cognitive Psychology, Semiotics) and was focused on how people
relate to products, how they define comfort and how they perceive risks. An initial challenge
was to define comfort, which is a vague concept, not clearly defined in literature. On the other
hand, risk perception is clearly defined and different models are provided, nevertheless some

of them do not consider cultural and individual differences.

Among some possibilities, this thesis focused on female high heels footwear, a controversial
object that inspires passion and fear. Two empirical researches were carried out in order to
understand comfort and risk perception related to high heels footwear: the first one aimed the
understanding of the common sense and the second one the understanding of users’
perception. Results indicate that comfort and risk perception are influenced by individual
traits, and in this research this is identified as major concern. When an individual’s major
concern is related to pleasure, then appearance is important and affects comfort perception,
while risk is denied. If pain is the major concern, appearance is neglected and risk perception

becomes highly sensitive and affects comfort perception.

Based on research results and on theoretical references (JORDAN, 1997; COELHO &
DAHLMAN, 2002; CABANAC, 2002; DESMET, 2003; NORMAN, 2004), a model of
comfort and risk perception was proposed. This model includes five parameters, such as:
product dimensions (appearance, usability and functionality), stimulus class (as object, as
agent or as event), major concern (pleasure or pain), appraisal process levels (visceral,
behavioural or reflexive) and affective responses (pleasant emotions, neutral feelings and/or
unpleasant emotions). It is supposed that it can be used as a predictive or explanatory tool. It is
necessary to validate this model through an experimental research, which also analyses other

product categories.

Key-words: comfort perception, risk perception, product appearance, product emotions,

female footwear, high heels.
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1. Introducao

Por que certos membros da espécie humana, rotineiramente, pdem a
sua sobrevivéncia em risco fumando cigarro? Por que mulheres
tornam o caminhar num esfor¢co ao usarem sapatos de salto alto? Esses
comportamentos de risco sdo gerados, obviamente, por outras forcas

além do instinto (DANESI, 1999).

O conforto ¢ um tema presente nas sociedades contemporaneas, com multiplos
significados e multiplas abordagens. A despeito da dificuldade existente em definir de
forma genérica e definitiva o que ¢ conforto, a preocupagdo com o conforto esta
presente tanto em algumas definigdes classicas de Ergonomia como em mensagens
publicitarias veiculadas por meio de outdoors. Como um construto da modernidade, o
conforto passou a ser um indice de bom projeto, para um automdével, para um ambiente
industrial, ou qualquer outro produto. Ao mesmo tempo, ¢ uma obrigagdo legal para os
empregadores e um desejo para os consumidores. Em um campo tdo complexo,
dependente do comportamento humano, ndo poderiam deixar de existir contradi¢des
como as expressas pela adesdo a opgdes aparentemente irracionais de consumidores e
trabalhadores. Por exemplo, o uso de salto alto por mulheres ou a recusa em usar um
protetor auricular, devido a falta de conforto, por um operario, refletem diferentes
percepgdes da importancia relativa do conforto para a vida desses individuos. O modelo
classico da Ergonomia se propde a garantir a seguranga, o conforto ¢ a eficiéncia do
sistema humano-tecnologia, e seria de se esperar que esse fosse também o desejo dos
consumidores e dos trabalhadores. Contudo, o comportamento humano, seja no
consumo ou no ambiente de trabalho, ¢ mais complexo do que propunham os modelos

classicos da Ergonomia.

Compreender a existéncia de mercado para produtos objetivamente tidos como
desconfortaveis e compreender que “confortos” desejam os usudrios, consumidores
individuais adquirindo produtos para o seu uso pessoal ou trabalhadores utilizando
equipamentos que lhes sdao alocados, vem ganhando importancia para a industria. Nas
dimensdes da vida doméstica e do trabalho, separadas devido a evolucao historica que
resultou na divisdo social do trabalho, diferentes vetores atuam para atribuir relevancia a
este tema. No dominio dos produtos para o uso pessoal e doméstico, a competi¢ao entre

fabricantes acirra a pesquisa em Marketing € em Design com vistas ao desenvolvimento
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de produtos que se transformem em desejos. No dominio do trabalho, pressdes sindicais

e a fiscaliza¢do do Estado possibilitam um campo fértil para a pesquisa em Ergonomia.

A compreensdo do fendmeno de percep¢ao do conforto envolve dimensdes objetivas e
subjetivas, essencialmente devido ao fato de que a indissociabilidade entre a mente e o
corpo leva a que a percepgao de qualquer fendmeno fisico ou fisioldgico seja mediada
pela psiqué (DAMASIO, 2001). Dessa forma, os modelos mais bem sucedidos de
previsdo de conforto, como o proposto por Fanger para o conforto térmico, envolvem a
integracdo de medidas de varidveis objetivas e a consideracdo da subjetividade
(COELHO et al., 2001). A despeito disso, varias abordagens para a questdo do conforto
em produtos seguem privilegiando a aplicacao de avaliagdes objetivas ou, quando
consideram também a subjetividade, essa ¢ feita de maneira descontextualizada. O
contexto da tarefa ¢ reconhecidamente essencial para avaliagdes ergondmicas, assim
como o conhecimento sobre o contexto de uso € indispensavel para o projeto em design.
A percepg¢ao do conforto ndo poderia ocorrer de modo diverso, posto que o estado de
conforto ¢ variavel e pelo fato de que um produto ndo pode ser considerado confortavel
por si. Apenas, pode-se afirmar que o uso de um produto em determinadas situagdes

poderé propiciar conforto (SLATER, 1985; VINK, 2002).

Considerando que as sociedades contemporaneas sao ambientes caracterizados pela
construcao de complexos campos de significados, a questdo do conforto esta
inevitavelmente ligada a dimensdes simbdlicas que sdo pertinentes a vida de individuos
e grupos. Sentir-se confortavel é um estado decorrente da harmonia entre aspectos
fisicos e emocionais, onde os produtos que compdem o ambiente material tém tanta
importancia quanto os fatores que afetam o ambiente psicossocial. Os valores atribuidos
pelos individuos e grupos aos objetos, artefatos e equipamentos, que preenchem o
entorno doméstico ou profissional, refletem diferentes personalidades e culturas e
afetam de forma dindmica a sua percepg¢ao, implicando na aceita¢do ou rejeicao de
produtos. Ao mesmo tempo, a exposicao a riscos, pelo uso de produtos inadequados ou
pelo ndo uso de produtos que venham a preservar a integridade fisica do individuo, ¢ um

fenémeno cotidiano, tanto no ambiente doméstico como no trabalho.

A necessidade de uma melhor compreensao do conceito de conforto e de sua relagao
com caracteristicas emocionais dos produtos apresenta-se como um campo de pesquisa

ainda vasto. Embora teorias mais recentes venham a apontar para esse campo
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(COELHO et.al. 2001), existem lacunas a serem preenchidas entre as diversas teorias e
abordagens, estimulando a possibilidade de aprofundar esse conhecimento. Nesse
sentido, cabe investigar a relacdo entre o conforto e a percepgao de risco no uso de
produtos, na dimensdo do trabalho. Considerando a abrangéncia do tema, faz-se
necessario limitar este estudo a uma determinada categoria de produtos, que permita o
necessario aprofundamento. Considerando aspectos circunstanciais, fez-se a opgao de
orientar esta pesquisa para o estudo dos fatores que afetam a percepg¢ao de conforto e de

risco no uso de calgados femininos de saltos altos e bicos finos.

Desde que o papel simbdlico do calgado feminino esta bem estabelecido (STEELE,
1997; DANESI, 1999), o conflito entre a objetividade das recomendagdes provenientes
das areas ligadas a satde e a seguranga e o comportamento de risco adotado pelas
mulheres que utilizam saltos altos (além de bicos finos), pode ser explicado a partir da
supremacia dos beneficios simbdlicos em detrimento dos riscos fisicos. Na medida em
que o seu uso ¢ parte de um cdodigo social, adotado até certo ponto de maneira
voluntaria, as iniciativas de conscientizacdo quanto aos riscos ocupacionais esbarram
em fortes barreiras, como tém percebido os médicos ao longo dos tltimos dois séculos

(LINDER e SALTZMAN, 1998).

Contudo, resta uma importante questdo em aberto: até que ponto as usuarias desses
calgados tém consciéncia dos riscos associados ao seu uso? Com base no referencial
tedrico existente para a avaliagcdo de riscos ocupacionais, seria possivel investigar a
percepcao de risco e as diferentes estratégias cognitivas para lidar com essa percepcao.
Além disso, de que forma a percepcao de conforto e a percepgao se risco se relacionam

e que papel a aparéncia tem nessa relacao?

1.1. Justificativa

Tradicionalmente, a Ergonomia tem se preocupado com a adaptagdo dos produtos as
caracteristicas cognitivas e fisicas das pessoas que vao usa-los. Atém-se as dimensoes
objetivas, preocupando-se com o desenvolvimento de produtos que ndo contribuam para
a génese de doencas, a0 mesmo tempo em que sejam efetivos para a realizagdo do
trabalho. Novas abordagens na Ergonomia tém proposto a visdo do homem nao apenas
como uma soma de fatores fisicos e cognitivos, mas também incluindo valores pessoais,

estilos de vida, medos, esperangas, sonhos, etc (JORDAN, 2000b).
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Contudo, de modo geral, a Ergonomia nao tem levado em conta a ocorréncia de outras
dimensdes, que devem ser explicitadas e consideradas no projeto (GREEN, 2000; LIU,
2003). Essas dimensdes, estética e simbolica, interagem com as demais (fisicas,
funcionais) gerando um todo que € percebido pelo ser humano/usuario/consumidor.
Estdo relacionadas a diferencas interculturais e individuais, que afetam a percepgao do
produto e, portanto, o seu uso. Devem ser consideradas, ndo apenas pelo valor que tém

em si, mas principalmente pelos efeitos que produzem no comportamento humano.

Para produtos que estdo fora da dimensdo do consumo, como equipamentos de protecao
individual, uniformes, mobiliarios de trabalho, entre outros, a preocupagdo com a
qualidade formal ¢ sobrepujada pelos aspectos objetivos, como dimensdes, materiais €
resisténcia. Essa visdo tem como premissa que o atendimento as recomendacdes
ergondmicas necessariamente conduzird a um produto confidvel, saudavel. Baseia-se na
concepgao de que se a pessoa usa um produto sem um desconforto fisico ou cognitivo,
este produto ¢ usavel e, portanto, adaptado a pessoa que vai usa-lo (JORDAN, 2000c).
O contrario ocorre com determinados produtos para uso pessoal ou doméstico, como
vestuarios, calcados e mobiliarios, que t€ém a sua concepcdo direcionada
preponderantemente por aspectos estéticos e simbdlicos. Em catalogos de fabricantes de
moveis podem ser encontradas belas cadeiras que nao permitem uma postura adequada,
0 que nem sempre impede o seu sucesso comercial. Particularmente no caso de calgados
e roupas, os valores estéticos e simbolicos sdo dominantes e acompanham a logica de
langamentos sazonais. Mas os ciclos de moda nao refletem um processo continuo de
evolugdo do design em busca da melhor solucao técnica, e sim a preocupacao com o
estimulo aos sentidos, por vezes implicando em retornos a solu¢des do passado, sem

compromisso com preocupagdes ergondmicas.

O uso do calgado feminino de salto alto e bico fino em situagdes de trabalho chama a
atencao pelo contraste aparente com relagao a outras situacdes de trabalho. Do ponto de
vista objetivo, demonstrado pela medicina, pela biomecanica e pela pesquisa em
seguranga, o uso desse tipo de calgado pode vir a trazer maleficios além de provocar
acidentes. Sob essa visdo, objetiva, o seu uso ¢ contraditorio, pois expoe a sua usuaria a
desconfortos fisicos, agravados pela manutengao por longo tempo de postura em pé, em
algumas situacdes de trabalho. A contradicao ¢ visivel ao se comparar o uso do cal¢ado
feminino com o conhecido desafio enfrentado pelos 6rgaos de fiscalizacdo e pelos

setores de satde e seguranga ocupacional de empresas para fazer do uso de
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equipamentos de protecao individual uma pratica constante, diante das queixas

relacionadas a problemas de conforto ou desconforto no seu uso.

O proposito original do cal¢ado foi o de proteger o pé contra riscos do ambiente, como
calor, frio, superficies asperas, etc. Nas sociedades contemporaneas, o uso de alguns
tipos de calgados tem sido associado a doencgas do pé, especialmente entre mulheres
(FREY, 2000). Como conseqiiéncia da intensificacdo do uso de calcados de saltos altos,
tem crescido a preocupacao com os seus efeitos na saude. Inimeros estudos
demonstram os efeitos adversos do uso de calgcados femininos concebidos a partir de
critérios estilisticos, como salto alto e bico fino (GEHLSEN et al., 1986;
AGHAZADEH e LU, 1994; MANNING e JONES, 1995; MANDATO e NESTER,
1999; MENZ e LORD, 1999; ARNADOTIR ¢ MERCER, 2000; MONTEIRO, 1999;
LEE et al., 2001; GEFEN et al, 2001; KAHARAN e BAYARAKTAR, 2003).
Contudo, a despeito de todo o conhecimento desenvolvido pelas areas da Biomecanica,
Fisiologia e da Ergonomia nas ultimas décadas, fatores de moda continuam
determinando o Design de Calgados, especialmente os femininos (SEALE, 1995;

MONTEIRO, 1999).

Pesquisadores de diversas areas tém buscado compreender a sobrevivéncia, em uma
sociedade desenvolvida e esclarecida, de objetos cujo uso € danoso a saude. Como
explicagdo, pode-se afirmar que esses objetos se legitimam ao adquirirem valores
simbolicos, que os transformam em elementos de obrigagdo social e de fetiche. Codigos
sociais sugerem que o sucesso profissional depende do respeito a regras formais, entre
as quais a recomendac¢ao do uso de cal¢ados de saltos altos e bicos finos para as
mulheres. A partir de uma 6tica antropolédgica, percebe-se que nas sociedades
contemporaneas, com um ambiente fortemente competitivo, as mulheres pagam um alto

preco em troca de seu sucesso pessoal (PHELAN, 2002; SMITH e HELMS, 1999).

A preocupacao com o tema do uso do estereotipo do calcado feminino, com bico fino e
salto alto, em ambientes de trabalho ¢ motivada pela sua relacdo direta com aspectos
menos formais, mas ndo menos explicitos, das relacdes de trabalho. Por ser considerado
parte da “boa aparéncia”, o uso desse tipo de calgado ¢ exigido em diversas situagdes de
trabalho. Mesmo quando nao faz parte de uma norma nao-escrita, estabelecida pela
empresa de maneira sutil, faz parte do imaginario da boa apresentacdo, o que vem sendo

reforcado por recomendagdes de novos profissionais, como consultoras de imagens.
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Além dos problemas descritos pela literatura em Biomecanica, relacionados a
deformacdes na estrutura do pé e problemas relacionados a marcha, pouco tem sido
estudado acerca dos efeitos do uso desse tipo de calgado no ambiente de trabalho. No
campo da satde ocupacional sdo encontrados os estudos de Nagata (1991, 1995), que
focaliza a ocorréncia de acidentes em escadarias, o estudo de Manning e Jones (1995),
com referéncia a acidentes com quedas devido a pisos polidos, e o trabalho de Karahan

e Bayaraktar (2003), estudando a ocorréncia de dores lombares em enfermeiras.

Como se pode concluir a partir de trabalhos como Monteiro (1999), Smith e Helms
(1999) e Phelan (2002), o uso desse tipo de calgado estd fortemente relacionado a
aspectos simbolicos e estéticos que vém sobrepujar eventuais riscos que a ele possam
ser associados. A falta de estudos epidemiologicos tem sido uma importante barreira
para a realizacdo de uma discussdo quanto a periculosidade desse calgado, tal como vem
sendo discutida a questdo dos riscos proporcionados a satde pelo uso de cigarros, por

exemplo (LINDER e SALTZMAN, 1998).

A aplicacdo sistemdtica de conceitos provenientes das teorias sobre riscos pode
colaborar na analise dessa questdo. A pressao de trabalho leva a adogao de
comportamentos de risco, como o de descer rapidamente uma escada carregando
volumes e desprezando o risco de quedas devido ao fato de estar utilizando um calgado
instavel. Nessas circunstancias, quando ocorre o acidente, esse € atribuido a descuido ou
alguma outra caracteristica desabonadora atribuida as mulheres pela mentalidade
machista prevalente ainda em muitos setores de nossa sociedade. Raramente ocorre a
percepcao de que a boa aparéncia no trabalho, muitas vezes, ¢ obtida as custas de
exposi¢ao a riscos. Considerando as teorias de que abordam a génese de acidentes,
pode-se observar que ndo se trata de uma propensao natural das mulheres jovens em cair
das escadas, mas de uma maior exposi¢ao ao risco devido ao uso de calgados mais
instaveis. De forma similar, estudos avaliando a fadiga no trabalho de atendimento em
lojas talvez venham a indicar que as mulheres tendem a ser mais propensas ao cansaco,
o que podera ser explicado pelo uso de saltos excessivamente altos para as

circunstancias.

Para muitas mulheres, talvez o beneficio auferido pelo uso do salto alto e do bico fino
venha a ser percebido como maior que o risco de usa-lo. Provavelmente, este tipo de

calgcado ndo seja percebido como associado a riscos, particularmente com relagao a
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acidentes. Além disso, parece ser percebido como confortavel (seja devido a adaptacdes
desenvolvidas pelo corpo ao longo do uso, seja pelos efeitos simbdlicos de seu uso).
Contudo, existem fortes evidéncias de que esta associado a prejuizos de maior ou menor
monta, como ja foi mencionado. Diante disso, a dificuldade em obter estatisticas acerca
de acidentes ocupacionais relacionados ao uso de calgados ndo implica em considerar o
tema como de menor importancia. A partir do referencial tedrico, € possivel inferir que
em inimeras situagoes existem riscos de acidentes com cal¢ados: escadas mal

projetadas, calcadas esburacadas, ruas com pavimentos irregulares, etc.

1.2. Delimitacdo da pesquisa

Como previsto no projeto de pesquisa, apresentado na selegdo do doutorado, ao longo
do desenvolvimento desta pesquisa foram definidas as categorias de produtos para
serem objeto de estudo. A escolha dos calgados femininos foi baseada em consideracgdes
de ordem pratica e tedrica. No campo pratico, a principal razdo esta na aprovacao de um
projeto de pesquisa junto a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio grande do
Sul, que contempla a investigagdo da relagdo entre conforto e estilo em calgados
femininos, em parceria com o Centro Universitario Feevale. Com a aprovagao desse
projeto de pesquisa foram postos a disposicao recursos que foram utilizados também em

favor deste projeto de doutorado.

Na dimensao tedrica, a escolha deste tema deve-se a possibilidade de trabalhar com um
tipo de produto que apresenta exacerbada fun¢do estético-simbolica, em detrimento da
fungio pratica'. Outros produtos apresentam também, em maior ou menor grau, a
dominancia da funcdo estética ou da fungdo simbodlica em relagdo a fungdo pratica, mas

raros sdo os que t€ém impacto na satide como os calgados femininos.

1.3. Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € propor um modelo que descreva a relagdo entre a

percepcao do conforto e a percepcao do risco no uso de produtos, considerando o efeito

! As fungdes do produto, conforme Lobach (1981), sio a fungio pratica, fungdo estética e fungio
simbolica. Essas fungdes mediam a relagdo do ser humano com os produtos industriais. Este tema é
explorado na revisdo de literatura desta tese, especificamente na se¢do dedicada a relagdo do ser humano

com os produtos.
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da sua aparéncia (dimensao estético/simbdlica). Para tanto, foi focalizado o uso do

calcado feminino de saltos altos e finos e bicos finos.

1.3.1.  Objetivos especificos

Para atender ao objetivo geral desta pesquisa foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

o Integrar os conhecimentos das diversas disciplinas do conhecimento concernentes

ao tema;,

« Investigar a percepgao do publico em geral com relagdo ao conforto em geral e

conforto em calgados;

o Investigar a percepgdo de usudrios com relagdo ao conforto e risco do uso de

calcados femininos;

o Desenvolver um modelo que descreva a relagao entre conforto e risco percebido,

contemplando fatores emocionais, além dos fatores fisicos, fisioldgicos e cognitivos.

1.4. Procedimento Metodolégico

Este estudo foi conduzido com a utiliza¢do de ferramentas de pesquisa orientadas para
incorporar a percepcao do usuario. Fez—se uso de técnicas de coletas de informagdes,
como questionarios semi-estruturados e estruturados, e de técnicas qualitativas e

quantitativas de analise de dados.

1.4.1. Ajuste da proposta de pesquisa a categoria de produto
selecionada

O projeto inicial foi adaptado considerando-se os conhecimentos desenvolvidos ao

longo das disciplinas cursadas, a revisao de literatura e as reflexdes decorrentes dessa

experiéncia. Além disso, foi orientado para o tema “cal¢ado feminino de saltos altos e

bicos finos” em funcdo da oportunidade de vincular esta pesquisa de doutorado a uma

outra pesquisa voltada para a compatibilizag¢do entre conforto e estilo em calgados

femininos.
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1.4.2. Método de trabalho

Para atingir os objetivos desta pesquisa, foram realizadas as seguintes etapas: i) revisao
de literatura; ii) investigagdo da percep¢ao do publico em geral; iii) investigagdo da
percepgao de usudrias; iv) analise dos resultados; e v) elaboragdo de modelo para a

relagdo entre conforto e risco. Essas etapas estdo sumariamente descritas a seguir.

14.2.1. Revisao de literatura

Esta atividade foi desenvolvida com vistas a integrar os diversos conhecimentos

envolvidos com o tema.

1.4.2.2. Investigagéo da percepgao do publico em geral quanto a conforto
e risco

Esta etapa foi dedicada a compreensdo do “senso comum” compartilhado pelo publico
em geral constituido de homens e de mulheres, representada nesta pesquisa pela opinido
de estudantes de graduacgdo. Nesta investigagdo foram coletados e de avaliados
descritores para conforto e para o calgado feminino. Também foi avaliada a percepgao

sobre os riscos associados ao seu uso.

1.4.2.3. Investigacéo da percepgao de usuarias quanto a conforto e risco

Esta etapa teve o objetivo de investigar a percep¢ao de mulheres quanto conforto e o
risco no uso de calgados femininos de salto alto e bico fino em suas atividades de
trabalho. Para esta investigacdo, realizada sob enfoque quantitativo, foram

contemplados grupos de trabalhadoras de diferentes institui¢des.

14.2.4. Analise dos resultados

Os resultados das investigagdes foram confrontados com o referencial teorico,

estabelecido por meio da revisao de literatura.

1.4.2.5. Proposicao de modelo para a relagao entre a percepcao de
conforto e a percepgao de risco

Considerando o referencial teodrico e a analise dos resultados das investigagdes, foi
proposto um modelo para descrever a relagao entre a percepcao de conforto e a
percepcao de risco. Para tanto, foram identificados os pardmetros que devem ser

considerados na avaliacdo de percepcao de conforto e de risco. Esse modelo pode ser
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utilizado com fins preditivos ou explicativos, de modo a contemplar as necessidades de

utilizagdo como apoio a projeto ou avaliacao de produto.

1.4.3. Estrutura da tese

Esta tese esta estruturada em seis capitulos, incluindo esta Introducao. No capitulo 2 ¢é
apresentada a revisao de literatura que abordou quatro grandes temas: i. relagao entre o
ser humano e os produtos; ii. conforto; iii. risco; e iv. calgado feminino. A tema da
relagdo entre o ser humano e os produtos tem especial relevancia nesta tese para
apresentar diferentes enfoques, provenientes de areas afins ao Design e outras
disciplinas vinculadas ao desenvolvimento de produtos. Essa se¢do apresenta
inicialmente defini¢des para o que ¢ um produto, e ¢ complementada por teorias sobre
como se da a relagdo entre o ser humano e os produtos com que convive
cotidianamente. A segunda secdo, destinada ao conforto, apresenta a evolugdo deste
construto e traz também uma revisdo sobre as teorias que buscam explica-lo. Conclui
com uma revisao sobre a percepcao de conforto. A terceira sessao aborda o risco, a
partir dos conceitos de risco, perigo e acidente, complementados por teorias sobre o
risco e uma revisao sobre percepcao de risco. A quarta, e ultima se¢do do capitulo 2, é
dedicada ao cal¢ado feminino, trazendo uma revisao sobre a sua evolugdo, sobre

conforto em calgados e sobre problemas associados ao uso de calgados femininos.

O capitulo 3 traz a primeira investigacdo desta tese, realizada com os fins de
compreender a percepgao de conforto e de risco do publico em geral (mulheres e
homens). Foi realizada em trés etapas, envolvendo grupos estudantes de graduacao em
institui¢des de ensino superior em Porto Alegre e Novo Hamburgo. Com base nos seus
resultados, foi possivel propor uma defini¢ao de conforto e identificar diferengas na

percepcdo de homens e mulheres quanto ao uso do calgado feminino.

O capitulo 4 apresenta a segunda investigacao, que abordou a percepg¢ao de conforto e
de risco no uso de calgcados femininos de saltos altos e finos e bicos finos. Foi realizada
apenas com mulheres, em diversos ambientes de trabalho em Porto Alegre, Novo
Hamburgo e Horizontina. Os seus resultados permitiram identificar os fatores que

afetam a percepg¢ao de conforto e de risco no uso de calgados femininos.
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No capitulo 5, ¢ desenvolvido o modelo descritivo para a percepgao de conforto e de
risco, a partir dos resultados da duas investigacdes realizadas ao longo desta pesquisa e

com apoio no referencial tedrico apresentado no capitulo 2.

Por fim, o capitulo 6 traz consideragdes sobre o trabalho realizado nesta tese, além de

sugestoes para estudos futuros.



2. Revisao de literatura

A revisdo de literatura foi conduzida de modo a contemplar os principais eixos tedricos
deste trabalho. Dessa forma, esta estruturada em quatro segdes. A primeira se¢ao €
destinada a compreensao da relacdo entre o ser humano e os produtos, contemplando
defini¢cdes de produto, categorias de produto e, por fim, teorias que procuram explicar a

relacdo entre o ser humano e os produtos.

A segunda se¢do apresenta resultados da revisao de literatura sobre conforto e
desconforto. Nessa revisao, foram encontrados conceitos e defini¢cdes de conforto e
desconforto a partir de diferentes enfoques, bem como identificadas técnicas para

avalia¢ao do conforto.

A terceira se¢do ¢ referente ao risco, envolvendo teorias sobre riscos ¢ acidentes, além

da percepcao de risco.

Por fim, a quarta secdo traz uma visdo geral sobre o calgado feminino, incluindo
classificagdes, aspectos referentes a conforto e problemas associados ao uso desse tipo

de calcado.

2.1. Relacao entre o ser humano e os produtos

O objetivo desta secao ¢ apresentar diversos enfoques encontrados na literatura que
permitirdo construir um referencial tedrico para a andlise dos fatores que afetam a
percepcao de conforto e de risco no uso de produtos. Diversas disciplinas do
conhecimento, com diferentes objetivos e pressupostos tedricos, encarregam-se da
producdo e andlise cultura material contemporanea. Torna-se indispensavel integrar
minimamente os conhecimentos das disciplinas mais proximamente envolvidas com o

tema desta pesquisa.

O ponto de partida desta se¢do ¢ a defini¢do de produto, com base em autores
provenientes do Design (BONSIEPE, 1997; GOMES, 2001), Engenharia (HUBKA E
EDER,1988; ROOZEMBURG E EECKELS, 1995) e Marketing (KOTLER, 2000).
Também serd apresentada uma breve visao do conceito de qualidade no produto, sob a

otica da Ergonomia (IIDA, 1998) e Marketing (ZEITHALM, 1988).
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A segunda parte cobre diversas teorias que o Design tem tomado emprestado de outras
areas de conhecimento e que tém contribuido para a construcdo de suas proprias teorias
acerca dos produtos industrializados. O ponto de partida e o enfoque semidtico, tendo
como referéncias, principalmente, Coelho Netto (1983) e Pignatari (1988). As relagdes
das Teorias dos Signos (a Semiotica e a Semiologia) com o Design ja sdo antigas, tendo
como um de seus frutos a Semiologia dos Objetos, que nesta revisdo sera apresentada
com base em Moles (1972) e Baudrillard (1972). As fung¢des do produto, conceitos
provenientes da Semiotica, sdo apresentadas a partir de Lobach (1981) e Biirdek (1996).
Outro fruto da Semidtica, a Semantica do Produto ¢ apresentada a partir de

Krippendorff (1997; 2000).

Ao final desta sessdo, a emocao e o prazer no uso de produtos sdo apresentados tendo
como referéncia abordagens mais recentes no campo da Ergonomia, especialmente com
base na corrente denominada New Human Factors (GREEN e JORDAN, 1999). Essa
nova vertente tedrica na Ergonomia de Produto ¢ representada nesta revisao,
principalmente, por Jordan (1998; 1999; 2000; 2002), e Desmet (2003). Como
introdugdo a essa abordagem, os temas da emocao e do prazer sdo apresentados com
base em estudos recentes. As teorias sobre emocao sdo apresentadas a partir de Peter e
Olson (1994), Cornelius (2000), Damasio (1994; 2001), Cabanac (2002) e Norman
(2002; 2004). Com relagao ao prazer, as principais referéncias sdo Damasio (2001) e
Tiger (1992). De modo a incluir uma abordagem que considera a aplicagdo de métodos

de engenharia, Liu (2003a) complementa esta parte da revisao.

2.1.1. Definigoes de produto

Para provocar uma reflexao inicial a partir de um plano conceitual, pode-se recorrer a
uma defini¢cdo de produto proposta por Gomes (2001). Nessa defini¢do, no ambiente
natural s3o encontradas “coisas”, que ao serem coletadas pelo homem, passam a ter
significado, tornando-se “objetos”: objetos-toscos “sao usados tal como em seu estado
natural (coisa)” (GOMES, 2001, p. 2); objetos-rasticos “sofrem alguma intervencao do
homem, seja para demonstrar posse, seja para melhorar a sua aparéncia” (GOMES,
2001, p. 2). Na medida em que o homem passou a dominar as possibilidades de feitura

dos objetos, surgiram entao os “produtos”:

Os objetos passam a categoria de produtos quando persiste a acdo do

trabalho humano sobre esse objeto, seja para aprimora-lo formal e
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funcionalmente, seja para fabrica-lo melhor, ou para permitir que

outros o produzam (GOMES, 2001, p. 2-3)
Outra defini¢do ¢ oferecida por ROOZEMBURG e EECKELS (1995, p. 3):

[...] produtos sdo artefatos concebidos, produzidos, comercializados ¢
usados por pessoas por conta de suas propriedades e das fungdes que

podem desempenhar (ROOZEMBURG e EECKELS, 1995, p. 3).

Para a Engenharia, com base na Teoria dos Sistemas Técnicos, o produto ¢ percebido
primordialmente como fruto de um processo de transformagao de materiais e energia
(HUBKA e EDER, 1988). Um produto ¢ definido como um sistema técnico constituido
por uma série de propriedades: propriedades técnicas, propriedades ergondmicas,

propriedades estéticas e propriedades de design (Figura 1).

Sistema
técnico
Propriedades

P iedad
ropriedades de design

técnicas

2\ Propriedades

estéticas

Figura 1 Produto como sistema técnico (adaptado pelo autor, base em Hubka e Eder, 1988)

A proporcao relativa do efeito dessas propriedades para diferentes classes de sistemas
técnicos na visdo de Hubka e Eder (1988), ¢ apresenta na Figura 2. Pode-se observar
que nesse modelo as propriedades estéticas t€ém expressiva importancia para produtos
relacionados com o ambiente doméstico, enquanto que tendem a uma importancia quase

nula quando se trata de produtos ligados ao trabalho industrial.
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Figura 2 Propor¢ées de propriedades para diversas classes de sistemas técnicos (Hubka e Eder,1988)

Para o Marketing, produto ¢ “algo que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer
a uma necessidade ou desejo” (KOTLER, 2000, p. 416). Nessa visdo, o produto
apresenta cinco niveis, que constituem uma hierarquia de valor: beneficio central,
produto basico, produto esperado, produto ampliado e produto potencial. O primeiro
nivel, ou beneficio central, corresponde a aquilo que o cliente estd realmente
comprando: “o comprador de uma furadeira estd comprando furos” (KOTLER, 2000, p.
416). O produto basico corresponde a transformagao do beneficio central em algo
tangivel. O produto esperado corresponde ao atendimento aos requisitos minimos do
produto, enquanto o conceito de produto ampliado visa a superacao das expectativas. O
quinto nivel, do produto potencial, corresponde a transformacdes que o produto pode

sofrer de modo a atingir o nivel de encantamento do cliente (KOTLER, 2000).

Para design, sob a influéncia das ciéncias da comunicagdo, o produto € visto a partir de
sua intera¢ao com o usuario/consumidor. Bonsiepe (1997) define produto como uma
interface entre trés dominios: o usudrio ou agente social, que quer realizar uma a¢ao
efetiva; a tarefa, que o usudrio quer cumprir; e uma ferramenta ou artefato, de que o
usuario precisa para realizar efetivamente uma agdo. Na sua concepgao, a interface ndo
¢ uma coisa, mas um espago onde se estrutura a interagao entre esses trés dominios.

Assim, para Bonsiepe (1997):
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A interface revela o carater de ferramenta dos objetos ¢ o conteudo
comunicativo das informagdes: a interface transforma objetos em
produtos; a interface transforma sinais em informagao interpretavel

(BONSIEPE, 1997, p.12).

Essa visdo encontra sua equivaléncia na Ergonomia, no conceito de Sistema Homem-
Maquina. A defini¢do de sistema homem-maquina inclui qualquer tipo de objeto fisico,
aparato, equipamento, meio de trabalho, utilizado para atingir um propdsito
(McCormick, 1980). O papel do homem nesse sistema se da de forma ativa, interagindo
com a maquina para realizar a fungdo para qual o sistema foi projetado. Para Grandjean
(1998), o sistema homem-maquina representa a reciprocidade entre as maquinas e o ser
humano. Constitui-se num sistema de ciclo fechado, onde a informagao percebida e
interpretada pelo homem gera uma mensagem de controle que altera um processo em
curso. Com base nesse modelo, estdo disponiveis para ergonomistas e designers
métodos de avaliagio ergondmica de produtos (p.ex. MORAES e MONT’ALVAO,
1998).

A complexidade inerente as diferentes visdes do produto pode ser percebida com ajuda

de Roozemburg e Eeckels (1995):

Os consumidores véem o produto como algo para ser comprado ¢
usado. Para um engenheiro de produto, o produto é um sistema
técnico-fisico que deve funcionar de modo eficiente e confidvel. Um
desenhista industrial considera o produto como sendo um objeto com
uma fung¢ao psicolédgica e embutido de valores culturais. Engenheiros
de producao tém a responsabilidade de sua manufatura,
freqlientemente em grandes quantidades, preferencialmente de modo
rapido, barato e preciso e com o menor niumero possivel de falhas. Um
profissional de marketing considera-o como um bem com valor
agregado, algo que as pessoas estdo dispostas a comprar.
Empreendedores investem em novos produtos contando com retornos
atraentes. Pessoas que ndo estdo diretamente envolvidas podem ver
sobretudo o lado reverso da moeda: os efeitos indesejaveis e
freqlientemente prejudiciais da sua producgio e uso (ROOZEMBURG
e EECKELS, 1995, p 4).
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21.11. Qualidade de produto

Uma abordagem para qualidade de produto ¢ apresentada por lida (1998), para quem a
avaliacao da qualidade de qualquer produto envolve trés dimensdes: a qualidade
técnica, a qualidade ergondmica e a qualidade estética. A qualidade técnica corresponde
ao funcionamento do produto, considerando a eficiéncia fisica com que o produto
executa a fungdo. A qualidade ergondmica do produto inclui aspectos de usabilidade,
conforto e seguranca. Por fim, a qualidade estética envolve as caracteristicas formais
que afetam a agradabilidade do produto. A Figura 3 apresenta as dimensdes da

qualidade do produto, a partir da interpretagao das dimensdes propostas por Iida (1998).

Qualidade do
produto

Qualidade ;
Conforto} ergondmicagr ™ Qualidade
4 técnica
Qualidade
estética
Seguranga (7 ‘

Figura 3 Dimensées da qualidade do produto a partir de lida (1998)

Sob a visdo do Comportamento do Consumidor, a percep¢do de qualidade tem sido
definida como o julgamento do consumidor acerca do produto. Estudos demonstram que
a qualidade ¢ percebida pelo consumidor com base em julgamentos que diferem da
qualidade objetiva, mensuravel e relacionada com padrdes. Os consumidores avaliam a
qualidade com base em atributos intrinsecos e extrinsecos do produto, cujos papéis
variam, por exemplo, em fun¢do do tipo de compra ou do momento (compra ou
consumo). Atributos intrinsecos aos produtos estdo associados a suas caracteristicas
fisicas e ndo sdo generalizaveis, mas suas dimensdes abstratas de alto nivel permitem
avaliar a qualidade percebida em categorias ou classes de produtos. Os atributos
extrinsecos, ndo-fisicos, tém importante papel quando os atributos intrinsecos, por

qualquer motivo, ndo podem ser utilizados para a avaliacgao.

O conceito de valor percebido para o consumidor corresponde a uma grande variedade

de atributos e abstragdes de alto nivel, indicando ser altamente pessoal e idiossincratico.



39

Zeithalm (1988) identificou quatro padrdes que podem acomodar essa variedade: i).
valor € preco baixo; ii) valor € o quanto eu quero um produto; iii) valor ¢ a qualidade
que eu obtenho pelo preco que eu pago; e iv) valor € o que eu obtenho pelo que eu dou.
A percepcao de valor envolve os beneficios em relacao a qualidade percebida e os

sacrificios para sua aquisi¢ao, dependendo do contexto em que estd sendo avaliado.

A qualidade afetiva estaria mais relacionada a servigos e bens de consumo ndo-duréveis,
enquanto que a qualidade cognitiva seria mais relacionada com bens industriais e bens
de consumo duraveis. Essa distin¢do estaria baseada na predominancia de atributos de
experiéncia e atributos de busca, respectivamente. Outros aspectos afetam a percepgao
da qualidade, como valores e crengas ou questdes estéticas e simbolicas, e interferem na
relacdo com os produtos, fortalecendo consideragdes reacionais no primeiro caso e

relacdes afetivas no segundo (ZEITHALM, 1988),.

A proposi¢do de que os consumidores avaliam a qualidade com base em um ou poucos
atributos encontra um paralelo na Teoria da Gestalt, a qual sustenta que a percepgao de
formas se d4 de maneira total e ndo pelo somatorio das partes (por exemplo, vemos a

floresta e ndo um agrupamento de arvores) (EYSENCK e KEANE, 1994).

21.2. Teorias sobre a relagcao entre o homem e os produtos

Nesta secao sdo apresentas teorias que procuram explicar a relagcdo entre o ser humano e
os produtos. Essa revisdo passa por enfoques adotados pelo Design, ligados a teorias da
Comunica¢do, como a Semidtica dos Objetos e a Semantica de Produtos, e a Psicologia,
como a Teoria das Necessidades. Além disso, inclui os temas da emocao e do prazer, a

partir de recentes teorias formuladas em campos como a Psicologia e Neurociéncia.

21.2.1. Enfoque semidtico para a relagdo do homem com os objetos

Os significados atribuidos pelo homem a sons, a imagens e inimeras outras expressoes
naturais ou artificiais, t€ém sido o tema de filosofos desde a Antigliidade. Atualmente,
este campo ¢ explorado por duas ciéncias afins, a Semiotica e a Semiologia. Embora
alguns autores considerem que se tratam de abordagens distintas do mesmo problema,
outros autores consideram que as diferencas sdo suficientes para defini-las como nao
sendo a mesma ciéncia. A Semidtica foi construida por Charles Sanders Peirce como
uma Teoria Signica do Conhecimento, enquanto que a Semiologia nasceu nos

seminarios de Lingiiistica Geral de Ferdinand de Saussurre como uma Ciéncia da
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Linguagem verbal, sendo posteriormente ampliada para um estudo dos sistemas de
signos da vida social (COELHO NETTO, 1983; PIGNATARI, 1988; SANTAELLA,
1994; EPSTEIN, 2001).

Tanto a Semiotica como a Semiologia tém como unidade o signo, a partir do qual sdo
propostos relagdes, processos € niveis, com vistas a explicar diferentes fenomenos
comunicacionais. Para as duas ciéncias, o signo ndo ¢ um objeto, ¢ uma funcdo: exerce a
funcao signica. Assim, a Semidtica, conforme Charles Sanders Peirce, entende que
“signo ou representdmen € algo que, sob certo aspecto ou de algum modo, representa
alguma coisa para alguém” (EPSTEIN, 2001), enquanto a Semiologia, de acordo com
Umberto Eco, tem o signo como “tudo que na base de uma convengao previamente
aceita pode ser entendido como: algo que est4 no lugar de outra coisa” (EPSTEIN,

2001).

Na linguagem coloquial, o termo signo € utilizado como sindnimo de sinal. Mas alguns
autores distinguem signo e sinal, como Pignatari (1988) ao afirmar que “reservamos a
palavra sinal para designar a manifestacdo fisica, concreta, de um signo” Outra distingdo
¢ encontrada em Eco (EPSTEIN, 2001), para quem sinal corresponde a “unidades de
transmissdo que podem ser computadas quantitativamente independentemente de seu
significado”. Essa distin¢ao passa a ser importante quando se compreende que um
mesmo sinal pode ser interpretado de formas distintas, apresentado-se a diferentes

individuos ou grupos sociais com diferentes valores signicos.

Para a Semiotica, o processo signico se da em tré€s diferentes niveis, considerando tipos
de relagdes que podem ocorrer. Esses niveis foram definidos por Peirce como sintatico,

semantico e pragmatico:
« Nivel sintatico: refere-se as relagdes formais dos signos entre si;

« Nivel semantico: corresponde as relacdes de significado entre signo e referente

(nivel denotativo);

« Nivel pragmatico: relativo as relacdes significantes com o intérprete (nivel

conotativo).

Retomando a definicao de Peirce, pode-se afirmar que um signo sé € signo quando ha

alguém que possa interpreta-lo como signo de algo. De forma pragmatica, pode-se ainda
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afirmar que o signo indica um objeto, enquanto que o significado ¢ a interpretacao do
signo. Essa simplificagdo ¢ 0til diante da grande variedade de modelos propostos para
interpretar o processo signico. Para Peirce, o processo signico ndo precisa ser
intencional, nem apenas artificial. Os sintomas ou signos naturais tornam-se signos por

meio de uma codificacao cultural

A aplicacdo dos conceitos da Semiotica em campos externos as teorias da Comunicagdo
tem encontrado barreiras justificadas pela complexidade de sua formulagdo. No campo
do Design, atualmente, ha uma retomada de seus estudos, com vistas a aplicagdes na
compreensao do usuario em relagao aos produtos assim como no ensino da pratica
projetual, como pode ser verificado em Van Onck (2000) e Maittdnen (2000), entre

outros.

Van Onck (2000) propde que a investigagdo de uma linguagem do Design pode ser
realizada a partir das bases da Semidtica peirciana, particularmente a triade icone-

indice-simbolo, associada a outros conhecimentos como a Topologia e Morfologia.

Maittanen (2000), por seu lado propde que a relagdo entre o usuario, o design do
produto e o objeto pode ser avaliada com base no Pragmatismo, parte da Semiotica de
Charles Sanders Peirce. Nessa proposta, parte de trés pontos de vista: considerando
inicialmente o objeto como ferramenta, avalia se ¢ adequado ao seu propdsito; com base
na relagdo com o sujeito, verifica os valores que vem a comunicar; a partir da
experiéncia perceptual produzida, estima se ¢ esteticamente satisfatoria
(MAATTANEN, 2000). Essa abordagem ¢ similar a visio de Lobach (1981), que sera

apresentada mais adiante.

Considerando que ndo ha sentido em analisar a percep¢ao quanto aos significados dos
produtos fora de seu contexto de uso, cabe mencionar que a partir da Semidtica os
calgados femininos, e outros produtos, fazem parte de um dindmico codigo social de

seducdo (DANESI, 1999).
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2.1.2.1.1. Semiologia dos objetos
A Semiologia dos Objetos deriva dos estudos em Semiologia com o fim de gerar uma
teoria que contemplasse todos os tipos de processos comunicacionais. Entre outros

autores que exploraram esse caminho, destacam-se Abraham Moles e Jean Baudrilliard.

Tendo como referencial a Teoria da Informagao, Abraham Moles tratou da relacao entre
0 homem e objetos a partir do reconhecimento de que o homem contemporaneo vive em
um envoltorio artificial constituido por signos, situagdes e objetos. Nesse ambiente,
denominado “cultura”, o homem, ou Homo faber, transformou-se de fabricante de
instrumentos em um consumidor de objetos (MOLES, 1972). Entendendo o objeto
como vetor de comunicagdes afirma que como “(...) elemento de cultura, o objeto ¢ a
concretizacdo de um grande numero de acdes do homem da sociedade e se inscreve no
plano das mensagens que o meio social envia ao individuo ou, reciprocamente, que o

Homo faber subministra a sociedade global” (MOLES, 1972, p 11).

Uma das caracteristicas do objeto € ser quase nada natural: algo se torna objeto apenas
ao ser investido de uma fun¢do. Assim, o objeto ¢ passivo, depende do homem como
fator integrante (MOLES, 1972). Como exemplo, uma pedra extraida do ambiente

natural pode tornar-se um objeto quando ¢ investida da fungdo de peso de papel.

Ao abordar a questdo entre a semantica e a estética do objeto, Moles (1972) considera
que assim como para os signos verbais, para os objetos também se d4 o processo de
dupla articulagdo, como fun¢do e como sistema estético. A fun¢do corresponde ao
sentido denotativo e observavel, traduzivel noutra linguagem (por exemplo, um copo
serve para beber; pode ser substituido, ou seja traduzido, por outros modos de beber).
Por outro lado, no sistema estético, ou conotativo, se d4 a ligagdo com o campo
emocional ou sensorial de flutuagdes (no mesmo exemplo, um copo pode ter variagdes
em suas caracteristicas ornamentais sem modificagdes na sua fun¢do). A sociedade de
consumo caracteriza-se pelo fato de a simbolizacgao, ligada ao sistema estético,

sobrepujar a significacdo funcional.

Nessa visdo, a ligagdo entre individuo e objeto pode ocorrer em diferentes estados,
desde o desejar pelo objeto a sua substituicdo. Para Moles (1972) o desejo apresenta trés
niveis: o desejo intenso, que leva a catarse pela posse; a necessidade, uma fungao

permanente; e o desejo impulsivo, como uma pulsdo passageira. A partir da posse, em
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certas condig¢des, ocorrem novas relagdes como: habituar-se ao objeto, quando ocorre a
depreciacdo cognitiva e esse so € percebido pela sua falta; a conservagao do objeto,
quando o individuo o liga a uma “esperanga de vida”; e, por fim, a substitui¢ao do

objeto.

Em uma tentativa de criar uma sociologia dos objetos, com base na no¢ao de piramide
social dos objetos, Moles (1972) determinou quatro classes de objetos, apresentadas na
Figura 4. Os objetos transitariam entre essas classes em funcdo de fatores historicos,

sociais e tecnologicos.

Objetos de arte A

Objetos utilitarios
Mobilidade social
Objetos técnicos

Objetos intteis ¥

Figura 4 Piramide social dos objetos (com base em Moles, 1972)

Outra visdo da Semiologia dos Objetos ¢ apresentada por Baudrillard (1972), com base
na Sociologia. Tratando da relagdo entre a necessidades e valor de uso, propoe a
hipotese de que “os objetos sdo, de inicio, fungdo das necessidades e assumem o seu
sentido na relacdo econdmica do homem com o meio” (BAUDRILLARD, 1972). Na
sociedade de consumo o valor de troca, simbolico, ¢ o valor fundamental. Os objetos
ndo se esgotam naquilo para que servem, mas tém o papel de designar o ser e a posi¢ao

social de seu detentor.

Nessa visao, a oposi¢ao entre o util e o futil ¢ entendida como uma fungao ética. No
mundo dos objetos das sociedades contemporaneas, o inutil, o futil, o supérfluo e o nao-
funcional correspondem a ociosidade aristocratica como signo de prestigio e riqueza.
Assim, o individuo pode se dar ao luxo de ter algo que ndo funciona, s6 por que gosta,
ou por que vai lhe dar prestigio junto aos seus pares. A funcionalidade atribuida ao
objeto cotidiano € regida pela ética puritana do trabalho, para a qual o objeto deve

“trabalhar”, “funcionar” para ter o direito de existir (BAUDRILLARD, 1972).
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Assim, a funcao social dos objetos ndo decorre apenas de uma satisfagao de
necessidades, mas também uma producao simbolica. Os objetos sdo indices de pertenga
social, fazendo parte de taticas sociais de individuos e de grupos. A norma de atitude de
consumo transita entre a distin¢ao, dada pela originalidade, e a conformidade, definida
pela posse de objetos conformes aos pares. O individuo submete-se ao veredicto
publico, onde “cada um sabe-se, no fundo, se ndo se sente, julgado por seus objetos, e
cada um, no fundo, se submete a este julgamento, seja até por sua desaprovacao”

(BAUDRILLARD, 1972, p. 57).

Enquanto para uma teoria funcionalista do Design, a inovagdo formal ocorreria na
direcdo de uma sintese harmoniosa entre forma e funcao, para Baudrillard (1972) a
inovacao formal ocorre com a finalidade de re-atualizar perpetuamente o privilégio
cultural das elites. Nesse processo, o ciclo da moda permite fornecer material sempre
novo como signo distintivo, onde oposi¢des paradigmaticas permitem forjar
discriminantes sociais (envernizado/fosco, carregado/despojado, polido/bruto, etc.). O
valor estético ¢ sempre imerso na ldgica social: os objetos do design moderno
“funcionais”, “racionais”, “audaciosos”, sdo criados para serem signos distintivos. Nas
sociedades tradicionais, a decoracdo hereditaria exercia o papel de testemunho das
realizagdes sociais, os objetos funcionavam como declaracdo de destino social. Nas
sociedades contemporaneas, com mobilidade social, os objetos desempenham o papel
de signo distintivo da possibilidade de ascensdo. Os objetos traduzem aspiragdes sociais
de mobilidade social (BAUDRILLARD, 1972). A contradi¢ao identificada nesse fluxo e

refluxo de signos distintivos ¢ que “todos os objetos sdo revogaveis perante a instancia

da moda” (BAUDRILLARD, 1972, p. 71).

2.1.2.1.2. Fungébes do produto

Ainda sob o enfoque semidtico, Lobach (1981) propde explicar a relagdo entre usudrios
e os produtos industriais por meio das fungdes do produto: pratica, simbdlica e estética.
Essas fungdes estariam presentes em todos os produtos, em maior ou menor grau, € se
manifestariam por meio do uso, gerando ou nao a satisfacdo das necessidades. A fungao
pratica corresponde a “todas as relagdes entre o produto € um usuario que estao
baseadas em aspectos diretos organico-corporais, ou seja, fisiologicos” (LOBACH,
1981, p. 55). A funcdo simbdlica “estd determinada por todos os aspectos espirituais,

psiquicos e sociais do uso” (LOBACH, 1981, p. 62). A fun¢io estética refere-se a
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“relagao entre um produto e um usuario experimentada por meio de um processo de

percepcio” (LOBACH, 1981, p. 56).

A énfase na fungao pratica esta presente no Funcionalismo, onde os aspectos estéticos
sdo tidos como um resultado natural da solug@o dos requisitos funcionais e produtivos
dos objetos. Esse movimento dominou o discurso do design europeu por muitos anos
com produtos limpos e despojados de aderecos e tem como palavras-chave as
expressoes “a forma segue a fungdo” e “menos ¢ mais”. O Funcionalismo teve uma
forte relagdo com o Racionalismo Cientifico, e buscava resultados generalizaveis,
baseando-se na premissa de que todas as necessidades do ser humano sio iguais
(MORALES, 1996). A énfase na funcao estética pode ser demonstrada pelo
desenvolvimento, entre os anos 1930 e 1960, do styling norte-americano, no qual o
design tinha um papel de revestir os produtos industriais. Esse movimento, indexado
pela expressdo “o feio ndo vende”, produziu os automoveis conversiveis “rabo-de-
peixe”, um dos icones da cultura norte-americana. Ja funcao simbdlica do produto foi
exacerbada, recentemente, pelo movimento pos-modernista, com idéias como “menos ¢

enfadonho” (“less is a bore” contrariando “less is more™).

Guimardes (2004) sugere integrar o conceito de fun¢des dos produtos (LOBACH, 1981)
ao conceito de desejos e necessidades (KOTLER, 2000) e a Teoria das Necessidades
(MASLOW, 1970). Kotler (2000) distingue necessidades de desejos: necessidades sdo
exigéncias humanas basicas, enquanto desejos decorrem da vida em sociedade e sao
plasmados pela cultura. Por seu lado, Maslow (1970), formulou a Teoria das
Necessidades, a qual preconiza que as necessidades humanas estdo em uma escala,
compreendendo necessidades fisiologicas, de seguranca, sociais, de estima e de auto-
realizacdo. As necessidades fisiologicas referem-se a manutencao da integridade fisica
como alimentagdo e termo-regulagdo, que quando nao estio atendidas inibem a
percepcao de outras necessidades. A necessidade de seguranga reflete o desejo de
seguranga fisica e estabilidade (prote¢do, auséncia de medo e ordem), e surge quando as
necessidades fisiologicas estdo relativamente satisfeitas. As necessidades sociais
correspondem ao desejo de relacionar-se com outras pessoas, como ter relagcdes afetivas
e pertencer a um grupo. A necessidade de estima provém do desejo de uma alta
avaliacdo de si mesmo, correspondendo a idéias de independéncia e liberdade ou de
reputacdo e prestigio. A necessidade de auto-realizagdo ocorre com o desejo de realizar

o potencial individual. As necessidades mais fundamentais precisam ser atendidas para
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que as seguintes passem a ter importancia. Na medida em que uma necessidade ¢
atendida, perde a sua capacidade motivacional. Essa teoria tem sido aplicada nos
campos da psicologia organizacional e do comportamento do consumidor. A relagao
entre as necessidades, de acordo com essa teoria, tem sido freqiientemente representada

por meio de uma piramide, com as necessidades fisioldgicas na base.

Na proposta de Guimaraes (2004), os dominios das fung¢des pratica, estética e simbolica
(LOBACH, 1981) e as necessidades humanas (MASLOW, 1970) estariam relacionados
com as necessidades e desejos (KOTLER, 2000):

o A funglo pratica dos produtos atende a necessidades fisiologicas e de seguranga,

que correspondem ao nivel das necessidades; e

« As fungdes estética e simbolica se manifestam nos niveis de necessidades sociais,

estima e auto-realizacdo, que correspondem ao nivel dos desejos.

Dﬂﬁ”?ﬂiﬂ da fungao simbalico e Mecessidade de auto realizacan
estetica

i % Mecessidade de estima
Dominio da fungao

estetica e simbalica

desejos

MNecessidades sociais

Mecessidade de
SEQUranca

Dorminio da

funczo pratica .
AR necessidades

Mecessidades
hasicas,
fisioldgicas

Figura 5 Relagdo entre necessidades e desejos, a hierarquia de necessidades e as trés fungoes basicas de
um produto (GUIMARAES, 2004)

Outra abordagem para as fungdes do produto, também baseada na Semiotica, €

apresentada por Biirdek (1996), a partir do conceito de linguagem do produto. Além das
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fungdes praticas, devem ser consideradas as suas fungdes de linguagem (Figura 6). As
funcdes estético-formais referem-se a aqueles aspectos do produto que podem ser
considerados de maneira independente do significado de seu contetido. Correspondem a
dimens3o sintatica na Semidtica (BURDEK, 1996, p. 181). As fungdes indicativas
remetem as fungdes praticas do produto, explicando o seu uso (BURDEK, 1996, p.
215). As fungdes simbolicas do produto funcionam como mensagens de fundo,
contextualizando o seu uso em fungio de aspectos histéricos e culturais (BURDEK,

1996, p.224).

Funcies

do produto Ll

Usudrio

Funcoes Funcoes de
prdticas linguagem do produto

Fungdes de signo Fungdes estético-

/ \ formais

Fungdas Fungdes simbdlicas
indicativas

Figura 6 Fungées do produto (BURDEK, 1996)

2.1.2.1.3. Seméntica do Produto

Definida como o “estudo das qualidades simbolicas das formas fabricadas pelo homem
no contexto social e cognitivo de seu uso e a aplicacdo do conhecimento proveniente
desse estudo no desenho de objetos industriais” (KRIPPENDORFF e BUTTER, 1984),
a Semantica do Produto tem por objetivo atingir a maxima adequagao entre o produto e
as habilidades, necessidades e desejos das pessoas que vao utiliza-lo. O surgimento da
Semantica do Produto esta relacionado com o novo contexto de desenvolvimento de
produtos orientado para o usudrio. Foi formalizada na década de 1980, a partir de
pesquisas de Klaus Krippendorff e Reinhard Butter direcionadas a entender como o
usuario 1€, interpreta e usa produtos. A sua base tedrica proveniente da Semiotica de
Peirce e Morris, e ¢ proposta tanto para a analise e discussao de valores/fungdes
semanticos de objetos existentes como para analise e formulacdo de novos

valores/fungdes semanticos.

A semantica do produto estd baseada em um axioma: “as pessoas nao respondem as

qualidades fisicas das coisas, mas ao que essas significam para elas”
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(KRIPPENDOREFF, 2000b). A partir dessa 6tica, o design deve “responder as
multiplicidades de significados para diferentes usudrios ” (KRIPPENDORFF, 1997).

O campo de investigacdo da Semantica do Produto compreende os significados que os
artefatos adquirem para seus usudrios. Deve-se ter em mente que a forma como os
usudrios interpretam e compreendem o produto em experimentos € como o produto ¢
realmente percebido quando utilizado pode diferir significativamente (efeito de
diferentes demandas). A forma de um produto pode ser mais que apenas um estilo, ela
pode comunicar significados. Mon6 (1992) prop6s que um produto deve atender a
fungdes técnicas, praticas e semanticas. Definiu quatro fungdes semanticas do produto

(uma fungdo semantica pode ser afetada por outra):

1. descrever: a gestalt do produto descreve a finalidade, o modo de uso e de manuseio;

»

exprimir: a gestalt do produto expressa os valores e qualidades do produto;
3. sinalizar: a gestalt do produto induz o usudrio a reagir de uma maneira especifica;

4. identificar: a gestalt do produto identifica o proposito, origem, natureza e area do

produto.

2.1.2.2. Emocao e prazer no uso de produtos

A relagdo entre emocgao e prazer no uso de produtos ¢ um tema que passou a ser
abordado pela Ergonomia de forma intensa recentemente, ocupando um espago que nos
ultimos 20 anos pertenceu a questao da usabilidade (JORDAN, 2000, NORMAN,
2004). Trabalhos como os de Jordan (1998, 1999, 2000, 2002), Bonapace (1999),
Creusen e Snelders (2002) e Kilvidinen (2002) compdem uma nova abordagem,
explicitamente denominada New Human Factors (GREEN e JORDAN, 1999), que
inclui temas anteriormente desconsiderados como estética, prazer e emogao. Expressoes
como “designing pleasurable products” e “design for emotion” refletem novas
preocupagdes no campo académico motivadas pela necessidade de atender a demandas
da sociedade e da industria (JORDAN, 2000, DESMET, 2003). Simultaneamente, a
literatura apresenta novos conceitos como “pleasure engineering” (SPILLERS, 2004)
ou “engineering aesthetics”, “aesthetics ergonomics” e “Ergo-aesthetics design”(LIU,

2003a, 2003b), que refletem a abordagem dessa tematica a partir de métodos de

engenharia.
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A distingdo entre prazer € emoc¢ao ndo ¢ muito clara para as pessoas em geral € mesmo
entre especialistas existem divergéncias a esse respeito. Como consenso, pode-se
afirmar que as pessoas sdo seres emocionais e que os produtos podem afetar as suas
emocoes de diversas formas. Em todas as relagdes com o ambiente artificial, as
emocdes tém profunda importancia, contribuindo para a percepcao, preferéncias e bem-
estar, assim como para o desempenho humano, minimizando erros e gerando maior

prazer no seu uso (NORMAN, 2002, 2004; DESMET et al., 2004).

2.1.2.2.1. Emocgbes

O Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa apresenta emog¢ao como:

Emocao: 1. ato de deslocar, movimentar 2. agitacdo de sentimentos;
abalo afetivo ou moral; turbagao, comogao 2.1 PSIC2 reagao organica
de intensidade e duragdo variaveis, geralmente acompanhada de
alteracdes respiratorias, circulatorias, etc.e de grande excitacdo mental

(HOUAISS, 2001, p. 1122)

Na vida cotidiana, o papel das emog¢des no comportamento humano ¢ valorizado por

Maturana (2001):

[...] ¢ a emocdo sob a qual agimos num instante, num dominio
operacional, que define o que fazemos naquele momento como uma
acdo de um tipo particular naquele dominio operacional. Por este
motivo, se queremos compreender qualquer atividade humana,
devemos atentar para a emocdo que define o dominio de a¢des no qual
aquela atividade acontece e, no processo, aprender a ver quais agcoes

sao desejadas naquela emogao (MATURANA, 2001, p. 12).

As emogdes fazem parte do sistema afetivo que, juntamente com o sistema cognitivo, ¢
responsavel pelas respostas psicologicas do homem em relagdo ao ambiente. O sistema
afetivo e o sistema cognitivo sao distintos, envolvem diferentes areas do cérebro, mas
sdo fortemente interconectados, por meio de uma rica rede neural (PETER e OLSON,
1994; DAMASIO, 1999). Diversos estados afetivos sio dirigidos pela cognigao,

enquanto que a cognicao ¢ influenciada pelo afeto:

% Redugio de Psicologia
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O resultado € que tudo que vocé faz tem tanto um componente
cognitivo como um afetivo — cognitivo determinando significado,
afetivo determinando valor. Vocé€ ndo pode escapar do afeto: ele
sempre esta la. Mais importante, o estado afetivo, seja afeto positivo

ou negativo, modifica o que nds pensamos (NORMAN, 2002, p. 38).

Afeto e cognicao sdo diferentes tipos de respostas psicologicas, o afeto correspondendo
as respostas dos sentimentos e a cognicao referindo-se as respostas do processamento

mental. A Figura 7 demonstra de forma esquematica como cada sistema afeta o outro.

Ambiente
Sistema afetivo Sistema cognitivo
Respostas afetivas Respostas cognitivas
Emocgdes Conhecimento
Sentimentos Significados
Humores Crengas

Avaliagdes

Figura 7 Influéncias entre afeto e cogni¢do (PETER e OLSON, 1994)

Afeto e cognicao sdo sistemas de processamento de informagdes com diferentes fungdes
e diferentes parametros operacionais. O sistema afetivo € judicante, indica valéncias
positivas e negativas do ambiente répida e eficientemente, enquanto que o sistema
cognitivo ¢ interpretante, interpreta e da sentido ao mundo (PETER e OLSON, 1994). O
papel da cognigdo ¢ de interpretar e compreender os eventos do ambiente, enquanto

cabe as emogdes tomar as decisdoes (NORMAN, 2002).

A principal caracteristica do sistema afetivo ¢ que se trata de um sistema essencialmente
reativo. De modo geral, as suas respostas ndo sdo planejadas, sdo reagdes automaticas a
estimulos do ambiente. Os individuos tém pouco controle direto sobre o sistema afetivo.
Quando ocorre, o controle ¢ indireto, por meio de mudangas no comportamento. Os
organismos podem responder a qualquer tipo de estimulo: externos (pessoas, objetos

fisicos, situacdes sociais) e internos (comportamentos e idéias proprias). Segundo
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algumas teorias, a maioria das respostas afetivas ¢ aprendida, sendo desenvolvidas sob o

efeito da cultura e das experiéncias individuais (PETER e OLSON, 1994).

No sistema afetivo sdo gerados quatro tipos de respostas: emogdes, sentimentos
especificos, humores e avaliagdes. Essas respostas afetivas sdo percebidas fisicamente,
por meio do metabolismo, que se adapta rapidamente ao estado correspondente a
emogcdo. Os efeitos fisiologicos das respostas afetivas dependem de seu nivel de
ativacdo. No caso das emogdes, que sdo consideradas fortes respostas afetivas, pode
haver alteragdes no metabolismo, como aumento nos batimentos cardiacos. Os outros
tipos de resposta afetiva tém efeitos mais leves no organismo, sendo as avaliacdes as

respostas com menor nivel de ativacao fisica (ver Figura 8) (PETER e OLSON, 1994).

Todos os tipos de respostas afetivas podem apresentar valéncia positiva ou negativa.
Um afeto negativo pode tornar uma atividade mais dificil enquanto que um afeto

positivo pode tornar mais facil uma atividade considerada dificil (NORMAN, 2002).

Tipo de resposta Nivel de ativagio fisica Intens!dade de Exemplos de afeto
sentimento positive e negativo
Emocgdes Alta ativagdo Sentimentos fortes Hlmgris amr

Medo, culba, raiva

Cordialidade, aprego,
satisfagio
Aversao, tristeza
Alerta, relaxado, calmo
Humores Melancdlico, indiferente,
enfediado
Gosta, bom, favoravel
Avaliagdes Baixa ativagio Sentimentos fracos  N&o gosta, ruim,
desfavarave!

Sentimentos
especificos

Figura 8 Tipos de resposta afetiva (PETER e OLSON, 1994)

O sistema cognitivo corresponde aos processos mentais denominados “superiores”,
como compreender (interpretar e atribuir significado a aspectos do ambiente), avaliar
(julgar aspectos do ambiente e o proprio comportamento), planejar (determinar como
solucionar problemas) e decidir (comparar alternativas e selecionar a adequada). Os
tipos de significados criados pelo sistema cognitivo decorrem de interpretacdes de
estimulos fisicos, de estimulos sociais, de respostas afetivas, de comportamentos, de
significados simbolicos e de sensagdes (PETER e OLSON, 1994). A fungdes do sistema

cognitivo sdo a conservacao de estruturas cognitivas permanentes (conhecimentos e
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crengas), a elaboracao de decisdes de acdo para tarefas, a construcao de representagdes
(estruturas cognitivas transitorias), a produ¢do de inferéncias (com fins epistémicos —
representacdo; ou com fins pragmaticos - decisdes de acdo), a construgdo de
conhecimentos e a regulagem e controle da atividade (RICHARD, 1992 apud FIALHO,
1998) (Figura 9).

Situacoes
Informacdes materiais
Informagdes simbalicas

Garais
ESpE".‘:’?FCSS

Conhecimentos " » Raciocinios
Gerais Eplstemmcsm
Relscionsis Representacdes kg0
Procecirais De situacdes Dea‘byao
Especificos " Matergs A Pragmaticos
Evanios Eliristicos
Simbalicas Planificacso

Abstraizs Programsrsn

!

Construcao de
conhecimentos
Memorizagao de

actes
= o
= e Resolucao de
Atividades de Atividades de problemas
EXecucao EeXecucao ndo- Elaboracdn o
automatizada automatizada procedinentas
\ Seqiiéncia de acies -~
Awvaliacao

Figura 9 Esquema da arquitetura cognitiva (Richard, 1992)

Embora os mecanismos do sistema afetivo e cognitivo venham sendo descritos com
base em estudos nas neurociéncias (por exemplo: DAMASIO, 1994 ¢ 2001), o
significado do que sdo emogdes varia fortemente de acordo com a area de conhecimento

e as concepgoes teodricas de quem responde (CABANAC, 2002; PERSON, 2003).

Com base em um levantamento sobre as diferentes teorias e pesquisas contemporaneas
sobre as emogdes, Cornelius (1996 apud CORNELIUS, 2000) identificou diferentes
perspectivas tedricas com relagdo as emocdes. Segundo os resultados de sua pesquisa,

as teorias sobre emog¢des podem ser agrupadas em quatro grandes grupos, conforme a

3 CORNELIUS, Randolph R. The science of emotion. Research and tradition in the psychology of
emotion. Upper Saddle River (NJ): Prentice-Hall, 1996.
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perspectiva a partir da qual definem, estudam e explicam as emogdes: Darwiniano,
Jamesiano, Cognitiva e Socio-Cultural. As idéias centrais que norteiam as pesquisas
com base nessas quatro perspectivas foram resumidas por Person (2003) e sdo

apresentadas na Figura 10.

Perspectiva Idéia central

Darwiniana As emogdes tém fungdes adaptativas e s&o universais
Jamesiana As emogdes astéo ligadas a respostas corporais

Cognitiva As emocdes sdo baseadas em ativagdes

Sécio-construtivista A5 emogdes sdo construcdes sociais, senem a propositos sociais

Figura 10 As diferentes perspectivas sobre emogées (PERSON, 2003)

A mais antiga abordagem para uma teoria das emogdes ¢ a Darwiniana e tem sua
origem no livro The expression of the emotion in man and animal’, publicado em 1872.
A idéia central na perspectiva Darwiniana ¢ que as emogdes evoluiram com importantes
funcdes ligadas a sobrevivéncia das espécies. As emogdes se desenvolveram como
solucdes para determinados problemas que afetaram a evolugao das espécies. Para
Darwin, as emogoes sdo inatas e as expressoes que acompanham as emocdes sao
universais e sdo baseadas em respostas primitivas. Nessa perspectiva, existe um
conjunto de emogdes fundamentais, ou basicas, das quais as demais emocdes derivam.
Criticos dessa teoria afirmam que pesquisas empiricas sobre expressoes faciais infantis
nem sempre fornecem evidéncias convincentes de que as expressoes sao inatas

(CORNELIUS, 2000; PERSON, 2003).

Outra perspectiva, também proveniente do século XIX, ¢ a Jamesiana, que tem sua
origem nos textos de William James, para quem as emogdes sao reagdes a mudancgas
corporais: “mudancgas corporais seguem diretamente a percepgao do ato excitante,

e...nosso sentimento dessas mudangas assim que elas ocorrem ¢ a emoc¢ao” (JAMES,

* DARWIN, Charles. The expression of emotions in man and animals. London: J. Murray, 1872.
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1884° apud CORNELIUS, 2000). De acordo com essa teoria, as emogdes ocorrem em
conseqliéncia de respostas automaticas que o corpo desenvolveu para adaptar-se ao
ambiente. As emogdes constituem a experiéncia das mudangas que o corpo sofre ao
responder as necessidades de sobrevivéncia. Uma visdo contemporanea para a teoria de
James apresenta a consciéncia da emocao como a percep¢ao de mudangas no sistema
nervoso autdbnomo que ocorrem instintivamente a partir da percep¢ao de estimulos

externos (GRIFFITHS, 1997°, apud PERSON, 2003).

A perspectiva dominante atualmente ¢ a Cognitivista, que parte da assun¢ao de que
pensamento e emocao sdo inseparaveis. As emogdes sdo vistas como dependentes de
avaliacdo (appraisal) do quanto os eventos no ambiente (ou pessoas € objetos) sao bons
ou ruins para o individuo (CORNELIUS, 2000). Ou seja, as emogdes envolvem
julgamentos: as emogdes positivas sdo induzidas por estimulos que sdo avaliados como
benéficos, e as negativas sdo induzidas por estimulos que s3o avaliados como
prejudiciais (DESMET, 2002” apud PERSON, 2003). Uma critica feita a essa
perspectiva refere-se a intelectualiza¢do das emogdes. Contudo, os defensores dessa
corrente argumentam que a avaliagio é ndo-deliberada ou, como apontou Arnold (1960
apud CORNELIUS, 2000), ¢ “direta, imediata, ndo-reflexiva, ndo-intelectual, [e]
automatica”. Na perspectiva Cognitivista, qualquer emocgao estd associada a um padrao
de avaliacdo especifico e diferente, que estd vinculado com caracteristicas individuais
(histodria, personalidade, temperamento, estado fisioldgico) e com caracteristicas da
situacdo com que o individuo se defronta. Uma implicacdo disso é que se um padrao de

avaliacdo muda, a emog¢ao nao sera mais a mesma (CORNELIUS, 2000).

Na perspectiva Socio-Construtivista as emogdes sao consideradas produtos culturais, ou
seja, sdo dependentes de convengdes e regras sociais. Embora concordem com a
perspectiva Cognitivista de que as emogdes dependem de tipos particulares de

avaliagdes, os teoricos socio-construtivistas defendem que a forma como os seres

> JAMES, William. What is emotion? Mind, n. 19, 1884, p. 188-205.

S GRIFFITHS, P.E. What emotions really are — The problem with psychological categories. London: The
University of Chicago Press, 1997.

" DESMET, Pieter. Designing Emotions. Dissertation. Delft: Delft University of Technology, 2002.

8 ARNOLD, M. B Emotion and personality. New York: Columbia Press, 1960.
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humanos avaliam seu ambiente ¢ determinada culturalmente (CORNELIUS 1996° apud
PERSON, 2003). A cultura tem um papel central nessa perspectiva fornecendo o
conteudo para as avaliagdes que geram emogdes: “enquanto o processo de avaliagdo
pode ser uma adaptagdo biologica, o conteudo de nossa avaliagdo ¢é cultural”

(CORNELIUS, 2000).

As quatro perspectivas tedricas que norteiam as pesquisas sobre emogdes, de acordo
com Cornelius (2000), apresentam entre si pontos comuns e grandes distanciamentos. A
perspectiva Darwiniana e a Jamesiana diferem-se da Socio-Construtivista,
principalmente, por sua defesa da existéncia de formas universais de experiéncia

emocional.

Damasio (2001) trata o tema da emog¢ao com base em recentes descobertas
neuroanatomicas e neurofisiologicas. A partir da analise de casos patoldgicos, apresenta
fortes evidéncias do papel exercido pelas emogdes na construgao de uma mente racional
(hipdtese do marcador somatico). Distingue trés estagios do processo emocional que
fazem parte de um continuo: estado de emogao, que pode ser desencadeado e executado
inconscientemente; estado de sentimento, que pode ser representado inconscientemente;
e estado de sentimento tornado consciente, conhecido pelo organismo que tem a emogao
e o sentimento. Nesse contexto, o termo emogdo refere-se a respostas, conjunto de
reacdes fisiologicas, algumas das quais observaveis, portanto publicas. Ja o termo
sentimento corresponde a experiéncia mental, privada, de uma emog¢do. Esta distingdo
implica em que o sentimento depende da consciéncia, ao passo em que a emo¢do €
independente: ndo temos, necessariamente, consciéncia do que induz um estado

emocional.

Essa descri¢ao do processo emocional leva a conclusdo de que, na pratica, “ndo se pode
observar um sentimento em outra pessoa, embora se possa observar um sentimento em
si mesmo quando, como ser consciente, seus proprios estados emocionais sao
percebidos” (DAMASIO, 2001, p. 64). Apenas podem ser observaveis alguns aspectos

das emog¢des que outra pessoa vivencia.

? CORNELIUS, Randolph R. The science of emotion. Research and tradition in the psychology of
emotion. Upper Saddle River (NJ): Prentice-Hall, 1996.
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Damasio (2001) apresenta, também, classes de emogdes: emogdes primarias ou
universais (alegria, tristeza, medo, raiva, surpresa e repugnancia); emocdes secundarias
ou sociais (embarago, ciume, culpa, orgulho, etc.); e emogdes de fundo (bem-estar e
mal-estar). Essas classes de emogoes sao estimuladas por um amplo espectro de
estimulos, gerando respostas que variam em fun¢ao do desenvolvimento individual e de
fatores culturais: “embora o mecanismo biologico responsavel pelas emocgdes seja em
grande medida pré-ajustado, os indutores ndo fazem parte do mecanismo; sdo externos a
ele” (Damasio 2001, p. 82). Ou seja, a reagdao a um indutor que levaria a uma situacao
prazerosa para um individuo pode ser indiferente, ou mesmo negativa, para outro
individuo. De forma analoga, um indutor que em determinados momentos poderia gerar
uma certa emog¢ao positiva (alegria por comprar uma pechincha, por exemplo), noutro
momento poderia ativar uma lembranga que levaria a uma emoc¢ao de fundo negativa,
um mal-estar (por saber que alguém esta tendo uma séria perda ao vender tao barato,
por exemplo). Considerando que, de algum modo, “a maioria dos objetos e situagdes
conduz a alguma reagio emocional” (DAMASIO, 2001, p. 83) existe um infinito

potencial de associagdo de produtos com emogdes.

Embora alguns autores, como Peter e Olson (1994) e Nash (1989 '° apud CABANAC,
2002), entendam que a intensidade do estado mental define uma emocao, isso ndo ¢
suficiente para Cabanac (2002), que define emogao a partir de um modelo
quadridimensional das sensagdes (ou estados mentais). Segundo esse modelo quatro
dimensdes estao presentes em qualquer tipo de experiéncia mental (Figura 11):
qualidade, intensidade, prazer/desprazer e tempo (CABANAC, 1979'' ¢ 1996'%, apud
CABANC, 2002). Na dimensao da qualidade (eixo X) esta a identificagdo da natureza
do evento mental a partir de um estimulo (sensorial ou mental). Trata-se de uma
dimensao nao-paramétrica, constituida por uma quantidade infinita de itens discretos.
Na segunda dimensao (eixo Y), € identificada a intensidade da experiéncia mental.

Trata-se de uma dimensdo paramétrica, que varia de intensidade zero (auséncia de

'"NASH, R.A.. Cognitive theories of emotion. Nous, n. 23, p.481-504, 1989.
""CABANAC, M. Sensory Pleasure. Quarterly Review of Biology, n. 54, p. 1-29, 1979.

2 CABANAC, M. Emotion and Phylogeny. Journal of Consciousness Studies, n.6, p. 176-190, 1996.
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consciéncia) aos mais altos niveis de intensidade. Essa dimensao ¢ independente das
demais, mas pode apresentar covaridncia com elas. O terceiro eixo ¢ o da dimensao
hedonica (eixo Z), responsavel pela motivagdo e tomada de decisdo. Essa dimensao
apresenta valores extremos e opostos de prazer (positivo) e desprazer (negativo), e pode
apresentar um estado nulo (o que corresponde a indiferenca). A quarta dimensao ¢ a
duracdo (eixo 7). As dimensoes X, Y e Z sdo multiplicativas, ou seja, se alguma delas for

nula ndo ha uma experiéncia consciente (CABANAC, 2002).
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Figura 11 Modelo quadridimensional da consciéncia. (X = qualidade da experiéncia mental presente na
consciéncia; Y = intensidade da experiéncia; Z = total do prazer ou desprazer; T = duragdo da
experiéncia mental) (CABANAC, 2002)

De acordo com a sua visdo, a dimensao X pode ser ativada por um ntimero infinito de
estimulos, produzindo diferentes emog¢des. Quanto a dimensao Y, a alta-intensidade ¢
um pré-requisito para uma experiéncia mental ser considerada uma emog¢ao. Com
relagdo a dimensao Z, todas as emogdes possuem uma forte dimensao hedonica, seja
positiva ou negativa. Na dimensdo 7, as emogdes se caracterizam por ter a duragao
limitada pela permanéncia dos estimulos que as ativam. Nesse modelo, emogao ¢
definida como “qualquer estado mental vivenciado com alta intensidade e alto contetido

hedonico (prazer/desprazer)” (CABANAC, 2002, p.76).
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Outra abordagem para as emocdes ¢ apresentada por Norman (2004), a partir de estudos
conduzidos na Psicologia. Na visdo que adota, as emog¢des ocorrem como resultado de
trés diferentes niveis de processamento do cérebro: o automatico, denominado nivel
visceral (visceral level); a parte que processa o comportamento cotidiano, chamada de
nivel comportamental (berhavioral level); e o nivel reflexivo (reflective level), que ¢ a
parte contemplativa do cérebro (Figura 12). O nivel visceral € o nivel mais bésico,
respondendo a sinais do ambiente. Nesse nivel rapidamente sdo processadas avaliagdes
de uma situacio, considerando o seu beneficio ou seu risco potencial. E um nivel
biologicamente determinado, mas que pode ser inibido a partir de sinais de controle
emitidos pelos niveis superiores. No nivel comportamental, ainda ndo consciente, o
processamento ¢ mais complexo e envolve as atividades automatizadas, baseadas nas
habilidades aprendidas. Da mesma foram que o nivel visceral, esse nivel pode ser
afetado pelos demais, inibindo ou reforcando comportamentos. O nivel mais alto € o
nivel reflexivo, que corresponde ao pensamento consciente, ao aprendizado de novos

conceitos e a generalizagdes sobre o mundo.

Sensorio 4 Reflexivo Motor
: controle
¥
Comportamental
* conirole

\/ Visceral

Figura 12 Trés niveis do processamento: Visceral, Comportamental e Reflexivo (NORMAN, 2004)

Os trés niveis interagem entre si, modulando as suas respostas. As emogoes
provenientes de cada nivel se apresentam de forma diferente. No nivel visceral, uma

ampla gama de condi¢des geneticamente determinadas ativa automaticamente afetos
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positivos ou negativos. Nos niveis comportamental e reflexivo as emogdes sao

fortemente afetadas pela educacdo e pela experiéncia. (NORMAN, 2004).

2.1.2.2.2. Prazer
Tal como ocorre para a emogao, o conceito de prazer ¢ muito amplo e variavel entre
culturas. Na lingua portuguesa, o prazer ¢ apresentado pelo Dicionédrio Houaiss da

Lingua Portuguesa com diferentes significados:

Prazer: 1. aprazer 2. sensagdo ou emogao agradavel, ligada a
satisfacdo de uma tendéncia, de uma necessidade, do exercicio
harmonioso das atividades vitais, etc.; alegria, contentamento, jubilo
(ria de puro prazer de viver) 2.1 deleite sexual 2.2 satisfacao
emocional (o prazer do dever cumprido) 3. boa vontade, agrado
(recebeu-os em sua casa com prazer) ; diversdo frivola; distracao,
divertimento (buscava prazer na agita¢do noturna da cidade)
ESTET" no kantismo, sentimento desinteressado de satisfacdo diante
da beleza, seja natural ou artistica FIL'* na doutrinas morais hedonista,
o bem supremo do homem PSIC" estado afetivo fundamental, um dos
dois poélos da vida afetiva, contrapondo-se a dor (Houaiss, 2001, p.

2279).

A relacdo entre emocao e prazer ¢ apresentada por Damasio (2001) como similar a
relacdo entre emogdo e dor: embora ambos estejam intimamente relacionados a emogao,
nao sdo emogdes. Dor e prazer sdo qualidades constituintes de certas emogdes, bem
como sao desencadeadores de alguns tipos de emocgao. A dor € a “percepcao da
representagdo sensorial e uma disfuncio local em tecido vivo” (DAMASIO, 2001, p.
106) e estd associada a emogdes negativas (angustia, medo, tristeza, repugnancia, etc.)
que correspondem a um estado de sofrimento. O prazer, por outro lado, esté ligado a
questoes de desequilibrio, as quais levam a uma busca, ao fim da qual haveria uma
realizag@o ou recompensa. O prazer pode estar, também, associado a antevisdo de um

estado de satisfacdo. Em algumas circunstancias, “o alivio ou a suspensdo de um estado

3 ESTET: redugio de Estética (Houaiss, 2001)
" FIL: reducio de Filosofia (Houaiss, 2001)

15 PSIC: redugio de psicologia (Houaiss, 2001)
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de dor pode ocasionar o surgimento de prazer e emogdes positivas” (DAMASIO, 2001,

p. 107).

Dessa forma, para Damasio (2001), prazer e dor, e as emogdes que os acompanham, ndo
sdo imagens invertidas um do outro, mas dois estados fisiologicos diferentes e
assimétricos: “A dualidade entre dor e prazer ndo nos deve desconsiderar fato de que
existem mais de duas emogdes, algumas ligadas a dor, outras ao prazer, mas sobretudo a
primeira” (DAMASIO, 2001, p. 107). Biologicamente, o papel do prazer é direcionar o
organismo em dire¢do a manuten¢do de sua homeostase, enquanto a dor lida com a

perda da integridade de um tecido vivo em conseqiiéncia de uma lesao.

Por outro lado, Tiger (1992) considera que a busca pelo prazer ocupa um importante
papel na vida humana, de forma tdo importante quanto a preocupagdo por se evitar a
dor. Na sua visdo, os prazeres humanos ndo sdo arbitrarios, caprichosos ou decorrem de
modismos e maquinagdes, mas refletem capacidade e necessidades vitais (TIGER,
1992, p. 53). O prazer teria sido um dos instrumentos desenvolvidos para perpetuar a
espécie: o prazer por alimentos levando a um sobre-consumo necessario para o acimulo
de reservas em épocas de fartura, e o prazer sexual estimulando esfor¢os que resultam
em reproducio, entre outras hipoteses. Considerando que o prazer se manifesta de
diferentes formas, Tiger (1992) sugere quatro categorias: fisioprazer (prazer fisico),
socioprazer (prazer social), psicoprazer (prazer psicoldgico) e ideoprazer (prazer
ideologico)'®. Essa classificagio reconhece que a manifestagdo, ou a sensagio, do prazer
ocorre de modo mais complexo, freqiientemente incluindo varios tipos de prazer em um

mesmo evento.

O fisioprazer ¢ a mais Obvia das categorias de prazer propostas por Tiger (1992). Essa
categoria corresponde aos prazeres originados por estimulos dos 6rgdos sensoriais,
incluindo toque, gosto e prazeres sensuais. Pode ser provocado por estimulos do
ambiente (cheiros, calor, luz do sol, etc.), produtos (naturais ou manufaturados) e
experiéncias (massagens, exercicios, etc.) (TIGER, 1992, p.52-53). O socioprazer
refere-se as experiéncias prazerosas que as pessoas t€m com outras pessoas. Esta ligado

ao comportamento gregario e colaborativo da espécie humana. O extremo negativo do

' Nio se pode deixar, nesse momento, de apontar a possibilidade de construir uma relagio entre os

prazeres de Tiger (1992) e as necessidades de Maslow (1970).
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socioprazer ¢ a reclusao como puni¢do em decorréncia de um ato anti-social (TIGER,

1992, p. 54).

O psicoprazer deriva , principalmente, de atividades desenvolvidas pela propria pessoa,
obtendo satisfacdo ao usar suas habilidades, energia e recursos para atingir algum fim.
Embora possa depender da existéncia de outras pessoas, ¢ menos dependente que as
categorias anteriores, pois a sua ocorréncia ndo requer envolvimentos como toque ou
conversacdo (TIGER, 1992, p.56). A tultima categoria ¢ o ideoprazer, cuja natureza é
essencialmente mental e estética. Esta categoria envolve tipos de prazer como o prazer
mental de montar um jogo de quebra-cabegas ou assistir a um filme. Ou como o prazer
de fruir o ambiente natural (paisagens, animais, etc.) ou criar animais de estimacao e

plantas em suas casas (TIGER, 1992, p. 59-60).

Norman (2004) relaciona as categorias de prazer propostas por Tiger (1992) com os
niveis de processamento do cérebro. O fisioprazer combina diversos aspectos dos niveis
visceral e comportamental. O socioprazer combina aspectos do nivel comportamental
com o nivel reflexivo. O psicoprazer esta vinculado ao nivel comportamental. Por fim, o

ideoprazer estd no nivel reflexivo (NORMAN, 2004, p. 105).

2.1.2.2.3. Design e emogéao

As emogdes sdo os estados afetivos (ou respostas afetivas) mais importantes para a
experiéncia com produtos, devido ao fato de que podem implicar em uma relagao direta
com um objeto em particular. Outras respostas afetivas, ao contrario das emogdes, nao
podem ser diretamente vinculas com a experiéncia proporcionada por um produto

(DESMET e HEKKERT, 2002).

Na pratica do Design a questdo das emogdes tem sido considerada por muitos como
intangivel. Isso devido a aspectos que envolvem essa questdo: primeiro, a amplitude do
conceito de emogdes leva a que os produtos possam evocar diferentes tipos de emocao;
segundo, as emogdes sdo pessoais e, por isso, os individuos apresentam diferentes
respostas emocionais a um mesmo produto; e terceiro, os produtos ndo evocam uma
unica emoc¢ao, normalmente induzem multiplas emogdes (e mesmo emogdes mistas).
Contra isso, as correntes atuais em pesquisa sobre design e emog¢ao apresentam o
argumento de que, embora as emogdes sejam idiossincraticas, existem padrdes que sao

universais (DESMET ¢ HEKKERT, 2002; DESMET, 2003; NORMAN, 2004).
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O papel das emocgdes no design ¢ abordado por Norman (2004), a partir dos atributos
resultantes dos trés diferentes niveis do cérebro. Cada nivel exerce um papel diferente
no funcionamento total das pessoas e deve ser abordado diferentemente pelo design.
Trazendo para o design, esses niveis podem ser associados a diferentes caracteristicas
do produto: o nivel visceral no design refere-se a aparéncia do produto; o nivel
comportamental no design refere-se ao prazer e efetividade de uso; e o nivel reflexivo

no design refere-se a auto-imagem, satisfacdo pessoal e memoria.

Quando percebemos algo como “bonito” ou “feio”, esse julgamento vem diretamente do
nivel visceral. Nesse nivel as caracteristicas fisicas dominam e tém impactos imediatos.
No nivel comportamental, a aparéncia ndo conta e sim o desempenho. Nesse nivel as
questdes de funcionalidade, compreensibilidade, usabilidade e sensacdo fisica (tato)
fazem a diferenca. No nivel reflexivo contam os significados associados ao produto e ao
seu uso. O impacto geral de um produto é produzido no nivel reflexivo (NORMAN,

2004).

A partir da perspectiva Cognitivista, Desmet (2003) apresenta um modelo basico das
emocodes do produto, que adota a visdo da emogao como instrumental, e tem o objetivo
de facilitar o estudo das respostas emocionais a produtos (Figura 13). Esse modelo
apresenta trés parametros que determinam o tipo de emocao evocada na relagdo com um
produto: referéncia, o produto (ou estimulo) e a avaliagdo. O produto nessa relacio € o
estimulo que ira gerar emogdo, ndo sendo necessariamente o objeto dessa emogao,
conforme se vera mais adiante. A referéncia, a partir das teorias cognitivistas,
corresponde a um conjunto de preferéncias mais ou menos estaveis que sao
consideradas durante o processo de avaliagdo. A avaliacdo, a partir dessas mesmas
teorias, define o significado que o individuo atribui ao estimulo oferecido pelo produto e
determina a emocdo' . A avaliacdo pode se dar de trés possiveis formas: o produto &
benéfico, perigoso ou irrelevante para o bem-estar pessoal. As emocgdes resultantes da
relagdo com produtos dependem ainda de outros estados afetivos que ndo sao

considerados no modelo, como os humores (DESMET, 2003).

"7 Nesse aspecto, a perspectiva cognitivista aproxima-se da Semantica do Produto.
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emogao

avaliagao

produto

referéncia

Figura 13 Modelo basico das emogdes com produtos (DESMET, 2003)

Para analisar as diferentes emocgdes induzidas pela relagdo com produtos, Desmet e
Hekkert (2002) adotam um modelo cognitivo de Ortony et al. (1988'® apud DESMET e
HEKKERT, 2002), o qual afirma que as pessoas focalizam principalmente trés aspectos
do mundo: eventos, agentes e objetos. O foco em eventos estaria ligado as suas
conseqliéncias, nos agentes por suas acdes e nos objetos por algumas de suas
propriedades. Nesse modelo, as emocgdes sdo reagdes (com valéncia positiva ou
negativa) a alguns desses aspectos do mundo. Com base nesse modelo, apresentado na
Figura 14, e na estrutura de emocgdes, Desmet e Hekkert (2002) propdem que um
produto pode estimular uma pessoa de trés formas: o produto em si (como objeto), o
produto (ou o designer) como um agente € o produto como uma promessa de futuro uso

ou propriedade.

8 ORTONY, A., CLORE, G.L, COLLINS, A. The cognitive structure of emotions. Cambridge:
Cambridge University Press,1988.



64

referéncia

produto como encantamento atitude

objeto I F

proedute como louvor

(acdo de} agente ! ;

produto como

evento I P

Figura 14 Modelo das emogdes com produtos (DESMET e HEKKERT, 2002)

No modelo proposto, um produto por si pode ser simplesmente avaliado por sua
aparéncia, pelo encantamento que pode provocar, ou nao. Nesse nivel, as pessoas
avaliam de forma ndo estruturada, resultando em emog¢des como gostar, sentir-se atraido
ou ter aversdo. Produtos atuam também como agentes, sendo a causa ou contribuindo
para eventos. Nesse caso eles sdo avaliados pelas conseqiiéncias, em termos de louvor
(no sentido de exaltag@o) ou censura, gerando emogdes como orgulho, admiragdo ou
desapontamento. No terceiro nivel do modelo, os produtos evocam emogdes que estdo
associadas a eventos. Emo¢des como entusiasmo e ciime ocorrem como antecipagdes
do futuro uso ou posse de um produto. O julgamento de desejavel (ou indesejavel) € o
principal critério de avaliag@o. No caso do produto como objeto a referéncia ¢ uma
atitude, para o produto como agente a referéncia ¢ um padrao e para o produto como

evento a referéncia ¢ uma meta (DESMET e HEKKERT, 2002).

Adotando a perspectiva cognitivista, Desmet (2003) defende que tipos particulares de
emocdes estdo associados com tipos particulares de avaliagdo, o que permitiria prever
uma emogao a partir do conhecimento da natureza da avaliacdo. Com base nessa

perspectiva e em classificacdes de tipos de emogdes apresentados atualmente na
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literatura, desenvolveu uma classificacao das emogdes associadas a produtos. A partir
do tipo de avaliacdo subjacente, classificou as emog¢des em cinco categorias: emogdes
instrumentais, emogdes estéticas, emogdes sociais, emogdes de surpresa e emogdoes de

interesse (Figura 15).

REFERENCIA AVALIACAQ EMOCAO
— novidade > emogdes de surpresa
" — at ot
meta > concordincia com motivo 3> emogdes instrumentais
———————— 5 ¢
atitude > agradabilidade intrinseca = emogdes estéticas
—— 4 4
padrao > legitimidade 3 emogdes sociais

S

emogoes de interesse

W

desafio e promessa

h

Figura 15 Classifica¢do das emogdes com produtos (DESMET, 2003)

Nas emogoes instrumentais a avaliagao se da em relacdo a concordancia do estimulo
com um motivo, e os pontos de referéncia sdo metas: “um produto que facilita o alcance
de uma meta vai ser avaliado como de acordo, e vai induzir emog¢des como satisfacdo”
(DESMET, 2003, p. 7). As emocdes estéticas decorrem de avaliagdes baseadas na
agradabilidade intrinseca, tendo como referéncia atitudes de gostar (ou nao gostar) de
certos objetos ou atributos de objetos: “um produto que corresponde a (uma de) nossas
atitudes, ¢ avaliado como atraente e vai induzir emog¢des com atragdo” (DESMET,
2003, p. 8). As emogdes sociais com produtos decorrem de avaliagdes de legitimidade,
tendo como referéncia padrdes sociais: “produtos que sdo avaliados como legitimos
induzem emoc¢des como admiracdo, enquanto aqueles que sao avaliados como

ilegitimos induzem emogdes como indignagao” (DESMET, 2003, p. 9).

As emogoes de surpresa ndo dependem de qualquer tipo de referéncia: ocorrem sempre
que uma avalia¢dao implica em uma novidade. Qualquer produto que ¢ avaliado como
uma novidade induz a uma resposta de surpresa, independentemente de atitudes,
padrdes ou metas. As emogoes de interesse sdo induzidas por avaliacdo de desafio e de

promessa combinados, associada a algum nivel de ativacdo. Emoc¢des como fascinagdo
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e inspiragdo sao induzidas por produtos que estimulam alta ativagdo, enquanto emogdes

como tédio e aborrecimento sdo induzidas por baixa ativacao (DESMET, 2003).

Os tipos de referéncia propostos por Desmet (2003) podem ser interpretados de outra
forma: quando a referéncia ¢ uma meta, o valor ¢ o pragmatismo; quando a referéncia ¢
uma atitude, o valor € estético; e quando a referéncia ¢ um padrao, o valor € ético. A
partir dessa interpretacdo, a relagcdo das referéncias de Desmet (2003) com as fungdes do
produto apresentadas por Lobach (1981) se torna possivel: a meta ¢ pragmatica e no
produto corresponde a fungdo pratica; a atitude ¢ estética e no produto corresponde a

funcao estética; o padrao € ético e no produto corresponde a fung¢do simbdlica.

2.1.2.2.4. Produtos e prazer

Na literatura em design, o prazer no uso de produtos ¢ tido como um beneficio
emocional que se obtém além da simples funcionalidade ou como uma emocao ligada a
divertimento ou gozo (DESMET e HEKKERT, 2002). A importancia do prazer no uso
de produtos, atualmente, ultrapassa a fronteira da pura fruicdo estética, caminhando em
direcdo a questdes que se limitam com a usabilidade. Para Norman (2002, p. 40) “em
prazerosas, positivas situagdes, as pessoas sao mais propensas a tolerar pequenas

dificuldades™.

Em uma sociedade e em uma época onde uma das tendéncias ¢ o hedonismo (JORDAN,
2000), a busca por prazer em cada situagdo ganha legitimidade e passa a ser uma
preocupacdo e uma responsabilidade do Design. Recentemente, o prazer no uso de
produtos tem sido definido como “os beneficios emocionais, hedonicos e praticos
associados ao uso de produtos” (JORDAN, 1999, p. 209) ou como “qualquer resposta
emocional prazerosa induzida pelo design do produto” (DESMET e HEKKERT, 2002,
p.62).

Com base na Teoria da Motivagdo (MASLOW, 1970), Jordan (1999, 2000) propds um
modelo, denominado Hierarquia das Necessidades do Consumidor, que considera o
processo de interagdo entre o consumidor e o produto em trés niveis: Funcionalidade;
Usabilidade; e Prazer (Figura 16). O ndo atendimento a Funcionalidade indica que o
produto ndo € usavel, por ndo conter as fungdes necessarias para realizar as tarefas para
as quais foi destinado.O produto ndo funciona corretamente, portanto causa insatisfagao.

Ser funcional ¢ um pré-requisito, mas nao ¢ suficiente, na medida em que as pessoas
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tém produtos que funcionam, elas passam a desejar produtos que sejam faceis de usar, o
que significa proporcionar Usabilidade. Dispondo de produtos usaveis, € inevitavel que
as pessoas desejem algo mais, produtos que ndo sejam apenas “ferramentas” ,

funcionais, mas que oferecam beneficios emocionais. Assim ¢ atingido o nivel do

Prazer T

Usabilidade T

Prazer.

Funcionalidade T

Figura 16 Hierarquia das Necessidades do Consumidor( JORDAN, 1999, 2000)

Jordan (2000) apresenta, ainda, uma estrutura para considerar o prazer em produtos com
base na classificagdo de prazeres proposta por Tiger (1992). Sugere que com essa
classificagdao pode-se explorar sistematicamente a relagao entre o consumidor/usuario e
os produtos industriais. Com base nessa estrutura, torna-se mais facil considerar as
possibilidades de prazer que o produto pode oferecer, ainda durante o processo de
design. Um produto pode oferecer beneficios em todas as categorias de prazer ou ser
percebido como prazeroso em apenas alguma forma (JORDAN, 2000, p. 15). A
relevancia do fisioprazer para produtos pode ser exemplificada por meio das
propriedades tateis e olfativas dos materiais utilizados em telefones e automoveis. Por
outro lado, o socioprazer no uso de produtos esta ligado as possibilidades de interacao
social que esses possam oferecer. Na medida em que o psicoprazer reflete respostas
cognitivas e emocionais, essa categoria envolve as demandas cognitivas e as
experiéncias emocionais da relagdo direta com o uso do produto. Por fim, o prazer
ideologico estd vinculado aos valores da pessoa, podendo estar relacionado a aspectos
estéticos do produto ou a valores que esse incorpore, como o uso de materiais

biodegradaveis na constru¢ao de produtos (JORDAN, 2000).

No modelo proposto por Desmet (2003), o prazer ocorre quando o processo de
avaliacdo resulta em considerar o produto benéfico para o bem-estar pessoal. Quando a

avaliagcdo implica em considerar perigoso, implicaria em uma situagcdo desprazerosa.
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A relagdo entre prazer e usabilidade de produtos tem sido abordada sob duas visdes. Por
um lado, a facilidade de uso pode gerar maior satisfacdo e maior prazer na utilizagdo de
produtos eletroeletronicos ou na navegacao por ambientes virtuais (como no comércio
eletronico pela Internet). Por outro lado, em alguns produtos o grau de satisfacdo e de
aumento de prazer depende do nivel de ativagdo que € proporcionado. No caso de jogos
eletronicos o prazer aumenta com o grau de dificuldade (DEJEAN, 2002). A associa¢do
entre esforgo e prazer apresenta algumas nuances que se por um lado refletem a
satisfacdo pelo resultado obtido (DEJEAN, 2002) também refletem determinacdes
culturais que associam o trabalho duro como anteriores ao direito de fruir algum prazer

(TIGER, 1992).

O tema do prazer com produtos leva a questao do gosto, que na relacdo homem-produto
¢ abordada por Kélvidinen (2002), a partir de uma perspectiva multidisciplinar. O gosto
por produtos industriais envolve qualidades como vinculos emocionais, familiaridade,
aspiragdes, sonhos, sentimentalismo, estética, sensagdo geral e personalidade. O prazer
no uso dos produtos esta relacionado com um nivel 6timo de ativa¢do que depende do
que as pessoas buscam. Para algumas pessoas, um alto grau de novidade pode ser
percebido como angustiante ou ameagador, enquanto para outras um baixo nivel de

novidade pode ser repetitivo ou pouco desafiador.

Preferéncias de gosto sdo formadas com base no prazer estético e em
preferéncias socialmente determinadas. (...) Gosto ndo se refere a uma
experiéncia singular e fugaz, mas a uma relagdo permanente com

produtos que queremos comprar ¢ possuir (Kélvidinen, 2002, p. 86).

21.2.3. Ergoestética e Engenharia Estética

Nesta secao sobre a relagdo entre o homem e os produtos cabe ainda apresentar
elementos de outra abordagem recentemente proposta para a Ergonomia, por Liu
(2003). Orientada a partir de uma visdo de Engenharia, busca incorporar questdes
relacionadas a Estética e a Etica, que néo estariam explicitamente contempladas pelos
modelos propostos até entdo. Essa proposta sugere a inclusao dessas dimensdes na
abordagem ergondmica de sistemas e produtos, preconizado a substituicao de
abordagens intuitivas por abordagens baseadas em métodos de engenharia, cientificos e

matematicos.
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Na critica as abordagens tradicionais da Ergonomia, Liu (2003) parte de categorias
estabelecidas pela filosofia: persegui¢do da verdade, persegui¢do da beleza e
persegui¢do do bom e do certo. A essa trindade correspondem trés tipos de julgamento,
o cognitivo (ou cientifico), o estético e o moral, que sdo topicos de estudo de trés ramos
da filosofia: a Metafisica, a Estética e a Etica. Da Metafisica nasceram as Ciéncias
Naturais das quais provém as principais disciplinas que contribuiram para a constru¢do
do conhecimento em Ergonomia, tais como a Psicologia Cognitiva, a Biomecanica e a
Fisiologia, entre outros. Dessa forma a Ergonomia estd, segundo Liu (2003), orientada
para a perseguicao da verdade, enquanto a perseguicdo da beleza e a perseguicao do

bom nao sdo tratadas como topicos de pesquisa.

Liu (2003) considera que cinco dimensdes permitem distinguir os principais aspectos
relacionados ao projeto de sistemas e produtos: dimensdo estética/afetiva, dimensao
ética, dimensdo da qualidade de ativagdo, dimensao das demandas de processamento da
informacao e dimensao da saude psicossomatica. Dessas dimensoes, a Ergonomia
tradicionalmente trata das trés ltimas, considerando questdes como seguranga e

facilidade de uso.

A dimensao estética/afetiva refere-se a avaliacao estético/afetiva de um estimulo,
variando de um extremo negativo (desagradavel, ndo-atraente) a um extremo positivo
(agradavel, atraente), passando por um ponto neutro. A dimensao ética refere-se a
aceitabilidade moral ou ética de objetos e agdes, variando do negativo (ruim, errado) ao
positivo (bom, certo). A dimensao da qualidade de ativagao corresponde ao grau em que
uma situacdo ou um produto pode ativar uma pessoa, variando do baixo nivel
(soporifico) a um alto nivel (altamente ativado). A dimensdo da demanda de
processamento da informacao corresponde ao nivel de dificuldade que uma situagdo ou
o0 uso de um produto impde a uma pessoa, variando de um nivel extremamente baixo a
um nivel extremamente alto. Por fim, a dimensao da saude psicossomatica refere-se ao
grau em que uma situa¢do ou um produto contribui positiva ou negativamente para a
satde e bem-estar fisico e mental de uma pessoa, variando de “prejudicial” a “saudavel”

(LIU, 2003, p. 1296).

A interagdo entre essas cinco dimensdes em um espago multidimensional ¢ de dificil
compreensdo. Diante disso, Liu (2003) apresenta as dimensdes aos pares, de forma que

se torna possivel analisar os possiveis efeitos de cada eixo na vida de pessoas em
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atividade ou no uso de produtos. Para os fins desta revisao, trés dimensdes apresentam

maior interesse: a dimensdo estética/afetiva, a dimensdo da qualidade da ativacdo e a

dimensdo da satde psicossomatica. As relagdes entre essas dimensdes sao apresentadas

por meio da Figura 17 e da Figura 18. Cabe ressaltar que, como o autor apresenta, essas

dimensdes nao sao totalmente independentes, a ativacao, por exemplo, pode ser afetada

pela estética.

Irritante, repulsivo, altamente Excitarts,
insultante, ativado fascinarte,
inguietarte, sensacional,
ofensivo, atrativio, divertido,
{ v artansias, {tratratas
Sietomas do exicit ey, Suas
Fzemes) Ftrativas)
nao-atraente atraente
desagradavel agradavel
Deprimerte, Suave, calmants,
rmelancolico, trangiiiliz ante,
somibrio, relaxante.
enfadonho,

(risics relayante.
{reds G frisd, su3 camate )
53 de aEheeda)

soporifico

Figura 17 Espago bidimensional definido pela dimensdo estética e pela dimensdo da qualidade da

ativagdo (LIU, 2003)
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Figura 18 Espaco bidimensional definido pela dimensdo estética e pela dimensdo dos efeitos
psicossomaticos (LIU, 2003)

Na concepc¢ao do sistema homem-maquina, a Ergonomia tradicionalmente focaliza a
sua atencao na seguranca e no conforto. Pode-se observar na Figura 18 que um estado
de seguranca pode ser conseguido associado a uma situacao agradavel ou desagradavel.
Por outro lado, o conforto pode ser encontrado em situagdes saudaveis ou prejudiciais
(LIU, 2003). E importante observar que, neste modelo, o conceito de conforto esta
associado a situagdes prazerosas, como relacionado por Slater (1985), Zhang (1992),
Jordan (2000) e Coelho e Dahlman (2002), conforme serd apresentado na se¢ao sobre
conforto. Cabe observar, ainda, que o modelo contempla a existéncia de situagdes

prazerosas de exposi¢ao ao risco (quadrante inferior esquerdo, na Figura 18)

21.3. Consideragoes gerais

O referencial tedrico apresentado nesta se¢do permite tecer algumas consideragoes
acerca do uso do calgado feminino de salto alto e bico fino, tema central desta pesquisa.
Sob o ponto de vista de um produto tecnicamente funcional, foco da Engenharia e da
Biomecanica (como interface entre a Engenharia e as Ciéncias do Movimento Humano),

o calcado deveria primar por oferecer prote¢ao e conforto. Sob esse ponto de vista, o
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calgado feminino de salto alto e bico fino seria um produto destinado ao fracasso por
ndo atender as suas fungdes. Contudo, o Marketing oferece uma pista, a0 demonstrar
que o consumidor vé€ o beneficio e ndo o produto como tal (KOTLER, 2000), visao
compartilhada pela Seméantica do Produto (KRIPPENDORFF, 2000b). Essa pista pode
ser seguida com ajuda das Teorias dos Signos, para as quais o uso desse tipo de calcado
faz parte de um cddigo social de conduta, como um signo de feminilidade e

sensualidade (DANESI, 1999).

Contudo, a explicacdo para um comportamento de risco presente no uso desse tipo de
produto necessita de uma motiva¢ao maior, que possivelmente venha a ser explicada
pela dimensao do prazer, abordada por Jordan (1998, 1999, 2000). Os beneficios
emocionais do uso do calgado podem ser abordados com base em diversas visoes.
Tendo Tiger (1992) como referéncia, o prazer fisiolégico do alongamento
proporcionado pela elevacao do salto, seguido pelo prazer psicologico de sentir-se
elegante, podem ser pontos de partida. A partir do modelo das emogdes com produtos
de Desmet e Hekkert (2002), existe a relacdo direta com o objeto (como uma atragao
por um determinado modelo), com um agente (como um tipo de cal¢ado adequado a um
determinado padrdo) ou com um evento (como estar elegante em um determinado

ambiente).

A associagdo entre risco e prazer pode ser encontrada em outros comportamentos como
se tornar ou manter-se fumante, praticar esportes considerados radicais e expor-se a
altos niveis de ruido em festas. Essas situagdes sdo contempladas no modelo proposto
por Liu (2003). Cabe lembrar que uma das tendéncias dominantes nas sociedades
contemporaneas ¢ o hedonismo (Jordan, 2000a), comportamento que no limite leva ao
uso de objetos de fetiche, entre os quais se enquadram calgados com saltos

extremamente elevados (ao redor de 15 a 18 cm de altura no salto!).

Os diferentes enfoques apresentados nessa parte da revisao irdo colaborar para a
estruturacdo dos instrumentos de pesquisa e, mais, para a andlise dos resultados. Varios
autores, como Tiger (1992), Jordan (1999), Coelho e Dahlman (2002), Desmet e
Hekkert (2002) e Liu (2003), apresentam modelos e estruturas que podem ser utilizadas

para a analise da interagdo entre individuos e produtos.
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2.2. Conforto

O conforto ¢ um dos temas mais importantes para as sociedades contemporaneas, a cada
instante alguém estd agindo no sentido de buscar uma situacao mais confortavel, fisica
ou mentalmente (SLATER, 1985). Cotidianamente, as pessoas sdo expostas a estimulos
comerciais vinculando produtos a conforto, por meio de outdoors, anuncios em
periodicos e televisdo, e tantos outros meios de comunicacao para massas. Pode-se
reconhecer que o conforto ¢ um atributo de qualidade valorizado pelo
consumidor/usuario, ou “uma qualidade ergonémica do produto”, nas palavras de lida
(1998). A despeito disso, ndo ¢ uma tarefa simples definir o que é conforto. O conceito
de conforto ¢ subjetivo, depende em grande parte da percepgao da pessoa que esta
vivendo a situacdo, ndo existindo uma defini¢ao universalmente aceita. Uma busca na
literatura em ergonomia a respeito desse tema permite encontrar apenas um consenso:
nao se dispde de uma definigdo geral para o conforto (PINEAU, 1982; LUEDER, 1983;
SLATER, 1985; ZHANG, 1992; SANDERS e MCCORMICK, 1993; QUEHL, 2001).
Mesmo assim, existem defini¢des que, de modo geral, tendem a ressaltar aspectos
relacionados a formacgao profissional e ao interesse daqueles que as formularam: um
médico tende a enfatizar os aspectos fisiologicos; um psicélogo, os comportamentais;

um engenheiro, o desempenho (Iida, 1998).

O tema conforto passou a ter destaque em pesquisas voltadas para o mercado de
produtos industrializados e para o ambiente de trabalho a partir do fim da década de
1950 e ao longo das décadas de 1960 e 1970, com a publicacdo de pesquisas voltadas
principalmente para o tema de conforto em assentos (WACHSLER e LEARNER, 1960;
BRANTON, 1969; JONES, 1969; SCHACKEL et al., 1969; WOTZKA et al. 1969; LE
CARPENTIER, 1969), além de estudos relacionados a transportes de passageiros
(MANENICA e CORLETT, 1973; OBORNE ¢ CLARKE, 1975) ¢ trabalho na industria
(CORLETT e BISHOP, 1976). A relevancia do tema ¢ confirmada pela continuidade de
novas publicac¢des ao longo do final do século XX, com estudos ligados a cadeiras para
escritorios (DRURY e COURY, 1982; LUEDER, 1983; HELANDER et al., 1987,
ZHANG et al, 1996; HELANDER ¢ ZHANG, 1997), assentos de onibus
(JIANGHONG e LONG, 1994), assentos de tratores (MEHTA e TEWARI, 2000),
equipamentos de protecao individual (AKBAR-KHANZADH e BISESI, 1995), luvas
(CHERRY et al.,2000) e ferramentas manuais (CHRISTENSEN e BISHU, 2000), entre

outros campos.
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Contudo, a questao do significado do conforto e quais as suas dimensdes ainda ¢ um
tema que propicia polémica nos meios académicos da Ergonomia e do Design. Embora
muitos autores utilizem o desconforto como uma medida do conforto, e, portanto,
implicitamente aceitem a existéncia do eixo conforto-desconforto, outros autores
consideram que existiriam poucas evidéncias que permitam afirmar que o conforto seja

a auséncia de desconforto (GOONETILLEKE, 1998; STRACKER, 2000).

Nesta se¢do, com o intuito de permitir uma melhor compreensao do fendmeno de
conforto, serdo apresentados: a evolugdo do seu conceito, as teorias dominantes e
emergentes que se propdem a modelo genérico de conforto no uso de produtos e, por

fim, percep¢ao de conforto.

2.21. Evolucgao do conceito de conforto

A origem da palavra conforto esta ligada ao conceito de consolo ou apoio, a partir da
palavra latina cumfortare, derivada de cum-fortis significando aliviar dor ou fadiga.
Originalmente esse foi o significado para o francés confort, que por volta do século XIII
deu origem ao inglés comfort (MALDONADO, 1991; QUEHL, 2001). Na lingua
portuguesa, a palavra conforto surgiu com o mesmo significado, também no século
XIII. O Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa oferece as diversas acepgdes que a
palavra adquiriu ao longo da histdria, desde o consolar (do latim consolare) ao bem-
estar material (emprestado do inglés comfort pelo francés confort, no inicio do século

XIX ) (INSTITUTO ANTONIO HOUAISS, 2001).

A evolucio dos significados da palavra conforto corresponde a evolucdo da cultura
ocidental, espelhando a mudanca dos valores espirituais do inicio do cristianismo para a
busca de um bem-estar material propiciado pela Revolugdo Industrial. Em “A Utopia”,
obra de Thomas Morus (MORUS, 1992), o termo conforto ja esta ligado a bem-estar,

em um contexto ligado a idéia de um 6cio nao-virtuoso.

A Revolugdo Industrial levou ao desenvolvimento de um novo significado para o
conforto, a partir da preocupacao com o bem-estar, entendido como uma necessidade
licita e comprometido com a modernizacdo. Os processos de mecanizagdo e
padronizagdo permitiram a oferta de bens que alteraram o modo de vida das sociedades
ocidentais, em maior ou menor medida. Dessa forma, a constru¢ao da moderna idéia de

conforto esta ligada a legitimacao do desejo de bem-estar material, além do bem-estar
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espiritual oferecido pelas religides. Na nova visao da Era Vitoriana, o conforto,
juntamente com a higiene, passa a ser indicador de ordem, estando associado tanto a
estratégias para lidar com os graves problemas da época como para viabilizar o

capitalismo (MALDONADO, 1991).

A moderna idéia de conforto esteve presente na ampliagdo dos mercados de bens de
consumo duraveis propiciada pela difusdo da eletricidade no inicio do século XX. Nos
ambientes domésticos das sociedades urbanas, o conforto passou a ser sindnimo de
menor desgaste para a realizacdo de tarefas, algumas significativamente penosas (como
passar roupa com ferro, entre outras). Também passou a significar um estado agradavel,
conseqiiente da vida em um ambiente fisicamente bem provido, seja com relagdo a

variaveis climaticas ou ao controle de ruidos e qualidade do ar.

De qualquer forma, ndo se deve considerar que o conceito de conforto tenha se
desenvolvido de forma linear e simultanea. Com a evolucao da sociedade
contemporanea e com a necessidade de estabelecimento de padrdes para avaliacdo de
qualidade de produtos e ambientes, a falta de conhecimentos sobre a dimensdo subjetiva
do conforto passou a ser um fator de ruido. Devido a polissemia da palavra conforto,
decorrente dos usos feitos pelas diversas disciplinas do conhecimento e pelo uso
popular, surgem dificuldades quando a precisao com relagdo a sua inteligibilidade se faz
necessaria, como ocorre em ambientes experimentais destinados a avaliacdo de

produtos.

Desde a década de 1950, a definicdo de conforto tem estado presente na apresentacio de
estudos ergondmicos, particularmente relacionados a assentos. A primeira definicao
operacional para conforto foi proposta por Hertzberg em um trabalho referente a
aplicacao de antropometria fisica, elaborado para a Forga Aérea Americana. Neste
estudo, Hertzberg definiu conforto como “a auséncia de desconforto” (LUEDER, 1983).
Fisiologicamente, esse modelo pode ser explicado pelo fato de o sistema nervoso
periférico ndo transmitir sentimentos positivos de conforto, apenas sinais de inquietacao
que sdo traduzidos como desconfortaveis (NOYES, 2001). Nessa visdo, conforto ¢ um
estado mental que ocorre na auséncia de sentimentos de desconforto. Assim, nao seria
possivel medir ou observar diretamente a ocorréncia de conforto. A inica maneira para
avaliar o conforto seria por meio da declaracdo do individuo sobre o quao confortavel

ele se sente (NOYES, 2001).
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Esse modelo foi aceito por outros pesquisadores, assumindo-se a existéncia de um
continuo variando desde o mais extremo conforto, com varios niveis de conforto,
passando por um estado de indiferenca (ponto neutro) até o mais extremo desconforto,
com varios niveis de desconforto. Alguns autores nao consideram o ponto neutro,
considerando conforto e desconforto como conceitos intercambidveis em uma escala de
avaliacao (LUEDER, 1983; ZHANG, 1992). Com base nesse enfoque, diversos estudos
foram realizados para o desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo que consideram
o eixo conforto-desconforto. Entre esses instrumentos destaca-se a General Comfort
Rating (GCR) desenvolvida por Shackel et al.(1969) e utilizada por outros
pesquisadores (OBORNE e CLARKE, 1975; DRURY e COURY, 1982; HELANDER
et al., 1987).

O eixo unidimensional conforto-desconforto foi questionado por outros autores, com a
argumentacao de que a auséncia de desconforto ndo implica necessariamente em afeto
positivo, que estaria presente na percepcao de conforto. Além disso, a avaliacao de
conforto deveria considerar fatores como motivagdo e contexto de uso (BRANTON,
1969). Tendo como referéncia essa visao, outros instrumentos de avaliagdo foram
desenvolvidos contemplando apenas a dimensdo do conforto (LE CARPENTIER, 1969)
ou a dimensao do desconforto (CORLETT, 1976; SHEN e PARSONS, 1997;
GUIMARAES et al., 2000).

A partir de diferentes temas de pesquisa, alguns modelos foram propostos para explicar
o fendmeno da percepgdo de conforto no uso de produtos. Esses modelos serdo descritos
na proxima sec¢ao, mas torna-se necessario cita-los para completar essa breve exposicao

sobre a evolu¢ao do conceito de conforto.

Com o foco dirigido para a industria de vestuario, Slater (1985) definiu conforto como
“um estado prazeroso de harmonia fisiologica, fisica e psicologica entre o ser humano e
o ambiente”. Em seu estudo voltado para o conforto no uso de cadeiras em escritorio,
Zhang. (1992) prop6s que conforto e desconforto estdo em duas dimensdes: o conforto
associado a sentimentos de relaxamento e bem-estar; e o desconforto ligado a fatores
biomecanicos e a fadiga. Esses modelos t€m sido citados por diversos autores indicando
a sua relevancia para a compreensao do conforto, que ainda se apresenta como um

desafio.
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O intuito desta se¢do foi permitir uma breve contextualizagdo historica do conceito de
conforto, resumida na Figura 19. A proxima se¢do apresentard as teorias sobre conforto

e descrevera os modelos encontrados na literatura em ergonomia.

confortare Latim = consolar
Francés
Século Xl corfort Inglés
Século XVI welfare and comfort Thomas Morus (Utopia)
Revolugao Industrial
Século XIX Conforto Higiene e ordem
Urbano e doméstico Maldonado (1991)
Século XX Conforto Objetivo =0 que proporciona conforto Shackel et al. (1969)
Corlett (1976)
Conforto Subjetivo = estado Pineau (1982)
Dimensées do conforto Fisico
Fisioldgico
Psicologico Slater,(1985)
Conforto
Desconforto Zhang (1992)
Século XXI Conforto
Prazer Coelho e Dahiman (2002)

Figura 19 Linha do tempo da evolugdo do conceito de conforto

2.2.2. Teorias sobre o conforto

Algumas das teorias sobre o conforto tém origem em abordagens empiricas no campo

da ergonomia, outras derivam de estudos sobre bem-estar realizados pela psicologia.
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Um modelo de conforto no campo da psicologia foi proposto por Pineau (1982), que
estudou o significado do conforto para donas de casa. O conforto ¢ definido como
“qualquer contribuicdo ao bem-estar e a conveniéncia dos aspectos materiais da vida;
portanto,uma melhoria das condi¢des de vida no espago habitado” (PINEAU, 1982).
Relaciona-se com um estado de bem-estar sob condi¢des 6timas. O significado do
conforto depende do objeto e da situacao vivenciada, assim como o desejo por conforto
depende do ambiente e do estilo de vida do individuo.Os componentes do conforto
identificados no seu estudo, personalizacgdo, liberdade de escolha, espago e calor
(emocao), demonstram a necessidade de utilizar critérios subjetivos na avaliagdo de

conforto.

O estudo realizado por Metzger (1994, apud QUEHL, 2001), visando investigar o
significado do conceito de conforto no cotidiano, encontrou que as pessoas descrevem
conforto como uma qualidade associada a objetos ou situacdes especificas. Na medida
em que o conforto reflete a interagdo homem-ambiente, todo tipo de interagdo ¢
potencialmente sensivel a avaliagdo de conforto. Conforto estd primariamente associado
a estados de tranqiiilidade, relaxamento, conveniéncia e bem-estar. Além disso, refere-
se a assisténcia ou auxilio, bem como a funcionalidade, utilidade e qualidade de vida.
Outras associagdes foram raras: conforto como seguranca, familiaridade e garantia ou
conforto como luxo, elegancia e estilo. Para Metzger, o conforto ¢ determinado por
necessidades e beneficios subjetivos, mais que por recursos materiais. Foi concluido,
ainda, que o conforto tem maior relevancia para a vida domiciliar que para o ambiente
de trabalho. Com base nos achados do estudo, foram propostos quatro componentes

para o conforto:

1. Auséncia de queixas fisicas: os estimulos fisicos ndo devem causar

distirbios, aborrecimentos ou desprazer.

2. Trangqiiilidade: refere-se ao grau de alivio (facilidade) e relaxacao
(redugdo de constrangimentos fisicos e psicolégicos) com que as

atividades sdo desempenhadas.

3. Eficiéncia: relaciona-se com o desempenho objetivo.

' METZGER, P. Komfortverstindis bei Krafifahren. Diplomarbeit an der Freien Universitit Berlin, 1994
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4. Individualidade: inclui a necessidade de expressar o Eu.

A defini¢do de conforto proposta por Slater (1985), citada na se¢@o anterior, tem sido
referenciada por diversos autores como Zhang et al (1996), Coelho e Dahlman (2002) e
Quehl (2001). Reconhecendo a natureza multi-dimensional do conforto, esta proposta
apresenta-o como uma resultante de trés dimensdes: fisiologica, psicoldgica e fisica. A
idéia de harmonia indica a necessidade de que todas as dimensdes estejam
adequadamente atendidas. Os aspectos fisiologicos do conforto estdo ligados ao
funcionamento do corpo humano, envolvendo agdes de regulacio involuntérias. Os
aspectos psicologicos referem-se ao conforto mental e estdo associados a questdes como
auto-imagem, relacionamento com outras pessoas e privacidade. Os aspectos fisicos do
conforto correspondem a interagdo com o ambiente e seus efeitos nas dimensdes
fisiolodgica e psicoldgica. Cabe observar a presenca do prazer na defini¢do de Slater

(1985): “estado prazeroso de harmonia (...)".

Fisiolégico

Conforto Psicolégico
Fisico

Figura 20 Dimensoes do conforto (adaptado de SLATER, 1985)

Uma aplicagao deste modelo foi realizada por Coelho ef al.(2000), que identificaram os
componentes de conforto na conducdo de um automovel. A dimensao fisiologica
corresponde a interface humana constituida pelo assento (pressao no contato, dureza do
assento, conforto térmico); a dimensao do conforto fisico ¢ dependente de aspectos
posturais e biomecanicos (alcance, visdo, varidveis antropométricas, mobilidade,
equilibrio, dindmica e qualidade do passeio); por fim, a dimensao psicoldgica esta
relacionada a tarefa de condugdo (condi¢des de trafego, condigdes meteorologicas,

familiaridade com a rota, etc.) (Figura 21).
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Fatores influenciadores Componentes do conforto Percepgao integrada

presséao e atrito no contato
dureza do assento FISIOIOgICO

conforto térmico —
postura

alcance

biomecanica

Vvisao

. Conforto na tarefa de
antropometria Fisico _> =

mobilidade condugéo
equilibrio

dindmica

qualidade do passeio

condigbes de trafego

meteorologia

familiaridade com a rota Psicoloégico
aspectos emocionais

contexto

Figura 21 Componentes do conforto na tarefa de condugdo do automovel (COELHO et al, 2000)

O outro importante modelo de conforto, conforme ja foi adiantado, foi proposto por
Zhang (1992) e Zhang et al. (1996), com o foco na avaliagdo de conforto em assentos de
escritorio. Segundo esse modelo o conforto € o desconforto estdo em dimensdes
diferentes, o conforto esta associado a um sentimento de relaxamento e bem estar,
influenciado por aspectos como a estética, enquanto que o desconforto estéd relacionado
com o atendimento inadequado a questdes biomecanicas e fisioldgicas (dor, fadiga,
etc.). Nesse enfoque, a auséncia de desconforto fisico por si ndo ¢ uma garantia do
sentimento de conforto, enquanto que a auséncia de sensagdes agradaveis devidas a

aspectos estéticos nao produz desconforto.

O modelo hipotético de desconforto e conforto de Zhang (1992), apresentado na Figura
22, permite transi¢des entre as duas dimensdes. Se o desconforto ¢ reduzido, o conforto
pode ser percebido, mas na medida em que o desconforto aumenta por conta do tempo

ou da fadiga, o conforto tende a diminuir.
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Conforto:
Bem-estar e
luxo
1
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transigdo
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!
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Desconforto: /
Deficiéncias
biomecanicas e
cansago
A J

Figura 22 Modelo hipotético de desconforto e conforto ( ZHANG,1992)

Para Kromer et al. (2001), com relagdo ao conforto em assentos, o modelo proposto por
Zhang (1992) demonstra ser falsa a defini¢cao de conforto como auséncia de
desconforto. A concepgdo de conforto e desconforto como duas dimensdes tem sido
testada por outros estudos. Ao contrario da opinido de Kromer et al. (2001) quanto ao
modelo de Zhang (1992), estudos visando avaliar a percepc¢ao de conforto e desconforto
tatil em luvas (CHERRY et al.,2000) e em ferramentas manuais (CHRISTENSEN e
BISHU, 2000) ndo confirmaram esse modelo, com seus resultados sugerindo um

modelo continuo conforto-desconforto.

Outro enfoque ¢ apresentado por Vink (2002), que define conforto como “conveniéncia
experimentada pelo usuario final durante ou logo apds o uso do produto”. Nessa
definicdo, o produto pode ser uma edificacdo, um meio de transporte, um artigo
utilitario, uma estacdo de trabalho, uma vestimenta ou um mobiliario. Com base na
teoria motivacional de Hertzberg, entende que o conforto pode se manifestar de trés
formas: desconforto, conforto (ou confortavel) e ndo desconforto. Essas manifestagoes
podem ser compreendidas com a ajuda do modelo desenvolvido por Looze et al. (2002%°
apud Vink, 2002), apresentado na Figura 23. Nesse modelo, pode-se ver que o individuo

¢ afetado por estimulos do ambiente que sdo processados de acordo com a sua historia

2 LOOZE, M.P. de, KUUT-EVERS L.F.M., DIEEN J.H. van. Sitting comfort and discomfort and the

relationships with objective measures. Ergonomics, v 46, n. 10, p. 985-997, 2003.
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(efeito das experiéncias) e o seu estado (condicao no momento). Em fungao desses
fatores, a saida pode ser uma sensagao de conforto, de auséncia de desconforto ou de

desconforto.

historia + estado

visao

olfato

audicao conforto

auséncia de desconforto

temperatura/umidade — desconforto

pressao/toque e |

postura/movimento =—p»

Figura 23 Modelo de conforto (LOOZE et al, 2002 apud VINK, 2002)

Recentemente, o conceito de conforto passou a ser relacionado com o prazer, retomando
a relacdo ja apontada por Slater (1985). A partir do modelo de conforto como auséncia
de desconforto, Jordan (2000) sugere que produtos que proporcionam ao seu usuario
sensacdes prazerosas deverdo ser percebidos como confortaveis. Seguindo esse
caminho, Coelho e Dahlman (2002) exploraram as relagdes entre prazer e conforto,
confrontando as dimensdes do prazer, conforme Tiger (1992) e Jordan (1997), e as
dimensdes do conforto, conforme Slater (1985) e Zhang (1992). Nessa anélise,
encontraram fortes relagdes: os descritores de conforto encontrados por Zhang (1992)

podem ser associados as dimensdes do prazer conforme Tiger (1992).

Além disso, Coelho e Dahlman (2002) entendem que o conforto apresenta uma
interse¢do com as trés dimensdes propostas por Jordan (1999), ou seja, a
funcionalidade, a usabilidade e o prazer. Tomando como referéncia a hierarquia das
necessidades de consumidor, proposta por Jordan (1999, 2000), Coelho e Dahlman
(2002) apresentam o conforto como uma dimensao que afeta a percepcao das demais

necessidades (Figura 24).



&3

A
Prazer

Usabilidade

Conforto

Funcionalidade T

Figura 24 Hierarquia das Necessidades do Consumidor(Jordan, 1999; Jordan, 2000) adaptada por
Coelho e Dahlman (2002) para atender a meta ergonémica de conforto e sua relagdo com prazer,
usabilidade e funcionalidade ( COELHO e DAHLMAN, 2002)

Os resultados de um estudo recentemente apresentado por van der Linden e Guimaraes
(2004) indicaram que o conforto ¢ multidimensional, e inclui dimensdes subjetiva e
objetiva. O estudo foi realizado com especialistas das areas de Design, Moda,
Ergonomia e Biomecéanica, e utilizou o Método Delphi (DALKEY e HELMER, 1963).
Foram coletadas expressdes que definem o conforto na opinido do grupo de
especialistas, as quais foram analisadas sob enfoque qualitativo e quantitativo. Com

base nos resultados foi proposta uma definicao para conforto:

O conforto é uma sensacao prazerosa de bem-estar fisico e
psicologico. O conforto €, também, uma condicao de bem-estar com
auséncia de dor, desconforto e estresse, definida a partir de uma
situacdo de desconforto (VAN DER LINDEN e GUIMARAES,
2004).

2.2.3. Percepgao de conforto

Além da dificuldade em definir o conforto, ndo existe uma medida objetiva de conforto
que permita a um observador medir o que um sujeito estd sentindo, € necessario o uso
de inquiri¢des, para saber o quao confortavel ele esta (SANDERS e MCCORMICK,
1993). Diante da dificuldade em estabelecer uma medida objetiva do conforto, tém
sido adotadas medidas indiretas, que pretendem refletir o desconforto. As técnicas mais
utilizadas, por diversas areas, sdo medidas biomecanicas, medidas fisiologicas, escalas

de registro de comportamento e verbalizagdes. Zhang (1992) classifica as abordagens
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utilizadas para a avaliacao de conforto em quatro categorias: subjetiva,

fisiologica/anatdmica, postural e de desempenho.

O uso de medidas biomecanicas e fisiologicas tem sido recomendado por diversos
estudos que demonstraram boa correlagdo entre pressoes nos discos intervertebrais e a
atividade muscular (medida por eletromiografia) e a ocorréncia de desconforto
(STRACKER, 2000). Contudo, segundo lida (1998), as medidas fisiologicas explicam

apenas em parte o fendmeno do conforto, que ¢ complexo, envolvendo outras variaveis.

Muitos ergonomistas sugerem medir a intensidade do desconforto por meio da
observacao do comportamento. Para a posi¢ao sentada, por exemplo, o aumento das
trocas de postura pode indicar um aumento no desconforto. Portanto, o registro do
nimero de trocas de postura ¢ sugerido como uma medida do desconforto
(STRACKER, 2000). Contudo, outros autores entendem que a troca de posturas ndo
necessariamente reflete um desconforto, na medida em que os movimentos do corpo
estao relacionados a circulagdo sangiiinea, a mudangas nas estimulagdes nervosas ¢ a
difusdo de nutrientes para a coluna vertebral. Portanto, as mudangas de postura

traduzem necessidades do metabolismo (IIDA, 1998).

A revisdo de literatura apresenta poucos estudos nos quais ¢ realizada a avaliagdo do
conforto por meio de técnicas diretas. Um tipo de avaliagdo, que ¢ adotada por alguns
autores, como Zhang et al (1996) e Helander e Zhang (1997), ¢ a avaliagdo do conforto
geral (overall comfort evaluation). Também Coelho e Dahlman (1999) avaliaram, com

questionario, o conforto geral de assentos de automdveis.

Em estudos com o objetivo de avaliar o conforto, freqiientemente sao adotadas escalas
que avaliam o eixo conforto/desconforto. Drury e Coury (1982) ja citam o uso desse
tipo de escala para avaliagcdo do conforto geral, baseados em revisdo da literatura, com

PL 21 L1 .
escalas binarias (confortable/uncomfortable)™, escalas com um ponto médio entre dois

! Nesta secdo, foi feita a opgdo de manter o original inglés, devido ao fato de que em alguns casos os
descritores foram selecionados com o uso de técnicas de analise semantica e foi assumido que a tradugdo
ndo seria a melhor técnica, se ndo obedecesse aos mesmos critérios. Na medida em que uma escala
desenvolvida em um determinado contexto cultural ndo necessariamente ¢ adequada para outro, é

preferivel manter o original em todas, mesmo naquelas em que a traducéo poderia ser direta.
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extremos (unconfortable/medium/comfortable), escalas com sete pontos (1= extreme

discomfort a 7 = extreme comfort) e até 11 pontos, como a de Shackel ef a/ (1969).

Um trabalho classico na avaliacdo de conforto ¢ o de Shackel et al (1969), que
desenvolveram uma escala de avaliacdo de conforto para cadeiras em geral, denominada
General Comfort Rating Scale (GCR) apresentada na Figura 25. Esta escala foi
construida a partir de um estudo realizado com usuarios de cadeiras, aos quais foram
apresentadas 20 declaracdes relacionadas com percepcao de conforto. Os usudrios
foram solicitados a ordenar essas 20 declaracdes e, em seguida, selecionar 11 que

permitissem estabelecer uma escala de avaliagdao do conforto, com o mesmo intervalo.

Please rate the chair on your feelings now

| feel complately relaxed

| feel perfectly comfortable
| feel quite comfortable
| feel barely comfortable

| feel uncomfortable

| feel cramped
| feel stiff
| feel numb (or pins and needles)

,—I feel restless and fidgety
—— | feel sore and tender

feel unbearable pain

Figura 25 General Comfort Rating Scale: escala de avaliagdo para conforto em cadeiras ( SHACKEL et
al.,1969)

Estudos recentes que tém por objetivo a avaliagdo do conforto mantém esse eixo
conforto/desconforto. Entre outros, Karlgvist (1994), ao desenvolver uma mesa para
trabalho computadorizado, avaliou o conforto de varidveis ambientais por meio de uma
escala com os extremos - 4 (very, very uncomfortable) e + 4 (very,very comfortable).
Com outro objeto de estudo, Buckle e Fernandes (1997), ao avaliarem conforto em
colchdes, utilizaram as seguintes ancoras: comfortable, slightly uncomfortable,
uncomfortable, very uncomfortable e unbearably uncomfortable. Outro tipo de estudo,

realizado por Dempsey ef al. (1996) ao avaliarem a opinido de carteiros com relacao a
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cada uma de 4 sacolas, utilizou um questionario com 40 perguntas, que versavam sobre
todos os aspectos relevantes quanto ao seu uso. Entre essas, diversas estavam
relacionadas ao conforto, utilizando a seguinte escala: 1 (Very uncomfortable), 2
(uncomfortable), 3 (neutral), 4 (comfortable) e 5 (Very comfortable). Por fim, Cham e
Redfern (2001) avaliaram o efeito de tipo de piso no conforto na posi¢do em pé por

meio da percepc¢ao de desconforto.

2.2.31. Avaliacédo do desconforto

A avaliag¢ao do desconforto, mais que a avaliagdo do conforto percebido, tem sido um
critério utilizado de maneira geral para validar projetos ou avaliar situagdes de trabalho.
Defini¢des de desconforto também sdo complexas e, segundo Cameron (1996), € raro
encontrar algum estudo que tenha utilizado ferramentas para avaliagcdo do desconforto
uma defini¢do clara do que ¢ “desconforto”. Em estudos experimentais, com o uso de
tarefas relativamente simples, a defini¢do de desconforto estd ligada a ocorréncia de dor,
fadiga, caibras, etc. Para Shen e Parsons (1997, p. 442), “desconforto ¢ uma sensagao
genérica e subjetiva que surge quando a homeostase fisioldgica, o bem estar

psicoldgico, ou ambos sdo negativamente afetados”.

O desconforto ¢ avaliado de diversas formas dependendo do enfoque utilizado e dos
objetivos do estudo. Contudo, alguns fatores tém apresentado maior importancia em
avaliacdes com o enfoque ergondmico. Cameron (1996), mapeando o uso de escalas de
avalia¢ao de desconforto de partes do corpo na area de ergonomia, encontrou avaliagdes
envolvendo os seguintes fatores: localizacao do desconforto, severidade do desconforto
(ou intensidade), restri¢do para o trabalho, freqiiéncia do desconforto e duragdo do
desconforto. Para Stracker (1999) os aspectos que devem ser cobertos na avaliagdo do

desconforto sdo a intensidade, a qualidade, a localizagdo e o padrao temporal.

A intensidade, ou severidade, tem sido avaliada por meio de adjetivos descritivos
(levemente, moderado, severo) e também por descritores comportamentais, como ndo
restringe a atividade™ (CAMERON, 1996). Stacker (1999) sugere, para a avaliagdo
subjetiva da intensidade de desconforto, o uso escalas verbais, visuais analdgicas,
numéricas e graficas. A variedade de configuracdes de escalas de avaliagcdo da

intensidade de desconforto disponiveis atualmente, apresentada por van der Linden

2 Benden (1994, apud Cameron, 1996): “pain does not restrict activity”
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(2004), permite a selecao de um instrumento de avaliagdo adequado as necessidades de
cada caso, considerando-se que essas escalas de avaliagdo tém validade restrita a

determinadas situagdes (BORG, 1982; CAMERON, 1996; SHEN ¢ PARSONS,1997).

A localizacdo do desconforto € registrada com o uso de um mapa corporal (CORLETT e
BISHOP, 1976; CORLETT, 1995; CAMERON, 1996; STRACKER, 1999; GYL e
PORTER, 1999; etc.) ou com o uso de questiondrio que apresenta referéncias a partes
especificas do corpo (STRACKER, 2000; LEGG, PERKO e CAMPBELL, 1997; entre

outros).

A dimensao temporal do desconforto fisico tem sido avaliada em fun¢o da freqiiéncia
em que ocorre, com escalas verbais como: nunca, ocasionalmente, diariamente. Um
outro aspecto ¢ a persisténcia do desconforto, avaliada com escalas verbais como:
menos que uma semana, mais que um ano. O ultimo aspecto € o tempo que o
desconforto permanece apds a interrupgao da “atividade causal”. Na sua pesquisa,
Cameron (1996) nao encontrou qualquer estudo abordando esse aspecto. Também na

revisdo realizada para esta pesquisa nao foi encontrado qualquer estudo nesse sentido.

A avaliacdo da qualidade do desconforto nao tem sido usada por ergonomistas, embora
seja um importante fator na avaliagdo de dor pela area da satude. A qualidade do
desconforto pode ser registrada apenas com o uso de descritores verbais, com palavras

como: caibra, formigamento, calor, etc. (STRACKER,1999).

A importancia da escolha de um instrumento adequado ¢ enfatizada por Borg (1982),
Cameron (1996) e Shen e Parsons (1997), que alertam para o risco da utilizacao
indevida de escalas, que venham a demonstrar a existéncia de desconforto onde, de fato,
ndo ocorra, ou ndo discriminando o desconforto, em casos onde seria de se esperar a sua
ocorréncia. A partir de uma revisdo sobre diferentes instrumentos utilizados com o fim
de avaliar o desconforto postural, van der Linden (2003) propde critérios para a
utilizacao de mapas corporais associados a escalas de avaliagao de intensidade do
desconforto. Esses critérios obedecem a conclusdes encontradas na literatura,

especialmente aos trabalhos de Cameron (1996) e Shen e Parsons (1997).

A intensidade ¢ a localizacdo do desconforto tém sido as dimensoes de maior
importancia em estudos na area de Ergonomia, isso tem se refletido diretamente no

formato dos instrumentos utilizados com o fim de avaliar postos de trabalho e produtos.
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Considerando a questao do eixo conforto/desconforto, aceitando-se a hipotese de
Hertzberg (LUEDER, 1983), a avaliagdo da intensidade pode ser medida em termos de
aumento ou diminui¢do em termos de aumento ou diminui¢ao em qualquer dos

construtos.

2.2.3.2. Descritores de conforto

Diversos estudos tém tentado definir o conceito de conforto com base nas palavras e
expressoes utilizadas para descrevé-lo. Particularmente, o estudo de Zhang (1992) tem a
sua formulagao baseada nos descritores de conforto, que foram identificados e validados
por meio de questionarios. A importancia dos descritores de conforto se deve ao fato de
que se trata de um construto psicoldgico cujos significados t€ém variado ao longo do

tempo entre culturas e entre individuos de uma mesma sociedade.

A pesquisa de Zhang (1992), também apresentada em Zhang et al (1996), visou
identificar as dimensdes potenciais do conforto/desconforto ao sentar € como essas
dimensdes influenciam as avaliagdes de conforto e desconforto. Nessa pesquisa, foram
aplicados dois questionarios a uma amostra de funcionarios de uma universidade
envolvidos em atividades de escritorio. Um questionario, identificado como Tipo A
focalizava a dimensao do conforto, enquanto o outro, denominado Tipo B, visava a
dimensao do desconforto. Apos a andlise das respostas, foram identificados dois grupos
de descritores associados a conforto e a desconforto. A lista de descritores de conforto
inclui palavras como: agradéavel, calma, contentamento, feliz, luxuoso, prazer,
relaxamento, bem-estar (o total ¢ de 21 descritores de conforto). Para o desconforto
foram listados 22 descritores entre os quais: dor, fadiga, cAimbra, sonolento,

inquietacao, aflicdo, cansado, insuportavel.

Em um estudo com o objetivo de avaliar assentos de trabalho, Guimarares et a/ (2000),
identificaram descritores de conforto para assentos, por meio de entrevistas com um
grupo de trabalhadores. Nesse estudo foi encontrada uma relagdo entre densidade de
materiais ( “que seja macio, nem muito mole, nem muito duro”) e a percepcao de
prevencao de problemas de satde ( “que ndo prejudique a coluna’). A anéalise dos
resultados indicou que para o grupo de trabalhadores conforto ¢ a auséncia de

desconforto.
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Tendo como referéncia o trabalho de Guimaraes et al. (2000), van der Linden e Kunzler

(2001) realizaram um estudo exploratorio com o fim de identificar descritores

associados a conforto em cadeiras. Para tanto, foi estruturado um roteiro para investigar

a percepg¢ao de conforto e a sua relagdo com materiais utilizados nessas cadeiras, em

trés niveis: a conceitual/ideal; a vivenciada por meio da imagem fotografica; e a

experienciada pelos sentidos da visdo e do tato. O estudo foi realizado com estudantes

de graduacdo em universidades de trés cidades do estado do Rio Grande do Sul. Os

descritores de conforto foram organizados em trés categorias: relativos aos canais

sensoriais, relativos a conceitos abstratos e relativos a aspectos técnicos (Figura 26).

Descritores genéricos de

Descritores de conforto para

Descritores de conforto

conforto cadeiras associados a materiais
Canais Maciez Cheiro Maciez Macio Leve
sensoriais | Cor Leveza Firmeza Flexivel Temperatura
Fofo Gostoso de Estofada Duro Durabilidade
Temperatura pegar Flexivel Resisténcia Aspero
agradavel Leve Seguranca Sedoso Mével
Reciclavel (que permite
Liso mobilidade
Quente
Conceitos | Praticidade Funcionalidade | Comodidade Comodidade Sugestivo
abstratos | Seguranca Facilidade de Estética Econdmico Facilidade de
Confiablidade manuseio Acessivel manuseio
Comodidade Pratico Agradavel
Qualidade Belo
Aspectos | Anatémico Giratéria Altura para as | Anatémico
técnicos Ergondmico Formato pernas Espacoso
Espaco anatémico Guarda Regulavel
Tamanho Postur