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RESUMO

O presente estudo é uma pesquisa de campo exploratério descritiva, de caréter quali-
quantitativo, cujo objetivo principal € uma andlise das questdes Ergonémicas, de Qualidade
de Vida no Trabaho e Diagnéstico Sécio-Econdmico dos funcionarios de uma empresa rural
na formagdo de lavoura de arroz irrigado. A pesquisa de campo, com 19 funcionérios nos
setores da lavoura e estiva em uma empresa localizada no Municipio de Sdo Sepé (RS), foi
feita com base em observagdes, entrevistas e questiondrios. Os resultados apresentam um
perfil do profissional da empresa estudada, o grau de satisfacdo com seu trabalho, o grau de
desconforto/dor, e o nivel de qualidade de vida no trabal ho.

O diagnaostico socio-econdémico mostrou que a deterioracéo econdmica foi maior no setor
lavoura e a deterioracdo tecnol 6gica maior no setor estiva. Com relagdo aos resultados de
desconforto/dor, ficou claro que ha diferenca entre os dois setores justificada pel as atividades
realizadas, que sdo diferentes. O ombro direito é o local de maior intensidade de dor para o
pessoa da lavoura sendo que a fase de preparo do solo dalavoura é a fase de maior
intensidade de desconforto/dor. O punho € o local de maior intensidade de dor para o pessoal
da estiva. O funcionario de retroescavadeiratem mais queixa namdo. A salde é o item de
maior insatisfacdo dos funcionarios dos dois setores e 0 posicionamento pessoa sobre a

qualidade de vida no trabalho, o item de maior satisfacao.

Palavr as-chave: Ergonomia. Qualidade de Vida no Trabaho. Diagnéstico Socio-Econémico.

Arroz.



ABSTRACT

This dissertation presents a descriptive study on the ergonomics, life quality at work and
socia-economic disgnosis of arice producer located in S0 Sepé (RS). The research involved
19 subjects working in the rice farming and the stowage, and was based on interviews,
questionnaires and field observations. The results show the workers's profile, and their
opinion about the level of satisfaction with their work, the level of discomfort/pain during
work, and the level of quality of work life. The rice farming showed a higher level of
economical deterioration, and the stowage showed a higher level of technological
deterioration. Pain showed to be related with the worker activity: it is higher on the right
shoulder of the farming’s workers and the level of pain is higher during the phase of soil
preparation; stowage’s workers have more pain in the wrist and the tractor digger operator has
more pain in the hand. Hedlth is the more important complaint for all workers and they are
satisfied with their life quality at work.

Keywords: Ergonomics. Life quality at work. Social-Economic diagnosis. Rice.
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1INTRODUCAO
1.1 ConsideracOes gerais

Os processos e produtos da modernizacdo da agricultura brasileira que atingiu o seu auge
durante a década de 70, mudou o paradigma da producéo do setor primério e influenciou
mais ainda os acidentes e as doencas relacionadas ao trabalho. Entre essas mudancas, cabe
destacar a progressiva e rdpida substitui¢do do trabalho manual pelos sistemas mecanizados.
As organizacOes tém-se modificado radicalmente, pois até muito pouco tempo atras eram
concebidas como maguinas produtivas, e as pessoas e insumos faziam parte do mecanismo

COmMo engrenagens.

Nos anos recentes, 0s impactos das transformacdes tecnol dgicas, das relacdes de trabalho e
das pressbes por maior produtividade decorrentes da globalizac&o atingiram a agricultura de
forma a que a lavoura moderna apresenta cada dia maior similaridade com uma empresa
industrial (SAFETY GUIDE, 2001). Em desvantagens tecnol 6gicas diante das empresas
estrangeiras e multinacionais, elas procuraram aternativas para a sua sobrevivéncia, adotando
conceito de Agroqualidade disseminadas pelo Sistema Naciona de Aprendizagem Rural
(SENAR). Assim, ferramentas da qualidade como: 5S, 5W2H, PDCA, Teamwork,
Empowement, Brainstorming, Ombudsman, CCQ (Circulo de Controle de Qualidade), TQC
(Total Quality Control), Melhorias Continuas, passaram a fazer parte do vocabulério do
administrador rural.

Na prética, tal reacdo por parte das empresas rurais vem acarretando intensificacdo do ritmo
de trabalho, da pressio e do nivel de exigéncias quanto ao resultado, levando a um aumento
na jornada de trabalho e, consequientemente, na elevacao significativa nos indices de doencas

ocupacionais, no meio rural, assim como no meio industrial (AGRONLINE, 2001).
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Conforme lida (2000), os trabalhos na agricultura sdo classificados como sendo néo-
estruturados porgue, ao contrario do que ocorre naindustria, os trabalhadores ndo possuem
um posto definitivo de trabalho, e o conjunto de tarefas que eles executam é muito variavel.
Esses trabalhos em geral sdo arduos, executados em posturas inconvenientes, exercendo,
freqientemente, grande mobilidade fisica e funcional, for¢as musculares e em ambientes

desfavoréveis, como exposi¢ao direta dos fatores ambientais.

Mesmo com modernas formas de cultivo introduzidas nas grandes plantagfes, associadas aos
Novos equi pamentos, a agricultura é vista, pela Organizacdo Internacional do Trabaho, como
um dos trés setores mais perigosos no mundo em matéria de seguranca e salde no trabal ho,
junto com os setores da Construcdo Civil e Mineracdo (SAFETY GUIDE, 2001). Isto €
lamentével, pois a aldeia global depende desses trés setores, portanto, preservar a qualidade
de vida dagueles que cultivam e colhem o alimento colocado em nossas mesas deveria ser
meta primordia para qualquer nacdo. Segundo Safety Guide (2001), no setor agricola ocorre
um acidente a cada dois minutos e uma morte a cada duas horas. Esta € a trégica realidade do
trabalho rura no Brasil, devido afalta de normas de seguranca, prevencdo e protecdo. Barros
(2001) informa ainda que as atuais Normas Regulamentadoras Rurais (NRR), "ndo
reproduzem a complexidade das tarefas desenvolvidas no campo”. Em relagdo ao nimero de
trabal hadores afetados pelas mas condic¢des de trabalho, o Departamento de Seguranca e
Salde no Trabalho tem 0 mesmo discurso: sabe que 0s nimeros registrados dos acidentes de
trabalho no setor sdo apenas uma parcela da realidade, sendo a situagéo pior do que se
imaginava em todo o mundo e que grande nimero de trabalhadores agricolas carecem de

todas as formas de protecéo social.

Barros (2001) adianta que algumas mudancas que estardo sendo introduzidas nas novas NRR
€ aversdo da Comissdo Interna de Prevencdo a Acidentes (CIPA) para a agricultura; diretrizes
especificas para maguinas e equipamentos, Ergonomia, Alojamento de Equipamentos de
Protecdo Individua (EPI), cuidados com manuseio de vacinas, vestiarios etc.. As novas NRR
atingiréo o trabalhador formal (com carteira assinada), 0 autbnomo e 0s pequenos
proprietarios de terra (agricultura de subsisténcia). Pesguisando um pouco mais, Assis (1996)
informa que a CIPA Rura foi oficiamente implantada no Brasil no ano de 1984, 44 anos
mais tarde que a CIPA do trabalhador urbano.

Apesar de os trabalhadores rurais desenvolverem vérios problemas de salide em decorréncia

do trabalho realizado, a Unica doenca profissiona relacionada com a agricultura reconhecida
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pelalegislacdo brasileira é a intoxicacédo por agrotéxicos (BRASIL, 1979). O trabalho
agricola apresenta um conjunto de riscos ocupacionais e ambientais de gravidades variaveis

de acordo com os processos de trabal hos nas diversas culturas.

Uma das questdes que mais influenciam um niimero elevado de constrangimentos
ergondmicos no setor da agricultura (cerca de 18 a 35% dos casos de problemas relatados) é o
maquinario agricola (McCURDY ; CAROLL, 2000). Um exemplo é o trabalho com tratores
agricolas, porgue o trabalhador esta sujeito a varios estressores ambientais, cargas fisicas,
guimicas, fisioldgicas, bioldgicas, mecanicas e psiquicas (1IDA, 2000). O tratorista deve
manter uma postura estavel apesar de vibrar e sacolegjar o tempo todo. Porém, o fator mais
adverso de trabalho € provocado pela necessidade de controlar simultaneamente a diregao,
parafrente, e o trabalho que estd sendo executado na parte traseira com o implemento.
Conforme o tipo de tarefa em execucédo (arar, gradear, plantar, aspergir agrotoxicos, €tc.), o
tratorista gasta 40 a 60 % do seu tempo olhando para trés, envolvendo um grande nimero de
movimentos rotacionais da cabeca, para frente e paratras, que chegam a até 15 a 20 rotacdes
por minuto (que correspondem a 3 ou 4 segundos por rotactes) (IIDA, 2000). Devido a
necessidade de fazer essas constantes rotagdes com a cabega, o tratorista, muitas vezes,
mantém o tronco torcido, em situagdo de continua tensdo dos musculos lombares. 1sso,
naturalmente, provoca fadiga e dores musculares. A coluna vertebral do tratorista sofre o
impacto das vibracOes e das tor¢des que ele faz freqlientemente para olhar paratras,
verificando o funcionamento dos implementos tracionados pelo trator. Em conseqiiéncia
disso, os tratoristas incluem-se no grupo que apresenta grande incidéncia de doencas
degenerativas da coluna (IIDA, 2000). Todas estas exigéncias levaram Pheasant e Harris
(1982) a proporem que um tratoristaideal deveriater “uma coluna de ferro, trés pés e olhos

adicionais na parte posterior da cabega para aretrovisao”.

Estudos ergonémicos voltados para a agricultura tém se concentrado no trabalho do tratorista
(I1DA, 2000; McCURDY; CAROLL, 2000) ou da aplicacéo de agrotoxicos (LUNA; SALES;
SILVA, 2001; LUDWIG; ALAMO; STEFFEN, 2002).

Minette (1996) informa que a qualidade de vida no trabalho rural também é objetivo de
pesguisa em ergonomia, pois os estudos ergondmicos visam realizar mudancas nas condices
e no ambiente de trabalho, aperfeicoando a adaptando méquinas e equipamentos utilizados na

execucdo das tarefas, de acordo com as caracteristicas fisicas e condi¢des psicol 6gicas do
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trabal hador, com objetivo de propiciar-lhes seguranca, salde e conforto e, conseqlientemente,

obterem maior eficiéncia no trabalho executado.

Existe uma caréncia de estudos, que enfoquem a qualidade do trabalho ao longo do processo,

freqUentemente caracterizado pelo periodo de uma safra.

Apesar das poucas pesquisas e a grande preocupacdo quanto aergonomia, qualidade de vida
no trabalho e a deterioragdo socio-econdmica tanto no meio rural como urbano, pouco tem

sido feito arespeito de programas de qualidade de vida visando o bem estar dos trabalhadores.

O estudo tem como objetivo, conhecer os fatores humanos em todas as etapas da producéo
da culturado arroz irrigado, paraformar uma base de dados que auxilie o controle de
fregliéncia das gravidades de doengas e acidentes de trabalho, e da melhoria de qualidade de

vida no trabalho aos trabalhadores rurais.

1.2 Importancia da Pesquisa

A importancia do setor arrozeiro quer em termos do que representa economicamente, quer
pelo nimero de pessoas participantes na cadeia produtiva, mostra claramente a necessidade da
agilizacdo de uma politica de Gestdo Ergondmica, Qualidade de Vida no Trabaho e
Diagnostico Socio-Econdmico que atenda ao grande contingente populacional rural, que,
regra geral, ainda ndo goza dos privilégios e vantagens outorgados aos trabal hadores de outros

setores econdmicos.

Deve-se, contudo, lembrar que, tendo o meio urbano desenvolvido, em um primeiro
momento, 0S programas prevencionistas e, logicamente, reunindo uma vasta experiéncia no
gue concerne a procedimentos organizacionais e estruturais, poder-se-a, apos as devidas
adaptacOes, utilizar toda esta gama de experiéncia como base para aimplantacéo de um
Programa de Ergonomia, Qualidade de Vida no Trabalho e Diagnostico Socio-Econdmico

paraaorizicultura

Poucas séo as pesquisas no campo da oriziculturairrigada em relacdo aErgonomia, Qualidade
de Vida no Trabalho e Diagndstico Socio-Econdmico. Neste estudo experienciado na
oriziculturairrigada pode-se verificar o surgimento de demandas que podem ser exploradas
por intervencdes ergondmicas. No setor primério, geralmente os atores, como proprietérios,
administradores e funcionérios desenvolveram uma cultura do “machismo” que ndo Ihes

permite e tampouco admitir que pessoas das areas rurais venham ater queixas ou
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constrangimentos ergondmicos, relacionados ao universo de trabalho da agricultura por
inovacOes tecnol égicas entre eles. exposi¢cao avibracdo, ruido, posi¢des inadequadas e
prolongadas, condicbes ambientais, satisfacao/insatisfacéo e outros que podem influenciar na

produtividade e qualidade do produto final e qualidade de vida do funciorério.

O crescimento econdémico na agricultura e no setor arrozeiro ndo ocorreu de maneira
harmaonica e homogénea o que fez e faz persistirem grandes diferencas regionais, quer em
termos de processos tecnol 6gicos empregados, quer em relacdo aos proprios padrdes socio-
econdmicos da populacdo rural. Portanto, tendo em vista a pouca ou inexisténcia de uma
experiéncia anterior aliada & caracteristicas e peculiaridades do setor arrozeiro no Rio Grande
do Sul e Brasil, esta pesquisa se caracteriza, num primeiro momento, um importante inicio

para aimplantacéo e execucdo para pesquisas futuras.

1.3 Objetivos Gerais da Pesquisa

1.3.1 Objetivo principal

Avaliar a situacdo de trabalho dos funcionarios na formacéo de lavoura de arroz
irrigado.

1.3.2 Objetivos especificos
a) anaisar o perfil dos funcionarios;
b) efetuar o diagndstico ergonémico;
c) avaiar aqualidade de vida no trabalho;
d) efetuar o Diagnostico Socio-econbémico e

€) diagnosticar fatores e agOes que possam auxiliar na obtencdo de uma melhor
qualidade de vida e, a partir dai, oferecer subsidios para a empresa e outros setores

afim de contribuir para a melhoria das questdes ergondmicas.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em sei's capitulos incluindo esta Introduc&o. O capitulo 2

apresenta uma abordagem da evolucéo historica da agricultura com énfase para a orizicultura.
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No capitulo 3 apresenta-se a revisao de literatura da ergonomia, sua evolugdo e estudos
relacionados com a orizicultura e os model os adotados de qualidade de vida no trabalho e
diagndstico socio-econdmico. No capitulo 4 apresenta-se o método de avaliacao utilizados nas
entrevistas, questionarios, método de avaliagéo psicofisica e caracterizacdo geral da empresa.
No capitulo 5 apresenta-se o resultado e discussdo do estudo de caso nos setores da lavoura e
estiva, abordando aspectos ergondmicos dentro de uma abordagem participativa, qualidade de
vida no trabaho, diagnostico socio-econdmico e um estudo comparativo entre os dois setores.
No capitulo 6, apresenta-se a conclusdo e recomendacdes, sugestdes para o estudo de caso e

sugestdes de continuidade.



2 AGRICULTURA

2.1 Uma Abordagem Historica da Agricultura

A Agricultura congtitui um dos maiores e mais antigos ramos da atividade humana no mundo,
desde que seus produtos, tanto de origem vegetal como animal, sdo basicos para a
alimentacdo e vestuério. Ela €, usualmente, definida como “a arte e ciéncia dedicadas a
exploracéo de plantas e animais domésticos, incluindo sua obtencéo, seu preparo e sua

colocacdo no mercado, adisposicao do consumidor” (McCOLLY; MARTIN, 1955).

A compreensdo do fato econdbmico, em qualquer ramo de atividade principia pelo
conhecimento de sua histéria. A historia da humanidade € uma histéria que ndo se consegue
contar sem associagao ahistéria da agricultura, enquanto que a histéria da evolugdo e
desenvolvimento da agricultura ndo pode ser contada sem associacdo ahistoria daciénciae

tecrologia

O trabalho agricola € uma das atividades laborais mais antigas que se tem registro desde que
0S N0ssos ancestrais se fixaram naterra e dela passaram atirar sua subsisténcia. Harlan (1972)
informa que apesar da agricultura ser uma atividade antiga, ela € um fendmeno recente na
histéria da humanidade. Segundo a arqueologia, enquanto a existéncia do homem € avaliada
em aproximadamente 1.000.000 de anos, os vestigios de uma pratica agricola surgiram, no

maximo, ha 10.000 anos.

Sigaut (1975) afirma que os instrumentos de trabal ho para esta economia produtiva de
alimentos n&o foram desenvolvidos para uma utilizagdo macica, imediatamente,
especificamente para esta finalidade. Neste sentido, havia individuos que produziam
instrumentos de trabalho enquanto que outros os utilizavam para a produgdo agricola; ou seja,

existiam relacdes de troca e uma divisdo social de trabalho. A coleta de cereais foi possivel
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com a utilizagdo de uma pequena foice com lamina de silex inserida em um pedaco de
madeira, assim como 0s instrumentos agricol as confeccionados em madeira com tracdo

animal.

Segundo Sigaut (1975), no seculo X, o norte da Europa apresentava um desenvolvimento das
antigas técnicas de producéo, com o aumento da metalurgia, e, portanto, uma série de
instrumentos agricola puderam ser feitos de ferro. Foi o caso, principalmente, do arado e da
grade, como também dos moinhos de vento. O surgimento do sistema de producéo originado
apartir da Primeira Revolucéo Agricola so foi possivel nas grandes exploracdes agricolas,

aquelas que dispunham de uma abundante méo-de-obra.

Para Santiago (1988), mais tarde o poder politico foi tomado pela burguesia urbana, que
implantou uma nova ordem econémica, o capitalismo. O capitalismo na época apresentou
alguma caracteristica de transformacdo do trabalho humano e da terra em mercadoria, com o
desenvolvimento daindistria, diferentemente de antes, aindistria passa a ser o centro das
atividades econémicas na economia nacional e internacional, ocorre portanto uma grande
divisdo do trabalho na indUstria que langa as bases de uma total mudanca, também, na

agricultura

A agricultura brasileira s6 comegou a existir concretamente como atividade econémica
especializada, intensiva e permanente a partir da independéncia politica do pais €,
principal mente, da formag&o de uma economia de mercado (SZMRECSANY 1, 1977).
Enquanto o Brasil foi colénia de Portugal, as praticas das atividades agricolas eram

intermitentes e se confundiam com as do extrativismo.

Em meados do séc. XV, aeconomia colonial que eradominada pelo sistemada“grande
lavoura' tomou novo impulso, devido ao esgotamento das jazidas auriferas de Minas Gerais, e
devido aampliacdo da demanda externa do agUcar e algoddo determinada pela primeira

revolucdo industrial na Inglaterra.

Novas terras eram plantadas na medida que se esgotava a fertilidade dos solos. N&o existia
adubacéo, pois a pecuéria era desenvolvida em terras distantes da lavoura. A irrigacdo nunca
chegava a ser cogitada, ndo existia selecdo de variedades a serem cultivadas e o abastecimento
dos produtos era precério (SZMRECSANY |, 1977).



Segundo Szmrecsanyi (1977), os motivos desse atraso tecnol 6gico, além da escravidéo,
residiam, em boa parte, e de certa forma reside até hoje, na ma qualidade da administracéo do
empresariado rural, no baixo nivel técnico e cultural dos fazendeiros. Segundo o autor, para
gue o desenvolvimento da agricultura se dé em larga escala, € preciso um conjunto de
atividades viabilizadas, concretamente, por uma infra-estrutura institucional integrada por
entidades publicas e/ou privadas especializadas, pela assisténcia técnica aos produtores, por

pesquisas, e por um sistema educacional voltado para a formag&o de pessod.

A politica imposta de outros paises na industrializagdo colocou, pela primeiravez, a
necessidade de se fazer reducdo de custos e/ou um aumento da produtividade da agricultura
brasileira, aqual so poderia ser alcangada pela modernizacédo do processo produtivo. Portanto,
foi necesséria a concorréncia de produtos agricolas de outros paises para haver a
modernizacdo na agricultura brasileira que foi a transformagéo naindustrializacdo dos

produtos agropecuarios.

2.2 Industria da agricultura

No setor agropecuario, é preciso vender ou entregar o produto como no restante das
economias capitalistas, o que é feito por (SZMRECSANY1,1977):

a) outros estabel ecimentos agropecuarios;
b) intermediérios ou estabelecimentos industriais;

¢) unidades de consumo final.

Segundo 0 mesmo autor, as industrias gue compram ou recebem produtos agropecuarios para
transformé-los em produtos industrializados séo denominadas Agroindustrias, (indistria da
agricultura) e juntamente com as industrias produtoras e fornecedoras de insumos (industria

para a agricultura) forma o chamado "Complexo Industrial”.

Tanto as agroindustrias como a industria para a agricultura envolvem atividades que néo
chegam a ser nova no pais. O que é novo € a maneira de produzir e o fato dessa produgéo se
processar fora e aém dos dominios do setor agropecuario. Este desenvolvimento implicou no
desaparecimento das indUstrias rurais, apesar de algumas destas industrias rurais ainda
sobreviverem em algumas regides do pais. Dotadas de uma tecnol ogia semi-artesanal,

constituem resguicios de um passado mais ou menos distante, das sociedades pré-industriais e
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pouco urbanizadas nas quais a maior parte da populacdo vivia no campo e trabalhava na
agricultura e pecuaria. Junto a estas industrias, mesmo em sociedades majoritariamente rurais,
sempre houve uma série de outras atividades mais ou menos correlatas que atendiam as
necessi dades da populacdo e que, no decorrer do tempo, foram substituidas por processos de
urbanizac3o e industrializacio (SZMRECSANUI,1997).

Foram esses dois processos de urbanizacéo e industrializacéo que substituiram as pequenas
industrias domeésticas pelas grandes empresas industriais capitalistas. Esta substituicdo lenta e
turbulenta teve grandes e importantes consequiéncias para as popul agdes rurais que tiveram
gue se especializar na producéo agropecuéria e isto € que tem levado achamada

modernizac&o ou industrializaco da agricultura.

Para que ocorresse uma industrializagdo do pais era preciso, entre outros, o requisito que o
produto importado ndo tivesse protecdo e isso aconteceu por meados do séc. X1X quando, em
1844, foi decretada a duplicacéo das taxas afandegérias sobre os produtos importados. Entre

0s demais requisitos da industrializacdo incluiam-se:

a) adisponibilidade de méo-de-obrafarta e barata;

b) adisponibilidade de matérias-primas abundantes e de qualidade adequada;

c) adisponibilidade de capitais ociosos ou sobrando, destinados & importacdo ndo
apenas de equipamentos necessarios, mas também da méo-de-obra especiaizada;

d) aexisténcia de empresarios dispostos a investir capital naimplantacéo e

manutencdo de estabelecimentos industriais.

Mais importante do que a medida fiscal adotada das taxas alfandegarias foram fatores de outra
ordem que deram condic¢des para aindustrializagdo do pais, como: a ampliacéo e a crescente
especializac8o da economia agro-exportadora (SZMRECSANY 1, 1977).

2.3 Industrializacdo da Agricultura

Por industrializagdo da agricultura, entende-se que é a adaptacdo dos processos produtivos da

indastria de transformag&o aos processos produtivos do setor agropecuario.

Nas décadas subsequientes a 1920/30, 0 setor agropecuario deixou de ser um segmento
dominante no pais, cedendo lugar aos setores industrial e de servigos, nada perdendo, todavia,
de sua importancia em termos absolutos, no que se refere ageracdo de renda, de empregos e

dedivisas.
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Essa evolugéo baseou-se numa industrializagdo voltada para a substitui¢do de importacéo e
numa urbanizacdo em boa parte ensgjada e acelerada pela intensificagdo do éxodo rural. Estes
dois processos refletiram-se no desenvolvimento da producdo agropecuéria, a qual, por volta
de 1930, passou aredefinir suas relagdes com o resto do mundo em fungéo dos efeitos da
crise cafeeira e da Grande Depressao sobre a demanda e 0s precos internacionais de seus
produtos. A partir de 1950, 0 setor agropecuario passou a constituir um importante mercado

para os produtos industrializados no pais.

Foi no periodo de 1930 a 1970 que aconteceu a integracdo funcional dos setores agropecuério
eindustrial da economia brasileira. Os principais aspectos das transformagdes ocorridas na
producdo agropecuéria foram (SZMRECSANY 1, 1977):

a) adiversificacéo da producéo;
b) aexpansdo dafronteira agricola (que foi 0 aspecto mais visivel);
c) 0 aumento da produtividade do trabal ho.

O sistema de producéo oriundo da Segunda Revolucdo Agricolatorna-se, portanto,
dependente desde 0s insumos necessarios aproducdo agricola, até a comerciaizacdo dos seus
produtos. Este sistema € incapaz de se reproduzir a partir de seus proprios meios. A Figural

mostra a cadeia produtiva da industrializacdo na agricultura.

Méguinas Produtos Vegetais
Implementos Animais
) ) Sementes —»> Alimentagéo e )
INDUSTRIA Agrotoxicos AGRICULTURA Matériaprim = INDUSTRIA

Figura 1: Cadeia produtiva de industrializagdo na agricultura.
Fonte: OLIVEIRA JR., 1989.

Mas é no seculo XX que a agricultura moderna comega a se modificar com mais intensidade
pois ocorre a integracdo das massas rurais na dinamica de producéo e consumo do capitalismo

industrial. A expansdo dainfra-estrutura de comunicagao e transporte aparece como aforca
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inicial dessa integracdo, complementada pelaintroducéo de novas culturas agricolas e,

gradativamente, pela modernizagéo dos sistemas de producdo. Pode-se caracterizar este novo

sistema da producdo pel os seguintes aspectos (OLIVEIRA JR,1989):

a)

b)

9

amotorizagdo como meio de tragdo: houve umatroca do animal pelo trator, os

instrumentos de trabalho se tornaram mais complexos o que permitiu um grande

aumento na produtividade do trabal ho;

os adubos quimicos como meio de reproducdo da fertilidade: o desenvolvimento da

induUstria quimica permite, também, a producéo de agrotdxicos e de produtos

veterinarios;

o0 desenvolvimento dos transportes e da conservacéo dos produtos agricolas,

possibilitando a sua transformacéo industrial e posterior distribui¢do nas cidades;

a acentuacéo da divisdo socia do trabalho, com a separacdo cidade/campo e, ao

mesmo tempo, uma grande divisdo entre o trabaho intelectual e o trabalho manual;
amelhoria genética das plantas e dos animais permitindo, junto com outros

fatores, um aumento no rendimento das culturas e dos animais,

arelativa unificacdo dos mercados naciona e internacional, que permitiu uma

maior especializagcdo regional de certas culturas e criagbes, surgindo ao mesmo

tempo uma maior diferenciacdo regional, marginalizando as regifes menos

favorecidas,

amaior dependéncia da agricultura em relacdo aindistria, levando alguns

estudiosos da agricultura a chama-la de industrializacdo de agricultura.

2.4 O Agribussiness

A atividade agricola, quando técnica e economicamente organizada, constitui uma empresa

rural cujos bens e servigos, localizados fora da érea urbana, sGo denominadas fazenda,

estancia, granja, tambo, sitio etc. O trabalho humano, aplicado diretamente nas empresas

rurals, varia, quantitativamente, com o grau de desenvolvimento das regides consideradas.

Comparando-se a for¢ca humana de trabalho empregada na agricultura e o desenvolvimento

das nages, observa-se uma proporcionaidade inversa. Com o crescimento da populagdo, com

0 passar do tempo, existird no Brasil um nimero cada vez maior de consumidores urbanos

para cada produtor rural. Nessas condi¢des, 0 hecessario crescimento do volume das col heitas,

em razdo inversamente proporcional ao volume de mé&o de obra disponivel para a agricultura,

apenas podera ser obtido pelo incremento da produtividade de cada agricultor, em cada
fazenda (USDA, 1947).
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Rodrigues (2001) informa que, em recente discurso pronunciado em um congresso de
agricultores europeus, o presidente do Worldwatch Institute (sediado em Washington, e que
trabalha no sentido de promover uma sociedade ambiental mente sustentavel), Lester Brown,
voltou a defender atese de que até o ano 2020 a of erta de alimentos no mundo crescera menos
gue a populacéo, o que elevara os precos medios dos produtos agricolas. Seus argumentos s&o
conhecidos: a tecnologia agrondmica ndo permitira saltos de produtividade como os obtidos
no passado recente, a area agricultavel esta diminuindo (sobrando apenas éreas de terra fraca
ou sem infra-estrutura) e, principal mente, cresce a escassez de &gua parairrigagdo. O Brasil,
certamente, € uma excegdo neste cenario, surgindo como a grande forca produtora no 3°
milénio: tem mais de 150 milhdes de hectares agricultavels (dos quais ocupa-se hoje, apenas
1/3), tem 19% da agua doce do planeta e a produtividade média é ainda muito baixa, de modo
gue se tem um longo caminho de incorporacfes de tecnologia a percorrer. Alids, o Brasil €0

pais tropical que melhor tecnologia ja desenvolveu, faltando apenas a sua incorporagao.

Por outro lado, embora o pais ndo forneca quase nenhuma protecéo ou subsidio aos
produtores rurais (comparando-se com os 27 paises da OCDE, que em 1998 gastaram 362
bilhdes de ddlares com diferentes formas de protecéo a seus agricultores - quase 1 bilh&o por
dia), esta entre os trés primeiros exportadores mundiais de café, suco de laranja, agUcar, e do
complexo soja, sem falar em carnes, fumo, mandioca e outros produtos. Com isto, apesar da
pequena participagdo no comércio mundial de produtos agricolas (algo em torno de 3% do
total) é este 0 Unico setor que salva a balanca comercia. Ano apds ano, o saldo comercia do
agribusiness vem crescendo, enquanto que, no conjunto, o déficit geral é alarmante,
determinante até mesmo, do gjuste cambia de janeiro de 2001 (RODRIGUES, 2001).

2.4.1 Mao-de-obrarural: aterceiraonda

Agronline (2001) enfatiza que 0 meio rura tem visto atualmente o maior boom tecnol 6gico,
desde o inicio da Revolucéo Verde, na década de 70. O campo foi invadido por novos
softwares, fertilizantes de Ultima geracéo, tecnologias de inseminagéo artificial e transferéncia
de embrides, cultivares mais resistentes e produtivas, maquinas computadorizadas animais
extremamente precoces. Mas ha um “detalhe’ que foi esquecido em todo este processo: 0
homem. A méo-de-obra rural, em comparacdo com aindistria e 0s servicos, € uma das mais
despreparadas e desqualificadas que se conhece. Sdo comuns trabal hadores analfabetos e sem
treinamento algum (AGRONLINE, 2001). Em contrapartida, um trator tracionado (4X4) custa

em média US$ 30 mil, uma colhedora de forragens US$ 10 mil, uma colheitadeira de gréos
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US$ 80 mil. E uma desproporcao entre o custo da tecnologia e a capacitagio dos
trabal hadores.

Para entender este contexto da mao-de-obra rural, sera feito uma analogia com as “Cinco
Ondas’ de Schumpeter (Agronline, 2001) que descreve os ciclos de desenvolvimento da
sociedade industrial como ondas, comecando pela industria téxtil e ferro no final do século
18, passando pela eetricidade no inicio século XX e chegando & redes digitais na década de
90 (Figura 2).

AS ONDAS DE SCHUMPETER

Energia hidraulica “YWapar Eletricidade Fetrogquimical Redes digithis
Téxteis Estrada de Cluirmica Eletréanica Softwares
Ferro ferro motar Aeronautica | MNovas midias

camkb
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0 19%C 1999 2020

B0 55 50 40 30

Figura 2. Asondas de Schumpeter que descrevem os ciclos de desenvolvimento da sociedade
industrial.

Fonte: AGRONLINE, 2001.

O que Shumpeter propde, mostrado na Figura 2, € que o mundo evoluiu aos saltos, e ndo de
forma crescente; que as mudancas ndo foram muito previsiveis e também que os negécios ndo
foram melhorados, mas reinventados. E o principal: as mudancgas néo pediram licenga, elas

simplesmente aconteceram.

AS ONDAS DA EVOLUCAD NA ATIVIDADE RURAL

F Y

Crescimento horizontal Desenvalvimento Agricultura de precisdo
Infra-estrutura tecnoldgico Protecdo ambiental
Fixagdo do homem Frodutividade Deserwolvitnento do
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Figura 3: Asondas da evolucéo na atividaderural brasileira.
Fontee AGRONLINE, 2001.



28

A Figura 3 mostra o processo de ondas da evolucéo na atividade rural brasileira. Todo este
processo comegou com a abertura da fronteira agricola nos cerrados e florestas da regido
Centro-Oeste na década de 60. N&o havia uma tecnologia disponivel e, assim, o que se fez foi
simplesmente copiar 0 modelo da regido Centro-Sul, onde as condigdes ambientais sdo muito
diferentes. As perdas foram grandes e muitos projetos de ocupacao foram frustrados. Desta
forma, o grande desafio foi a ocupacao, a expansdo horizontal e aimplantagdo de umainfra-
estrutura basica, com a construcéo de cidades, estradas, frigorificos e armazéns graneleiros.

Estafoi aprimeiraonda

Com as éreas abertas e ocupadas, o proximo desafio foi desenvolver um método de producéo
tecnicamente vidvel, com foco Unico na produtividade em prejuizo da analise do
custo/beneficio das préticas utilizadas. Foram feitos grandes investimentos por parte das
iniciativas publica e privada, com aimplantacdo de centros de pesquisa, formacdo de
pesquisadores, treinamento de técnicos e aquisicdo de tecnologia. Apds uma série de acertos e
desacertos, o Brasil, hoje, exporta conhecimento para os paises do 3° Mundo, que tém
condicdes ambientai s semelhantes. Assim, todo este avanco tecnol 6gico representa a segunda

onda.

Consolidados os aspectos de crescimento da atividade rural, o proximo passo foi o
desenvolvimento, com foco na otimizac&o dos recursos da propriedade. Esta mudanca foi
determinada pelo lancamento do Plano Real, em 1994, onde uma série de fatores afetou
diretamente e a0 mesmo tempo o0 agronegdcio, como: estabilizacdo da economia, abertura de
mercados, globalizacdo, dolarizac&o dos produtos agricolas, escassez e encarecimento dos
recursos de capital e diminuicdo na rentabilidade das empresas rurais. Este periodo pode-se
caracterizar como o0 “ponto de virada’ ou o marco de uma nova era. Os aspectos de
racionalizac&o dos recursos, eficiéncia nos controles da produgéo, protecdo ambiental e,
principalmente, a qualificacdo da méo-de-obra, foram a ténica de todo o processo. Estas

mudancas caracterizam aterceira onda em gque o Brasil se encontra.

Partindo de uma visdo macro, os grandes pontos de maior importancia, neste tempo de
“terceiraonda’, s8o (AGRONLINE, 2001):

a) desenvolvimento de pessoas, que € muito mais que simplesmente treinar e
capacitar os funciondrios - € estimular o envolvimento com o negdcio, gerar
motivagao, criar mecanismos de avaliagao individual, pagar por produtividade,

ouvir sugestdes; enfim, envolver o funciondrio com o sucesso do negicio;
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b) segurancaalimentar, partindo do principio que a escolha de um defensivo, ndo
deve passar somente pelos critérios de preco e eficiéncia de acdo, mas também de
efeito residual e nivel de toxicidade, pois estes serdo 0s aspectos que também serdo
valorizados daqui parafrente;

C) protecdo ambiental, considerando a preservacao dos recursos haturais como pauta
no planejamento da propriedade, pois além dos beneficios bvios que esta acdo
traz, € de conhecimento hoje, que um ambiente mais equilibrado resulta em
maiores produtividades e menores incidéncias de pragas e doencas;

d) controle financeiro, para permitir uma correta tomada de decisdo de investimento,

compra e venda, resultando em uma gestdo mais profissional da empresarural.

O Brasil de agoraesta “surfando” nesta onda e ndo existe o menor indicio que saira delatéo
cedo. E necessério que se tente conhecé-la a0 maximo e adiantar o passo, para que o pais ndo
sgja colocado fora do processo pelo “rolo compressor” das mudangas. Neste momento, o que
mais se precisa é de uma estratégia, de um plano, onde todos 0s passos deverdo ser
meticulosamente estudados, para ndo se correr o risco de cometer erros fatais de andlise e
tomada de decisdo (AGRONLINE, 2001).

2.5 Sistemas M ecanizados Agricolas

2.5.1 Operacdes agricolas

A terminologia da Associacio Brasileira de Normas Técnica (ABNT) (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2000) define operagdes agricolas como "toda
atividade direta e permanentemente relacionada com a execucdo do trabaho de producéo

agropecuaria’.

Os trabalhos de producéo agricolas, em sua maior parte, sdo realizados por etapas
cronologicamente distintas, uma vez que esta sujeita aperiodicidade, tanto das condicoes
climaticas como fase de desenvolvimento e producéo das plantas e dos animais domeésticos.
Essas etapas do trabalho de produgéo agricola, que ocorrem numa seqiiéncia ordenada, desde
ainstalacdo das culturas até aentrega dos produtos no mercado consumidor, recebem o home

de operagdo agricola.

Entre os elementos essenciais aobtencdo de um novo produto agricola, tais como solo, clima,

variedades selecionadas, fertilizantes, defensivos etc., destacam-se como de fundamental



importancia os meios disponiveis para realizar as operacdes agricolas. Na verdade, o
adequado suprimento de produtos, em termos economicamente justificaveis, aos crescentes
mercados consumidores, objetivo basico de uma agricultura desenvolvimentista, jamais

podera ser atingido na auséncia de eficientes mel 0s para execucao das operagdes agricolas.

Destacam-se, entre esses mei0s, as maquinas, os implementos e as ferramentas agricolas.
Desde a simples modificagéo da superficie do solo, visando reduzir a velocidade de
escoamento das aguas pluviais e controlar a erosdo, até 0s complexos processos de
beneficiamento dos produtos colhidos, sdo as maguinas, os implementos e as ferramentas, de

presenca indispensavel.

2.5.2 Mecanizagéo racional

Mecanizar, racionamente, as operagdes agricolas, segundo Miahe (1974) constitui o objetivo
basico do estudo da Mecanizacdo Agricola. Entende-se por mecanizacéo racional 0 emprego
de um conjunto ou sistema de méquinas, inclusive as de tracdo animal e as ferramentas
operadas manual mente, de forma técnica e economicamente organizada, na execucao das
tarefas exigidas pela producgdo agricola, visando obter o0 méximo de rendimento Util com um
minimo de dispéndio de energia, tempo e dinheiro. Trein (ANUARIO BRASILEIRO DO
ARROZ, 2000) ressalta que a mecanizagdo procura se adaptar aos novos conceitos que a
lavoura de arroz introduziu, dentro do avango da agricultura mais consciente e preocupada
com a conservacao dos fatores de producdo. Os equipamentos também buscam atender a
necessidade de preservacao da sallde humana e do meio ambiente, e exemplificando com
precisos e acessiveis sistemas de navegacdo em avides agricolas que dispensam os

sinalizadores.

Moitinho® (1963 apud Mialhe, 1974) define que "é racional o sistema de organizacso que, em
determinadas condic¢des de ambientes, meios e pessoas, atinge mais facilmente e, portanto,

mai s economicamente, 0s objetivos a que se aplica’.

A finalidade precipua das méaquinas, implementos e ferramentas, nas atividades
agropecudrias, € perfeitamente definida: "executar operagdes agricolas'. E fécil, portanto,
concluir que o correto emprego da maquinaria agricola associa-se, intimamente, a

racionalizac&o do trabalho de produco agropecuaria. E praticamente impossivel fazer

1 MOITINHO, A. F. Ciéncia da Administracdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1963.
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mecanizacao racional quando o trabalho de producdo agricola se acha desorganizado,

realizado a esmo sem qualquer planegjamento prévio, informa Mialhe (1974).

2.5.3 M ecanizacao, oper acOes e processos

A mecanizagdo pode ser entendida, inicialmente, pela utilizago de diferentes instrumentos
mecanicos de trabalho com o objetivo de facilitar o cumprimento das diversas etapas de um
processo produtivo. A mecanizagdo € a substituicdo de trabalho por capital e tem por objetivo
aumentar a produtividade da méo-de-obra. A eficiéncia do uso de maguinas depende de
diversas caracteristicas da agricultura e delas, as mais importantes, com relacéo a
mecanizagao, sao as terras como fator de producéo e a estacionalidade da producéo
(ANDRADE, 1998).

Fundagdo de Economia e Estatistica (1979) informa que, na producgdo agricola, 0s
instrumentos mecanicos utilizados podem ser constituidos desde o mais simples, como a
enxada, até os mais sofisticados, tendo como objetivo principal superar os diferentes
obstacul os enfrentados pelo homem, desde 0 manejo do solo agriculturavel até a colheita do

produto.

2.5.4 Méaquinas, implementos e ferramentas

Os termos maquinas, implementos e ferramentas, embora sgjam comumente empregados
como sindnimos, do ponto de vista da Mecanica Agricola tém significados diferentes e
aplicacdo especial. Miahe (1974) define o seguinte:

a) Méaquina: Conjunto de 6érgdos, constrangidos em seus movimentos por
obstaculos fixos e de resisténcia suficiente para transmitir o efeito de forcas
e transformar energia. Assim, do ponto de vista da Mecéanica Agricola, tanto
0 motor do trator como o arado é considerado maquinas, no primeiro ha
transformacéo de energia e, no segundo apenas transmissdo do efeito de
forcas. Segundo Schlosser (2001), um trator pode ser definido como sendo
uma unidade moével de poténcia composta de motor, transmissao, sistema de
direcdo e de sustentacdo e componentes complementares, onde se acoplam
implementos e maquinas com diversas fungdes. Segundo Witney (1988), a
operacdo de conjuntos tratorizados € uma atividade que engloba
principalmente dois fatores. 0 homem (operador) e a maquina (conjunto
tratorizado) Zero Hora Digital (2001) informa que a John Deere, uma das
maiores fabricantes de equipamentos agricolas do mundo esta
desenvolvendo um trator-robd sendo operado por satélite geoposicionado e
tecnologias eletrbnicas que garantem o avanco do trator autbnomo. A
justificativa para a revolucdo: acabar com as preocupacdes sobre protecdo
aos operadores durante a pulverizacdo e aumentar a produtividade durante a
colheita. Porém, na prética, o retorno custo/beneficio ainda estd muito longe
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com a redidade atua, pois para cada centavo investido, ter-se-ia que gerar
cem vezes esse valor em receita,;

b) Implemento: Conjunto congtrangido de érgdos que ndo apresenta
movimentos relativos nem tém a capacidade para transformar energia; seu
tnico movimento é o de deslocamento, normamente imprimido por uma
méaquina tratora;

c)Ferramenta: Implemento em sua forma mais simples, congtituindo a parte
ativa de outro implemento ou maquina (ferramenta ativa ou érgéo ativo) e,
como é geralmente designada na prética, apetrechos manuais como enxada, a
foice, 0 machado etc.

Do ponto de vista da mecanizacdo agricola, cujo objetivo é o emprego racional de méguinas
agricolas, maguinas, implementos e ferramentas séo apenas entes mecanicos executores de
operacoes. Ela ndo se preocupa com os materiais empregados na construcéo, a forma e
disposicao dos érgaos ativos, as forcas que neles atuam etc., mas tédo somente com a
capacidade de trabalho, em seus aspectos quali-quantitativos, 0s tempos e 0s custos

envolvidos.

2.5.5 As operagdes agricolas

Segundo Witney (1988), a operacdo de conjuntos tratorizados € uma atividade que engloba

principalmente dois fatores: 0 homem (operador) e a méaquina (conjunto tratorizado)

Uma operacao agricola constitui toda e qualquer atividade direta e qualquer atividade diretae
permanentemente vinculada ao trabalho de producéo agropecuaria, e seu estudo, através da
andlise operacional, € importante ndo so para a mecanizagdo como também para a

mecanizacdo agricola (MIALHE, 1974).

Do ponto de vista da mecanizago agricola, o estudo das operacles permite a eleicéo de
critérios racionais de escolha e mangjo das méquinas, implementos e ferramentas que irdo
executé&las.

O estudo completo de uma operacéo agricola envolve consideraces sobre: (MIALHE, 1974).

a) aspectos técnicos,
b) tempos consumidos;

C) custos envolvidos e sua execucao.
A andlise das operacOes agricolas é feita em trés fases sucessivas (MIALHE,1974):

a) divisdo do trabalho em etapas;



b) estudo individua das etapas;

c) planegjamento das atividades envolvidas em cada etapas.

A divisdo do trabalho deve ser feita de maneira que se obtenha uma seqiiéncia ordenada de

etapas a percorrer, desde uma condi¢o inicia até uma condicao final.

2.5.6 As operacdes agricolas no cultivo do arroz

Na producéo do arroz irrigado, inclusive no caso apresentado no capitulo 4, sdo realizadas as

seguintes etapas e operacdes (Figura 4). Cada etapa envolve atividades cujo desenvolvimento

exige conhecimento técnico, discernimento, bom senso e tino administrativo, além de um

comportamento racional e responsavel, tanto por parte de quem executam como de quem

manda executar (MIALHE, 1974). Quem executa (tratorista, operador de méaquinas etc.) deve

saber;

a) o0 gue fazer (atencdo, acato, cumprimento de ordens etc.) e

b) como fazer (treinamento adegquado, prética etc.).
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Figura 4. Etapas que compde as fases e oper agbes da cultura do arroz irrigado, usado na

empresa em questao.



2.6 A Orizicultura

O ano de 2004 foi declarado pela Assembléia Gera das Nagbes Unidas, o Ano Internacional
do Arroz, excelente oportunidade para o desenvolvimento de estratégias de producéo mais
adequada visando alimentar as pessoas, proteger 0 meio ambiente e conservar a heranca
cultura e que sgja vista num futuro préximo pela Organizacdo Mundia da Satlide como o gréo
produzido dentro dos limites de conforto e seguranca na cadeia produtiva. Esta dissertacéo
lidacom trabalho no trato do arroz e, portanto, sera feita uma revisdo da cultura do gréo no

mundo, no Brasil e no estado do Rio Grande do Sul.

2.6.1 Evolucéo da culturado arrozirrigado

Um dos alimentos mais antigos do mundo de que se tem noticia e dos mais consumidos, o
arroz (Oryza sativa L.) pertencente afamilia das gramineas, € também o que apresenta o
maior potencial para combater a fome no mundo, ja que € considerado um dos mais bem

balanceados nutricional mente, superior ao trigo.

A culturado arroz no Rio Grande do Sul tem importante papel na economiaregional. E a
principal atividade econdmica em inimeros municipios do Estado, notadamente na Metade

Sul, tendo ocupado lugar de destague na producédo de arroz no contexto nacional.

Como cultura extremamente versdtil, que se adapta a diferentes climas, solos e condi¢des
hidricas, € a que tem mais chances de aumentar a sua producdo no mundo que atual mente
situa-se em torno de 582 milhdes de toneladas safra 97/98 (ANUARIO BRASILEIRO DO
ARROZ, 2000).

A origem do arroz, (data e o local exatos de sua origem) ndo é precisa, perdendo-se no oceano
dos tempos a sua patria de nascimento, como diz o escritor L. Granato que, em 1914, publicou
um livro sobre “A histérico do arroz’ . A maioria dos autores, todavia, acredita que ele sgja
originario da Asia Sul-Oriental, regido que inclui a China, india e a Indochina. Ha evidéncias
arqueol dgicas de sua existéncia na China e na india hé cerca de 7000 anos. As indicacbes
mais concretas, entretanto, remontam ao ano 2822 a C., na descrigéo da célebre cerimbnia
instituida pelo imperador da China, que consistia em semear, ele proprio, anualmente as
sementes, de arroz (ANUARIO BRASILEIRO DO ARROZ, 2001).



A inexisténcia de indicios seguros sobre onde surgiu o arroz, levou estudiosos abusca de
respostas na sinonimia da planta, ou sgja, 0s nomes com que o cereal fora conhecido pelos
povos antigos. Tais investigacdes, porém, apontam para diversos rumos, como Asia, Europa e
América. O arroz, que os latinos denominavam Oriza, e que 0s antigos gregos chamavam de
Oruzon e Oruza, em certas linguas era identificado por nomes que muito se aproximavam
dessas palavras, como por exemplo, Oriz. Para os &rabes era Eruz, Uruz, Rouz ou Arouz, de
onde, sem divida, derivou o atual arroz dos portugueses e espanhtis (ANUARIO
BRASILEIRO DO ARROZ, 2001).

A primeiraimportacéo de arroz na Europa calcula-se que tenha sido feita pelos mouros no
século V111, 0s mesmos que o levaram, no ano 711, a Africado Sul, introduzindo-o na
Peninsula Ibérica. A partir dai, lentamente, a cultura se difundiu nos demais paises que
souberam aproveitar o cereal em suas lavouras. N&o existem elementos seguros para afirmar a
época precisa do inicio de cultivo do arroz no continente americano. Contudo, as informacfes
gue se teve datam de 1694, na Carolina, e em 1718, na Louisiana, ambas nos Estados Unidos.
No Brasil, as noticias sobre cultivo do arroz remontam ao inicio da colonizagdo em especial
na Capitania de S&o Vicente (1530 - 1540). Maistarde, o produto se espalha por outras
regides do litoral e, especialmente no Nordeste brasileiro. Quanto ao Rio Grande do Sul, Saint
Hilaire (1935), em sua vigem ao Estado, realizada nos anos de 1820/1821, jafadada
ocorréncia de lavouras deste cereal. Outros autores citam os colonos alemées de Santa Cruz
do Sul e Taguara como os introdutores da cultura no Estado, sempre em pequenas lavouras,

em estilo colonial.

O advento da orizicultura como atividade agricola regular no Rio Grande do Sul data de 1903.
A lavoura nacional até entdo néo tinha condigdes de enfrentar a concorréncia externa,
suprindo-se o mercado nacional com importacdes da india, Alemanha e Inglaterra. SO em
1903 houve a necesséria protecdo alavoura naciona através do aumento da taxa alfandegaria,
ocorrendo, entdo, o incentivo necessario aimplantacdo da lavoura nacional, passando a
substituir o arroz importado (FUNDACAO DE ECONOMIA E ESTATISTICA, 1979). E em
1904, no entanto, no municipio de Pelotas-RS, que surge a primeira lavoura empresarial ja

entdo irrigada.



2.6.2 Perfil da cultura

O arroz (Oryza sativa) € um dos principais exemplos de como o0 ser humano pode dominar
espacos e interagir de forma sistematica com a natureza. O arroz € o gréo universal, perdendo
em producdo planetaria somente para a cana de aglcar, mas com uma maior intimidade com o
ser humano. O arroz produzido no Brasil € praticamente todo consumido pelo mercado

interno.

A lavoura de arroz e sua cadeia produtiva também fazem parte de um projeto estratégico de
desenvolvimento daregido mais pobre do Rio Grande do Sul, a chamada metade sul, onde
esta plantada a maior parte da lavoura orizicola brasileira. Atualmente, o Rio Grande do Sul é
responsavel por 50% do arroz produzido no Pais e por 73,8% do arroz irrigado, sistema
também empregado em larga escala por Santa Catarina, em boa parte de Mato Grosso, Estado
gue tirou do Maranh&o o posto de segundo produtor brasileiro de arroz, no Tocantins e em
Goiés. O Brasil é 0 nono produtor mundia de arroz o cereal que € cultivado em todos 0s
Estados sob diversos sistemas, tanto em terras altas (sequeiro) como em varzeas (irrigado). O
sistema irrigado participa com 35,6% da &rea plantada (safra 97/98) e com 63,4% da producéo
total, sendo sua produtividade de 5.083 kg/ha, enquanto o de terras altas abrange 61,1% da
area e cobre 34,1% da producéo (1.472 kg/ha), o de varzeas umidas € responsavel por 3,3%
da area e 2,5% da producdo, no ano de 2000 segundo dado do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (ANUARIO BRASILEIRO DO ARROZ, 2001)

No sistemairrigado por inundac&o, o Rio Grande do Sul € o maior produtor, respondendo por
73,8 % da producéo nacional (3.572,4 mil toneladas) na safra 96/97, vindo depois Santa
Catarina (13,4%) e Tocantins (2,7%). No sistema de terras altas numa érea de 1.874,9 mil
hectares, foram produzidas 2.653,5 mil toneladas e no de véarzeas imida 197,4 mil toneladas,
83,1 % foram provenientes da apenas oito Estados. Mato Grosso (28,8%), Maranhéo (13,2%),
Para (13,2%), Goiés (7,5%) Séo Paulo (6,4%), Rondbnia (5,2%), Tocantins (4,4%) e Parana
(4,4%), de acordo com estudo da pesquisadora Lidia Pacheco Y okoyama, do Centro Nacional
de Pesquisa de Arroz e Feijao/ EMBRAPA — Goias (ANUARIO BRASILEIRO DO ARROZ,
2001).

2.6.3 Sistemas de plantio

O sistema de plantio € também considerado outra técnica na lavoura de arroz. Neste caso se

encaixam os diversos tipos de sistemas de plantio utilizados pelos arrozeiros brasileiros.
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Todos os sistemas sdo bons, pois a producédo final se equivale. O que muda s8o 0s custos, ja
gue implantacdo de cada um vai depender das condi¢des de solo, uso de &gua, méao de obra e
disponibilidade de maguinas. Uma eficiente técnica para economizar 0 uso de agua nas
lavouras de arroz esta sendo desenvolvido e implantado no Brasil, trata-se da sistematizagéo

dos solos de véarzeas, indicada para os principais sistemas de plantios de arroz irrigado.

Os sistemas considerados convencionais e que ainda sdo utilizados por 45% dos produtores

s80 os chamados plantios em linha e a lango.
2.6.3.1 Plantio aLango

Consiste na simples distribui¢do das sementes no solo ja preparado, com a mao ou com

auxilio de méquinas, que posteriormente sdo incorporadas na terra com uma grade.
2.6.3.2 Sistemaem Linha

As sementes sdo alinhadas e enterradas no solo na mesma profundidade e também sdo
incorporadas na terra juntamente com adubo. Este sistema € feito com a semeadeira -
adubadeira

2.6.3.3 Cultivo Minimo

E o sistema no qual se utiliza uma melhor mobilizagio do solo, quando comparado com o
convencional. A semeadura € realizada diretamente sobre a cobertura vegetal previamente

dessecada com herbicida, sem o revolvimento do solo.
2.6.3.4 Sistema de plantio direto

Mais conhecido no caso do arroz com semeadura direta, também é altamente benéfico para o
controle do arroz vermelho,(conhecido como o diabo vermelho, problema mundia nas
lavouras de arroz) diminuindo a sua incidéncia acima de 80 %. E o sistema que mais cresce

no Rio Grande do Sul, ja sendo usado por 50 % dos produtores.
2.6.3.5 Plantio pré-germinado

E considerado o melhor para o controle do arroz vermelho, reduzindo a incidéncia da invasora

em indices superior a 90 %. E um sistema muito restrito, porque exige sistematizagdo do solo.



2.6.3.6 Plantio de arroz por mix

Reguer a mesma preparacdo da semeadura direta, mas ao invés de se fazer asemeadura em

linha, se inunda o solo como no pré-germinado e se faz a semeadura.
2.6.3.7 Plantio por mudas

Utilizado para a producdo de sementes, € uma variante do pré-germinado, pois, como ele,
necessita da sistematizacdo do solo e muita m&o de obra. Estes dois Ultimos sistemas de
plantio ndo tém representatividade, abrangendo menos de 1 % dos produtores do Rio Grande
do Sul.

Nas etapas de formagdo de lavoura de arroz irrigado, € exigida uma formagao do trabal hador
rural polivalente, aptos a desempenhar diferentes atividades da cultura, além desta capacidade
aponta-se também uma tendéncia para a multifuncionalidade dentro da empresa que € uma
condic&o para o enriquecimento e alargamento do trabalho. Sabe-se que uma certa rotacéo nos
cargos e a diversificagdo nas atividades sdo positivas tanto para o trabalhador como para as
maguinas, porque possibilita combater a repetitividade, a monotonia na realizacdo das tarefas
e 0 aproveitamento melhor dos maquinérios etc. Segundo Pfeffer (1994) destaca a habilidade
multifuncional como motivo de seguranca, e 0 sentimento de igualitarismo aequipe, ja que
todos contribuem nas mesmas tarefas, com o mesmo nivel de dificuldade, enquanto Ghinato
(1996) destaca que a multifuncionalidade proporciona um consideravel aumento da eficiéncia
e daflexibilidade no arranjo dos recursos humanos reduzindo os custos da méo de obra, mas
de acordo com Shingo (1996) relata que se as combinagdes e a distribuic¢éo do trabalho na
multifuncionalidade sdo feitas de forma a permitir que os trabal hadores déem assisténcia uns
aos outros, 0 nimero de trabalhadores pode ser reduzido e a integragéo profissional entre
equipes aumenta. Scopinho, Freitas e Silva (1999) informa que a rotac&o nos cargos guda no

desenvolvimento do raciocinio e motivando para o trabal ho.

Nalavoura de arroz, a maioria das operactes agricolas pode ser considerada como
mecanizadas embora comportem sempre uma agéo manual, associada ao controle ou manejo
da méquina utilizada exigindo muita atencdo e sincronia e & vezes predominantemente
repetitiva e monotona, ja que consiste basicamente, na conducéo da méguina de um lado para
0 outro dentro do talhdo previamente demarcado, eventual mente esse ritmo € interrompido
para 0 acoplamento, desacoplamento de maquinas e implementos & fontes de poténcia,

abastecimento de combustivel, de sementes, fertilizantes, defensivos, regulagem de maguinas



e implementos, alimentacdo de mecanismo semi-automaticos manegjo de méaguinas no campo
etc. Ja nas tarefas ou fases manuais, os trabalhadores é que impdem o ritmo na atividade,
podendo decidir sobre a realizaco da pausas paratomar um café e fumar, ou comer uma

refeicao, acelerar ou retrair 0 passo nas atividades.

Na orizicultura, as maguinas utilizadas procuram acompanhar a constante evolucéo do setor,
obtida pela pesguisa agrondmica. A lavoura arrozeirafoi a primeira a ser mecanizada no
Brasil, na década de 30, com méquinas e conceitos importados. A partir do incentivo a
industrializagdo no Pais, nas décadas de 60 e 70, passou ater grande disponibilidade de
maguinas e equipamentos, inicialmente para o plantio convencional e, depois para 0s novos
sistemas introduzidos. em sistemas de plantio sistematizado, podendo ser; plantio direto, arroz

pré-germinado, cultivo minimo etc., que exigiram uma série de modificacBes e adaptacdes.

Esta andlise é feita por Souza (ANUARIO BRASILEIRO DO ARROZ, 2000) que aborda
alguns aspectos dessa evolugdo; no plantio tradicional, com aracfes, gradagens e semeadura a
lanco, evoluiu-se para a substituicéo de arado por grades e a utilizac&o de entaipadeiras,
inicialmente parataipas trapezoidais. Com aintroducéo de plantio direto e taipas de base
larga, surgiram entai padeiras e semeadeiras adequadas e também foram adaptados
pulverizadores com rodados especiais e trugues direcionais para contornar melhor estas
taipas. Ja o sistema pré-germinado exigiu o desenvolvimento de plainas especiais parao
nivelamento de solos e rodados adequados para os tratores se locomoverem no terreno
totalmente alagado. Para a semeadura eficiente nesse sistema, ainda ndo existe maquina
comercial disponivel, mas comeca a ser testado um protétipo especifico para este fim,
desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Secretaria de
Ciénciae Tecnologia (CIENTEC) e Ingtituto Riograndense do Arroz (IRGA).

2.6.4 Agronegdcio do arroz no Rio Grande do Sul

O arroz no Rio Grande do Sul tem plenas condigdes técnicas de competitividade como
qualquer outro pais produtor. Os indices de produtividade (Figura 5) e a qualidade do produto
sd0 semelhantes & lavouras mais desenvolvidas. Pode-se vangloriar de uma condicéo
essencia ao cultivo do arroz, que € a abundancia de recursos hidricos e um potencia de
vérzeas cultivaveis e estabel ecidas de mais de dois milhées de hectares (ANUARIO
BRASILEIRO DO ARROZ, 2001).



AreaplantadaL..........co.coeeevereeereerereeieeereeeeennn, 960 mil ha
NUMEro de produtores............covveeeeeereeereeeenereneseeeenes 12 mil
MuUNiCipiOSProdULOrES........c.cereeeerereeereeieresiee e 123

Valor daproducdo emcasca.........cccoevvevene. R$ 1,4 bilhdes
Numero deagroindustriabeneficiadora..................... 422

Empregos geradosno agronegocios...........ceeeervenns 250 mil
Valor Bruto daProduggo............cvvvereevevnnen R$ 2,5 bilhGes
Superavit comercial do arroz galicho......... R$ 1,45 bilhdes
ValordoICMSgeradonoRS.................... R$ 175 milhGes
Representatividade no PIB/RS...........cccoovveieineneens 31%

Figura 5: Dados estatisticos do arroz no Rio Grande do Sul
Fonte: Anuério Brasileiro do Arroz, 2001.

2.6.5 Arroz eaambiéncia

O arroz € um dos principais exemplos de como 0 ser humano pode dominar espagos e
interagir de forma sistemética com a natureza. Aos poucos 0s especialistas em ambiéncia
estdo conseguindo provar que as lavouras de arroz irrigado ndo séo grandes poluidoras e, ao

contrario, agem como grandes filtros dos mananciais a que estéo ligadas.

A especialista do setor da Empresa Brasileira de Pesquisas Agropecu&ria (EMBRAPA) —
Clima Temperado, Maria de Lourdes Mattos, (PLANETA ARROZ, 2000) afirma que com
préticas bem integradas a lavoura de arroz se constitui num grande filtro de &gua, pela
formacdo de um ambiente especial nalamina d’ agua. As raizes se cruzam e 0s
microorganismos rizosféricos, bactérias e fungos associados &s raizes das plantas, tém uma
grande capacidade de degradacéo de moléculas orgéanicas, sendo que o ambiente é rico em
fonte de carboidratos, favorecendo a multiplicagéo dos microorganismos. Multiplicando-se,
eles degradam com maior eficiéncia, consumindo as moléculas e eliminado os residuos que

poderiam contaminar 0s mananciais.

A lavoura de arroz irrigado € uma das mais desgjdveis para o Rio Grande do Sul desde que
ecol ogicamente enquadrada, segundo andlise do ex-secretério nacional de Meio Ambiente e
um dos mai s destacados ambientalistas do mundo, Lutzemberger (PLANETA ARROZ,



4

2000). Ele afirma, ao contrario de outras lavouras que usam e abusam do uso de agrotoxicos,
airrigacéo consiste em banhar artificialmente a cultura temporariamente criando condi¢oes do
habitat de diversas espécies da fauna, principalmente no que diz respeito afauna avicola
palustre. Hoje a situacdo é diferente, houve uma reducdo no uso de agrotdxicos e os habitats

estdo praticamente recuperados.

Nem tanto a perspectiva de um promissor nicho de mercado, porém mais a cren¢a nos
beneficios de uma agricultura ecol 6gica que estdo motivando os agricultores de uma maneira
geral. O arroz organico € um arroz cultivado sem fertilizantes, herbicidas, pesticidas e
fumigantes sintético e/ou toxicos e que ndo recebeu adicdo de substancias quimicas desde a
producdo até o seu empacotamento, conforme a Portaria 505 de 16 de outubro de 1998,

publicada no Diario Oficial da Uni&o.

A protecdo ao meio ambiente, 0 desenvolvimento econdmico sustentado e a preservacao da
riqueza biol6gica mundial tornaram-se exigéncias da sociedade. O Brasil é particularmente
privilegiado em riquezas biol 6gicas, detendo 20% de todas as espécies vegetais do Planeta
(EMBRAPA, 2001).

A sustentabilidade da agricultura é parte fundamental da preservacdo ambiental, oferecendo
tecnologias mais limpas e que permitem uma agricultura sustentavel (definida como sistemas
agricolas economicamente viavei s, socialmente aceitaveis e ambientalmente equilibrados), as

I nstitui cdes de Pesquisa e Desenvolvimento Agropecuério tém investido muito,
desenvolvendo e repassando tecnologias e promovendo cursos, seminérios e outros eventos de
educacdo ambiental. Além de propiciar meio ambiente limpo e sadio, essas tecnologias fazem
com gue o agricultor mantenha e preserve o solo e aguas, que sdo seus maiores patrimoénios e
seus principais meios de producéo. 1sso poupara o agricultor de futuras despesas com
recuperacdo de solos e cursos d’ agua, evitando aumento de custos, quedas de produtividade,
reducéo de renda e descapitalizacao.

2.6.6 Bioprospecgao do arroz

Além de outras utilizacGes, a casca do arroz apresenta outras propriedades descobertas
recentemente. Pesquisadores do Campus de S&o Carlos da Universidade de S&o Paulo (USP)
desenvolveram um processo inédito pelo qual obtém, a partir da casca do arroz, silica com

grau de pureza na ordem de 99% e alta reatividade quimica, que possibilita a producéo de
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cimento de qualidade superior. A diversidade e o potencial do uso do arroz séo comprovados
em farmécias de manipulag3o e na indlstria de cosmetologia e cosmética médica. O Acido
Kgjico é amais recente pesquisa, que em um alto consumo de arroz, apresenta beneficios para
o funcionamento do intestino e colaborando eficazmente na melhoria do Mal de Parkinson.
Este fendmeno ocorre pela falta de dopamina, umas das substancias quimicas gue transmitem
as mensagens nervosas em nivel cerebral, contribuindo na alimentagéo a dieta do arroz na
formagao da L-dopa que é a terapia da doenca (ANUARIO BRASILEIRO DO ARROZ,
2001).

2.7 Agricultura de Precisdo

Depois da biotecnologia, que clonou animais e seres humanos e produziu plantas resistentes a
doencas e ainda promete muito para este milénio, agora € a vez da tecnologia espacial, em que
sd0 emitidos sinais de satélites que vagam na orbita terrestre monitorando as lavouras do
futuro conhecidas como Agricultura de Precisdo. S&o muitas as vantagens destas novas
tecnologias sobre as tradicionais, como barateamento da producdo agricola e uma melhor
qualidade de vida do pessoa envolvido diretamente com a producéo. Os satélites séo apenas
parte desta nova revolucdo gque ocorre silenciosamente no setor primario, principa mente no
setor da orizicultura, deixando paratras o que acreditdvamos ser modesto e esta nova forma
de produzir alimentos tem nome e sobrenome, Agricultura de Precisdo (AP). Na verdade néo
se trata de uma técnica isolada, mas de utilizagcdo conjunta de equipamentos el etrénicos,
chips, softwares, e uma paraferndlia tecnol égica, capazes de quantificar a producdo de cada
metro da lavoura ou de fragdes ainda menores deste espacamento. O processo comega pela
colheita. E neste periodo s3o emitidas informagdes de produtividade de cada um dos pontos.
A tecnologia so se tornou possivel apos aliberacdo para fins comerciais do sistema de
posicionamento global, desenvolvido pela Agéncia Espacial Americana (NASA) aqua
lancou 24 satélites que giram constantemente ao redor da Orbita terrestre. Todas estas
informagdes sdo armazenadas em um cartdo magnético que apds o € levado para um
microprocessador onde as informacdes sdo tratadas por um software especifico que produz o

mapa da produtividade da lavoura.

Schroder (1999) considera o balizamento eletrénico por sinais de satélite em aeronaves
(Departement Global Positioning Sysrten - DGPS), muito preciso e que dispensa o uso de

balizadores humanos trazendo economia, maior comodidade e seguranca ao operario, para



substituir o balizamento tradicional (marcado a passos pelo operario) em aplicactes aéreas de
agrotoxicos, totalmente condenévels por ser impreciso e altamente toxico ao balizador como
também a sistematizacdo, utilizando-se cacambas niveladoras com laser que permitem deixar

o terreno perfeitamente nivelado e otimizando o trabalho de méaguinas no preparo do solo.

De acordo com Villela (1999), a agricultura promete ainda muito mais para este milénio:
agora é a vez datecnologia espacial contribuir para ampliar a producdo de alimentos paraa
humanidade, numa demonstracéo de como todo o conhecimento cientifico e tecnol 6gico

desenvolvido nos Ultimos séculos comega desde jé& a transformar o futuro.

Todos estes desafios exigem novos perfis dos profissionais que dever&o trabalhar na interface,
de um lado o profissional projetista e, do outro os trabal hadores ou usuarios dos sistemas de
producdo, sendo que o primeiro deverater aresponsabilidade de plangjar e controlar a
implementacdo de novas tecnologias adaptando os respectivos trabal hos as caracteristicas e
limitacBes do ser humano. Tendo em vista a escassez de estudos ergondmicos na &rea agricola
e principalmente na orizicultura, este trabalho pretende contribuir para um melhor
entendimento do trabalho na cultura do arroz e conseguentemente contribuir para a melhoria
de qualidade de vida no setor.

Na tentativa de estabel ecer uma integragcdo entre os conceitos de Ergonomia, Qualidade de
Vidano Trabaho e Diagnostico Sécio Econémico, numa relacdo participativa, entendemos
gue o individuo tem que ser considerado sob o ponto de vista holistico, pois assm como
Moraes e Kilimnik (1994) e Kahn (1984), acreditam que um baixo nivel de QVT, namaioria

das vezes, significa baixa qualidade de vida geral.



3 ERGONOMIA, QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E DIAGNOSTICO
SOCIO-ECONOMICO

3.1 Ergonomia

3.1.1 Enfoque ergondémico

As informacdes sobre o0s “componentes humanos’ dos sistemas homens-maquinas comecaram
a ser sistematicamente coletadas antes do aparecimento oficial da Ergonomia. Séo
pesquisadores, fisicos e fisiologistas, que se interessaram pelo estudo do homem em atividade,
para compreender o funcionamento do organismo humano, que geraram as primeiras
informagdes sistematicas sobre a méquina humana. Pode-se citar Leonardo da Vinci,
Lavoisier, Coulomb, Chaveaus, Mary e Jules Amar, com seu estudo, de 1914, sobre o motor
humano”. Masfoi naltdlia, berco da medicina do trabalho que o médico Bernardino
Ramazzini (1633 — 1714) descreveu as primeiras doencas profissionais; problemas oculares
de pessoas que fabricam objetos pequenos, custos humanos posturais, danos acoluna
vertebral relacionadas amovimentacao de cargas pesadas, surdez dos caldeireiros de Veneza
(RAMAZZINI,1999). Como disciplina, aergonomia so foi oficializadaapbésa2® guerra
mundia quando, no final da guerra, em 1945, estabel eceu-se o laboratério de “ Engineering
Psychology” pela Forca Aérea e Marinha dos Estados Unidos e, em 1949, foi fundada a
“Ergonomics Research Society” , nalnglaterra. Neste momento, o termo ergonomia foi
oficialmente adotado (GUIMARAES, 2002) apesar da origem do termo remontar a 1857,
guando o polonés W. Jastrzebowski deu como titulo para uma de suas obras “Esbogo de
Ergonomia ou Ciéncia do Trabalho” baseadas sobre as Verdadeiras Avaliagoes das Ciéncias
da Natureza (MORAES; MONT ALVAO, 1998).



A ergonomia ndo se restringiu ao setor militar e, na mesma época, forma-se a primeira
companhia civil de consultoria sobre o assunto. A International Ergonomics Association

(IEA), formada em 1959, define ergonomia como:

A disciplina cientifica dedicada & compreensdo entre 0 ser humano e outros
elementos de um sistema, e a profissdo que aplica teorias, principios, dados e
métodos para o projeto, de modo a otimizar o bem-estar humano e o
desempenho gera do sistema (IEA, 2002).
A Organizacao Internacional do Trabalho, no ano de 1960, define ergonomia como: “a
aplicacdo das ciéncias biol 6gicas conjuntamente com as ciéncias da engenharia paralograr o
otimo gustamento do ser humano ao seu trabalho, e assegurar, simultaneamente eficiénciae

bem estar”.

Nos vinte anos gque se seguem, entre 1960 e 1980, ocorre um rapido crescimento e expansao
da Ergonomia. Até 1960, a Ergonomia nos Estados Unidos concentrava-se essencialmente no
complexo militar industrial. Com a corrida pelo espago, a Ergonomia torna-se uma importante
parte do programa da National Aeronautics and Space Administration (NASA), e o mais
importante é o reconhecimento das indUstrias para o projeto de estacdes de trabalho e
produtos manufaturados. Mais tarde ela difundiu-se para os meios de transporte €,
posteriormente, para os sistemas fabril e agricola, até atingir o trabalho em escritorios
(GUIMARAES, 1999).

Em 1983 foi criada a Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO), que define ergonomia
como: o estudo da adaptacdo do trabalho &s caracteristicas fisiolgicas e psicoldgicas do ser
humano. O Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, em 1990 baixou a Norma
Regulamentadoras NR17, visando estabelecer parametros que permitam a adaptacéo das
condic¢des de trabalho &s caracteristicas psicofiol 6gicas dos trabal hadores, de modo a

proporcionar méximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente (NR17, 2002).

A ergonomia, independente de sua definicao, objetiva a conscientizacdo da necessidade de
melhorar as condicdes de trabalho e produtos s caracteristicas (capacidade e limitagcdes) do
ser humano vista aseguranca e ao conforto do ser humano e a eficacia do sistema. Sua base
de conhecimento dispde de dados cientificos sobre 0 homem, de disciplinas de diferentes
areas, tais como biomecanicas, antropometria, fisiologia, psicologia, etc. Em varios setores
da producéo, as caracteristicas das relagdes de trabal ho tendem a ser coletivas, pois

compreendem um numero maior de variaveis que ndo podem ser analisadas isoladamente. Um



exemplo desse sistema homem-maguina € o caso de um agricultor que realiza suas atividades
manuseando um grupo variado de equipamentos e interagindo grande parte do tempo com

seus colegas. Um estudo ergondmico pode ter varios enfoques, conforme detalhado a seguir.

3.1.2 Abordagens er gondmicas

Hendrick (1993) enfatiza aligac&o entre a tecnologia e a ergonomia, sendo que a pratica da
ergonomia é enfocada de acordo com o desenvolvimento datecnologia. Ele faz a
diferenciacéo dos enfoques, propondo que a pratica da ergonomia pode ser diferenciada em
guatro fases, de acordo com a tecnologia enfocada: a Ergonomia de hardware esta voltada
para as questdes fisicas do ambiente de trabalho, questfes fisiol0gicas e biomecanicas
implicadas na interacdo dos sistemas homem-maguina; a Ergonomia do meio ambiente trata
darelacdo do ser humano com seu meio ambiente, quer natural ou construido; a Ergonomia
de software (conhecida como ergonomia cognitiva), lida principal mente com as questdes de
processamento de informagdo); e a Macroergonomia, que ndo foca em nenhuma tecnologia
especificamente, como as anteriores, mas considera o sistema organi zacdo-homem-maguina

como um todo maior.

Segundo Guimaraes (2000), “a abordagem macroergonémica tem sido adotada por poucos
profissionais, a maioria nos EUA”, Elafocaliza o homem, a organizagdo, o ambiente e a
maguina como um todo de um sistema mais amplo, enquanto que nas trés primeiras fases € 0
operador ou grupos de operadores dentro de subsistema de um conjunto maior que é a
organizagdo em que se inserem. A macroergonomia conceitua mente € uma abordagem
sociotécnica (porque lida com trés subsistemas: o tecnoldgico, o pessoal, e o trabalho que
consiste na estrutura organizacional e processos), topdown (porque adota uma abordagem
estratégica), bottom-up (porque a abordagem é participativa) e middle-out (porque foca no
processo) (HENDRICK ; KLEINER, 2000).

De acordo com Brown (1995), de uma variedade de métodos desenvolvidos ou adaptados
para implantagdo da macroergonomia, um dos mais importante € o método participativo. A
participacao dos funcionérios envolvidos no processo (tanto de concepcdo, quanto de
operacao) de trabalho propicia que a andlise ou intervencéo ergonémica obtenha melhores
resultados, pois reduz a margem de erros de concepcao e garante que 0 novo sistema
implantado tenha melhor aceitacéo por parte dos trabalhadores. Além disso, o envolvimento

na discussdo e proposicao de idéias gera, junto aos trabalhadores, confianca decorrente do
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crédito de competéncia neles depositados, ocasionando uma mudanca de costumes, onde 0s
envolvidos buscam novas iniciativas, expandindo de uma visdo singular (microergonémica)

para a uma mais ampla (macroergonémica) (IMADA; NAGAMACHI, 1995).

O método de Andlise Macroergonémica do Trabalho (ATM), proposto por Guimarares (1999)
tem uma abordagem botton up prevendo a participacdo dos usuarios em todas as fases de
projetos. As fases de um projeto de agdo ergondmica abordam questdes como o posto de
trabalho, a organizacéo do trabalho e a qualidade de vida como um todo. As fases de trabalho
compreendem: 1) Lancamento do projeto; 2) levantamento ou apreciacdo ergondémica; 3)
analise ou diagnose ergondmica (levantamento detalhado e a andlise da situagéo); 4) proposta
de solucdes; 5) detelhamento ergondmico. No presente trabalho sb seréo abrangidas as fases
1,2e3daATM.

3.2 Estudos Ergondmicos Relacionados a Orizicultura — Agro-ergonomia

A interagdo do trabalhador na agricultura com sua atividade deveria ser a principal
preocupacao do administrador, engenheiro ou técnico rural que visa humanizar o trabalho e
simultaneamente aumentar a produtividade. Para isso, ele pode encontrar subsidios na

Ergonomia, que trata exatamente dessas relagdes nas diferentes atividades humanas.

As novas tecnologias dos sistemas produtivos, com o incremento de volumes de producéo,
automacao, intensificagdo no ritmo de trabalho, muitas vezes incompativeis com os limites da
forga de trabalho humana néo permitem que o trabaho na orizicultura acompanhe o ritmo de
funcionamento com as caracteristicas biomecéni cas e antropomeétrica dos trabal hadores

envolvidos.

Geralmente os trabal hadores rurais gostam e orgulham-se do que fazem, embora tenham ainda
um baixissimo valor social, principalmente os trabal hadores da estiva. Sato (1993) afirma que

o trabalho é penoso quando

[. . .]Jo trabalhador ndo tem conhecimento poder e instrumento para controlar
o0s contextos de trabalho que suscitam vivéncias de desconforto e desprazer,
dadas &s caracteristicas, necessidades e limites subjetivos de cada
trabalhador. Ou sga, o trabalhado é penoso quando o trabalhador nédo é o
sujeito dasituacéo [. . .].

Segundo Alessi e Scopinho (1994); Scopinho, Freitas e Silva (1995) em geral, os operadores

de méquinas agricolas ndo percebem a relacdo existente entre os sintomas e as cargas fisicas



existentes no ambiente de trabalho: “N&o, nuncative problemas. Sempre aparece um
problema mas n&o por causa do trabalho. Todo mundo tem uma gripe, uma dor de cabega,

uma dor nas costas e no estdbmago”.

Segundo Scopinho, Freitas e Silva (1999) trabal hos realizados com trabalhadores rurais no
cultivo de cana-de-agUcar sugere a diferenca fundamental entre o corte manual e o
mecanizado, no primeiro, apesar da existéncia de normas e da supervisdo, o homem controla o
processo determinando o ritmo de trabalho, no segundo, € a maquina saber acumulado do

homem quem comanda o processo impondo o seu ritmo.

Estudos de Manuaba (1976), feitos acerca dos agricultores de Bali, contribuem para melhorar
as situagdes onde a tecnologia moderna ja penetrou. A cultura do arroz é o centro de seus
estudos de avaliacéo de diversos tipos de enxadas e de pulverizadores de inseticidas, mas,
sobretudo a reflex&o aprofundada sobre a introducéo aparentemente favoravel de uma nova
espécie de arroz que permite trés colheitas anuais em Bali. Infelizmente, as hastes mais curtas
tornaram a colheita muito mais penosa para as costas. Outros problemas se colocam quanto a
estocagem e tratamento deste novo arroz. Exemplo este permite mostrar a complexidade e a

analise das atividades necessarias para uma agdo ergondmica eficaz.

O International Rice Research Institute de Los Banos (Filipinas) e o Central Rice Research
Institute de Cuttack (I ndia) tém, um e outro, concebido uma mégquina para transplantar o arroz
gue permite fazer aproximadamente duas vezes mais trabalho por hora que no trabalho
manual. Nag e Duitt (1980) do National Institute of Occupational Health de Ahmedabad
(india) mostram que nos dois casos, este resultado é obtido ao preco de um esforco fisico 2,5
vezes mais elevado que no caso de transplante amao, o que ndo € aceitavel. Este é outro
exemplo das dificuldades ergonémicas encontradas na elaboracdo das novas tecnologias para

aagricultura tradicional.

A lavoura arrozeira no Brasil, e principalmente no RS, tem uma das mais avancadas
tecnologias de producdo. Mas mesmo com as inovagdes tecnol ogicas, como sistemas
mecani zados, equipamentos, ferramentas, sementes, adubos especificos, etc., o ambiente de
trabalho é caracterizado pelo uso de grande variedade de maguinarios das vérias etapas de
producéo e pela diversidade das condi¢des ambientais, etc. O ambiente em si € hostil pelas
suas préprias caracteristicas, o que acaba acarretando o surgimento de demandas de

constrangimentos ergonémicos de varios tipos.
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Uma quantidade variada de ferramentas, méaquinas e implementos sdo empregados na
atividade na agricultura e na lavoura arrozeira e quando estes materiais de trabalho ndo séo
usados corretamente, podem ser responsaveis por acidentes graves ou vir a ameacar a salide
do trabahador. Entretanto, ndo se pode esquecer daquel es fatores que s&o inerentes ao
ambiente em que desenvolve a cultura do arroz irrigado, que por Si SO representam alto risco
agueles envolvidos, pois as tarefas realizam-se ao ar livre, sem protecdo & intempéries.
Segundo Couto (2002) entre os males ergondmicos mais comuns a que estéo sujeitos 0s
trabalhadores rurais destacam-se a exposi¢do a fendmenos meteorol dgicos adversos (calor ou
frio excessivos, chuvas, ventos, associados a alto dispéndio energético) e grandes esforcos no
carregamento e manuseio de equipamentos e outros objetos pesados. N&o se deve ignorar
também a crescente complexidade dos fatores psicol 6gicos e cognitivos das atividades
realizadas, que vém se tornando cada vez mais sofisticadas devido aintroducéo de
equipamentos gque exigem qualificacdo e treinamento dos trabalhadores. O uso inadequado de

equipamentos em muito vem contribuindo para o ato indice de pericul osidade.

3.2.1 Posto detrabalho e equipamentos

De acordo com Robin (1987), existem varios aspectos a serem analisados no posto de
operacao de um trator. Os que assumem maior importancia sob o ponto de vista de seguranca
e ergonomia sdo 0 acesso e as dimensdes do posto de operagao, os 6rgéos de comando, 0s
esforgos nos comandos e o cinto de seguranca. Todos eles ja normalizados em nivel
internaciona, influem de maneira decisiva no rendimento do trator e nos indices de acidentes
gue ocorrem nessas maquinas. Outros fatores que influem sobre o rendimento do trabalho e
sobre a salide do operador segundo Robin (1988) sdo os fatores ambientais como: ruido,

vibrac&o, temperatura, condicdes de visibilidade e iluminacéo e aerodispersoides (poeira).

Conforme lida (2000) os trabal hos na agricultura so classificados como sendo néo-
estruturados porque, ao contrario do que ocorre naindustria, os trabalhadores ndo possuem
um posto definitivo de trabalho, e o conjunto de tarefas que el es executam é muito variavel.
Esses trabalhos em geral sdo arduos, executados em posturas inconvenientes, exercendo,
freqUientemente, grande mobilidade fisica e funcional, forgas musculares e em ambientes

desfavoraveis como exposicao direta ao sol, chuva e ventos.

Os equipamentos e implementos agricol as existentes no mercado, caracterizam-se, de uma

maneira geral por usarem perfis ou medidas antropomeétricas ndo adequados com a realidade



do agricultor brasileiro. Por exemplo, os pedais, controles etc de colheitadeiras e tratores
foram dimensionados a partir de percentis de uma populagdo maior do que a brasileira,
dificultando o manuseio por uma grande faixa da populacéo brasileira ocupada ha
agricultura. Os equipamentos e implementos agricolas que ndo se adaptam acabam por

provocar 0 aumento de erros, esforco fisico, constrangimentos e diminuicao da produtividade.

3.2.2 Fatores ambientais do trabalho

O critério ergonémico para um bom ambiente € aquele que gudara as pessoas a atingir seus
objetivos com menor esforgo, estresse, e erros, etc., dentro dos limites tolerdveis (CLARK;
CORLETT, 1995). Condi¢des ambientais desfavoraveis séo uma grande fonte de tens&o,
aumentam o risco de acidentes e podem causar danos considerdveis asaude (11DA, 1997). Os
principais fatores ambientais sdo o ruido, vibragdes, iluminagéo e conforto visua,

temperatura, agente quimico, bioldgico e radiacdo solar.

3.2.3 Ruido

Estudos realizados por Salis et al. (2002) para avaliacdo do ruidos continuos ou intermitentes
em operadores de colheitadeiras de arroz, em duas lavouras de arroz localizadas no Rio
Grande do Sul, concluiram que o nivel de ruido se encontrava acima dos 85 (dB), ou sgja, 0s
operadores estavam expostos aos niveis de pressdo sonora superiores aos estabel ecidos pelas

normas de seguranca.

A perda auditiva induzida pelo ruido em operadores de tratores agricolas é demonstrada por
um trabalho realizado por Lancgas e Fernandes (1992), que englobou 111 tratoristas.
Concluiram gue quase 60% das orel has analisadas apresentavam perda auditiva induzida pelo
ruido, embora apenas 27% tivessem problemas de comunicacdo verbal. Da mesma forma,
Solecki (1988) analisou um grupo de 45 operadores de trator agricola da Poldnia, com idade
variando entre 21 e 50 anos, com 0 objetivo de estimar o grau de perda auditiva. O autor
constatou uma perda de 20 dB na audicéo para 56% dos operadores dentro da faixa de sons
com alta freqiiéncia (3.000 a 6.000 Hz) e para 22% dos operadores para sons de média
freqiiéncia (500, 1.000, 2.000 e 3.000 Hz).

A sensac&o sonora acontece quando as ondas de som penetram no ouvido interno,

atravessando o 6rgéo auditivo externo, onde a energia acustica transforma-se em impul sos
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nervosos percebidos no cérebro como sons. Estes impul sos nervosos permitem, que a audicao
cumpra suas duas fungdes que sao estabel ecer a comunicacdo sonora entre as pessoas e atuar
como um sistema de alarme (provoca a transformacéo do estado de vigilia com aumento da
atencdo, até o estado de alarme) (GRANDJEAN, 1998). No entanto, 0 som passa a ser
percebido como ruido quando ele € um incdmodo (GRANDJEAN, 1998) ou é ndo desgjado
(CLARK; CORLETT, 1995). Fisicamente, o ruido € uma mistura complexa de diversas
vibractes (IIDA, 1998), e pode ser continuo ou intermitente, manifestando-se naforma de
batidas, chiados assobios, sussurros, etc. (GRANDJEAN, 1998).

A percepcdo de incomodo depende de cada pessoa, mas existem regras gerais. Ruidos de ata
fregiiéncia, de alta intensidade, desconhecidos e descontinuos incomodam mais. Além disso,
experiéncias negativas com o tipo de ruido, a atitude do individuo (como motociclistae
musicos) e o horario e duracéo da exposicdo sdo relevantes pra determinar o incbmodo
(GRANDJEAN, 1998). Os efeitos negativos do ruido podem ser de ordem psicolégicae
fisiolégica. Pode gerar dificuldade de comunicacdo, de concentracdo mental e de
aprendizagem, queda de rendimento, perturbacéo de atencéo e do sono (diminui¢éo do tempo
de sono, reducéo do sono profundo, aumento das reacOes de despertar). Fisiologicamente,
for¢a 0 aumento da pressdo sonora da voz, estimula 0 sistema nervoso autonomo (eleva
pressdo arterial e a atividade do coracdo, a concentracao dos vasos sanguineos periféricos,
diminui a atividade dos 6rgéos de digestdo, e aumenta a tensdo muscular) (GRANDJEAN,
1998; IIDA, 2000).

O ruido pode provocar prejuizo de natureza ndo permanente a audicdo. A repeticdo destes
prejuizos provoca a surdez por ruido, de caréter definitivo, devido adegeneracéo das células
sonossensiveis do ouvido interno. A lesdo por ruido depende da intensidade, repetitiva e
tempo de exposi¢ao, sendo que a perda de audicdo ocorre por faixa de freqiiéncia, comegando
por 4000Hz, progressivamente se alastrando para outras faixas (GRANDJEAN, 1998). O
descanso diario recupera a surdez temporaria, mas quando o descanso ndo for suficiente, ha
um efeito cumulativo e a surdez lentamente passa de temporaria para permanente (I1DA,
1997). Pesquisas sobre polui¢do sonora constataram que um individuo normal precisa gastar
em média 20 % de energia extra para realizar uma tarefa sob efeito de ruido intenso, pois ha
interferéncia nos processos de memorizacdo, plangamento e concentracdo (GONCALVES
NETO, 2001).
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A atuacdo para prevencao do problema é feita com as seguintes medidas (GRANDJEAN,
1998):

prevencdo pelo plangjamento das instalacfes (tratamento acustico no projeto);
diminuicdo do ruido nafonte (rever procedimentos, materiais e regulagens);

amortecimento da dispersdo do som (vedacdo da fonte de ruido);

A 0D P

utilizagdo de equipamento de protegdo individual (EPI’s), que fornece uma reducéo
de ruido de até 30 dB.

3.2.4 Agentesquimicos

Segundo dados da Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO), as perdas
na producdo agricola mundial provocada por problemas fitossanitérios estédo em torno de 35%
(SPADOTTO, 2002). Os assim chamados agrogquimicos, aém de cumprirem o papel de
proteger as culturas agricolas das pragas, doencas e plantas invasoras, podem oferecer riscos a
salide humana e ao ambiente. O uso frequiente de agroquimicos of erece riscos como
contaminacdo dos solos agricolas, aguas superficials, aguas subterraneas, alimentos e
intoxicagdo de trabalhadores rurais (SPADOTTO, 2002).

A portarian® 3.067, de 12/04/1988 que regulamenta a NRR-5 Produtos Quimicos, define
agrotoxicos como todas as substancias quimicas ou mistura de substéncias de natureza
guimica quando destinadas a prevenir, destruir ou repelir, direta ou indiretamente, qual quer
forma de agente patogénico ou de vida animal ou vegetal que sgja nociva & plantas e animais

Uteis, seus produtos e subprodutos e ao homem.

O consumo de herbicidas no Brasil foi cerca de 174 mil toneladas de produtos formulados
(comerciais) em 2000. Expresso em quantidade de ingrediente-ativo (i.a), representa mais de
81mil toneladas. O consumo desses produtos difere nas vérias regides do pais, onde se
misturam atividades agricolas intensivas e tradicionais, estas Ultimas que ndo incorporam o
uso intensivo de produtos quimicos. O Rio Grande do Sul destaca-se em segundo lugar
(16,8%) quanto autilizacdo de herbicidas. O consumo de agroquimicos na cultura de arroz
irrigado em quantidade de ingredientes-ativos no ano de 2000 foi de 3.061 toneladas com uma
participacéo de 3,7% (SPADOTTO, 2002).

O destino do agroquimico no ambiente é governado por processos de retencdo (adsorcéo,

absorcéo), de transformacéo (decomposicdo, degradacédo) e de transporte (deriva,



volatilizac&o, lixiviagcdo, escoamento superficial), e por interacdo desses processos
(SPADOTTO, 2002).

Em matéria de seguranca relacionada ao uso de agrotoxicos, 0s regulamentos nacionais
existentes sdo poucos conhecidos no caso das Normas Regulamentadoras Rurais -5 (NRR-5)
Produtos Quimicos — Trata-se dos produtos quimicos utilizados no trabaho rural (agrotéxicos
e afins, fertilizantes e corretivos), disciplinando a manipulacdo, preparo, aplicacéo,

armazenagem e transporte dos mesmos.

O Rio Grande do Sul caracteriza-se pelo cultivo de grandes areas de arroz, cujo sistemade
irrigacdo esta intimamente relacionado ao cultivo adotado. Devido &s caracteristicas proprias,
a cultura do arroz irrigado forma um agroecossistema altamente peculiar e sensivel a

interferéncia dos fatores negativos como o atua uso indiscriminado de agrotoxicos.

Atualmente, adota-se dois tipos de aplicacdo de agrotoxicos: um tipo é a aplicacdo aérea com
o sistema de GPS (Sistema de Posicionamento Global), ndo ocorrendo dessa forma, exposicéo
por parte do trabalhador, (bandeirinha); o outro tipo é a aplicacéo terrestre com pulverizador
por tratores, porem sem cabine pressurizada, Esta forma é a o que oferece maior risco de

exposicao ao trabalhador, principalmente pela néo utilizacdo de EPI’s.

Contato com agrotdxicos, metais pesados, solvente, silica, fumaga, gases e vapores toxicos,
radiacOes ionizantes, etc. apresentam uma serie de risco asaude do trabalhador. Existem
tabel as com as concentragdes maximas toleradas pelo organismo, e com as quais podem ser

calculados os tempos maximos de exposi¢ao (IIDA, 2000).

Entender o papel complementar das medidas individuais de protegdo, em relagdo ao conjunto
de medidas de controle de riscos no trabalho com agrotéxicos, é de fundamental importancia e

representa um ponto relevante na busca de maior seguranca para o aplicador.

Um programa de prevencgéo de acidentes nas atividades de manejo fitossanitario com uso de
agrotoxicos deve contemplar preocupacdes com a definicéo e a adocéo de medidas de
protecdo individual, as quais devem comegar a surgir apos terem sido esgotadas as demais
possibilidades de intervencéo no ambiente de trabalho, incluindo a busca pela eliminacéo do
risco, prescindindo do uso de agrotdxicos em todas as situagdes em que esta prética for
possivel (ALVES FILHO, 2001).



O emprego desses produtos normalmente é feito sem levar em considerac@o o Nivel de Dano
Econémico (NDE) e, a grande maioria, ndo esta registrada para essa finalidade. 1sso implica
na falta de informagdo sobre os aspectos basicos em manejo de pragas: a eficiéncia de
controle e a seletividade para inimigos naturais (ANUARIO BRASILEIRO DO ARROZ,
2000).

O uso abusivo de agrotoxicos no processo produtivo da agricultura brasileira, seu impacto
para a salide e 0 meio ambiente, tem natureza complexa e envolvem aspectos biossociais,
politicos, econémicos e sdcio-ambientais. Segundo Luna, Sales e Silva (2001) pode-se
classificar os efeitos dos agrotoxicos em agudo e cronico, apesar de pouco pesquisados,
embora devastadores para o organismo. Ha pelo menos 50 tipos de agrotdxicos que sao
potencial mente carcinogénicos para 0 ser humano. Outros efeitos sdo neurotoxidade
retardada, lesdes no Sistema Nervoso Central (SNC), reducdo de fertilidade, reagdes al érgicas,
formacgdo de cataratas, evidéncias de mutagenicidade, lesbes no figado, efeitos teratogénicos,
entre outros, compde o quadro de morbimortalidade dos expostos aos agrotdxicos (LUNA;
SALES; SILVA, 2001).

As principais lesBes aagdo direta ou indireta dos agrotoxicos, geralmente utilizadas na
agriculturairrigada, segundo o médico Flavio Zambrone, do centro de intoxicagéo da
Unicamp, est&o relacionada na Figura 6, Garcia® (1996 apud Luna, Sales e Silva, 2001).

L esBes hepaticas I nseticidas or ganoclor ados
LesBesrenais Inseticidas organoclorados Fungicidas fenil-mercuricos,
Fungicidas metoxil etil-mercuricos
Ac&o neurotoxicas retardada Inseticidas organofosforados Herbicidas cl orofenéxis‘
(2,4-D e2,4,5-T)
Atrofiatesticular Fungicidas tridemorfo (Calixim)
|’ Esterilidade masculina por oligospermia Nematicida diclorobromopropano ||
liCistite hemorragica Acaricida clordimeforme |
Hiperglicemiaou diabetes transitorias Herbicidas clorofendxis
Hipertemia Herbicidas dinitrofendis e pentacl of enol ‘)
Pneumonite e fibrose pulmonar Herbicidas paraguat (Gramoxone)

dos linfdcitos imunologicamente competentes
(produtores de anticorpos)
ReacBes de hipersensibilidade (urticéaria, alergia, || Inseticidas piretrides

i Diminuicdo das defesas orgénicas pela diminuicdo || Fungicidas trifenil-estanicos

asma)

Teratogénese Fungicidas mercuriais, Dioxina presente no herbicid
2,4,5-T

Mutagénese Herbicida dinitro-orto-cresol, Herbicida trifluralina,
I nseticida organoclorado, | nseticida organof osforado

Carcinogénese Diversos inseticidas, acaricidas, fungicidas, herbicidas

reguladores de crescimento

Figura 6: L esdes dos agrotOxicos na culturairrigada.

Fonte: Luna; Sales e Silva, 2001.

2 GARCIA , E. G. Seguranca e Saudeno Trabalho Rural . 1996. Dissertacdo (Mestrado). Universidade de S&o Paulo. S&o Paulo, 1996.



Estudos realizados por Ludwig, Alamo e Steffen (2002) em levantamentos dos praguicidas
mais utilizados nas lavouras de arroz irrigada em sete fazendas na regido de Porto Alegre,
ficou evidenciado uma maior utilizacdo de herbicidas, seguidas de inseticidas.Verificou-se
gue em todas as fazendas utilizam o transporte agreo para a aplicacdo dos agrotoxicos. Cinco
delas usam o sistema GPS (Sistema de Posicionamento Global), ndo ocorrendo dessa forma,
exposicao por parte do trabalhador. Em duas das sete propriedades pesquisadas, a aplicacéo
ainda é feita com a utilizac&o de bandeirinhas. JA em quatro das fazendas, utiliza-se além do
transporte aéreo, o transporte terrestre com pulverizac&o por tratores, sem cabine
pressurizada. Esta forma de aplicagéo é as que oferecem maior risco de exposicéo ao

trabalhador, principalmente pela ndo utilizacdo de EPI’s.

Segue a relacdo dos praguicidas mais usados (Figura 7):

HERBICIDAS INSETICIDAS
Glifosato Lambda-ciaotrina
Clinclorac Cipermetrina
Clomazone Sulfonilureia
Propanil Carbofuran
Mulinate

Figura 7: Praguicidas mais usados em lavoura de arroz.

Fonte: Ludwig, Alamo e Steffen, 2002.

Muitos agrotdxicos estdo sendo retirados do mercado do Brasil, como é o caso do 2,4-D,
usado em diversas culturas, principalmente na do arroz irrigado. Este produto juntamente com
02,4,5-T causam ac&0 neurotOxicos retardada e mutagénese. Esta combinagdo era muito

conhecida na guerra do Vietham como “agente laranja” .

Globo News (2001) informa que o ministro da Agricultura da Franca, Jean Glavany, ordenou
aretirada do mercado da atrazina e herbicidas relacionados, e que sgjam recolhidos do
mercado até 30 de setembro de 2002, e que até 30 de junho de 2003 essas substancias deixem
de ser usadas na fabricacdo de outros produtos, devido & alteragdes provocadas no coracao,
figado rins, interfere no sistema enddcrino provocando problemas na reproducdo, incidéncia
de nascimento de bebés mal conformados, tumores nos ovérios e cancer de mamas, e tem seu

efeito residual altamente contaminante acumuladas nos suprimentos de agua.



Geralmente, os trabalhadores rurais ndo sdo capazes de entender as recomendacdes contidas
nos roétul os dos produtos, e ndo utilizam o receituério agronémico como orientacao técnica,
acarretando problemas de intoxicacfes agudas. De acordo com Luna, Sales e Silva ( 2001) a
exposi¢ao continuada, por periodo longo, em niveis relativamente baixos de agrotdxicos pode
afetar a salide humana, levando a casos cronicos, mal definidos, & vezes extremamente
graves. O uso desordenado e excessivo desses produtos acarreta também impacto econémico

negativo nos agricultores com nitidas repercussdes sociais.

A acd0 neurotdxica retardada provocada, entre outros, pelos inseticidas do grupo dos
organofosforados foi comprovada recentemente em trabal ho realizado recentemente entre 98
aplicadores de agrotoxicos pesquisados, 56 apresentaram perda auditiva e 42 foram
classificados dentro do padréo normal (LUNA; SALES; SILVA, 2001).

A falta de informacdo parece ser o maior efeito dos agrotoxicos sobre o meio ambiente.
Desenvolvidos paraterem agdo biocida, sdo potencial mente danosos para todos 0s organismos
vivos. Todavia, sua toxidade e comportamento no ambiente varia muito. Esses efeitos podem
ser cronicos quando interferem na expectativa de vida, crescimento, fisiologia,

comportamento e reproducéo dos organismos e/ou ecol 6gicos quando interferem na
disponibilidade de alimentos, de habitats e na sua biodiversidade, incluindo os efeitos sobre

0s inimigos naturais das pragas e a resisténcia induzida aos proprios agrotoxicos.

Ao analisar este aspecto na questdo dos agrotdxicos, faz-se necessario considerar que 0s
impactos perniciosos ao meio ambiente, através desses produtos, na satide humana ou animal,

podem originar-se em diversos pontos.

As situacdes de risco de acidentes podem acontecer nas seguintes formas (LUNA; SALES,
SILVA, 2001):

a) nafonte: o controle na fonte poderia ser através de medidas legais que estipul assem
metas a serem atingidas pelas industrias produtoras ou registrantes com vistas com
obtencdo de produtos cada vez de menor toxidade aguda ou cronica para 0s seres
Vvivos e de menor capacidade de persisténcia no ambiente (efeito residual), até a
producdo de substancias inbcuas;

b) natrgetdria: depois de produzido inicia-se nova etapa da seqiiéncia de riscos, tais

como durante o transporte, comercializacdo e uso inadequado dos agrotoxicos.
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Nesta etapa, a outros atores cabe, cada qual com sua parcela, a responsabilidade
pel os danos que venham a ocorrer;

c) no avo: nestafase, a protecdo individual dos aplicadores e manipul adores teriam
que ser estimulada através da conscientizacdo dos trabalhadores. Alguns
instrumentos tais como: 0 desenvolvimento de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI’s), adequac&o ao nosso clima, a obrigatoriedade de incluséo nos

projetos de financiamentos agricolas da aquisicao de (EPI’s).

L ogicamente, nas empresas seria aplicado o disposto no Capitulo 4.2 das Normas
Regulamentadoras Rurais - NRR, relativas a Seguranca e Salide do Trabalhador Rural,
aprovados pela portariaMTE n° 3.067, de 12 de abril de 1988 onde dispde que: “O
empregador rural é obrigado a fornecer, gratuitamente, EPI adequado ao risco e em perfeito
estado de conservacao e funcionamento.” Outra agéo, e neste caso cabe ao Estado, o disposto
na portaria n® 168 de 15.05.97 da Secretaria de Vigilancia Sanitaria, que institui em nivel

naciona a Vigilancia Epidemiol6gica no uso dos agrotoxicos.

A problemética do destino das embalagens deve ser minimizada com a entrada em vigor da
Lel Federa n° 7.802, de 11 de julho de 1989. O decreto obriga que os usuérios de agrotoxicos
e afins devem efetuar a devolucéo das embal agens vazias e suas respectivas tampas aos
estabel ecimentos comerciais em que foram adquiridas. Ja estd em vigor o decreto n°4.074, de
4 dejaneiro de 2002, gque estabeleceu o0 prazo para os fabricantes de agrotoxicos se adequarem
aobrigacéo de dar um destino final & embalagens de seus produtos (LUDWIG; ALAMO;
STEFFEN, 2002).

Apesar dos novos decretos, continua sendo de extrema importancia uma maior informacdo e
conscientizacdo do usuério quanto ao risco de exposi¢ao aos agrotoxicos em relacdo asalde e
qualidade de vida e, a0 mesmo tempo, os cuidados necessarios apreservacdo do meio

ambiente.

3.2.5 Agentesbiolégicos

Os agentes biol6gicos séo uma das variaveis ambientais que com suas caracteristicas

peculiares sdo prejudiciais no ambiente de trabal ho.

Os trabalhadores rurais estéo expostos diariamente a agentes pat6geni cos biol 6gicos que

causam desconforto e podem provocar danos consideraveis a salide como microorganismo e



parasitas infecciosos: Mycobacterium (virus hospedados por artropodes), cocciclidides,
fungos, histoplasma, leptospira, ricketsia, bacilo (carbunculo, tétano). Em canais de irrigacéo
e mesmo dentro de lavouras onde geralmente os trabal hadores de arroz irrigado trabalham
guatro meses ao ano podem ocorrer as seguintes doencas: ancilostoma, histoplasma,
cocciclioides, sepse, etc.) (SAFETY GUIDE, 2001). Segundo Couto (2001) os agricultores
em geral estdo expostos a animais peconhentos como: cobras, aranhas, escorpides, centopéia,

lacraias, lagartas (taturanas), marimbondos, abelhas, etc.

Outra doenca ocupaciona do homem rural € transmitida pelo mosqguito, segundo a
Organizacéo Mundial de Satide (2001) informa que as trés doencas mais virulentas do mundo
sdo: malaria, febre amarela e oncocer cose, todas transmitidas por mosquitos. A importancia
dos mosquitos para 0 homem rural esta principalmente na associacdo dos mesmos com a
irrigacéo e a proximidade de rios e lagos. Estudos realizados pela FAO (Organizacdo de
Alimentacéo dos Estados Unidos), constatou uma relagéo direta da incidéncia de mosquitos,
com 0 aumento de areas irrigadas onde 0s mosquitos se reproduzem na agua. Isto porque, o
método de irrigagdo mais usado no mundo (em &rea ocupada) € ainundacdo (SAFETY
GUIDE, 2001).

3.2.6 Particulas e gases em suspensao no ar

Geralmente o operador de tratores agricolas respira ar carregado de substancias estranhas, as
quais representam perigo asua salide. Além de ocasionar doencgas, 0 ar contaminado por

particulas estranhas afeta as limitagdes fisiol 6gicas do operador.

Para FMO (1974), a poeira gera no operador uma sensacdo de desconforto, principal mente
atacando os olhos e os pulmdes. Robin (1988) expbe ainda que a poeira de solo agricola pode,
ao longo de anos de exposicdo, causar intoxicacdo nos trabal hadores por agrotoxicos, a partir

dainalacdo de particulas toxicas misturadas com a poeira do solo.

Dados de pesquisa mostram que a poeira pode atingir concentracdes elevadas no ar.
Conforme Mérquez (1990), em pesquisas realizadas com tratores trabalhando em terra arada,
detectou-se que o condutor esté exposto permanentemente ao ar que contém um valor médio

de 40 mg/n? de particulas em suspensdo quando o posto de operagzo é aberto.

Outra substancia presente no ar imediato ao operador de tratores agricolas sdo 0s gases de

escape provenientes da queima de 6leo dieseal. Estes gases sdo ricos em monoéxido de carbono,



gue afeta 0 sistema respiratério, tendo efeito semelhante ao tabaco sobre a capacidade de
trabalho (FMO, 1974; IIDA, 2000).

Segundo Saliba (2000), poeira sdo particulas solidas produzidas por ruptura mecéanica de um
solido, seja pelo ssimples manuseio (limpeza de bancadas), seja em conseqliéncia de uma
operacao mecanica (trituracéo, moagem, peneiramento, polimento, dentre outras). Das
atividades desenvolvidas pel os traba hadores rurais na lavoura de arroz desde as tarefas que
consistem aremocado daterra, plantio, tratos culturaise principamente na colheita,
recebimento, beneficiamento até o empilhamento do produto ha grande suspensdo de poeirae
po proveniente daterra, da palha do proprio arroz e outras culturas que estéo agregadas.

Especificamente para a poeira de arroz ndo ha mencéo no Anexo 13 daNR —15.

Em func&o das condig¢des climéticas ha maioria das regides produtoras, e a melhorias nas
técnicas de plantio, a colheita de arroz, soja e milho aumentou consideravel mente nos ultimos
anos. Com isto, os problemas de manuseio de todos estes graos se intensificam e as unidades
receptoras destes produtos que recebem, descarregam, fazem alimpeza e armazenam e que de
alguma maneira, Nno seu processo geram pod, acham-se expostas ao perigo. Alem de ocasionar
prejuizo asalde dos trabal hadores e estrago aos equipamentos, ainda provocam incéndios e

explosdes, pela sua alta capacidade de combustéo.

Mais do que leis devem ser estabel ecidos procedimentos de seguran¢a como o uso de EPI’s
adequados a cada atividade, e que efetivamente sgjam cumpridos. Diante de um assunto téo
sério, ndo bastam leis e procedimentos, a que se fazer com que o trabalhador tome

consciéncia deste problema e passe a usar 0s equipamentos de protecdo individual (EPI’s).

De acordo com Naschold (2002) apresenta 0s principais poluentes aerossois contidos no ar e
a sua classificacéo.

a) poeras. Produzidas geralmente pelo rompimento mecéanico de particulas
inorgéanicas ou organicas, segja pelo simples manuseio de materiais ou em
consequéncia do processo de moagem, trituracdo, peneiramento e outros. As
poeiras sdo particulas com diametro entre 1 a 100nm;

b) fumos: Particulas produzidas pela condensacdo de vapores apos a volatilizacdo de
metais fundidos, como por exemplo, derretimento de ferro, chumbo e outros. Em

geral com diametros inferiores a 10mm,;



C) névoas. SA0 aerossois constituidos por goticulas geradas pela condensacéo de
vapores, em operagoes de pulverizacdo e nebulizagdo, com dimensdes entre 0,01 a
100 mm. Sdo classificadas como névoa, sprays de tinta pulverizadas, névoa de
acidos, etc;

d) fumacas: S80 aerossois constituidos pela queima incompleta de materiais
organicos. As particulas possuem didmetros inferiores a 1nm;

€) organismo Vvivo: Bactérias, virus e outros em suspensao no ar. Os mais comuns
s80: polen das flores (5 a 10mm), os esporos de fungos (1 a 10mm), as bactérias (0,2

a 20mm) e os virus (0,002 a 0,05mm).

O desenvolvimento de doencas respiratorias e a érgicas rel acionadas com a exposi cao
ocupacional a poeira depende da combinacdo de muitos fatores, entre ele, a distribuicdo dos
tamanhos das particul as suspensas no ar, a concentracéo de poeira no ambiente, aformae
reatividade dessas particulas e 0 tempo de exposi¢éo a essa poeira. No comego dos anos 90
iniciou-se um processo de harmonizacdo internacional das definicdes quantitativas das massas
de particulas capazes de penetrar em cada uma das regides do trato respiratorio. A American
Conference of Governamental Industrial Hygienist (ACGIH), aInternational Standards
Organization (1SO) e o Comité Europeén de Normalisation (CEN) definiram convencdes de

amostragem cumulativas com as seguintes denominagdes segundo Santos e Cangado (2001):

a) poeirainalavel, como fracdo em massa que realmente entra pelo nariz e pela boca
durante ainalacdo e pode se depositar em qualquer parte do corpo do trato
respiratorio; essa fracdo € composta por particula menores que 100i m;

b) poeiratoréacica, como afracdo em massa que penetra aém da laringe e pode se
depositar nos pulmdes e nos avéolos; é composta por particulas menores que
251 m;

C) poeirarespiravel, como afracdo em massa capaz de penetrar naregido alveolar

doa pulmdes e € composta por particulas menores que 10i m.

De acordo com lida (2000), particulas com diametro inferior a5 nm sdo as mais prejudiciais,
penetrando nas vias respiratorias provocando lesdes cronicas e irreversiveis nos pulmaes,

provocando a doenca chamada de silicose, proveniente da silica. Vincent,* (1994 apud

“VINCENT, J. H. Measurement of Coarse AerosolsWorkplacesa Rieview.Analyst, v. 119, p. 13-18, 1994,
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SANTOS; CANCADO, 2001); Lidér, (1994 apud SANTOS; CANCADO, 2001) afirmam
gue particulas menores sd0 as mai's preocupantes e passaram a ser hecessarias para explicar
doencas como o cancer nasal e bronquial e bronquites causadas por estas particulas que se

depositam nas vias aéreas superiores e regido tragueobronquial.

Outra doenca relacionada, pouco conhecida, mas ndo rara, é a Blastomicose sul americana,
doenca causada por fungo (infecgdo fungica sistémica) que a poeira esconde, principa mente
pelo habito que o pessoal do meio rural tem ao caminhar pela vegetacéo arrancar umafolha e
levar aboca, sendo aforma de contato com agente causador da doenca, o problema ocorre
mais frequentemente na época de preparo do solo para o plantio e na colheita.(AGROLINK,
2003).

3.2.7 Vibragdes

Desde que se iniciou a mecanizagao na agricultura, observa-se que os tratoristas apresentam
danos em sua coluna vertebral, consequentemente do seu trabalho (ROBIN, 1987). Estudos
realizados por Roseger e Roseger (1960) sobre danos na coluna vertebral de diferentes

trabal hadores e profissies, revela que 70% dos tratoristas com idade compreendida entre 20 e
29 anos possuem problemas na coluna, sendo superados pelos mineiros e motoristas de
caminh&o com idade variando entre 50 e 59 anos. Os resultados deste estudo demonstram a
necessidade de se controlar com rigor aexposicao do corpo humana a vibragoes de freqiéncia

situadasentre2 e 5 Hz.

Especificamente em um trator agricola, Prasad, Tewari e Y adav (1995) indicam que as
vibracfes resultam de interacfes do veiculo com as rugosidades do terreno, podendo originar-
se também da fonte de poténcia da referida méquina (no caso o motor). Robin (1987), Prasad,
Tewari e Yadav (1995) e Berasategui (1997) explicam que as vibracdes podem ser retilineas
(longitudinais, transversais e verticais) ou torsionais. Destas, as vibragdes verticais sdo as que

provocam maiores danos ao trabalhador.

Vé&rias pesguisas vém sendo conduzidas com o intuito de determinar as caracteristicas das
vibracdes predominantemente em tratores agricolas. As frequiéncias das vibracfes no posto de
condugo de um trator situam-se na faixa entre 3 a6 HZ (MARQUEZ, 1990; PRASAD;

° LIDEN, G. Performance Parameters for Assessing the Acceptalilty of Aerosol Sampling Equipament. Analyst, v. 119, p. 27-33, 1994
 SPERANDIO, J. C. Traité de Psychologie du Travail . Paris: Masson, 1987.
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TEWARI; YADAV, 1995; LILJEDAHL et. al., 1996). Conforme Berasategui (1997), essas
fregiiéncias coincidem com as frequiéncias de ressonancia do corpo humano, sendo, portanto,
de grande nocividade. Além disso, Liljedahl et al. (1996) apontam que as vibractes de
algumas partes (pedais, volantes de direcdo, controles) podem chegar até 100 Hz. Com
relacdo adirecéo, Berasategui (1997), lida (2000), Mehta e Tewari (2000) e Mehta, Shyam e
Singh (2000) expdem que as vibragdes predominantes em tratores agricolas sdo verticais, as

guais sdo as mais danosas para 0 operador.

As vibrages sdo oscilagOes mecanicas, caracterizadas por variagOes regulares ou irregulares
no tempo, de um corpo em estado de repouso (GRANDJEAN, 1998), e é direcional nos
sentidos frente/tras (x). direitalesguerda (y), acima/baixo (z), e os trés movimentos rotatérios
correspondentes (WASSERMAN, 1998).

As vibracfes sdo transmitidas ao corpo humano por varios meios (&gua, terra, materiais),
através da parte do corpo em contato com a fonte. Quando operador entra em contato com
determinadas vibractes no local de trabalho, independentemente da sua vontade, o corpo
amplifica as vibragbes, aumentam seus efeitos. E o efeito da ressonancia (WASSERMAN,
1998). No entanto, o corpo humano sofre efeitos das oscilacbes ndo como uma massa simples
com uma fregtiéncia propria, mas cada parte do corpo tem sua frequiéncia propria
(GRANDJEAN, 1998). Desta maneira, a resposta do corpo é diferente em cada parte.

Os efeitos fisiol égicos das vibrages variam em fungéo da intensidade das mesmas, sendo que
o0s de peguena intensidade ocorrem sobre os musculos, circulacdo, e os de grande intensidade
ocorrem sobre a percepcao visual e a producéo psicomotora (GRANDJEAN, 1998). Os
efeitos podem acontecer de maneira direta (do ponto de contato) ou por propagacdo (das maos
para os ombros, por exemplo), e sdo diferentes se as vibragdes foram aplicada em todo o
corpo (como um motorista de trator), ou se aplica em um ponto de contato (com as maos na
britadeira) (CLARK; CORLETT, 1995). Como efeitos mais comuns, pode-se listar a reducéo
do reflexo muscular, da acuidade visual (imagem tremida e desfocada) e da destreza (fluxo de
movimentos motores), sensacéo de incomodo, desgaste da coluna vertebral, doencas nas areas
em contato com a fonte vibratéria (artroses, atrofias, baixairrigacdo sangtiinea, patologias
articulares, reducédo da sensibilidade), perda de equilibrio, perda de controle muscular,
distirbios gastrointestinais (GRANDJEAN, 1998; |IDA, 1987; CLARK; CORLETT, 1995;
WASSERMAN, 1998).



As acles para atenuar os efeitos das vibragbes sdo:

a) eliminar asfontes das vibragoes (lubrificagdes, gjuste da freqiiéncia do
equipamento, cal¢os de borracha, etc.);

b) isolar afonte (evitar o contato direto do operador com afonte);

C) proteger o trabalhador (botas e luvas que absorvem as vibragoes);

d) conceder pausas (evitar a exposi¢ao continua).
3.2.8 lluminacao e conforto visual

A visdo é sem duvida um dos sentidos que mais recebe informagdo do meio ambiente, estando
a percepcao visua localizada no cérebro, e olho sendo seu 6rgdo receptor (GRANDJEAN,
1998).

Para a operagdo de tratores agricolas, é necessario uma boa visibilidade circular (MARQUEZ,
1990; LILJEDAHL et al., 1996). Esta premissa, todavia, encontra-se em contradi¢do com as
protecdes adicionais ao trator (estruturas de protecdo contra capotamento, cabinas entre
outras). Os dados obtidos por Schlosser et al. (2000) comprovam esta hipétese. Em uma
avaliacao da influéncia da cabina sobre o campo visual, os autores encontraram que a adicéo
deste dispositivo aumentou a &rea de visibilidade nula em mais de 34%. Assm verifica-se a
importancia desses dispositivos serem projetados de forma a influir minimamente no campo
visud.

O conforto é adequado a acomodacao, definida como a capacidade de focar objetos em
diferentes distancias, que permitem o mais nitido foco do objeto observado sobre aretina, e
neste caso, a iluminacéo é decisiva: com pouca iluminacdo, a velocidade e a precisdo da
acomodacdo diminuem. O mesmo efeito ocorre para objetos de pequeno contraste com o
ambiente (GRANDJEAN, 1998).

Basicamente, os fatores mais importantes da visdo sdo o foco (poder de resolucéo do olho), a
sensibilidade de contrastes (diferencas de iluminagdo, como sombras e irregularidades) e a
velocidade de percepcdo (tempo entre apresentacdo do objeto e sua percepcdo visual)
(GRANDJEAN, 1998). Para estes aspectos, ailuminacdo € avariavel controlavel mais

importante.



As variaveis de controle da iluminacédo sdo a quantidade de luz, o tempo de exposicéo e o
contraste entrem a figura e o fundo. A intensidade da iluminacdo é medida do fluxo luminosa
gue incide em uma superficie, e € medida em lux. A densidade luminosa € a radiacdo
luminosa de uma superficie, seu grau de reflexd é medido em candela/nf. O grau de reflexdo
€ amedida entre aluz incidente e a luz refletida, medida em % (GRANDJEAN, 1998).

A pupilaregula a entrada de luz sobre aretina (mais aberta para menos luz) eregulaa
disténcia do foco (mais aberta para objetos mais afastados). A adaptacdo na escuridéo e na
claridade é tanto mais longa quando for a diferenca de luminosidade, no entanto a adaptacéo a
claridade @ mais rapida. A adaptacéo aescuridao é rapida nos primeiros cinco minutos, apos
ficando mais lenta, levando até uma hora para adaptacdo completa. A adaptacéo aclaridade é
feitaem umafaseinicia de 0,05 s (regulacdo nervosa), e apos é feita aacomodacao do
equilibrio das substancias fotossensiveis na retina. Quando no campo visual ha partes claras
escuras, 0 processo e adaptacdo acontecem nas respectivas partes daretina (GRANDJEAN,
1998).

Quando h& uma superexposi¢ao de luz na retina, ocorre o ofuscamento. Pode ser provocado
pelo excessivo contraste no campo visual, pela caridade excessiva de uma fonte luminosa, ou
guando a adaptacdo a claridade ainda ndo foi atingida. Sera maior 0 ofuscamento quanto mais
proximo o olho estiver da fonte, quando a fonte localizar-se na linha de visdo, e quanto menor
for o nivel de iluminagcdo no ambiente (GRANDJEAN,1998).

Os efeitos do desconforto visual sdo: fadiga visual (esgotamento dos musculos do globo
ocular), dores de cabeca, inabilidade de identificar detalhes, imagem duplicada, pouca nitidez,
desorientacdo, inseguranca e confusdo (CLARK; CORLETT, 1995; GRANDJEAN, 1998).
lida (1997), afirma ainda, que o correto plangjamento dailuminacdo e das cores contribui para

aumentar a satisfacéo no trabalho, melhorar a produtividade, reduzir a fadiga e os acidentes.
3.2.9 Conforto térmico

Considerando-se as condi¢des subtropicais do Rio Grande do Sul, juntamente com o pico de
atividades mecanizadas para as principais culturas exploradas neste Estado, verifica-se que o
maior problema refere-se s altas temperaturas. Para Marquez (1990), as temperaturas no
posto de operacdo dos tratores agricolas podem facilmente ultrapassar os limites toleravels

pelo organismo humano. Isto porque, considerando o ambiente de trabalho em um trator



agricola, existem diversas fontes de calor, das quais as principais séo aluz solar, calor gerado

pelo motor, pela transmissdo e pelos gases de escape.

O homem € da classe dos animais homeotérmicos, que mantém o corpo em aproximadamente
37° C, independente da temperatura externa (I1DA, 1997). Mantido por um sistema de
controle fisiol6gico de equilibrio térmico (centro do calor no mesencéfalo), orientado por
células termossensiveis na pele, que comandam a irrigacdo sanguinea da pele, a produgédo de
suor e os tremores musculares, adaptando-se & necessidades de economia interna da
temperatura (GRANDJEAN, 1998).

O equilibrio térmico do organismo depende de cinco variavels. calor gerado pelo
metabolismo e o calor trocado por conduc&o, conveccao, evaporacao e irradiacéo (11DA,
1997). Quando houver mais calor gerado pelo metabolismo que as perdas ou ganhos por
trocas de calor, g ustes vasomotores s&o iniciados para transportar calor do interior do corpo
parafora (mais circulacdo periférica, aumento da temperatura da pel€). Se ndo for suficiente,
inicia-se a producéo de suor (GUIMARAES; BELMONTE, 1998).

O conforto térmico é funcdo da temperatura, da umidade, da movimentacdo do ar e da
temperatura das superficies limitantes (GRANDJEAN, 1998). A sensacdo térmica é definida
por estes itens de conforto e pelo individuo, sua atividade e as roupas utilizadas. A sensacéo €
subjetiva devido &s diferencas de metabolismo, idade, sexo, conformacéo fisica, aimentacdo e
adaptacado ao ambiente, e por isso € recomendavel deixar as pessoas controlarem sua
ambiéncia térmica, gjustar a temperatura conforme o esforco fisico, evitar condicdes extremas
e superficies radiantes muito frias ou muito quentes (GUIMARAES; BELMONTE, 1998).

Ao trabalhar sob o calor, diversas reagdes ocorrem, aumentando de intensidade e gravidade
conforme a temperatura tender aos extremos. Do trabalho confortavel (aproximadamente 20°
C) até o limite suportével de (35° a40° C), as reagdes comegcam com desconforto,
irritabilidade e baixa concentracdo. Com aumento da temperatura, € necessario transportar
cada vez mais sangue para a pele, causando aumento dafadiga, elevacéo da frequéncia
cardiaca e da pressao sanguinea, diminuicdo da atividade dos 6rgéos de digestdo, aumentando
massivo dairrigacdo sanguinea periférica e da producdo de suor. Isto é feita a custa do
abastecimento sanguinea dos muscul os, gerando reducéo da producéo, e dos orgaos de

digestdo, gerando nauseas e vomitos. Proximo ao limite tolerével, acentua-se a queda de



producdo, desequilibrio, perturbacéo no coracdo e circulacdo, forte fadiga e ameaca de
esgotamento (GRANDJEAN, 1998).

Grandjean (1998) apresenta dados sobre a toleréncia e os limites permissiveis do calor: quanto
maior a carga de trabalho (medido pelo consumo de energia em kcal/h), menor devera ser a
temperatura. A mesma |ogica vale para trabalhar sob radiacéo de calor: quanto maior a
temperatura, menor deve ser o tempo de exposi¢do, sendo permitido trabalhar 140 min a 30°C
e 22 min a42°C. Além disso, ha adaptacéo ao calor, que leva duas horas a quatro semanas,
com o aumento da temperatura média do corpo, elevacao do ritmo cardiaco, aumento da

capacidade de transpiracéo, e pela sensacéo de sede constante (11DA,1998).

As recomendacges para trabalhar sob calor sdo: adaptar o operador por etapas, efetuar pausas
para resfriamento (proporcional aexigéncia fisica da temperatura), ingerir liquidos
fregUientemente em pequenas quantidades e proximo ao local de trabalho, evitar liquidos que
precisem de digestéo. Paratratar o calor, deve-se instalar equipamentos de ventilacéo,
melhorar as condicdes naturais de ventilacdo, desidratacdo artificial do ar e diminuicdo da
irradiagcéo de calor por meio de protecdes ou refreadores instal ados nos equipamentos
(GRANDJEAN, 1998).

De acordo com a NB — Norma Brasileira 10, as temperaturas de conforto no veréo sdo de 24 a
26° C, com 40 a 65 % de Unidade Relativa (UR), considerada recomendavel, e de 27° C a65
% de UR como méaxima admissivel. Cabe salientar que estes valores se referem a ambientes
sem exposicao solar direta, mas assim mesmo, confere uma no¢do do aceitdvel em exposicao
solar direta. No Rio Grande do Sul, o clima € Subtropical, que predomina ao sul do Trépico

de Capricornio, caracteriza-se por temperaturas médias inferiores a 18°C (MASSERA, 2001).

Nos trabalhos em baixas temperaturas, o organismo estara atuando a favor do balanco
térmico, produzindo mais calor pelo metabolismo. Se a temperatura for muito baixa ou sob
ventos fortes, o operador devera usar vestimenta para proteger-se, como botas e luvas,
principalmente devido aperda de calor por conducéo. O corpo se adapta ao frio intenso, da
mesma forma que se adapta ao calor intenso, no entanto, o frio afeta o controle muscular,
reduz habilidades motoras como a destreza e aforga, e pode prejudicar o desempenho gera
devido aos tremores. (11DA, 1996).

De acordo com Almeida (1995) os problemas de salide no trabalho agricola tém

caracteristicas muito especificas, devido &s particularidades no trabalho no campo e aos riscos
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ocupacionais relacionados. O meio ambiente rural apresenta perigos potenciais asalde, como
agua ndo tratada, faiscas elétricas, animais pegonhentos e animais domésticos, que sdo fonte
de doencas infecciosas. Devido aradiacdo ultravioleta pela exposi¢do ao sol vérias horas por
dia, agentes quimicos (0s agrotdxicos), os agricultores, do ponto de vista da salide
ocupacional, sdo considerados um dos grupos de maior risco de desenvolver cancer de pele
(WUNSEH, 1995).

3.2.10 DistUrbios osteomuscular esrelacionados ao trabalho — DORT

De acordo com Safety Guide (2001):

Com o advento da Revolucéo Industrial, quadros clinicos decorrentes de sobrecarga do
sistema osteomuscul ares tornaram-se mais numerosos. A partir da Segunda metade do século,
esses quadros adquiriram expressao em numeros e relevancia social com aracionalizagdo e

inovacao técnica naindustria.

Vérios autores explicam a disseminagdo da prevaléncia de DORT — Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (também denominadas como LER — Lesdes por
Esforgos Repetitivos) pelo aumento da carga de trabalho continuo resultante do uso
inadegquado de sistema de esteiras, aumento do trabalho manual que requer movimento
continuo dos dedos, movimentos repetitivos dos membros superiores, inadequacdo de

equipamentos e mobiliarios e diminuic¢éo de pausas e tempos livres.

As lesbes mais comuns de DORTS, que representam 90% das doengas profissionals
registradas em 1998 pela Previdéncia Social, destacam as: mialgias, tendinites, tenossinovites,
epicondilites, doenca de D’ Quervain, dedo em gatilho, sindrome do pronador redondo,
sindrome do tunel do carpo, sindrome do canal cubital, sindrome de desfiladeiro toréacico,
sindrome da porcéo longa do biceps, sindrome do cana de Guyon e lesfes de coluna
(lombalgias, dorsalgias, cervicalgias) (SAFETY GUIDE, 2001) .

As principais caracteristicas dos DORTSs s&o:

a) processos fisiologicos e mecanicos,
b) relacionado com aintensidade e duracéo datarefa;
c) desenvolvimento de levar semanas, meses e anos,

d) recuperacéo pode levar semanas, meses e anos;



€)
f)
¢)

sintomas geralmente sdo localizados com pobreza, ndo especificados e episodicos;
geramente ndo reportados,

multicausais (mais de um fator envolvido).

Os principais fatores biomecanicos que originam as lesdes sdo:

a)
b)
c)
d)

emprego de forgas,

posturas inadequadas,

repetitividade;

compressdes mecanicas de tecidos, tendBes e nervos.

Os fatores contributivos sdo:

a)

fatores pessoais como artrites reumatoides, distlrbios endocrinol 6gicos, traumas
agudos, deficiéncia de vitamina B6, forma e tamanho do punho e mé&os, obesidade,
gravidez, uso de contraceptivos orais, nivel elevado de tensdo, idade;

género (aincidéncia entre mulheres é 3 vezes maior que em homens);

frio;

calor;

vibracéo;

exigéncias cognitivas,

invariabilidade da tarefa e monotonia;

estresse, demanda de trabalho versus alcance das decisdes, valores , relagdes
humaneas,

tensdo excessiva (intra e extra empresa).

Na qualificagdo do esforco fisico devero ser levados em conta 0s seguintes fatores:

iluminacdo, temperatura, umidade, poeira, peso do material, esforco muscular, vibracoes,

ruidos etc.

3.2.11 Acidentes

Como ponto de partida para qualquer estudo relacionado aos acidentes de trabal ho, torna-se

necessario primeiramente defini-los. O National Safety Council define acidente como “uma

ocorréncia numa série de fatos que, em geral e sem intencéo, produz lesdo corporal, morte ou

dano material”. Pelo Decreto n° 2.172, de 05 de marco de 1997, no “Regulamento dos

Beneficios da Previdéncia Social” segundo o artigo 131 define acidente de trabalho: € o que



ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa, provocando leséo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte ou perda ou reducéo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabal ho.

Levando-se em consideracao a especificidade da definicéo legal, Zocchio (1971), Cutuli,
Campanucci e Tusiani (1977), UNESP (1994) e Schlosser e Dibiasi (2001) propuseram um
conceito técnico de acidentes, mais amplo, com um objetivo prevencionista. Assim, para esses
autores, acidente de trabalho séo todas as ocorréncias ndo programadas que modificam a
rotina normal de trabalho, podendo resultar em perdas de tempo e danos materiais e fisicos ao
trabalhador. Em outras palavras, ndo é preciso que um determinado evento produza lesdes ao

trabalhador para ser considerado acidente.

Um trabalhador sofre um acidente de trabalho quando (PREVENET, 2000):

a) évitimade um acidente em decorréncia das caracteristicas da atividade
profissional por ele desempenhada (acidente tipico);

b) é vitima de um acidente ocorrido no trgjeto entre aresidéncia e o local de trabalho
(acidente de trgjeto);

c) évitimade um acidente ocasionado por qualquer tipo de doenca profissional
produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho, peculiar a determinado
ramo de atividade constante de relagdo existente no Regulamento dos Beneficios da
Previdéncia Social, ou por doenga do trabalho adquirida ou desencadeada em
funcdo de condicbes especiais em que o trabalhador é realizado e com ele se

relacione diretamente, desde que constante da relacéo citada anteriormente.
Os acidentes do trabalho classificam-se em (CHIAVENATO, 2000):

1. Acidente sem afastamento: apés o acidente, o empregado continua trabal hando.

2. Acidente com afastamento:
a) incapacidade temporéria: é a perdatotal da capacidade para o trabalho

durante o dia do acidente ou que se prolongue por periodo menor que um
ano;

b) incapacidade permanente parcial: é areducdo permanente e parcia da
capacidade para o traba ho, ocorrida no mesmo dia ou que se prolongue por

periodo menor que um ano;



70

c) incapacidadetotal permanente: é a perdatotal, em cardter permanente, da
capacidade de trabal ho;

d) morte.

Entre vérias teorias que tentam explicar a ocorréncia de acidentes, a Teoriado Alerta vé os
acidentes como resultados de um baixo nivel de alerta causado por fatores relacionados ao
clima psicol 6gico negativo do trabaho, sga por causa do trabalho monétono, pela falta de
diversidade das tarefas, pela falta de objetivo do trabalhador ou pelo pagamento insuficiente.
jdateoria da Acidentabilidade afirma que qualquer complicagdo ou estresse imposto ao
trabalhador por fatores internos (fadiga, consumo de drogas, sono, problemas familiares,
ansiedade, etc.) ou externos (barulho, iluminacdo, temperatura, esforco fisico excessivo, etc.)
pode aumentar a ocorréncia de acidentes, principamente se o trabalhador néo se gustar a
eles. Isto implica que, se as situagbes de estresse afetarem o trabalhador durante o seu

trabalho, ele estara mais sujeito a sofre acidentes.

Atualmente, os modelos mais aceitos para explicar a ocorréncia de acidentes sdo os fatoriais
(IIDA, 1997) que consideram conjuntos de fatores que interagem entre si continuamente, e
cujo desfecho pode ser um acidente ou um quase acidente (acontecimentos que
provavelmente provocariam acidentes, mas que foram evitados a tempo), sdo eles
(11DA,1997):

a) tarefa;

b) méguinas e ferramentas;
c) trabahador;

d) personalidade;

€) sonoléncia;

f) estruturaorganizacional; e

g ambiente fisico.

As condicdes penosas de trabalho na agricultura, quer pela sobrecarga fisica, condicoes
ambientais e de maguinaria, conforme ja comentadas, podem contribuir para um alto indice de
acidentes. Por exemplo, o melhor tempo de reacdo do homem € lento quando comparado com
a atavelocidade da maguina. O tempo de reacéo humana é de cerca de 1/3 de segundo sob
condicbesideais. A 32 km/h um trator anda 2m para cada 1/4s de segundo de demora para
reagir, entdo quando um tratorista esta sdbrio e decide parar para evitar um acidente levara %

de segundo para acionar o frelo. Mas tratando-se de um tratorista cansado e decide parar
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para evitar um acidente levara 1 s para acionar o freio, enquanto que um tratorista doente,
alcoolizado e intoxicado, o tempo para acionar o freio seré de 1Y* de segundo, neste intervalo
de tempo para acionar o freio poderd ocorrer um acidente fatal (MONTALVO, 2001).

Diversos fatores podem ser considerados condicionantes dos acidentes, estando eles
estreitamente ligados & caracteristicas do operador (fisicas, psicolégicas, culturais, perfil
técnico, e socioecondmico) e da méquina, bem como da interagcdo entre estes (WITNEY,
1988).

Em nivel de Brasil, poucos trabalhos vem sendo executados com o intuito de caracterizar os
acidentes de trabalho envolvendo os sistemas mecanizados agricolas. Sclosser e Debiasi
(2001), a partir de relatos de casos de acidentes conhecidos por uma pequena amostra de
operadores de tratores agricolas pertencentes aregido de Santa Maria, Rio Grande do Sul,
concluiram que o acidente grave de maior ocorrénciafoi o capotamento, englobando 51,71%
dos casos relatados. Em segundo lugar apareceram as quedas com o trator em movimento,
ocorrendo em 16,10% dos acidentes relatados, seguido do contato com partes ativas do trator,
com 14,41%.

Um estudo realizado na zona rural do municipio de Pelotas no Estado do Rio Grande do Sul
pela Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Pelotas sobre a* Insatisfacéo e
pobreza no campo”, foi constatado que trabal hadores pouco satisfeitos tiveram um risco de
acidentes trés vezes maior do que os muitos satisfeitos. Outro dado importante é que a
ocorréncia de acidentes entre os trabalhadores das classes mais pobres foi o dobro da
registrada entre os de classe média e ricos (INSATISFACAO..., 2001).



4 METODO DE PESQUISA

A seguir, apresenta-se o desenvolvimento da pesquisa, envolvendo os procedimentos
tomados, tais como a coleta de dados, a operacionalizacéo e conceituacdo das variaveis e a
andlise dos dados.

4.1 Modelo de Pesgquisa

Tendo em vista a melhoria na Qualidade de Vida e melhoras condicdes de trabalho na
empresa, a Agropecuéria Sol Nascente, priorizou problemas para a apreciacéo ergonémica e
diagnostico, de acordo com o0 método de Analise Macroergonémica do Trabalho (ATM)
proposto por Guimaraes (1999) dos funcionérios rurais responsaveis por todas as etapas na
producdo de arroz irrigado na empresa. A apreciacdo ergonémica foi feita com a participacdo
direta e indireta dos trabalhadores conforme os principios da Ergonomia Participativa que seré

detalhada neste capitulo apds a identificacéo da empresa que serviu de estudo de caso.

Godoi (1995) comenta que o estudo de caso € indicado quando os pesguisadores procuram
responder & questdes “como” e “por que’ certos fendmenos ocorrem, quando ha pouca
possibilidade de controle sobre os eventos estudados e quando o foco de interesse incide
fendmenos atuais, que sb poderdo ser analisados dentro de algum contexto davidarea. De
acordo com Franco (1986, p. 37), o estudo de caso funciona, ainda, como “ponto de partida
para uma analise que busque o estabel ecimento de relacdes sociais amplas de um determinado
estudo”. Segundo Cook, Selltiz e Wrightsman (1987), investigadores que realizam pesquisa
de levantamento geralmente coletam seus dados por meio de respostas verbais a questdes
predeterminadas feitas a uma parte ou a todos os elementos que fazem parte da pesquisa.
Desta maneira, o entrevistador ndo pode explorar com profundidade sentimentos ou
interpretagdes dos entrevistados, mas pode fazer relaces entre as variaveis que foram
levantadas.
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Ainda Godoi (1995), tal abordagem possibilita estudar fenémenos gue envolvem os seres
humanos e estabel ecidas em diversos ambientes. Nesta perspectiva, um fendmeno pode ser
mais bem compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte, sendo analisado numa
perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador vai a campo buscando captar o fendmeno em

estudo a partir da percepcdo das pessoas, considerando todos os pontos de vista relevantes.

Gil (1991, p.57) aponta como as principais vantagens das pesquisas descritivas de

|evantamento:

a) conhecimento direto darealidade: amedida que as proprias pessoas informam
acerca de seu comportamento, crengas e opinido, ainvestigacdo torna-se mais livre
de interpretacdes cal cadas no subjetivismo dos pesquisadores,

b) economia e rapidez: desde que se tenha uma equipe de entrevistadores,
codificadores e tabuladores devidamente treinados, torna-se possivel aobtencéo de
grande quantidade de dados em curto espaco de tempo. Quando os dados séo
obtidos mediante questionarios, os custos tornam-se rel ativamente baixos;

c) quantificagédo: os dados obtidos podem ser agrupados em tabelas, possibilitando

sua analise estatistica.

Siméo (1989) e Chizzoti (1991) salientaram que, na pesquisa qualitativa, ainvestigacao
cientifica ndo termina com dados, mas inicia com eles, que devem ser analisados,
considerando o contexto da interagdo, mas de acordo com Richardson, (1989 p.29)
qualitativo, ja que foram realizadas entrevistas guiadas a partir de um roteiro prévio com o
objetivo de“[. . .] compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais,
contribuir no processo de mudanca de determinado grupo [. . .]” e quantitativo, umavez que
para exame dos dados obtidos utilizam-se técnicas estatisticas, como média e desvio padréo,

buscando garantir a exatidé@o dos resultados e evitando distor¢des de andlise e interpretagdes.

Com o objetivo de analisar as variabilidades enfrentadas pelo trabal hadores da empresa de
arroz, objeto deste estudo de caso, foi feito um levantamento ergondémico, da qualidade de
vida e do diagnéstico socio-econémico do trabalhador rural da empresa, tendo-se utilizado,
para tanto, um levantamento bibliografico, coleta de dados em campo por meio de entrevistas,
guestionérios de qualidade de vida, planilhas para avaliacéo psicofisica do grau de
desconforto/dor nos segmentos corporais, dados que foram analisados qualitativa e

guantitativamente, por técnicas de estatistica.
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A apreciacdo e diagndstico ergonémico seguiu a visdo macroergondmica, com a participacao
dos trabalhadores, de acordo com Hendrick (1993) e Guimaraes (1999) nos sistemas
organizacdo-homem-maguina dos trabalhadores rurais responsaveis por todas as etapas na
producdo de arroz irrigado na empresa. A apreciacdo ergondémicafoi feita com a participagéo
direta e indireta dos trabal hadores conforme os principios da Ergonomia Participativa
(BROWN, 1995). A macroergonomia conceitual mente € uma abordagem sociotécnica
(porque lida com trés subsistemas: o tecnoldgico, o pessoal, e o trabalho que consiste na
estrutura organizacional e processos), topdown (porque adota uma abordagem estratégica),
bottom-up (porque a abordagem é participativa) e middle-out (porque foca no processo)
(HENDRICK; KLEINER, 2000). O estudo ergonémico incluiu a mensuracdo dos niveis de
sati sfagcdo/insatisfacdo em relacdo & suas condicdes de trabalho e de desconforto/dor dos

funcionarios ao longo de todo o periodo de andlise.

A pesquisade QVT seguiu 0 modelo proposto por Walton (1975), que define oito categorias
conceituais que caracterizam as experiéncias do trabalhador no seu ambiente de trabalho, no
model o de diagnostico de QVT desenvolvido por Fernandes (1996) e no modelo estabelecido
por Deming (1990) que mede o clima para a qualidade total, com vistas a proceder aavaliacéo
da qualidade de vida no ambiente de trabalho, seguindo um modelo de coleta de dados

estruturados em 11 blocos e 41 variaveis.

Na pesquisa do Diagnéstico Socio-econdmico desenvolvida é adaptado por Rocha (1997) do
Centro Internacional de Desenvolvimento Integral de Aguasy Tierras — Mérida (Venezuela),
esta metodol ogia empregada nesta parte do trabalho permitiu avaliar a qualidade de vida dos
funcionarios pela determinacdo do grau de deterioragdo Socio-econdmica dos funcionarios.
Este modelo mostrou-se importante para a pesquisa pelo fato de ser um modelo abrangente,
integrado e cujas varidveis sdo operacionalizaveis, mas teve que ser adaptado, pois era
necessaria a inclusdo de algumas questdes referentes ao desenvolvimento do trabalho dos
funcionérios, especificas na producéo de arroz irrigado. A opgao por este modelo como
norteador para esta pesquisa justificou-se pela amplitude das categorias e dos indicadores de
QVT. Todavia, estas categorias foram correlacionadas com o trabalho de Rocha (1991) que
propde uma metodol ogia de Diagnostico Socio-Econdmico para andlise da situagcéo social,
econdmica, tecnoldgica e, por fim sdcio-econémica da populacéo em estudo (em nivel de

nucleo familiar), no sentido da avaliar os funcionarios e sua familia
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A partir dainteracdo dos model os de pesqguisas foram avaliadas as condi¢des ergondmica e de
gualidade de vida na empresa, e elaboradas sugestdes no sentido de elevar a qualidade de
vida destes funciorérios.

4.2 Caracterizacdo Geral da Empresa

A Agropecuéria Sol Nascente iniciou suas atividades em 1935, esta |localizada no Municipio
de S8o Sepé - RS, Tupancy no 5° distrito, distante a 330 Km de Porto Alegre.

4.2.1 Localizacdo e dados edafoclimaticos

Temp.Média: 19,2 °C Temp.Ma&xima: 25,5°C Temp. Minima:13,9°C

Pluviosidade anual: 1709 mm - média mensal:142,4 mm

Clima: Cfaclima subtropical umido e chuvas bem distribuidas, ou sem estacéo de seca.
Vento dominante: Vento Leste

Tipo de solo: Unidade de mapeamento Santa Maria (Brunizem Hidromorfico) e a unidade de
mapeamento S&o Gabriel (Planosol).

Localizacéo geogréfica: Entre as coordenadas UTM: 235.725 Km e 227.277 Km de longitude
oeste e 6.675.280 Km e 6.665.800 Km de latitude sul.

O climanaregido predomina o tipo fundamental Cfa. (33) de Kdeppen. Podem ocorrer
chuvas torrenciais de 182 mm em 24 horas e formacdo de geadas de abril a novembro (em
numero de 30). Periodos secos maiores que 100 mm, pode ocorrer cinco vezes a cada 8 anos,
sendo freguientes principal mente nos meses de novembro a janeiro. A atitude apresenta uma

variacdo entre 55 m a 125 m acima do nivel do mar.

Dados climéticos de Santa Maria, por ndo existir Posto M eteorol 6gico no municipio de Sdo
Sepé (SECRETARIA DA AGRICULTURA E ABASTECIMENTO, 1989).

A Empresa por motivos internos preferiu manter sua identidade preservada, desta forma esta
caracterizada pelo nome ficticio “ Agropecuaria Sol Nascente”. A empresa faz parte de um
grupo empresarial familiar, atua nos setores da producéo de arroz 450ha (Oryza satival.),

soja 250 ha (Glycine max), milho 150 ha (Zea mays), pecuaria geral em torno de 1150
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bovinos, pecuéria de Cabanha 150 bovinos (animais de elite PO e PPC), Florestamento,
Reflorestamento com eucaliptos 100 ha (Eucalyptus spp), pinheiro americano 50 ha (Pinus
spp), Beneficiamento de madeira e Beneficiamento de arroz. Possui capital proprio e subsidio

do Governo. A empresa conta com a colaboracdo de 31 funcionarios.

A Empresa, em 1995, foi agraciada com o prémio destague na Agropecuaria. Tem como
principios fundamentais a organizag&o do trabalho, qualidade de vida, qualidade total,
melhoramento continuo, e o0 envolvimento de todos os funcionarios para que 0 mesmo se
realize. Tem como missdo, organizar as atividades agropecuarias em equipes, diversificadas,

com tecnologia, qualidade e rentabilidade.

A empresa define Organizacdo do Trabalho como um conjunto de recursos administrativos e
técnicos necessarios para uma relacéo estavel e organizada entre a empresa e o funcionario,
tais como: descricdo de cargos e funcdes, regras de salérios e beneficios, normas de
comportamento, procedimento de recrutamento e selecéo. Os principais fatores que motivam
o trabalhador sdo, respeito, cordialidade, treinamento, orientagdo reconhecimento, atribuicéo
de responsabilidade e possibilidade de crescimento profissional e de acréscimo de
remuneracao. A otimizacao desses fatores possibilita um relacionamento de confianga,
cooperacdo e desenvolvimento reciproco. Entende como recursos humanos toda a méo-de-

obra utilizada na empresa; mao-de-obra efetiva, temporario ou meeira.

A empresa adota trés técnicas de plantio de arroz, convencional, semidireto e direto, que sdo
desenvolvidas em todas as fases da lavoura da producéo de arroz; oficina (manutencao),
drenagem, lavracéo, discagem, roleamento, nivelamento, entai pamento, plantio, aplicacéo de

agrotoxicos, irrigacéo, colheita, transporte, secagem e as etapas de estiva e armazeragem.

No Rio Grande do Sul, 0 zoneamento ecol 6gico para o plantio do arroz ocorre nos meses de
outubro, mas devido ao clima e problemas relacionados com o fendmeno El Nino e La Nina,

o plantio poderainiciar em fins de setembro e estende-se até fins de dezembro.

Os setores da empresa estudado, nesta dissertacdo, foram alavoura e estiva. A lavoura conta
com 13 funcionarios, 10 funcionarios com o 1° grau incompleto e 3 analfabetos, distribuidos
em todas as fases da lavoura de arroz, equipe polivaente, pois trabalha com sistema de

revezamento nos sistemas mecanizados e em outras culturas.



Os 13 funcionarios sdo responsaveis por todas as etapas de producdo de arroz irrigado com
uma area de lavoura de 450 ha distribuidos nas seguintes etapas; drenagem, aragem,
gradagem, aplainamento, roleamento, nivelamento, entaipamento, plantio aplicacéo de
agrotdxico, irrigacao, adubacdo de cobertura, colheita, transporte, beneficiamento. Estes
desenvolvem todos os trabalhos dentro da empresa, sendo que em algumas das atividades
ocorrem riscos ocupacionais e ambientais. Foi entrevistada toda a populagéo dos funcionérios

dalavoura cobrindo 100 % do pessoal do setor em todas as etapas.

A estiva conta 6 funcionarios contratados (meeiros), para esta tarefa, 4 funcionérios com o 1°
grau incompleto e 2 analfabetos, que trabalham em todas as etapas. Os trabalhadores da estiva
atuam nas fases de ensacar 0 arroz no chupim do elevador da balanca verificando a saca com
50 kg, costurar a boca da saca, transportar as sacas no carrinho até a empilhadeira e colocar a

saca ha pilha

De acordo com aempresa, s80 0s seguintes horérios e turnos de trabalho Figura 8.

Turnos |Horariodetrabaho Horariointervalo Cargahoréria Horastrabalhadas
™ 07:30-12:00 12:00-13:00 4:30 4:00
TT 13:30-19:00 16:00 - 16:30 6:30 6:.00
TN* 20:00 - 00:00 19:00 —20:00 4:00 4:00
Total 2:30 hs 15hs 14 hs

Figura 8: Horarios e turnos de trabalho.

TM= Turno Manhd, TT= Turno Tarde, TN= Turno Noite
* Somente em épocas de plantio.

4.3 Apreciacdo com a Participacéo I ndireta dos Trabalhadores

Para a coleta dos dados de campo, fez-se uso dos métodos e técnicas da pesquisas descritivas
incluindo questionérios de QVT. A observagéo (assistematica, direta e indireta) e ainquiricdo

(entrevista, verbalizacdo consecutiva, questiondrio).

Para as observag0es assi steméticas utilizou-se cAmara de video cassete. Foram filmados todos os
funcionarios tanto da lavoura como da estiva ha entrevista, portanto ndo foi necessaria a caderneta de
campo para as anotagoes das respostas. Apds foi feito o processamento das informagdes coletadas
nas entrevistas. A entrevista consistiu em um ndmero pequeno de perguntas abertas semi-
estruturadas induzida que constituiu numa forma de obtencéo de especiais contribui¢des destes; ndo
apenas a deteccdo de seus anseios e necessidades, mas, sobretudo como forma de resolucéo de

problemas rel acionados com a atividade de producéo e com a prépria empresa. Para as pesquisas
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descritivas, foram feitos os |levantamentos com todos os funcionarios no total de 19 funciondrios nos

setores de lavoura e estiva
4.3.1 Observacdesindiretas

Foi feitaa documentacdo, em video, do trabalho realizado em todas as etapas e fases pelos
funcionarios dalavoura e estiva. As filmagens sdo base para o registro das atividades descritas dos
funcionérios em conjunto, pois permitem identificar problemas relacionados com o ambiente de

trabal ho e posturas adotadas durante o trabalho, fontes geradoras de acidentes.
4.3.2 ObservacgOes diretas

As observacoes diretas pressupdem o levantamento de informacdes sobre o trabalho diretamente
pelo observador, pelo que ele vé, ouve, sente etc., sem a mediacdo de instrumento/equi pamentos
(filmadora). A percepcéo do observador, junto com as observagdes indiretas e o levantamento com a
participacao direta do usuario (entrevistas, questionarios etc.) permitem melhor entender o trabalho
realmente desempenhado.

AsFiguras 10, 11 e 12 apresentam as épocas em que foram feitos os |evantamentos no setor lavoura,

no setor estiva e as operagdes realizadas, respectivamente.

Setor: Lavoura Inicio Término N° de tomadas Interval o

Filmagens 10/11/ 00 | 17/05/01 Todas as fases

Entrevistas 10/11/00 11/11/00 100%

Questionario — Qual. de Vidano Trabalho 17/05/01 18/05/00 100%

Questionério — Diagndstico Socio econdmico 20/05/01 20/05/00 100%

Planilha de avaliagéo psicofisica (desconforto/dor) | 21/11/00 17/05/01 19 10 em 10
dias

Tomada do peso 21/11/00 20/05/01 19 10 em 10 diag

Figura 9: Epocas dos levantamentos setor lavoura.
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Setor: Estiva Inicio Término | N°detomadas Intervalo
Filmagens 21/03/01 | 17/05/01 Todas as fases

Entrevistas 18/03/01 | 18/03/01 100%

Questionario — Qual. de Vidano Trabalho 17/05/01 18/05/01 100%

Questionario — Diagndstico Socio-econdmico 19/05/01 20/05/01 100%

Planilha de avaliagdo psicofisica (desconforto/dor) | 21/03/01 17/05/01 58 diariamente
Tomada do peso 21/03/01 17/05/01 9 7em7dias

Figura 10: Epocas dos levantamentos setor estiva.

A Figura 11 a seguir mostra as operacoes realizadas (etapas e fases) na producéo do arroz

irrigado na empresa, e que foram analisadas na pesquisa.



Fases Etapas Manual M ecanizada Funcionérios Turnos Epocas

M T N Datas*
1 Oficina—Manutengéo | X X 13 X X Todo ano
2 Drenagem — Limpeza| X X 2,811 X X 01/06/00-
de condutos 15/12/00
3 Transporte insumos X X 4 X X 10/11/00-
15/01/01
4 Aracdo X 1,3,6,9,10 X X X 10/11/00-
12/12/00
5 Gradagem X 1,3,6,9 X X X 21/11/00-
15/12/00
6 Aplainamento X 36 X X X 23/11/00-
17/12/00
7 Nivelamento X 10 X X 24/11/00-
15/01/01
8 Entaipamento X 3 X X X 25/11/00-
15/01/01
9 Plantio X X 579 X X X 27/11/00-
15/01/01
10 Aplicacgo de| X X 3,4,6,10 X 17/12/00-
agrotoxicos 19/02/01
11 Irrigacéo X 2,35,7,8,11,12 X X 19/12/00-
30/04/01
12 Adubacgo de cobertura| X X 1,3,7,9,10,11 X X 02/01/01-
02/02/01
13 Colheita e X 6,9 X X 21/03/01-
carregamento 14/05/01
14 Transporte X 1,2,34 X X 21/03/01-
14/05/01
15 Beneficiamento - X X 5,10 X X X 21/03/01-
Secagem 17/05/01
16 Estiva el X X 1,234,556 X X X 21/03/01-
Armazenamento 17/05/01

Figura 11: OperacOes realizadas (etapas e fases) da producdo do arroz irrigado na empresa, que
foram usadas na pesquisa. *Devido as grandes chuvas na regido, houve um atraso na
época de plantio em todas as etapas da lavoura.

A execucdo de cada uma dessas operagdes, também comumente denominadas Préticas
Agricolas, exige uma metodologia especial de trabalho.
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Na producéo de arroz irrigado na empresa desde o inicio da instalacdo da cultura até a

obtenc&o do produto em condi¢des de serem comercializados, envolvera sempre a execucao

de vérias operacfes que sdo definidas como:

1.

drenagem, inicial e ou periddico: operacdo que consiste na eliminacdo do excesso
de &gua, manual ou mecanizada;

preparo do solo, inicial e ou periddico, aracéo (lavragdo): prética derevolver a
camada superficial do solo, mecanizada;

gradagem ( discagem): pratica feita apos uma aracdo com finalidade de
destorroar e nivelar o solo, mecanizada;

aplainamento: prética de aplainar o solo apds a gradagem, mecanizada;
roleamento: corregdo do microrrelevo, facilitando o nivelamento, mecanizada;
nivelamento: operacao para determinar a diferenca de nivel, cotas e altitudes de
dois ou mais pontos (locagéo ou marcacdo de taipas ou marachas), manual ou
mecani zada;

entaipamento: é o revolvimento daterra para a formag&o de taipas (camal hdes)
com finalidade de estabilizar a &gua dentro da érea, quadros ou talhdes,
mecanizada;

plantio: operacdo mecanizada que consiste em semear e adubar simultaneamente;
aplicacdo de agrotoxicos: operacdo utilizada tanto para prevenir como para
controlar ainfestacdo do arroz pelas plantas daninhas na aplicacdo de herbicidas,

inseticidas e fungicidas, manual, mecanizada;

10. irrigac@o/aguacdo: operacdo de abastecimento de &gua ha por meios de condutos,

podendo ser por gravidade ou mecanica, até alavoura, apos toda a aguacdo na

lavoura é manual;

11. adubacdo de cobertura: pratica utilizada para aplicacdo de fertilizantes aéreo,

manual ou mecanizada;

12. colheita e carregamento: operacéo realizada por méaquinas colhedeiras que

consiste na retiradas das plantas com os gréos dando sequiéncias de operacdes
finalizando com os gréos e o descarregamento nas carretas graneleiras para o

trangporte até a Unidade Armazenadora,

13. transporte: operacdo realizada no carregamento e transporte do produto pelo

interior da lavoura até a unidade de recebimento;
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14. beneficiamento/secagem: operacdo que consiste na retirada das impurezas dos
gréos por meio de maquinas de pré-limpeza (conjunto de peneiras), posteriormente
€ iniciada a secagem onde € a retirada 0 excesso de umidade (secadores - forno a
lenha);

15. estiva: operacdo manual que consiste naretirada do arroz ja ensacado e pesado em
balanca automética, porém € efetuado o fechamento da saca por meio de agulha de
costura ou maguinas elétrica e posteriormente € levado para a empilhadeira para
ser acomodado na pilha;

16. armazenagem e conservacao: Ultima operacdo que consiste naformacéo de pilhas
quadradas ou retangul ares onde serdo contados 0 nimero de sacas e depositado o
produto ensacado em lastros onde permanecerdo sob condicoes ideais de

temperatura arejada e isolado de pragas ou doencgas, até a futura comercializacéo.

4.4 Levantamento com a Participacéo Direta do Usuério

O levantamento com a participacdo dos usuarios foi feito por meio de realizacdo de entrevista
e questionérios para identificacdo da demanda ergonémica dos usuérios dos setores em
estudos.

4.4.1 Entrevistas

A identificacdo da demanda ergondmica dos funcionérios foi realizada por meio de entrevista

induzida.
4.4.2 Questionarios

A partir dos resultados das entrevistas, foram montados o0s questionérios (Anexo A) para
medir o nivel de satisfacdo dos funcionérios com relagdo apercepcao dos funcionarios sobre o
trabalho, a ocorréncia de desconforto, constrangimento, dor, etc., em todas as etapas e fases da

producéo.

Foram entrevistadas todas as popul agdes dos funcionarios da lavoura e estiva cobrindo 100%

do pessoal do setor em todas as etapas.

Cada um dos 19 funcionérios dos dois setores lavoura e estiva, receberam trés questionarios
para responder as perguntas, um guestionério referente aQualidade de Vida no Trabaho, que

procuraidentificar o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho que constou de 97 questfes de



acordo com os blocos e variaveis. O seguinte é referente aQualidade de Vidano Trabalho a
nivel Socio-econdmico gque constou de 65 questdes, que procuram identificar o nlcleo
familiar. O terceiro questionario € referente asatisfacdo, de acordo com as etapas e fases
realizadas, aplicadas nos funcionarios da lavoura no intervalo de uma semana de trabalho e
para os funcionarios da estiva aplicada diariamente. Os individuos foram orientados a
preencher os questionérios marcando somente na escala dos segmentos de acordo com a sua
percepcéo individual, necessitando apenas fazer uma marcacdo em qualquer ponto que melhor

representasse esta sensacao.

No questionério, o nivel de satisfacéo do sujeito com relacdo a cada questéo é aferido por
meio de uma escala de avaliacdo continua, sugerida por Estone et al. (1974). O questionério
consta de perguntas objetivas, que foram respondidas marcando numa escala continua com 15
cm sua percepcdo sob a qual se anotaram trés ancoras; ruim, medio, bom ou nada, médio,
muito ou insatisfeito, neutro, satisfeito e para outras pergunta somente um X, sSim ou ndo e

guantidades (exemplo Figura 12 e modelo de questionario no Anexo B).

/
nada médio / muito

Figura 12: Escala para resposta do questionario.

Para os funcionarios analfabetos houve certa dificuldade para o entendimento dos
guestionarios e planilhas para a marcagéo de suas respostas, mas com ajuda de seus colegas

foi possivel 0 esclarecimento das respostas que eram lidas e posteriormente marcadas.

A consisténciainterna do questionario foi avaliada por meio do cdculo do afa de Cronbach.
De acordo com Cronbach (1951) o alfa € uma medida de consisténcia interna de questionarios
gue permite verificar se todas as questdes medem situactes similares (sati sfacao/insati sfagéo;
importancia/ndo importancia; etc.). Pode-se dizer que é uma medida de compreensdo da
escala do questionario, se os dados sdo minimamente confidveis. A partir da medida pode-se:
i) reelaborar o questionario inteiro ou rever questes mal interpretadas; ii) recoletar dados.

Valores de afa Cronbach maiores ou iguais a 0,55 indicam uma boa consisténcia interna.



4.4.3 M étodo de avaliacao psicofisica dos segmentos cor porais

Paraavaiar o nivel de dor/desconforto dos trabalhadores, foi utilizado o0 método de avaliacéo
psicofisica adaptado de McAtamney e Corlett (1993) que utiliza um diagrama (conforme
Figura 15) dividido em 28 segmentos corporais distribuidos em cinco grandes &reas: tronco,
membros superiores (esquerdo e direito) e membros inferiores (esquerdo e direito) cada um
com uma escala adjacente continua de 9 cm, sendo o extremo esquerdo 0, ou nenhum
(desconforto e/ou dor) e o extremo direito, ou 9 muito (desconforto €/ou dor). Deve-se
preencher a planilha marcando somente na escala dos segmentos corporais afetados por algum
desconforto. A marcacdo depende da percepcao individual de dor e/ou desconforto,
necessitando apenas fazer uma marcacdo em qualquer ponto da escala que melhor represente

sua sensacao (exemplo conforme Figura 13).

Figura 13: Escala pararesposta da planilha.

Cada um dos 19 funcionérios dos dois setores, lavoura e estiva, receberam uma planilha com
o diagrama do corpo, adaptado de McAtamney e Corlett (1993). Os individuos foram
orientados a preencher a planilha marcando somente na escala dos segmentos corporais
afetados por algum desconforto. Foi explicado que a marcacdo depende da percepcao
individual de dor e/ou desconforto, necessitando apenas fazer uma marcacéo em qual quer
ponto que melhor representasse esta sensacdo. Para os funcionarios da lavoura foram feitas
tomadas de dez em dez dias e para os funcionérios da estiva foram feitas tomadas

diariamente. A Figura 14 apresenta um exemplo de andlise psicofisica da carga de trabal ho.



Utilize as linhas abaixo pra indicar a ocorréncia de desconforto ou dor, nas diversas regides de seu corpo, durante a Gltima s
(marque com um X sobre a linha, de acordo com o mapa corporal)

Lado esquerdo Lado direito

(13)wennum

Joelho

(21) Nennum
des

Perna
(23) ne
des

Tornozelo,
(25) ne

des
Pé
(27) e

des

Tronco

Pescogo Costas-média
Muito (0) (7)Nenhum
desconforto/dor descon fortoldor desconforto/dor

Regiédo Costas-inferioL
Nenhum muito CETVical(l) (8)Nenhum
d

Costas-superior Bacia
Nenhum Muito (5) (9)Nenhum
]

Figura 14: Exemplo de planilha para analise psicofisica da carga de trabalho, utilizando o
método adaptado de McAtamney e Corllet (1993).

A avaliagdo psicofisica € um importante dado sobre a carga de trabalho de cada funcionérios
em cada tipo de trabalho e fungdo. A andlise psicofisica da carga de trabalho dos funcionérios
dalavoura considerou-se os valores em torno e acima da média de ambos os lados (direito e
esguerdo), parao funcionario daretro-ecavadeira e funcionérios da estiva desconsiderando-
se o lado da dor (direito ou esquerdo) e considerou-se 0 membro superior como um todo
(juntando os dados do brago e antebrago) nas tabelas e figuras e desconsiderando valores cuja

aintensidade de dor for menor que 4 naescalade 0 a 9]

4.5 Qualidade de Vida no Trabalho — QVT

4.5.1 Enfoque na qualidade de vida no trabalho

A qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um modelo que surgiu na década de 50, na
Inglaterra, a partir do estudo de Eric Trist e colaboradores, do Tavistock Institute,
pretendendo analisar a relacdo individuo-organizacdo. Esses pesquisadores desenvolveram
uma abordagem soci o-técnica da organizagdo do trabal ho, tendo como base a satisfacéo do
trabalhador no trabalho e em relacdo a ele (RODRIGUES, 1991).



No entanto, sO a partir da década de 60, houve um novo impulso nos movimentos de QVT,
sendo desenvolvidas inlmeras pesquisas sobre melhores formas de realizar o trabalho,
enfocando aspectos da salide e bem estar geral dos trabalhadores. O ano de 1974 caracterizou-
se pelo inicio do desaceleramento dos estudos de QVT causado, basicamente pela crise
energética ligada ao aumento do preco do petrdleo e pela alta dainflacdo que atingiram em
particular os Estados Unidos (VIEIRA, 1996).

No Brasil somente na década de 80, comegou a ser realizados alguns estudo, muito

influenciado pelos model os estrangeiros.

De um ponto de vista mais amplo e pouco tradicional, Handy (1978) afirma que

[...] aQVT influencia ou é influenciada por véarios aspectos da vida fora do
trabalho. Logo, se faz necessério uma andlise da vida do trabal hador fora do
meio organizacional para que se possa medir aimportancia destas duas
vidas.
A tecnologia de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido apontada como um dos
fatores motivadores do desempenho humano no trabalho (FERNANDES 1996, p.37). Esta
tecnologia (QVT) compreende a reestruturacéo do desenho dos cargos e novas formas de
organizar o trabalho; formagdo de equipes de trabalho semi-autbnomas ou autogerenciadas e
melhoria do meio ambiente organizacional (FERNANDES, 1988, p. 23). Neste estudo,
Qualidade de Vida no Trabaho € entendida como uma maneira de pensar a respeito das
pessoas, trabalho e organizacéo (NADLER; LAWER, 1983, p. 26) tendo em vista o impacto
do trabalho sobre as pessoas e a eficacia organizacional, bem como, a perspectiva de algum

grau de participagdo na resolucéo de problemas.

Existem pelo menos trés correntes e diversos métodos de mensurar QVT. As correntes se
caracterizam pelo angulo de abordagem do bindmio organizacao/traba hador, que pode ser
(CHAVES, 1998):

a) naperspectiva do trabalhador e seu enfoque esta na melhoria das condicdes de
trabalho e no aumento da participacéo do funcionario no processo organizaciondl;

b) na perspectiva da organizacéo, e seu enfoque esta ha producéo e ha motivacao para
o trabalho; e

C) em uma perspectiva maisintegrativa, cujo enfoque é dividido e busca equilibrar os

interesses dos trabal hadores e da organizagdo de trabal ho.



87

Diferentes modelos de mensurar QVT tém sido desenvolvidos. No Brasil podem-se citar as
pesquisas de Rodrigues (1994) e Fernandes (1996). Dentre os precursores no estudo dos
problemas de administracéo das organizagdes, do trabalho e do individuo no local de trabalho,
ressalta-se o trabalho desenvolvido por Frederick Winslow Taylor através da obra “Principios

de Administracdo Cientifica’ e Douglas McGregor com “O Lado Humano da Empresa’.

4.5.2 Qualidade de vida no trabalho: modelos tedricos

45.2.1 O Modelo de Richard Walton

Para Walton (1975) Qualidade de Vida no Trabalho é muito mais do que os aspectos ligados a
remuneracao, aobservacao pura e simples dalegislacdo ou & formas de enriquecimento do
trabalho. A qualidade de Vida no Trabalho abrange, também, as necessidades e aspiractes
humanas que podem variar de cultura, de estilo de vida para estilo de vida. Na elaboragdo de
suas categorias Walton procura contemplar esta gama de fatores que comporiam um ambiente
de trabalho com qualidade.

Segundo Walton (1975), as categorias de Qualidade de Vida no Trabalho podem ser derivadas
apartir de diferentes sistemas ideol 6gicos, de diferentes concepcdes sobre o desenvolvimento
do homem. Isto implica afirmar que diferencas nas subculturas ou estilos de vida levam a
diferentes defini¢cdes do que sgja Qualidade de Vida no Trabalho. Buscando conciliar valor
negligenciado pelas sociedades industriais, Walton propde oito categorias ou critérios que
avaliam aspectos como autonomia, multiplas habilidades, mobilidade social na organizagéo

de trabalho, seguranca no emprego, entre outras. As categorias desenvolvidas por Walton s&o;

a) compensacdo justa e adequada;

b) condigdes de trabalho seguras e salutares;

C) oportunidade para o uso e desenvolvimento das capacidades humanas,
d) oportunidade de crescimento continuo e seguranca;

€) integracdo socia na organizacao de trabal ho;

f) constitucionalismo;

g trabalho e 0 espaco total da vida;

h) arelevanciada vida social do trabalho.



Chaves (1998) afirma que entre estas categorias ocorre um delicado relacionamento. Algumas
interrelacionam-se com outras de forma positiva ao passo que outras possuem uma dose de
inconsisténcia entre si. Por exemplo, grande énfase no cumprimento de regras e leis tende a
promover aimpessoalidade nas relagdes e obstaculizar formas de integragdo socia ou tornar o
trabalho menos desafiador. A consequiéncia disto é que ao otimizar-se um aspecto em busca
de maior quantidade pode-se estar perdendo qualidade em relagdo a outro ponto. Neste
sentido, a implementacéo de um programa de Qualidade de Vida no Trabalho requer um
delicado equilibrio.

Quanto arelacéo entre os aspectos de Qualidade de Vida no Trabalho e produtividade, Walton
(1975) afirma que ndo é possivel estabel ecer-se uma relacdo direta entre aumento de
qualidade de vida no trabalho com aumento da produtividade. No méximo pode-se estabel ecer
umarelacdo curvilinea, em que a produtividade aumenta com a incrementacéo de
determinados aspectos de Qualidade de vida no Trabaho até um determinado ponto, depois
disto passa a decrescer (WALTON, 1975, p. 99; DAVIS; WERTHER, 1983, p. 79).

Mas Huse e Cummings (1985) dizem que, com a melhoria das condi¢des de trabalho, os
operarios tornam-se mais satisfeitos com seus servigos e que a QV T afeta positivamente a

produtividade de forma indireta conforme Figura 15.

Maior
Coordenacéo
Qualidade de Maior Maior Produtivi-
Vida no traba- > Motivacéo > dade
lho
Maior
L Capacidade

Figura 15: QVT afeta positivamente a produtividade de forma indir eta.



4.5.2.2 Modelo de Eda Fernandes

No Brasil varias pesquisas sobre Qualidade de Vida no Trabalho tém sido redlizadas, entre
€elas pode-se citar os estudos elaborados por Quirino e Xavier (1987), que estudaram a
satisfacaéo dos pesquisadores da EMBRAPA, Rodrigues (1994), sobre Qualidade de Vida no
Trabalho dos gerentes de empresas comerciais do Estado do Ceara, e Fernandes (1996), sobre
uma metodologia — Auditoria Operaciona de Recursos Humanos, com vistas a mensurar
Qualidade de Vida no Trabalho e fornecer dados para melhor a qualidade de vida dos
empregados.

De acordo com Fernandes (1996) e Guimaraes (1999) para Qualidade de Vida no Trabalho,
considerando-a como indispensavel aprodutividade e acompetitividade, aspectos cruciais a
sobrevivéncia de toda a organizacdo. Senge (2000) defende o crescimento das organizagoes a
partir do aprimoramento das capacidades e das habilidades de seu corpo de trabalhadores a

partir do processo de aprendizagem

Com vistas a atingir este objetivo € necessario o envolvimento dos funcionérios, através da
participagdo de todos. Partindo desta premissa, Fernandes (1996) afirma ser fundamental
medir Qualidade de Vida no Trabaho para que se possa melhoré-la. A melhora da Qualidade
de Vidano Trabalho, objetiva, influenciar positivamente a busca pela Qualidade Total através
da participacdo dos trabalhadores porque a Qualidade de Vida no Trabalho é um fator capaz
de motivar o individuo aintegrar-se abusca da satisfacéo das necessidades organizacionais.
Assim apresenta as seguintes fases para aimplementacdo de um Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho.

1. Sensibilizacéo: é afase em que os diferentes agentes (consultores, empresa,
sindicatos) trocam perspectivas e buscam meio de modificar as condicdes de
trabal ho;

2. Preparacao: fase em que sdo selecionados os mecanismos ingtitucionais
necessarios aconducdo da implantagdo. Sdo formadas as equipes, estruturando o

modelo do projeto e os instrumentos que seréo utilizados;

3. Diagnosticos: fase que envolve a coleta de informagdo sobre o0 sistema técnico e

sobre 0 sistema social, em termos da satisfagdo que os trabal hadores vivenciam;



4. Concepcdo e implantacdo do projeto: a partir das fases anteriores sdo
estabel ecidas as prioridades num cronograma de implantagdo das mudangas nos

pontos a serem melhorados em termos de:

a) tecnologia— método de trabalho, fluxos e equipamentos,

b) novasformas de organizacdo do trabalho — formagdo de equipes semi-
autbnomas ou autogerenciadas,

C) praticas e politicas de pessoal —formagao, treinamento, avaliacéo,
reclassificacéo, remanejamento e remuneracao;

d) ambiente fisico — seguranca, higiene, fatores de estresse, parte mais importante
neste estudo.

5. Avaliacao e difusdo: necessidade de proceder-se com a avaliacéo para o bom
andamento da extensdo do projeto (HACKMAN, 1976; FERNANDES, 1996).

Segundo Fernandes (1996) “néo se pode melhorar o que ndo se consegue medir”. Conhecer a
percepcao dos funciondérios sobre aspectos organizacionais, ambientais e comportamentais
relativos asua situagdo de trabal ho, através de técnicas confidveis e cientificas, permite o

monitoramento de mel horias continuas.

Com vistas a proceder com a avaliagéo da qualidade de vida no ambiente de trabal ho,
Fernandes (1996) propde um modelo de coleta dos dados com a seguinte estrutura

(questionério):

Bloco 1 — Questdo introdutdria — busca detectar a percepcdo do funcionério sobre a

gualidade de vida na empresa de forma global.

Bloco 2 — Condigdes de trabalho: busca verificar a satisfacgo do funcionario com relacdo ao
aspecto fisico de seu ambiente de trabalho. Constam deste bloco itens como limpeza,

arrumagao, seguranca e insalubridade.

Bloco 3 — Saude: busca verificar a satisfacéo do funcionario quanto & agdes da empresa no
se refere asalde. Integram este bloco os aspectos assisténcia médica a funcionérios e

familiares, educacao, conscientizacdo e salide ocupacional.

Bloco 4 — Moral: busca verificar a satisfacdo do funcionario em relagdo aos aspectos

psicossociais que se refletem na motivacéo e moral do funcionério. Integram o bloco aspectos
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como identidade da tarefa, reacOes interpessoals, reconhecimento, feedback, orientacdo paraa

pessoa e garantia de emprego.

Bloco 5 — Compensacao: busca verificar a satisfacéo do funcionario com relacéo apolitica de

remuneracdo e beneficios oferecidos.

Bloco 6 — Participacao: busca verificar a satisfacdo do funcionério com relacdo aos aspectos
gue promovam sua integracdo nas agoes empreendidas no sentido de gerar condicoes
indispensaveis a participacéo efetiva. Compdem este bloco os aspectos criatividade, expressdo

pessoal, repercussao das idéias dadas, programas de capacitacdo para o posto.

Bloco 7 — Bloco Comunicacao: busca verificar a satisfacéo do funcionario com relagéo a
circulacdo de informagao sobre aspectos que Ihe dizem arespeito, quais sgjam: conhecimento

das metas, fluxo de informacdo e veiculos formais.

Bloco 8 — Imagem da empresa: busca verificar a satisfacdo do funcionério com relacéo a
imagem projetada da empresa no contexto da comunidade interna e externa. Compdem este
bloco os seguintes aspectos: identificacdo com a empresa, imagem interna, imagem externa,
responsabilidade comunitarias e enfoque no cliente.

Bloco 9 — Relacéo chefe-funcionario: busca verificar a satisfagcdo do funcionario em relacéo
a0 seu relacionamento, tanto pessoal como profissional, com o chefe. Compdem este bloco os
aspectos. apoio socio econdmico, orientacdo técnica, igualdade de tratamento e

gerenciamento pelo exemplo.

Bloco 10 — Organizacgdo do trabalho: busca verificar a satisfagdo do funcionério com
relacdo aos itens. inovacdes, método processos, grupos de trabalho, variedade de tarefas e
ritmo de trabal ho.

Bloco 11 — Posicionamento pessoal sobre Qualidade de Vida no Trabalho: busca propiciar
aos entrevistados uma reflexdo sobre os aspectos de Qualidade de Vida no Trabalho antes de
solicitar-lhes uma posi¢éo sobre o tema para el es supostamente desconhecido, proposto por
Chaves (1998).

Bloco 12 — Clima para qualidade total : busca objetivar o clima para implementacéo de um
Programa de Qualidade Total, através dos quatorze pontos do método estabel ecido por
Deming (1990).
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Bloco 13 — Dados de identificacéo: identificar o funcionério com base no setor,
departamento, posto, turno, idade sexo, nivel de instrucéo e tempo de empresa
(FERNANDES, 1996, p. 86-88).

A autonomia, variedade da habilidade, identidade da tarefa, feedback, possibilidade de
crescimento pessoal, progresso na instituicdo, seguranca no emprego, integracéo social,
equilibrio entre o trabalho e o espaco total da vida e aimagem da ingtituicdo sdo fatores
fundamentais de Qualidade de Vida no Trabaho. Tais fatores motivam o individuo no
desempenho de sua atividade profissional. Contudo, a implementacdo destes aspectos néo
basta paralevar o individuo a participar, faz-se necessario que sejam desenvolvidos
programas de acdo estratégicas com vistas a mobilizar os trabalhadores. Para tanto, é
fundamental o treinamento gerencial em coordenacdo de grupos autdbnomos, desenvol vimento

de programas de participacdo e aceitacdo de idéias (FERNANDES, 1996, p. 29).

A pesguisade QVT seguiu 0 modelo proposto por Walton (veja Questionario Qualidade de
Vidano Trabalho — Anexo A), que define oito categorias conceituais que caracterizam as
experiéncias do trabahador no seu ambiente de trabalho. O autor procurou identificar os
fatores e dimensdes que afetam de maneira mais significativa o trabalhador na situacéo de

trabalho, conforme ilustrado na Figura 16.
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Fatores

Dimensdes

1. Compensagdo justa e adequada

1. Renda adequada ao trabal ho;

1.
2.

Equidade interna;
Equidade externa;

2. Condic¢desdetrabalho

Jornadadetrabal ho;
Ambientefisico seguro e saudavel;

3.Uso edesenvol vimento de capacidade

Autonomia;

Significado datarefa;
|dentidade datarefa;
Variedadedahabilidade;
Retroinformagéo

4. Chances de crescimento e seguranca

Possibilidade de carreira;

. Crescimento profissional;

Seguranga de emprego;

5. Integracdo social na Empresa

| gual dade de oportunidade;
Rel acionamento;
Senso comunitario;

6. Congtitucionalismo

Respeito & leisedireitostrabal histas;
Privacidade pessoal;

Liberdade de expresséo;

Normas erotinas;

7.Trabalho e espaco total devida

Papel balanceado do trabal ho;

8. Relevanciasocial davidano trabalho

. Imagemdaempresa;
. Responsabilidade social pelosservigos,

Responsabilidade social pelos produtos;
Responsabilidade social pelos empregados

Figura 16: Modelo de Walton para afericdo de QVT.

1. Compensacdo justa e adequada:

Visamensurar ajustica do sistema de compensacdo através da adequacdo da remuneracéo ao

trabalho que o trabalhador realize, equidade interna (equilibrio entre remuneracéo na

empresa) e equidade externa (comparacdo da remuneracdo com relagdo a outros profissionais

no mercado).

2. Condicdes de Seguranca e Salde dos Trabal hadores:

Neste item sdo considerados os fatores jornada de trabalho e ambiente fisico, que ndo sgjam

perigosos em excesso ou prejudiciais asalde dos trabalhadores.

Walton (1975) propde algumas sugestdes para 0 melhoramento desta dimensao:

[. . .] horérios razoaveis reforgados por periodos normais de trabaho
padroni zado; condi¢des fisicas de trabalho que reduzam ao minimo o risco
de doencas e danos; limite de idade imposta quando o trabaho é



potencialmente destrutivo para o bem estar das pessoas abaixo ou acima de
umacertaidade|. . .].

3. Oportunidade Imediata para Utilizag&o e Desenvolvimento da Capacidade Humana:

Refere-se & possibilidades do trabalhador satisfazer suas necessidades de utilizacdo das
habilidades e de conhecimento, de desenvolver sua autonomia, autocontrole e de obter
informagdes sobre o processo total de trabalho, bem como de retroinformagéo quanto ao seu
desempenho.

4. Oportunidade Futura para o Crescimento Continuo e Seguranca:

Neste item, Walton salienta aimportancia da empresa possuir um plangamento de carreira,

de crescimento e desenvolvimento pessoa e de seguranca no emprego de forma duradoura.

Segundo Walton (1975) “é fundamental que o empregado sinta-se acima de tudo, seguro no
emprego, sem medo de a qualquer momento ser demitido”.

5. Integracéo Social na Organizacéo de Trabal ho:

Para a empresa ter uma boa integracdo social na organizagéo de trabalho, é fundamenta a
auséncia de diferencas hierérquicas demasiadamente marcantes, apoio mutuo, franqueza

interpessoal e auséncia de preconceitos.
6. Constitucionalismo na Organizac&o de Trabal ho:

Para o autor, o estabelecimento de normas e regras dentro das organizagdes, pode ser visto
como elemento chave para fornecer uma elevada QV T, pois é necessario que o trabalhador

reconheca seus direitos e deveres, para que se estabeleca um clima de democracia.
7. Trabaho e o Espaco da Vida

E importante existir um equilibrio entre estes fatores, pois o trabalho ndo deve absorver todo o
tempo e energia do trabalhador em detrimento de sua vida familiar, suas atividades de laser e

Sua convivéncia na sociedade.
8. Relevancia Social da Vida no Trabalho:

Para Wdton (1975), a meta da qualidade de vida no trabalho é gerar uma organizagdo mais

humanizada, na qual o trabalho envolve, simultaneamente, relativo grau de responsabilidade e



de autonomia em nivel do cargo, recebimento de recursos’ de “feedback” sobre o
desempenho, com tarefas adequadas, variedade, enriquecimento do trabalho e com énfase no
desenvolvimento pessoal do individuo .

E preciso reconhecer que a organizagao € social mente responsavel no so por seus produtos,
mas também por fatores como técnicas de mercado, préaticas de emprego, relacbes com paises
subdesenvolvidos e pela participacdo em campanha politicas. Assim, a atuagdo da empresa

perante a sociedade pode ser verificada através de suaimagem.

A opcéo por este modelo como norteador para esta pesquisa justificou-se pela amplitude das
categorias e dos indicadores de QVT. Todavia, estas categorias foram correlacionadas com o
trabalho de Rocha (1991) que propde uma metodologia de Diagnoéstico Socio-Econémico para
analise da situacdo social, econémica, tecnoldgica e, por fim sdcio-econdmica da populacéo
em estudo (em nivel de nucleo familiar), no sentido da avaliar os funcionarios e sua familia. A
partir desta correlacéo, adaptou-se o questionario proposto pelo mesmo autor, com intuito de
avaliar as condigdes de QVT naempresa e elaborar recomendacdes no sentido de elevar a
qualidade de vida destes funciorérios.

O questionario esta baseado na oito categorias de QVT proposta por Walton (1975) no
model o de diagnostico de QVT desenvolvido por Fernandes (1996) com vistas a proceder &
avaliacao da qualidade de vida no ambiente de trabalho, propde um modelo de coleta dos

dados estruturados em 11 blocos e 41 variaveis.

Este model o tornou-se acessivel apesquisa pelo fato de ser um modelo abrangente, integrado
e cujas varidveis so operacionalizavels, mas teve que ser adaptado, pois eram necessaria, a
inclusdo de algumas questdes e exclusdes de outras, referente ao desenvolvimento dos

trabal hos especificos na producéo de arroz irrigado. Este questionario foi dividido em onze

blocos, cada bloco com varias questdes.

O questionério de Qualidade de Vida no Trabalho constou de 97 perguntas, que procuram
identificar o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho de acordo com os 11 blocos sendo que
10 medem a QV'T e um mede o clima para a Qualidade Total estabelecido por Deming
(1990). Figura 17.

Bloco 1 - Condicdes de trabaho: 22 varidveis

Bloco 2 - Salide: 8 varidveis



Bloco 3- Moral: 11 varidveis

Bloco 4 - Compensacdo: 5 variaveis

Bloco 5 - Participacéo: 6 varidvels

Bloco 6 - Capacitagdo: 4 variaveis

Bloco 7 - Imagem daempresa: Svariaveis

Bloco 8 - Relagdo com chefia: 5 varidvels

Bloco 9 - Organizacéo do trabalho: 11 variaveis

Bloco 10 - Posicionamento pessoal sobre qualidade de vida no trabalho: 5 variaveis

Bloco 11 - Clima para qualidade total: 14 variaveis

Blocos Variaves

1. CondicOes de Trabalho 1.1 Limpezade seu ambiente de trabalho

1.2 Arrumag&o/organizaco fisicado seu local detrabalho

1.3 A organizagdo em equipe

1.4 O acesso aos materiais, ferramentas e maquinarios que contribuem paraseu desempenho
1.5 A seguranga, riscos de ferir-se durante a execugdo de suas tarefas
1.6 Nivel deruidosem seu ambiente de trabaho

1.7 Nivel de vibragdes em seu ambiente de trabaho

1.8 Nivel de poeiras em seu ambiente de trabalho

1.9 Nivel decaor em seu ambiente de trabalho

1.10 Nivel de agrot6xicos em seu ambiente de trabalho

1.11 Nivel de pausas no trabalho

1.12 Medidas adotadas pela empresa para a prevencao de insalubridade
1.13 Quanto ao esforco fisico é exigido no trabalho

1.14 Quanto ao esforco mental exigido no trabalho

1.15 O seutrabaho € monétono

1.16 O seutrabaho élimitado

1.17 Oseutrabaho écriativo

1.18 O seutrabalho é dindmico

1.19 O seutrabaho é estimulante

1.20 O seutrabaho envolve responsabilidade

1.21 O seutrabalho faz sentir valorizado

1.22 Vocé sente pressdo psicoldgica por parte de seus superiores

2. Salde 2.1 Emrelagdo ao atendimento médico — SUS

2.2 Erelagdo ao atendimento médico estendido afamilia— SUS

2.3 Quanto a atendimento odontolégico — SUS

2.4 Atendimento odontol 6gico estendido afamilia— SUS

2.5 Fornecimento de equipamentos de Protecao/EPI’S

2.6 Preocupacdo da empresaem educar para prevenir doengas profissionais

2.7 Quanto ao ritmo detrabaho

2.8 Em relagdo acargade trabalho que é submetido

3. Mora 3.1 Em relagdo aos treinamentos of erecidos

3.3 A politica de premiag&o pelo trabaho desempenhado

3.4 Identidade da tarefa (visdo completa da tarefa porque e como fazer)

3.5 Em relagdo a sua satisfacéo quanto ao resultado do seu trabaho

3.6 Relacionamento entre as pessoas (respeito, coleguismo) naempresa

3.7 Quanto ao comprimento da legislagéo trabalhista pela empresa

3.8 Estruturagdo de seu trabalho (rediz&lo doinicio ao fim)

3.9 Quanto apossibilidade de progresso na empresa

3.10 Quanto ao retorno que recebe sobre como desempenha suas fungBes

3.11 Incentivo dado pela empresa para que VOcé procure investir no seu crescimento e desenvolvimento
3.12 Quanto a sentir seguro no emprego Continua...
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Blocos

Variaves
Continuagéo

4. Compensagio

4.1 Comparando As tarefas que rediza, a responsabilidade do cargo que exerce e o salério que recebe
4.2 Comparando 0 seu tempo na empresa, desempenho, suas contribuicoes, seu salério com o de colegas
em fungBes semelhantes

4.3 Comparando o mercado de trabalho, seu saério e recompensa com os de outro profissionais que
exercem cargos ou fungdes semelhantes a sua

4.4 Comparando os beneficios que recebe com os oferecidos por outras empresas do mesmo ramo

4.5 Atendimento por parte da empresa dos beneficios determinados por lei

5. Participagéo

5.1 Quanto a poder exercer sua criatividade nas funcdes que desenvolve

5.2 Quanto autilizagdo de seu conhecimento nas suas fungoes que desenvolve

5.3 Poder expressar sua opinido livremente no trabalho

5.4 Aceitaco de suasidéias paramelhoraria de seu trabalho

5.5 Quanto a0 seu engajamento nos Programas de Partici pacéo paramelhorar o ambiente de trabalho
5.6 Seu engajamento nos Programas de Treinamentos e Capacitacdo

6. Capacitacdo

6.1 Em relagdo ao seu conhecimento das metas e objetivos daempresa

6.2 Quanto & informagdes sobre a empresa que partem da chefia e chegam até vocé

6.3 Em relacdo & informagBes necessérias sobre o trabalho a ser realizado

6.4 Acesso s informacdes que circulam entre colegas e que s80 necessarias para o seu trabaho

7. Imagem daenpresa

7.1 Em relagéo a poder sentir-se identificado com a empresa

7.2 Quanto ao fato de ter orgulho de trabal har nesta empresa

7.3 A reputagdo (conceito) de sua empresa na comunidade

7.4 Ao fato da empresa procurar produzir qualidade nos processos e produtos

8. Relagdo com achefia

8.1 Quanto a0 fato de seu superior possibilitar um relacionamento interpessoal que estimule o se
envolvimento com o trabaho

8.2 Receber de seu superior orientagdo técnicas paramelhorar o seu tiabalho

8.3 Tratamento (sem privilégio, ndo discriminatério) dispensado pelachefia

8.4 Em relag8o a0 de poder adotar o comportamento de seu chefe como modelo para realizaggo de suas
atividadesprofissionais

8.5 Quanto areceber apoio da chefia em razéo de problemas de ardem particular

9. Organizagdo do

trabalho

9.1 Qualidade do material (implementos) utilizada no desempenho de suas atividades
9.2 Qualidade dos maquinarios (tratores, colheitadeiras) utilizados no desempenho das atividades
9.3 Em relagdo aintrodugdo de inovagtes do modo de execucdo do trabalho.

9.4 Quanto ao fato do trabalho ser redlizado em equipe

9.5 Seu trabalho permite relacionar com outras pessoas

9.6 Como as decisdes sdo tomadas (democréticas) nas equipes de trabalho

9.7 Fato de seu trabalho envolver atividades variadas

9.8 Em relago aquantidade de horas diérias de trabalho

9.9 Fato de seu trabal ho envolver sempre as mesmas atividades, fungoes

9.10 Quanto ao equilibrio entre suavida pessoal e profissiona

9.11 Quanto aadaptagdo ao trabaho

10. Posicionamento
pessoal sobre qualidade
devidanotrabaho

10.1 Quanto a sua qualidade de vida no trabalho
10.2 Quanto a suamotivacdo no trabalho

10.3 Quanto a sua satisfagdo no trabalho

10.4 Quanto ajornada de trabalho

10.5 Quanto ao turno noturno de trabalho

11. Clima para qualidade
total

11.1 Na empresa existe uma constancia nos propositos. Metas e objetivos sfo estabelecidos e busca-se
atingi-los constantemente. N&o é costume abandonar um projeto no meio do caminho?

11.2 Na empresa busca-se sempre atingir umamelhor qualidade nos produtos, sem tolerar erros?

11.3 O controle de qualidade de produtos é feito durante o processo para evitar o retrabalho

11.4 O material (implementos, maquindrios, tratores, colheitadeiras, comprados pela empresa para g
execugdo do trabalho, para o desenvolvimento de processos e produtos é sempre de boa quaidade, poi
assim evita-se que ocorram problemas devido aqualidade dos mesmos).

11.5 Busca-se sempre e constantemente melhorar o sistema de producéo e servigos para que ndo sga
preciso apagar incéndios

11.6 A empresa sempre esta investindo em treinamento e retreinamento buscando introduzir novos
métodos e eliminar procedimentos que causem problemas e defeitos.

11.7 A empresa busca estimular o espirito de lideranga, gjudando as pessoas a realizarem suas tarefas ¢
deste modo evitando controle e puni¢ao

11.8 A empresa busca estimular as pessoas a participarem dos processos de solugéo de problemas e g
assumirem seus erros. Buscando, assim, afastar o medo do relacionamento entre os funcionérios.

11.9 A empresa busca criar um ambiente de cooperagdo, eliminando barreiras entre as areas e pondo 4
fim na compet i¢&o interna

11.10 A empresa procura estimular as pessoas a trab.com seus préprios lemas e metas, evit.convencer g
induzir as pessoas a trabalharem com metas e palavras de ordem de pessoas estranha as pessoas.

11.11 A empresa ndo busca priorizar cotas numéricas e sim valorizar a Qualidade de produtos o
Servicos.

11.12 A empresa procura motivar o trabalhador a Ter orgulho quando realiza um bom trabel ho.

11.13A empresa se preocupa em desenvolver um solido programa de educaco e treinamento para
introduzir novos métodos.

11.14 A empresa age sempre no sentido de concretizar a qualidade.

Figura 17: Variaveis que compdem o questionario.



4.6 Diagnostico Socio-Econdmico

4.6.1 Enfoque do diagndstico sbcio-econémico

Rocha (1997) considera o diagndstico Socio-Econdmico uma necessidade brasileira premente
devido ao fato de ser condicdo indispensavel ao desenvolvimento de elevar a qualidade de
nivel de vida do homem rural, porque ele visa analisar a situacdo social, econémica,

tecnol égica e por fim, o socio—econémico da populacdo do meio rural.

Para caracterizacdo dos trabalhadores rurais, € preciso conhecer os fatores humanos
relacionados ao trabalho, como, tempo de trabalho, estado civil, nimeros de filhos, idade,
escolaridade, origem, bens materiais, vicios, religiosidade, jornada de trabalho, etc. Aspectos
gerais de trabalho, como caracteristicas fisicas, atividades diarias, médias salariais, diferenca
de produtividade em vérios dias da semana, tarefas preferidas, cansaco, e risco de acidentes €
os fatores que mais afetam o desempenho (SANT ANNA, 1992).

Para avaliar a qualidade de vida dos funcionarios, é fundamental as questées que procurem
identificar o nacleo familiar, e ndo apenas o funcionario (HANDY, 1978; ROCHA, 1995).
Destaforma, o Diagnéstico Sécio-Econdmica visa analisar a situacéo social, econdbmica,
tecnol 6gica e consequentemente a Sécio-Econémica da populacdo investigada e do nuicleo
familiar no sentido de se avaliar a deterioracdo socio-econdmica das familias envolvidas
diretamente. Com isto tem-se condi¢des de determinar o grau das unidades criticas de
deterioracdo e elaborar recomendacdes de elevar o nivel da qualidade de vida no trabalho dos
funcionérios (ROCHA, 1995).

O diagnostico socio-econdémico realizado nesta pesquisa seguiu um método adaptado do
Centro Internacional de Desenvolvimento Integral de Aguasy Tierras—Merida (Venezuela)
Rocha (1997). A pesguisa também utilizou um questionério constituido de perguntas com
base no modelo tedrico de qualidade de vida proposto por Rocha (1991). Este modelo
mostrou-se importante para a pesquisa pelo fato de ser um modelo abrangente, integrado e
Cujas variaveis sdo operacionalizaveis, mas teve que ser adaptado, pois era necesséria a
inclusdo de algumas questdes referentes ao desenvolvimento do trabalho dos funcionarios,
especificas na producdo de arroz irrigado. Este questionério foi dividido em trés partes: Nivel

Social, Econdémico e Tecnol égico.



Os levantamentos dos problemas sdcio-econémico e tecnol 6gicos possibilitaram a
determinacdo do Diagndstico que retrata a situacdo vivenciada pel os funcionarios dos Setores

lavoura e estiva da empresa em estudo.

A metodol ogia empregada nesta parte do trabalho permitiu avaliar a qualidade de vida destes

funcionérios, pela determinacéo do grau de deterioracéo Sdcio-econémico dos funcionérios.

A determinacdo das unidades criticas de Deterioracdo Social, Econdmica, Tecnoldgica e

Socio-econdmicafoi definida pela:

a) andlise dos resultados dos questionarios, entre os valores minimos e maximos de

codificacdo; e, pelos célculos das equacdes das retas de deterioracéo.

4.6.2 Questionério

O questionério Qualidade de Vida no Trabalho sobre o nivel sdcio-econdmico constou de 65

perguntas, que procuram identificar o ncleo familiar, de acordo com os seguintes fatores:

a) social —variavel demografica, habitagcdo, participacéo em organizacao, |laser,
treinamento e uso de EPI’s, cultural e caracteristicas fisicas,

b) econémico — variaveis. salde familiar, moradia, trabalho, desempenho de
atividades, remuneracdo, empresa, beneficio;

C) tecnoldgicos — varidveis: treinamentos, experiéncia, equipamentos.

4.6.3 Codigos e critérios de estratificacoes

Nesse caso, a cada varidvel é atribuido um valor delab, 1a9, 1 a6, etc., de acordo com a
subdivisdo davaridvel e em atencdo asuaimportancia. O valor maior do codigo representaa

maior deterioracdo e o valor menor e representa a menor deterioracao.

4.6.4 Tabulacéo dos dados

A tabulac&o consiste em agrupar os cddigos e repetir aqueles de maior freqiiéncia (maior

ocorréncia).
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4.6.5 Apresentacdo dos resultados de maior ocorréncia, valores minimos, maximose

totais

a) total do fator social: cddigo 1.1 a1.30;
b) total do fator econémico: codigo 2.1 a2.12;
c) total do fator tecnolégico: cédigo 3.1a3.3; e

d) total do diagndstico socio-econdmico: (at+b+c).

Esses valores, juntamente com as equacdes das retas determinadas para cada caso, definiréo
as Unidades Criticas de: Deteriorago Social, Econémica, Tecnoldgica e Socio-Econdmica. E
considerado como uma situacéo ideal até 10%, sendo quanto mais inclinado areta no gréfico,

mais precéria & a situacéo.
4.6.6 Calculo dasretas de deterioracao social, econdmica, tecnolgica e socio-econdmica

Y=ax+b, equacdo dareta que define o calculo das retas de deterioracéo.

Questionério Socio-Econdmico e Codigo e Critérios de Estratificagdo dos funcionarios

Lavoura e Estiva — Apéndice A.



5 RESUL TADOSE DISCUSSAO

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da analise dos dados coletados na Lavoura e
Estiva da Agropecuaria Sol Nascente. Inicialmente, foi avaliada a consisténcia interna dos
guestionérios por meio do alfa de Cronbach e utilizadas estatisticas descritivas (tais como,
média, desvio padrdo, minimo e maximo) para conhecer o comportamento dos dados. A
seguir, utilizou-se a Andlise de Varidncia (ANOVA) para verificar se havia diferenca entre as

opinides sobre qualidade de vida no trabalho do pessoal empregado na lavoura e estiva.

5.1 Andlise dos Dados dos Funcionarios da L avoura

5.1.1 Pesquisa sobr e diagnostico socio-econdémico do setor lavoura

Foram questionados 13 individuos (totalizando 100 % dos funcionarios) do setor lavoura. O
guestionério e resultados da pesqguisa sobre qualidade de vida no trabalho — diagndstico socio

econdmico setor lavoura € apresentado em Apéndice A.

5.1.2 Perfil dosfuncionarios da lavoura

Cem por cento (100%) dos entrevistados sdo do sexo masculino, o que se justifica pelas
proprias caracteristicas do processo produtivo no meio rural, onde se utiliza, em larga escala,
aforcafisica

A pesquisa possibilitou tracar o perfil dos profissionais, todos do sexo masculino, que atuam
na empresa no setor da lavoura. Estes trabal hadores:

a) tem dturaentre 1,60 a 1,85m;
b) possuem peso entre 56 a 97 kg;
c) Estdo nafaixa etéria esta entre 16 a 64 anos;

d) tém nivel escolar médio corresponde ao 1° grau incompleto;
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€) 0 estado civil predominante é casado;

f) possuem até 2 filhos por casal;

g possuem 5 a4l anos de empresa;

h) tém uma renda média apurada em 1,5 sal&rios minimos mais percentagem da
lavourg;

I) sdo predominanciada cor branca

5.1.3 Alfa de Cronbach
5.1.3.1 Resultado do Alfa de Cronbach

Os resultados da analise do alfa de Cronbach do questionario Sécio Econémico do setor

lavoura esta apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Alfade Cronbach

Variaves Alfa
Usode EPI's 0,2851
Treinamento 0,7741
Treinamento/uso de EPI’s 0,9051
Pior aspecto da empresa 0,8524
Pior etapa gue compde a producdo 0,9807

As variaveis treinamento (&= 0,7742), treinamento/uso de EPI’ s (é=0,9051), pior aspecto da
empresa (a=0,8524) e pior etapa que compdes a producao (&=0,8907) apresentaram alfade
Cronbach acima de 0,55 indicando que havia consisténcia interna nos construtos. As
variaveis uso de EPI’ s, referente a pergunta, 6.16 Vocé transporta pessoas no trator
(8=0,2851) ndo apresentaram consisténcia interna, provavelmente pelo ndo entendimento da

pergunta.

5.1.4 Resultados dos dados do questionario

1- Faixa Etéaria

A andlise caracteriza que o trabalho na empresa esta sendo efetuado na maioria por
funcionérios de baixa idade, um percentual de 38,46% dos traba hadores esta nafaixa de 16 a

35 anos, 0 que demonstra que o contingente € de trabal hadores jovens, que ingressa no
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mercado de trabalho é maior que a parcela que teoricamente, ja estabilizado no mercado, e
muitos vém seguindo a profissdo de pai para filho sendo uma caracteristica no meio rural, que
comecam a trabalhar aos 10 anos de idade. A idade minima classificada foi de 16 anos e a

idade maxima foi de 64 anos.
2 - Tempo de servico

Em relacéo ao tempo de servigo, observa-se que a maioria da popul agéo 38,46% possui entre
0 e 5 anos de empresa sendo que estes, ha maioria, sdo os filhos de funcionérios mais idosos.
O maior tempo de empresa esta na faixa de 36 a 41 anos (onde se enquadra 7,69% dos
respondentes). E de conhecimento que para haver uma mudanga numa organizacdo de

trabalho quando mais jovem for o pessoal envolvido maior serd 0 sucesso nas modificacoes.
3 - Peso

Verificou-se que 30,77% pesam de 56 a 97 kg, caracterizando um bom estado nutricional dos
funcionérios. Quanto ao peso e altura dos funcionérios verificou-se que todos sdo bem
nutridos e ndo séo obesos, estando fisicamente bem para o trabalho que exige grande esforco

muscular.
4 - Altura

46,15 % tém entre 1,66 e 1,73 m de altura, o que significa que estéo namédia da altura do
homem brasileiro que € de 1,70 m segundo INT (1988).

5- Grau deinstrugdo

Verificou-se que 76,92% dos respondentes tem 1° Grau incompleto e 23,08 % séo
analfabetos, o que caracteriza que os funcionérios do meio rural sdo de baixa escolaridade, e
tém grande dificuldade de entendimento de alguns topicos de manuais de instructes de
maguinas, placas de sinalizagdes ou algum aviso importante nas embal agens de agrotoxicos.
Sugere-se que a empresa incentive 0os mais jovens que voltem a estudar procurando concluir o
primeiro grau e quanto aos mais idosos e 0s hdo querem voltar a estudar, fazer algum curso

prético devido aexclusdo social.
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6 - Estado civil

A maior parte dos funcionérios 76,92% sdo casados ou gjuntados. Analisando do ponto de
vista social é extremamente benéfico, pois traz equilibrio emocional ao funcionario, levando
em consideracdo a resposta dada no item convivéncia com afamilia 92,31 % vive bem com a

familia.
7 - Numer os de dependentes

38,46 % ndo tem dependente de renda, 15,38 % apresentam 1 dependente, 23,08 %
apresentam 2 dependentes, 7,69 % apresentam 3 dependentes, 7,69 % apresentam 4
dependentes e 7,69 % apresentam 5 dependentes na renda familiar. Apesar da baixa
demografia os dados sdo preocupantes se avaliados sob a questdo econdmicatendo em vistaa
baixa remuneracéo atual no setor, ja que o nimero de filhos e/ou dependentes tem

envolvimento direto no comprometimento da renda familiar.

8 - NUmer o de pessoas estranhas a familia

Verificou-se que 92,31%, outras pessoas ndo vivem com a familia.
9- Cutis

61,54% de funcionérios € de cor branca, 23,08% dos funcionarios sdo mulatos e 15,38% séo
de cor negra. Por observacdo e experiéncia em aplicacdo de agrotoxicos, sugere-se que na
tarefa de aplicacéo de agrotoxicos ndo seja exigido dos funcionarios mulatos e afro-
descendentes, motivos pelos quais S80 0s primeiros que sentem desconforto como; dores de

cabeca, vomitos, tonturas, diarréias etc.,
10 - Bens materiais

Levou-se em consideracdo neste item, varios bens materiais que possuem,; televisdo 100%,
parabdlica 7,69%, geladeira 92,31%. Eletrodomeésticos 61,54%, automovel 38,46 %,
motocicleta 7,69%, bicicleta 30,77%, imovel 38,46% e todos possuem eletricidade. Em
relacdo aos bens materiais como televisdo geladeira, el etrodomésticos etc., os funcionérios
apresentam uma boa situagdo. Os trabalhadores rurais sdo 0s de mais debaixo nivel de
qualificacdo, quase sempre ndo tendo oportunidades de treinamentos e recebendo baixos

salérios, muitas vezes insuficientes para uma aimentacéo adequada



105

11 - Intervalo para almocgo
Todos os funcionarios consideram suficiente o intervalo para 0 amogo.
12 - Participacéo no Sindicato

Somente 23,08 % da popul agéo estudada participam do sindicato. A maioria dos funcionérios
ndo participado sindicato rural. A empresa deve sugerir a participacdo do sindicato e paguem
a anuidade porque a corporacdo deve ser 0 €lo de ligacéo entre a empresa e os funcionarios,

apesar de que no meio rural é umarealidade sindical diferenciada.

13 - Opinido sobre o Sindicato

53,85% acham bom o Sindicato e 38,46% dos respondentes ndo tem opinido formada.
14 - Pratica de esporte

53,85 % da populagdo pratica algum tipo de esporte. Funcionarios que ndo praticam esporte
poderd estar relacionada com aidade ou a exigéncia fisica das tarefas durante a semana. A

empresa poderd sugerir outras atividades para os funcionarios ndo praticantes de esporte.
15 - Numer o de vezes que pratica esporte durante a semana

23,08% das pessoas praticam esporte 3 ou mais dias da semana e 30,77% praticam esporte nas
finais de semana, 0 que podera estar relacionado com aidade e o tipo de tarefaque o

funcionério € responsavel.
16 - Numero derelaces sexuais /més

46,15% apresenta um desempenho sexual normal, em funcéo da faixa etéria, com mais de 5

relacOes sexuais por meés.
17 - Horas de sono/dia

A maioria dos funcionarios 76,92% estdo dormindo entre 6 a 8 horas/dia. Segundo a
Sociedade Brasileira de Pneumologia e Tisiologia (SBPT, 2004) informa gque ainda se
desconhega com exatiddo as necessidades do sono, os limites estdo entre 5- 6 horasa 9 — 10

horas, apesar do que a maioria dos individuos necessitam de 7 — 8 horas de sono diéria.
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Verificou-se que grande parte dos funcionérios ndo estdo com prejuizo de sono contribuindo

na reducéo no nimero de acidentes de trabalho e um bom desempenho das tarefas.
18 - Conhecimentosdos EPI’s

61,54% dos funcionérios dizem conhecer os egquipamentos de protecdo individual. O restante
desconhecem, o que é preocupante tendo em vista o elevado risco de acidentes na arearural.
No meio rural ainda ndo se tem o habito com estes equipamentos de protecéo em acidente de
trabaho.

19-UsodeEPI's

76,92% dos funcionarios nunca usaram EPI’s, devido a ndo obrigatoriedade do uso dos
eguipamentos de protecao e por ndo ouvir (sons) problemas que podem ocorrer nos tratores e
equipamentos durante a execucdo das tarefas. Quanto ao uso dos EPI’s, amaioria dos
funcionarios nunca usou. Portanto a empresa deve incentivar para criar o habito e costume ao

uso destes equipamentos para a protecao aos riscos de acidentes.
20 - Opinido sobreousode EPI’'s

Quando o trabal hador adoece, as préticas sdo, predominantemente, curativas e direcionais
mais para a recuperacao do individuo enquanto forca de trabalho do que para a protecéo de
sua salide. O uso de equipamentos de protecdo individual (EPI’s) € & vezes considerado a
forma mais eficiente de controle e monitoramento dos riscos ambientais e, praticamente, a
Unica maneira de proteger o trabalhador contra os acidentes e doencas do trabalho
(SCOPINHO; FREITAS; SILVA, 1999). O incentivo ao uso dos EPI’s € uma acdo que tende
atrazer bons resultados na agricultura pois ha a predisposicao a aceitar 0 se uso e amaioria
dos funcionarios admite que o uso dos EPI’s diminui o risco de acidente no trabalho. 53,85%
opinaram que deve-se usar 0s equipamentos, 30,77% opinaram que ele ndo deve ser usado e

15,38% néo tem opini&o formada dos equipamentos.
21 - Seo uso de EPI’sdiminui orisco de acidentes

83,33% admitem que o0 uso de EPI’s diminui o risco de acidentes e somente 16,67% n&o
admitem que diminuem o risco de acidentes, caracterizando ao desconhecimento dos EPI’s.
Quanto ao uso dos EPI’s no desenvolvimento do trabalho a maioria dos funcionarios esta de

acordo com o uso dos equipamentos, porém eles ndo estdo acostumados ao uso, e outros
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apontaram que os EPI’ s atrapalham no desenvolvimento de suas tarefas, como alguns sentem
muito calor, e outros ndo conseguem ouvir quando alguma coisa ho sistema mecanizado
trator e implemento estejam funcionando bem. Sugere-se aempresa que esta encaminhe os
resultados para as empresas fornecedoras de EPI’ s para que sejam modificados alguns
equipamentos e que sejam of erecidos cursos de treinamento orientando os funcionarios que
este instrumento de seguranca atrapalham menos do que se este funcionério possuir algum

membro afetado durante um acidente de trabal ho.
22 - Se o uso de EPI’s atrapalha o desenvolvimento do trabalho

Os dados apontados caracterizaram que 66,66% dos funcionarios ndo consideram que 0 uso

dos equipamentos atrapalha no desenvolvimento do trabal ho.
23 - Condicbes detrabalho

Constatou-se que 53,85% dos funcionarios consideram as condi¢des de trabalho 6timas e

46,15% consideram boas as condic¢des de trabal ho.
24 - Conhecimento de regras de seguranca

69,23% dos funciondrios conhecem as regras de seguranca, contra 30,77% que ndo as

conhecem.
25 - Conhecimento de regras de seguranga com maquinas agricolas

84,62% conhecem as regras de seguranca com maquinas agricolas, 15,38% néo conhecem as
regras de seguran¢a com maguinas agricola. Sugere-se que sejam feitas palestras sobre

seguranca e ergpnomia em maquinaria agricola.
26 - Transporte de pessoas no trator

Somente 15,38 % dos funcionérios ja transportaram pessoas no trator. Quanto ao transporte de
pessoas em tratores, € uma regra de seguranca em maguinas agricolas proibindo em hipdtese
alguma, alguns funcionarios dizem que j& transportaram pessoas em tratores, provavelmente
familiares e mesmo colegas. A empresa deve sugerir que o transporte de pessoas em tratores é
muito perigoso que geramente um acidente é fatal, mas na necessidade de transportar

pessoas, sugerir sempre na colocacdo de um rebogue ou plataforma para este fim.
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27 - CondicdesdosEPI’s

Quanto s condicdes dos EPI’ s, 38,46% acham bom os equipamentos e 15,38% acham que os
equipamentos estéo 6timos. Quanto as condicdes dos EPI’ s maioria respondeu que 0s

equi pamentos encontram-se médias condi¢des de uso, porém 0s equipamentos S0 capacetes,
macacOes e luvas. Sugere-se que a empresa disponibilize todos 0s equipamentos necessarios

&6 tarefas.
28 - Acidentesdetrabalho

30,77 % responderam que sofreram algum tipo de acidente de trabalho sem afastamento do
trabalho e 53,85% néo sofreram nenhum tipo de acidente de trabalho. A grande maioria dos
funcionarios ja sofreram algum tipo de acidente de trabalho com afastamento e sem
afastamento. Sugere-se que a empresa verifique o tipo, a freqiiéncia, onde ocorreu 0s
acidentes e tomar providéncia para determinar as causas e procurar solucionar da maneira do

possivd.
29 - Convivéncia com a familia

Neste item ja comentado anteriormente, 92,31% responderam gue vivem bem com a familiae

somente 7,69% nado vivem bem com a familia
30 - Vicios

Quanto aos vicios de fumar e beber, 53,85% responderam que fumam e 100% responderam
gue bebem. Para a empresa apresenta um grande risco de acidentes dentro e fora do trabal ho.
Todos os funcionérios responderam que bebem embora socialmente e a metade responderam
gue fumam, quanto abebida é um ponto negativo para a empresa e o individuo fumante &
ponto negativo particular. Existem queixas de funcionérios que tem dificuldade para dormir,
isto podera ocorrer devido aos efeitos combinantes dos agentes quimicos e biol 6gicos, calor
ruido, vibracao, etc., em que estdo expostos durante o dia de trabalho. Portanto a bebida
poderd estar relacionada como um sonifero para contribuir com inicio do sono. Sugere-se que
sejam feitas palestra sobre a bebida alcodlica e o fumo sobre o estrago que ambos trazem na

vida das pessoas e procurar identificar o problema do sono.
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31 - Usodedrogas

Todos os funcionarios responderam que ndo usam drogas, 0 que é positivo e despreocupante

para aempresa.
32 - Opiniao sobre a politica agricola

Os funcionarios do meio rural também s&o susceptiveis apolitica agricola no pais. 46,15%
responderam que acham que a politica agricola do pais esta péssima, 30,77% que esta ruim,
7,69% que esta 6tima e 15,38% nao tem opinido formada. As mudancas da politica agricolas
interferem nos funcionérios do meio rural, tanto nos salérios como no seu préprio emprego.
Em relacéo apolitica agricola do governo, a metade dos funcionarios respondeu que esta
péssima, porque interfere diretamente nos precos dos produtos o que vai criar uma certa
relacéo entre a oferta do emprego como também aos que recebem produtos como prémio na
hora da comercializacdo e a dificuldade da empresa na troca de equi pamentos ou maguinas

por maguinarias de Ultima geracdo tornando a realizago das tarefas mais confortantes.
33 - Opinido sobreareformaagraria

84,62% responderam que sdo afavor dareforma agréria. Esta resposta caracteriza a

autonomia e liberdade de expresséo que a empresa da aos funciorérios.
34 - Televisdo

Com relacdo a assistir televisdo, observou-se que 100% dos funcionarios sdo telespectadores
assiduos, demonstrando gue ndo estdo alienados, mas procuram estar atualizado com as

noticias.
35 - Noticias do pais

92,31% assistem televisdo, 15,38% ouvem o radio, todos estao atentos aos fatos que ocorrem

no pais. Ficam sabendo de todas as noticias através da midia da televisio.
36 - Leitura

46,15% tem o habito de leitura, 30,77% néao tem o hébito pelaleitura, 23,08% da populacéo
sd0 analfabetos. 0 que desta maneira sdo pessoas e tem dificuldades para entender o mundo

globalizado. O habito pelaleitura, 0 que ndo deixa de ser positivo para a empresa no
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entendimento quanto aos manuais de uso dos equi pamentos e agrotdxicos, embora algumas
embal agens de pesticidas sdo preciso muita atencdo para entender o significado de alguns
desenhos estampado na embal agem. Sugere-se que sempre na aplicacdo destes, € necessario
gue se faga presenca de um técnico. Mesmo pela dificuldade de entender os cuidados e
perigos, muitos sdo analfabetos e outros ndo acreditam na pericul osidade dos eventos

desencadeantes.
37 -Curso

69,23% manifestaram o interesse em fazer algum curso para buscar conhecimento. Este
resultado € importante tendo em vista que apesar da maioria ndo ter o 1° grau completo,
possuem vontade de estudar e aprender buscando um futuro melhor. O restante 30,77%, que
corresponde aos funcionérios mais idosos e acomodados, em idade de aposentar-se, e sem
muitas perspectivas para um futuro proximo, respondeu que ndo tem interesse em fazer
gualquer curso, mas dizem estar felizes com a atual situagdo. Sugere-se que a empresa

incentive os funcionérios dispostos ao conhecimento.
38 - Cursos mencionados

Quanto aos cursos mencionados os de maior interesse sdo mecanica 15,38%, colheitadeiras
15,38% e motorista 15,38% sendo que 7,69% gostariam de terminar o 1° grau. Em gera, mais
da metade dos funcionarios gostariam de fazer algum curso e permanecer trabalhando no
meio rura. Sugere-se que a empresa incentive todos os funcionérios que estdo dispostos a
realizarem os cursos pretendidos aprimorando agregacao tecnol 6gica, hovas oportunidades
porque geramente as empresas vao |hes informar e dar oportunidade somente aquilo que ela

necessita.
39 - Atrito com colegas

30,77% responderam que ja tiveram algum atrito com colegas, mas ainda consideram que ha

um ambiente de coleguismo, sadio e harmonioso para 0 desenvolvimento das tarefas.
40 - Atrito com superiores

76,92% ndo tiveram atrito com os superiores, 0 que indica que as rel agdes interpessoai s S8o
boas, primordia para um ambiente de trabalho sadio. Apesar de poucos conflitos, sugerimos

uma pesquisa paraidentificar e avaliar corretamente.
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41 - Valor desalério

Quanto ao sal&rio, 53,85% ganham 1,5 salario minimo da categoria, 7,69% ganham 5,0
salarios minimo da categoria, de acordo com a responsabilidade e as tarefas que realizam na

empresa. A remuneracdo € por competéncia, embora todos sgjam multifuncionais.
42 - Beneficios financeir os

23,08% ndo recebem beneficios, 30,77% recebem percentagem do produto em dinheiro e

46,15% recebem percentagem em produto.
43 - Valor do salario ideal

38,46% acham que o salario esta de acordo, mas a maioria da populagéo 61,54% ndo acha que

0 salario estd de acordo ou ideal.
44 - Receber mais (aumento de salario)

Todos gostariamde receber mais, e, portanto, conclui-se que a remuneracdo deste setor pode
ser considerada baixa comparando com funcionarios das atividades no meio industriais.
Sugere-se que a empresa verifigue os salarios pagos porque a remuneracéo € uma fonte
importante na insatisfagdo ou motivagdo na organizagao do trabal ho.

45 - Recebe algum tipo de treinamento

15,38% recebem algum tipo de treinamento e 84,62% néo recebem algum treinamento. Pode-
se concluir que a maioria dos funciondrios ignora os custos humanos e os acidentes. Sugere-se

gue a empresa qualifique melhor os funcionarios, dando cursos de treinamento.
46 - Experiéncia na fungao

76,92% responderam que tem experiéncia na funcéo e 23,08% ndo tem experiéncia: sao
funcionérios cuja origem ndo € o meio rura, tampouco sdo filhos de funcionérios e sdo os que

tém os sal&rios mais baixos.
47 - Condicles dos equipamentos e maquinarios

69,23% responderam gue as condi¢des dos equipamentos sdo boas, 15,38% sdo otimas e

7,69% s80 ruins, caracterizando que a maioria dos equipamentos estd em condigdes de uso.
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48 - Horas de servico

Devido ao faseamento das tarefas e dependendo também do tempo, 38,46% trabalham de 8 a
10 horas por dia, 30,77% trabalham até oito horas por dia e 30,77% trabalham mais de 10
horas por dia, sendo que estes séo os funcionarios que trabalham anoite na época de plantio e
colheita. Estes Ultimos também sdo os funcionérios que recebem os maiores salérios e
percentagem sobre o produto colhido. Segundo lida (2000) no ponto de vista ergondmico as
jornadas de trabalho superior a8 a9 horas séo improdutivas porgue o trabahador costuma
reduzir o seu ritmo durante a jornada normal, acumulando reservas de energia para suportar as

horas-extras.
49 - EPI’ s que causam maisincémodo

EPI’ s que causam mais incdmodos; méscara, luvas e capacetes devido ao calor que estes
equipamentos provocam e a dificuldade de manuseio. Os que causam menos incdmodos;

jagueta, botina e 6culos.
50 - EPI’sque ajudam evitar acidentes

EPI’s que mais gjudam a evitar acidentes. capacete, protetor auricular e botina, e os que

menos ajudam evitar acidentes; luvas e jaqueta.
51 - Local do corpo mais exposto & acidentes

Locais do corpo mais exposto a acidentes: bragos, maos e cabega e 0S menos expostos,

joelhos, pernas e ombros.
52 - Acidentesdetrabalho

46,15% j& sofrearam algum tipo de acidente, e 53,85% ndo sofreram nenhum tipo de acidente
de trabal ho.

53 - Horéario de acidentesde trabalho

A populagdo sofreu acidentes de trabalho nos seguintes horérios das 06:00 a 12:00 horas
66,88% das 12:00 a 18:00 horas 16,66% e 00:00 a 06:00 horas 16,66%. A maior incidéncia
entre 06:00 a 12:00 hs pode ser ao trabalho noturno da noite anterior, 0 que n&o permitiu

descanso suficiente.
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54 - Melhor turno detrabalho
76,92% responderam que o melhor turno é o diurno
55 - Parte do corpo acidentado

As partes do corpo com maior nimeros de acidentes foram: dedos das méos, bracos, penas,
costas com 16,66%, e méaos 33,36%.

56 - Pior aspecto da empresa

Os piores aspectos da empresa: salérios, organizacéo e atraso salarial. Os melhores aspectos:

motivagdo e ambiente de trabal ho.
57 - Pior etapa que compde o plantio de arroz

As piores etapas do plantio de arroz: utilizacdo de agrotoxicos, nivelamento e plantio. As

melhores etapas: transporte, secagem e discagem.

5.1.5 Resultados dos diagnésticos e unidades criticas de deterioracdo (Anexo B)

Tabela 2: Resultados dos Diagnosticos e Unidades Criticas de Deterioracao

a) Total do Fator Social

UNIDADES CRITICASDE DETERIORACAO
SOCIAL

b) Total do Fator Econdmico

UNIDADES CRITICASDE DETERIORACAO
ECONOMICA

c¢) Tota do Fator Tecnoldgico

UNIDADES CRITICASDE DETERIORACAO
TECNOL OGICA

Total do Diagndstico Socio-Econdémico

(a+b+c)

UNIDADES CRITICASDE DETERIORACAO
SOCIO-ECONOMICA

26,15%

46,15%

20,00%

28,92%
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5.1.6 Modelos matematicos para avaliacao das unidades criticas (funcionarios da

lavour a)
- Socia
- Econbmica
- Tecnoldgica
- Socio-Econdmica

CALCULO DA RETA DE DETERIORACAO SOCIAL

O valor dey variade 0 a 100 (zero a 100% de deterioracao).

aXx+b=y
E tem-se:
ax+b=0 x = valor minimo (30).
ax’ + b =100 X’ = valor maximo (95).
Logo:

a=1,5385

B =-46,1575

Equagéo definida:

y = 1,5385x — 46,1575

x = valor significativo encontrado.

y = unidade critica de deterioracéo social.
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Deterioracao Social - Lavoura
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Figura 18: Reta de deterioragdo social — Lavoura

De acordo com o resultado obtido no calculo das retas de deterioracéo social dos funcionarios
da lavoura tornou-se possivel verificar o grau de deterioracio que foi de 26,15%. E
considerado como situacdo ideal até 10%, sendo que quanto mais inclinado areta no gréfico,

mais precéria é a situagdo, conforme pode ser verificado na Figura 12.

CALCULO DA RETA DE DETERIORACAO ECONOMICA

aXx+b=y
E tem-se:
ax+b=0 x = valor minimo (12).
ax’ + b =100 X' = valor maximo (25).
Logo:

a=7,6923

b =-92,3075
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Equacéo definida:

y =7,6923x — 92,3075

x = valor significativo encontrado.

y = unidade critica de deterioracdo econdmica.

Deterioragdo Econdémica - Lavoura
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Figura 19: Reta de deterioracdo econébmica—Lavoura

De acordo com o resultado obtido no célculo das retas de deterioragdo econdmica dos
funcionarios da lavoura tornou-se possivel verificar o grau de deterioracdo que foi de 46,15%.
E considerado como situacfo ideal até 10%, sendo que quanto mais inclinado areta no

gréfico, mais precéria é a situacao, conforme pode ser verificado na Figura 13.

CALCULO DA RETA DE DETERIORACAO TECNOLOGICA

ax+b=y
E tem-se:

ax+b=0 X = valor minimo (3).
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ax’ +b =100 X'= valor maximo (8).
Logo:

A = 20,0000

b =-60,0000

Equagéo definida:

y = 20,0000x — 60,0000

x = valor significativo encontrado.

y = unidade critica de deterioracéo tecnol dgica.

Deterioracgéo Tecnologica - Lavoura
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Figura 20: Reta de deterioracéo tecnoldgica— L avoura

De acordo com o resultado obtido no célculo das retas de deterioracéo tecnol égica dos
funcionarios da lavoura tornou-se possivel verificar o grau de deterioracdo que foi de 20,00%.
E considerado como situag&o ideal até 10%, sendo que quanto mais inclinado areta no

grafico, mais precaria € a situagdo, conforme pode ser verificado na Figura 14.
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CALCULO DA RETA DE DETERIORACAO SOCIO-ECONOMICA

aXx+b=y
E tem-se:
ax+b=0 X = valor minimo (45).
ax’ + b =100 X' = valor méximo (128).
Logo:

a=1,2048

b =-54,2144

Equagéo definida:

y = 1,2048x — 54,2144

x = valor significativo encontrado.

y = unidade critica de deterioracdo scio-econémica.
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Figura 21: Reta de deterioragéo socio-econdmica — Lavoura
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A deterioracdo socio-econdmica dos funcionérios da lavoura foi de 28,92%. E considerado
como situacdo ideal até 10 %, sendo que quanto mais inclinado areta no grafico, mais
precéria é a situacdo, conforme pode ser verificado na Figura 15.

5.1.7 Diagnostico sicio-econdmico

5.1.7.1 Relacéo das unidades criticas de deterioragdo socio-econémica

UNIDADES CRITICAS DE UNIDADES CRITICAS DE
DETERIORAGAO > DETERIORAGAO
SOCIAL ECONOMICA
26,15% 46,15%
S ”
N 4

UNIDADES CRITICAS DE
DETERIORACAO

TECNOLOGICA

20,00%

2

UNIDADES CRITICAS DE
DETERIORACAO

SOCIO-ECONOMICA

28,92%

Figura 22: Relagédo das unidades criticas de deterior agdo socio-econdmica
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5.1.8 Consideracdes - diagndstico sdcio-econdmico dos funcionarios da lavoura

De acordo com os resultados obtidos nos célculos das Unidades Criticas de Deterioracdo
Sacio Econdmica verificou-se com agravante a Deterioracdo Econémica (46,15%), seguida
Deterioracdo Social (26,15%) e a Deterioracdo Tecnoldgica (20,00%) conforme Figuras 18,
19 20 e 21. O Diagndstico Socio Econdmico resultou em (28,92%), (Socia , Econémico e
Tecnol6gico) que retrata a sSituagdo vivenciadas pélos funcionarios da lavoura que permitiu
avaiar a qualidade de vida no seu nacleo familiar, portanto uma situacéo ideal para as
relagdes das unidades criticas de Deterioragdo Socio Econdmica é até 10% (situacéo ideal).
No entanto o setor estudado, todas a unidades criticas foram superiores a uma situacéo ideal

demonstrando que a deterioracdo esta agravada.

5.2 Avaliagdo Geral do Trabalho na Lavoura de acordo com as Entrevistas com os

Funcionérios

A Tabela 3 sumariza as informacfes obtidas na entrevista com os 13 funcionarios da lavoura.
Tendo em vista 0 volume de dados, foram transcritas somente agquelas que foram

consideradas de maior importancia para a pesquisa (Anexo C).
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Tabela 3: Resumo da opinido dos funcionarios da lavour a sobr e seu trabalho

1. O quevocé acha do seu trabalho? Freq. %
Bom 13 100
2. Como voceé se sente quando chega ao trabalho?

Bem 5 38,46
Vontade detrabal har 2 15,38
Otimo 2 15,38
Disposto 1 7,69
Contente 1 7,69
Maisou menos 2 15,38
3. Como vocé se sentenofinal dodia?

Cansado 5 38,46
Dor no pescogo 2 25,38
Dor nosjoelhos 1 7,69
Dor nascostas 3 23,08
Dor nas méos 3 23,08
Dor naspernas 1 7,69
Bem 1 7,69
Nada 1 7,69
Razoéavel 5 38,46
Ardéncianosolhos 1 7,69
4. O quevocé acha bom no seu trabalho ?

Colegas 2 15,38
Trabalhar 3 23,08
Secar Arroz 1 7,69
Trabal har nos tratores 3 23,08
Pa 1 7,69
Irrigacéo 3 23,08
5. O quevocé acharuim no seu trabalho ?

Trabalhar em tratoresgrandes 1 7,69
Dor nas costas 2 15,38
Dor nas méos 2 15,38
Administracéo 2 15,38
Atrasonossalérios 1 7,69
Plantio 2 7,69
Canseiranofinal de semana 2 15,38
Equipamentos 1 7,69
Calor 2 15,38
Barulho dostratores 2 15,38
Salérios 1 7,69
Aplicag8o deagrotoxicos 3 23,08
Equipe 1 7,69
P6 1 7,69
Maquinério 1 7,69
Sol 1 7,69
Quando bebe 1 7,69
Trabal har sozinho 1 7,69
6. O quevocé mudaria para melhorar seu trabalho?

Trocar ostratores grandes por pequenos 2 15,38
Melhorar equipamentos 4 30,76
Aumentar salérios 2 15,38
Colocar cabinenostratorese colhedeiras 3 23,08
Melhor equipe 3 23,08
Melhorar administracéo 1 7,69
Melhorar maquinarios 2 15,38
Maisequipamentos 2 15,38
Colocar maissilos 1 7,69
Na&o aplicar agrotéxicos 3 23,08
Colocar exaustores 1 7,69
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Observa-se que a maioria dos funcionarios esta contente com o trabalho, mas 38,46 % estdo
cansados e sentindo algum desconforto/dor no final da jornada de trabalho, 23,08 % sentem
dor no pescoco, nos ombros e dor namao. Isto indica que as tarefas realizadas durante a
jornada de 10 horas, ou até mais, em todas as fases de producdo, resultam em um trabalho
pesado e cansativo. Segundo os dados da literatura (11DA, 2000) a fadiga na agricultura é
decorrente do efeito combinante de varios fatores, como os ambientais (exposi¢do ao sol,
vento, poeira, frio, vibragdes, ruido), a exigéncia de esforco, principalmente fisico e a
organizacdo do trabalho (pressdo psicol 0gica que exige uma ata produgdo em um tempo
reduzido etc).

De acordo com a Tabela 3, 23,08 % dos entrevistados consideram que a aplicacdo de
agrotéxico € a pior operacdo dalavoura e 23,08 % ndo gostariam de aplicar agrotoxicos,
30,76 % sugerem algumas solugdes de melhoria para o problema, tais como melhorar os
equipamentos (trocar equipamentos ultrapassado por outros de melhor tecnologia, etc., ),
23,08 % sugerem colocar cabines em tratores e colheitadeiras e melhorar equipes de trabalho

(dispor o pessoa por grupos de acordo com aidade).

Por outro lado, 23,08 % dos funcionarios consideram que trabalhar, irrigar e dirigir tratores
(trabalhar nos tratores) séo as melhores fases da lavoura. 15,38 % consideram que o melhor

aspecto do trabalho sdo os seus colegas de servicos.

5.3 Avaliacdo da Carga de Trabalho dos Funcionarios da L avoura

Foram feitas dezenove tomadas de desconforto/dor, por funcionario (de 10 em 10 dias, entre
21/11/00 a 17/05/01) e consideradas a diferenca das médias das sensacdes de desconforto/dor
de diversos segmentos corporais entre o final e o inicio do periodo da jornada de trabal ho.
Nota-se que os resultados de um funcionario (operador de retroescavadeira responsavel pela
drenagem, irrigacdo e limpeza de condutos de agua) apontam para uma maior intensidade de
dor na méo, diferentemente dos outros doze funcionarios. Como ele tinha um trabalho
especifico, ele foi tratado separadamente dos demais ( Figuras 26 e 27), sendo excluido dos
célculos estatisticos.
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5.3.1 Percepcéo do desconforto/dor em funcéo do local da dor por segmento corporal,

dasfases por funcionéario da lavoura

Andlise Descritiva dos doze funcionarios da lavoura (ver Figura 23 e Tabela 4), considerando

valores em torno e acima da média a percepcado do desconforto/dor dos funcionarios da

lavoura em funcgdo do local, dasfases por funcionério.

Tabela 4: Percepcdo do desconforto/dor por funcionarios da lavoura em fungédo do
local, dasfasespor funcionério

Func. | Func. L
Func. 1 Func3 Func4 Func.6 | Func.8 Func .9 Func. 10 1 12 Média

Loca F1 [R2 F2 [F|F|F|F|F5 F2 F1| R2 F3 5 F2 5 F2 F4
Pé direito 6,5 53 4,38 5,41
Costasmédia 45 5,45
Bacia 7,0 44 (49 55 57 5,51
Costas inferior 44 (4,2 78 48 53
Costas superior 41 41
Mao direita 7,0 70
M&o esquerda 44 8,0 6,2
Ant. esquerdo 71 77 44 6,43
Ombro direito 83 63| 7.7 7,44
Perna direita 6,4 6,4
Perna esquerda 6,8 6,85
Tornozelo 58 75 6,69
direito
Brago esquerdo 6,5 6,5
Joelho 41 4,13
esquerdo
Cotovelo 71 40 71
direito
Pescogo 40
Médias das 545 (63 | 67 (66 [47 [46 |41 [55 77 169 (7,75 7,0 46 71 57 43 40
fases

Andlise Descritiva (Tabela 4) observa-se que o funcion&rio 9 tem o maior desconforto/dor na

Fase 2 (7,75) (Preparo do solo) que compreende 6 tarefas (Figurall e 24) eo maior

deconforto/dor por segmento corporal dos funcionarios da lavoura ocorre no ombro direito (7,44).



Perna esquerda

Perna direita

Pé direito

Ant. esquerdo

Ombro diireito

Costas inferior

Costas superior

Figura 23: Gréfico das médias do desconforto/dor dos varios segmentos cor por ais dos
funcionérios da lavoura por tarefa em funcdo do local e dasfases.

5.3.2 Percepcéo do desconforto/dor em fungdo das Fases da L avoura com asfasese

tarefas agrupadas (Figura 24)

Tarefas Fases Etapas

1 1 Oficinae manut. de equip.
2,4,5,6,7,8 2 Preparo dosolo

3,9 3 Plantio

10, 11, 12 4 Tratosculturais

13, 14,15 5 Colheita

5,6,8¢e10 6 Preparo do solo etratos Culturais
5,6e10 6 Preparo do solo etratos Culturais
7,10 6 Preparo do solo etratos Culturais
1,3 7 Oficinaemanut. de equip. e Plantio
1,3e10 8 Oficinaemanut. de equip., Plantio e Tratos culturais

Figura 24: Agrupamentos detarefas e fases
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Andlise Descritiva (Tabela 4) observa-se que o maior desconforto/dor ocorre com funcionario
9 naFase 2 (7,75).Considerando-se cada funcionario em sua respectiva fase observou-se que
o maior desconforto/dor ocorre ( Tabela4). (APENDICE D): Funcionario 1 na Fase 1 pé
direito (6,57) méo esquerda (4,4), Fase 2 perna esquerda (6,85) tornozelo direito (5,89).
Funcionario 3 naFase 2 bacia (7,0) e pernadireita (6,4). Funcionario 4 na Fase 5, pé direito
(5,3) e méo esquerda (8,0), Fase 7 bacia (4,43) e joelho esquerdo (4,13), Fase 8 bacia (4,90)
e costas inferior (4,4). Funcionario 8 na Fase 2 ombro esquerdo (7,1) e ombro direito (8,3).
Funcionario 9 na Fase 1 ombro direito (6,32) etornozelo direito Fase 2 costas inferior (7,8) e
ombro direito( 7,7), Fase 3 méo direita (7,03) e cotovelo direito (7,1). Funcionario 10 na Fase
2 antebraco esquerdo (7,75) e brago esquerdo (6,5) Fase 5 bacia (5,75). Funcionério 11 na
Fase 2 pé direito (4,38) e antebraco esquerdo (4,45). Funcionario 12 Fase 4 pescoco (4,0).

(Foram plotados valores em torno e acima da média).

Conforme Tabela 4 o maior desconforto/dor dos 12 funcionarios da lavoura em fungdo do

local e das fases por funcionério foi no ombro direito (7,44).

A Fase 2 (Preparo do solo) compreende as operacdes de “ Drenagem — limpeza de condutos,
aracdo, gradagem, aplainamento, nivelamento e entaipamento” : tarefas com atividade que
podera ser diuturna como: trabalho na retro-escavadeira, trator acoplado a um arado de disco
ou aiveca, globe, grade niveladora, nivel (laser) arado taipador valetadeira etc., na conducéo
da méquina de um lado para outro dentro de um talhdo previamente demarcado, exigindo
muita atencdo e sincronia sendo &s vezes € predominante repetitiva e monétona. A tarefa
também envolve atividades de levantamento de cargas como o engate e o desprendimento dos
implementos e ferramentas, manuseado bragalmente as vezes com posi¢oes
biomecanicamente desfavoravel o que exige movimentos inadequados, obrigando e forcando
as maos, bragos, ombros, pernas, joelhos, tornozelos ea colunalombar atorcer e girar com

chances de vir a apresentar uma les&o.

A aplicacdo de agrotoxicos € uma das maiores queixas dos funcionérios, os quais ndo
gostariam de realizar. O uso de equipamentos de protecéo individual (EPI’s) é & vezes
considerada a forma mais eficiente de controle e monitoramento dos riscos ambientais e,
praticamente, a Unica maneira de proteger o trabalhador contra os acidentes e doencas do
trabalho. Outro fator de carga € airrigacdo da lavoura: os funcionérios irrigantes fazem

caminhamento e manuseio da pa dentro da lavoura com agua acima do tornozelo,
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permanecendo até quatorze horas nesta operacdo (sdo gastos 13 Kcal/minuto, segundo
Grandjean, 1998). A adubaco de cobertura consiste no carregamento do fertilizante (sacas de
50 kg) para a aeronave para aplicacao aérea, podendo ser aplicado alango acoplado a um
trator ou mesmo aplicado manuamente. Portanto, seriam essas operagoes e fases que 0s
funcionérios da lavoura sentem a maior intensidade de desconforto/dor.

Na empresa em questéo, existem funcionarios com idade de 16 a 64 anos e tempo de servico
entre 5 a 41 anos. Os funcionarios mais idosos sao pessoas acomodadas, sem a pressdo

psicol 6gica de perderem seus empregos e que tém a certeza que vao permanecer ainda por
muito tempo, devido a cultura da empresa de permanecer com o funcionario independente de
suaidade. Embora alguns ja estejam aposentados, e€les continuam contribuindo com sua
experiéncia. Como 0s mais jovens ainda ndo tém certeza do emprego devido ao estagio
probatdrio, tentam mostrar servigo em qualquer fase, etapa e operacdes hecessarios da
producéo, independente do constrangimento/dor que vierem sentir como ocorre na fase 2 onde

trabalham a maioria dos funcionarios mais jovens.

Segundo lida (2000), os funcionarios mais idosos tém uma perda de habilidades fisicas, mas
isto ndo significa que fiqguem incapacitados para o trabalho. As pessoas idosas, tendo
acumulado experiéncia durante muitos anos, podem apresentar um bom desempenho no
trabalho desde que este ndo fagca exigéncias acima de suas capacidades. Em relacéo aos
trabalhadores mais jovens, sGo mais cautel 0sos na tomada de decisdes, adotam procedimentos
mai's seguros, reduzem as incertezas e sdo mais seletivas no aprendizado de novas habilidades.
Pode-se dizer que ha um mecanismo de compensacdo: com reducdo de sua capacidade de
receber e processar informagoes, surge uma tendéncia de estreitar o campo de interesse e a
ignorar certos eventos, e isso pode contribuir para reduzir a disperséo e aumentar a
concentracdo e a confiabilidade nos resultados diminuindo, assim, os provaveis

desconforto/dor em relacdo aos funcionérios mais jovens.

5.3.3 Operador deretroescavadeira

A Figura 26 apresenta os segmentos de desconforto/dor do funcionario operador daretro-

escavadeira. SO foram plotados os valores em torno e acima da média
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Figura 25: Gréfico das sensagdes de desconforto/dor ao longo do periodo de analise durante a
jornada detrabalho, por segmento corporal do funcionario nimero doisda retro-escavadeir a.

-

Retro escavadeira

EMédia de

|
Mao 17,69
Punho 7,18
Joelho 1
16,27
fornozelo |5,63
I
0 4.5

Figura 26: Média de desconforto/dor dos varios segmentos cor porais do funcionario da lavoura

guetrabalha na retro-escavadeira
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Conforme o diagrama da Figuras 26 , a maior percepcdo de desconforto/dor deste funcionério
da lavoura responsavel pela operacdo da retroescavadeira foi na méo, marcado no diagrama
com média de 7,69 na escalade 0 a9 (Figura 27).

Na operacdo com a retroescavadeira, a maguina se movimenta para frente e paratrés e o
operador fica sentado em frente dos comandos para conduzir e controlar a concha articulada,
trabalhando em postura superforgada rotacionando o tronco e o pescogo em quase 180° para
movimentar a maguina para frente ou paratras. Porém, o maior desconforto do trabalho &
provocado pela necessidade de controlar manual e simultaneamente vérios comandos (com
pega pulpar e medial), envolvendo um grande nimero de movimentos repetitivos num
periodo de até 14 horas diérias, justificando, assim, 0 maior desconforto na méao seguido pelo

punho.

5.3.4 Consider agdes sobre avaliacdo do trabalho dos funcionarios da lavora

5.3.4.1 Questdes do ambiente fisico

No dia-a-dia do trabalho rural nalavoura de arroz, a maioria das operagdes agricolas pode ser
considerada como mecanizada, embora comportem sempre uma acdo manual, associada ao
controle ou manejo da maguina utilizada, principal mente na temporada do plantio do arroz,
em que varias etapas e operacdes sao hecessarias para a producéo. Geramente, o trabalho €
realizado sob exposi¢édo solar direta, e em turnos noturnos, principamente nos meses de
outubro, novembro, dezembro e janeiro em que as temperaturas maximas registradas em torno
de 32°C e umidade relativa em torno de 64%. Pode-se constatar que as condi¢des ndo séo
Otimas para esforcos fisicos porque, de acordo com a Norma Brasileira 10 (NB-10), as
temperaturas de conforto no veréo séo de 24 a 26°C e cuja umidade relativa e velocidade do

ar devem estar respectivamente, entre 70% e 0,1m/s.

Na empresa Agropecuéria Sol Nascente, nas etapas de formacao da cultura do arroz irrigado,
os funcionérios sdo submetidos a um conjunto de cargas laborais inerente ao processo de
trabalho que pode significar a deterioracéo da salide e da seguranca no trabalho, podendo ser
acentuada durante a jornada noturna, em fungéo, inclusive do cansago armazenado durante a
jornada. No entanto, alguns funcionarios preferem o turno noturno, porgue acham que anoite
o rendimento do trator € maior, e € mais agradavel trabahar a noite tendo em vistaa

inexisténcia de estresse por radiacéo solar.
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Um dos grandes problemas do trabalho agricola noturno é a falta de iluminancia suficiente
gue aumenta o risco de acidentes com equipamentos e méquinas. Embora as maquinas
possuam sistemas especiais de iluminacdo dianteiro e traseiro, o risco de ocorréncia de
acidentes é redobrado na jornada noturna. O campo de visibilidade fica limitado, ademais, a
monotonia e a repetitividade dos movimentos podem fazer dormir ao volante os operadores.
Conforme Ferreira (1997) e Fischer (1990) sdo conhecidos os efeitos nocivos que a
intensificagdo do ritmo de trabalho em turnos noturnos pode trazer para a salide dos
trabalhadores. Os estudos existentes mostram que de tal forma de organizar o trabalho pode
gerar distarbios diversos no nivel do sono, da ordem temporal interna do organismo e davida
social do individuo, ja que afeta 0 chamado ritmo circadiano, provocando, entre outros males,
0 agravamento de doencas em geral, 0 aumento da susceptibilidade aos riscos em gera, 0
estresse, 0 sofrimento psiquico, o envelhecimento precoce, as alteragdes organicas de diversas

ordens, principal mente nos sistemas cardiovasculares e gastrointestinal.

5.3.4.2 Questdes de operacéo

O fator mais adverso de trabalho é provocado pela necessidade de controlar simultaneamente
adirecdo, parafrente, e o trabalho que esta sendo executado na parte traseira com o
implemento. Conforme o tipo de tarefa em execucdo (arar, gradear, plantar, aspergir
agrotoxicos, etc.), o tratorista gasta 40 a 60 % do seu tempo olhando para trés, envolvendo um
grande nimero de movimentos rotacionais da cabeca, para frente e para trés, que chegam a até
15 a 20 rotacdes por minuto (que correspondem a 3 ou 4 segundos por rotagao) (lida, 2000).
Segundo as Normas Regulamentadoras (NR) e de acordo com a Classificacdo Nacional de
Atividades Econémicas o grau de risco na Producdo de Lavouras Temporarias no Cultivo de

Cereais no caso 0 aroz irrigado o grau de risco € 3.

5.3.4.3 Questdes do maquinario

Os sistemas mecanizados agricolas, em gerd, tiveram uma substancia evolugdo nos seus
projetos em relacdo aos model os que se produziam no Brasil na década passada. A
internacionalizacdo dos model os produzidos no pais, assim como a diminui¢do do tempo
necessario para gue os model os lancados no exterior passassem a ser produzidos no Brasil,
tornaram a realidade bastante favoravel amelhoria da qualidade do produto nacional. E
possivel aos produtores agricolas brasileiros, na atualidade, comprarem tratores muito

similares aos que utilizam no exterior. De outra forma, é razoavel mente facil entender que o



130

preco pago aos produtos agricolas no Brasil e nas vendas ao exterior obriga os fabricantes a
reduzirem o preco das méaquinas agricolas, para compatibilizar custos de producéo com precos
de venda. Também € conhecida a dificuldade em diminuir preco de méaquina em itens que néo
sejam os referentes a conforto e ergonomia. Assim, para baratear os precos dos sistemas
mecanizados, se recorre aretiradas de pontos de projetos que incidem na diminuir a qualidade
da relagdo entre méguina e operador, como cabine, climatizacdo, som, assentos, comandos,
etc..

Estudos realizados por Schlosser et al. (1998) sobre o critério utilizado pelos produtores rurais
na escolha da compra do trator agricola em Santa Maria— RS, 31,25% mostraram que 0
preco, 31,25% a eficiéncia, 31,25% conhecimento da maguina, 6,25 % outros e 0,00% o

conforto e seguranca.

Com acrise na agricultura e a descapitalizagdo dos agricultores, 0s equipamentos como
tratores, colhedeiras, implementos etc. estdo sucateados, ndo somente na empresa, mas em
todo o Brasil. Sul Rural (2002), em recente |levantamento realizado pela a equipe da Fabrica
Massey Fergusson, mostra que os maguinarios, da frota naciona de tratores séo 450 mil
unidades, 35% tem idade entre 16 e 25 anos e 51% destes estdo sucateados. Quanto &
colhedeiras, 50 mil unidades também tém entre 16 e 25 anos, necessitando de reposi¢éo
imediata pelo seu desgaste, que vem a contribuir com alto indice de desconforto, acidentes e
mortes além de gerar uma perda de oito milhdes de toneladas anuais de gréos com o uso deste

maquindrio.
5.3.4.4 Constrangimento ergonémico

Uma das questdes que mais influenciam um nimero elevado de constrangimentos
ergondmicos no setor da agricultura é o maquinario agricola responsavel por cercade 18 a
35% dos problemas (McCURDY; CAROLL, 2000). O trabalho com sistemas mecanizados
agricolas é bastante ruidoso, porque o trabalhador esta sujeito a varios fatores ambientais,
cargas fisicas, quimicas, fisioldgicas, bioldgicas, mecanicas e psiquicas e a grande mobilidade
fisicae funcional dos trabalhadores. Segundo Toren e Oberg (2001) ao dirigir um trator
agricola ou uma colheitadeira, o trabalhador esta exposto a problemas como vibracoes,
postura sentada prolongada e a adocéo de posturas com torcéo lateral de tronco. Estudos de
Moser, Alves e Albuquerque (2003) afirmam que as posturas que costumam estar mais
relacionadas aos riscos de lesdo ou sobrecarga muscol oesguel ética com os bracos estendidos

em assento muito baixo sdo; compressao articular em ombros, escapulas superior e braco,
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possivel mente periartrite de ombros e sobre carga no pescogo. ). Neste sentido, lida (2000)
aponta as dores no ombro e bracos sdo relacionados, normal mente, amanutencéo, por longos
periodos de tempo, dos membros superiores esticados sem o devido apoio. O assento do
operador deve estar equipado com apoio para 0s bracos com dispositivo gjustavel
verticalmente para permitir que pessoas de diferentes tamanho possam movimentar
livremente o brago, antebraco e o cotovelo, sdo necessarios principal mente para proporcionar
suporte e conforto para os ombros (LILJEDAHL et al., 1996; YADAV; TEWARI, 1998;
GRANDJEAN, 1998). Liljedahl et al. (1996) e lida (2000) explicam ainda que o operador
sentado deve na maneira do possivel trocar de postura fregiientemente. 1sto porque, segundo
Prasad, Tewari e Yadav (1995), individuos que permanecem por um longo periodo na
posicao sentada tendem adiminuir os estresses a que estéo submetidos nesta posi¢ao através
de trocas constante de postura. Ainda com relacéo aos beneficios de postura, Murrel (1965) e
Grandjean (1998) explicam que, sob o ponto de vista ortopédico e fisiolgico, € atamente
recomendavel a alternancia entre o trabalho sentado e em pé. Isto porque os musculos usados
na postura em pé e na sentada ndo sdo os mesmos, de forma que a aternancia entre essas duas
posicdes vai significar o alivio do trabalho estatico realizado por determinados grupos de
musculos. Conforme FMO (1974) e Mérquez (1990), o trabalho em pé sobre um trator
agricola aumenta a possibilidade de quedas acidentais do operador. Embora os tratores
estejam de acordo com as especificagdes das normativas internacionais (1SO, UNE, ASAE
etc), gue sdo padronizagdes baseadas no biétipo do operador europeu e norte americano,

podem proporcionar ambiente de trabalho inadequado ao operador brasileiro.

5.3.4.5 Prevencéo de acidentes

Analisando as condicdes de trabalho do produtor rural, constata-se um total despreparo no que
se refere aprevencdo de doencas do trabalho, conforto e seguranca. O meio rura caracteriza-
Se por ser antiergondmico, desde a operagéo de magquinas, equi pamentos, implementos,
ferramentas até os fatores humanos na organizacdo do trabalho (como as caracteristicas da
jornada de trabalho, duracéo, realizacdo de intervalos e trabalho noturnos).

O trabaho agricola apresenta um conjunto de riscos ocupacionais, acidentérios e ambientais
de gravidades varidveis, portanto as doencas e acidentes de trabalho que contribuem com as
maguinas vel has sucateadas, geram um descontentamento do funcionério por diversos
problemas (sistemas de partidas do sistema mecanizado, a troca de equipamentos entre 0s

sistemas, eixo de tomada de forca dos implementos etc.) somadas as pressdes que sofre do
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administrador aumentando uma demanda reprimida e contribuindo para potencializar a
Ler/Dort, devido ao tempo curto para a realizagdo das etapas de producao, impondo um ritmo
maior no ciclo de producéo devido a fatores ambientais e climaticos. Pode-se fazer uma
comparagdo com relagdo &s empresas urbanas. De acordo com Guimarées (1999) em
empresas urbanas quanto mais aumenta a demanda (takt-time) mais rgpido € o ritmo imposto,
pois a0 invés de aumentar o nimero de postos de trabalho para atender esta demanda
incrementa-se o ciclo de producéo que € cada vez menor a custa de maior rapidez na producéo
de cada posto, esta € provavelmente a causa mais importante da elevacéo do nimeros de

doencas osteomuscul ares rel acionada ao trabal ho.

As medidas de protecao contra essas cargas sao precarias e insuficientes. A concepcao de
protecdo asalde que prevalece é aquela que esta centrada na atencéo individual e curativa.
Primeiramente, admite-se para o trabalho nalavoura apenas aguel es que possuem condigdes
satisfatorias de salide e ndo correm o risco de ter 0 seu estado agravado pelo trabalho. Quando
o trabalhador adoece, as praticas sdo, predominantemente, curativas e direcionais mais paraa

recuperacdo do individuo enquanto forca de trabalho do que para a protecéo de sua salide.

Ma postura, tanto no trabalho como no dia-a-dia, movimentos erréneos e ateractes
ergondmicas associadas ao estresse e tensdo sd0 as maiores causas dessas patologias.
Aparentemente inofensivas, estaréo causando sérios danos asalide de milhdes de
trabalhadores em todo 0 mundo. Nesses casos, a dor e as |esdes causadas por este conjunto de
doencas tem cardter cumulativo e progridem de simples irritagdes nos tenddes, com dores e

sofrimentos, sensibilidade e o afastamento do trabalho por invalidez funcional.

5.4 Pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho dos Funcionérios da L avoura

5.4.1 Andlise estatistica dos questionarios

5.4.1.1 Alfade Cronbach

Foram analisadas, estatisticamente, as respostas dos 13 individuos, totalizando 100 % dos
funcionarios do setor lavoura. Os resultados da anadlise do Alfa de Cronbach dos questionérios
da pesguisa de Qualidade de vida dos funcionérios da lavoura mostrou que houve consisténcia

em todos os blocos, aexcecdo dos blocos 5 e 6 conforme Tabela 8.



Tabela 5: Resultados do alfa de Cronbach para pesquisa de Qualidade de vida

funcionéarios lavoura

N° do bloco | Nome do bloco Alfa
1 Condig¢desdetrabalho 0,6573
2 Salide 0,8113
3 Moral 0,8535
4 Compensacdo 0,8167
5 Participac&o 0,4813
6 Capacitagdo 0,4596
7 Imagem daempresa 0,6818
8 Relagcdo com achefia 0,8591
9 Organizagao do trabalho 0,9015
10 Posi cionamento pessoal 0,7236
11 Climaparaaqualidadetotal 0,8354

No constructo Participacéo (&=0,4813), as perguntas que contribuiram para um alfa baixo
foram: 5.1 Quanto a poder exercer sua criatividade nas fungdes que desenvolve, e 5.5

Quanto ao seu engajamento nos programas de participacéo para melhorar o ambiente de
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trabalho. Quanto a Capacitacdo (4=0,4596) a pergunta que contribui para apresentar um alfa

baixo foi a 6.3 Em relacdo & informagdes necessarias sobre o trabalho a ser realizado.

A Figura 28 € um resumo dos dados obtidos no Questionario Qualidade de Vida no Trabalho

dos funcionarios da Lavoura
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Figura 27: Gréfico dositens gerais de insatisfagéo/satisfacdo no setor lavoura, escala 0 a 15

A andlise descritiva de todos os itens que configuram cada um dos 11 construtos esta no
anexo A. Em linhas gerais, pode-se depreender que a salide € o constructo com pior média.
Verificou-se que o melhor desempenho foi 0 do construto posicionamento pessoa. Os demais

construtos tém o mesmo desempenho.

5.4.2 Resultados dos dados dos questionérios

Bloco 2 — Saude: foi a pior média de insatisfacdo neste bloco. V erificou-se que a populagdo
encontra-se abaixo da média (6,40). A variavel que apresentou pior desempenho foi;
fornecimento de equipamentos de protecdo/EPI’ s (4,37). A varidvel que apresentou melhor
desempenho foi; quanto ao ritmo de trabalho (9,25). O risco de acidentes causados pelos
agentes agressores encontrados no ambiente de trabalho como agrotdxicos, maguinas e

equi pamentos estdo sempre presentes, porque partes movels sem protecdo colocam em risco a
integridade dos trabalhadores. Principalmente porque eles trabalham sem EPI’s e sem as
devidas orientacBes quanto a exposi¢des de agrotdxicos e operagdo segura das méaquinas.
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Sugere-se a empresa observar arelacdo na organizacéo do ambiente de trabalho, pois o
fornecimento de EPI’ s, treinamento de operadores de maguinas e implementos, regras para
aplicacdo de agrotoxicos e outras orientagdes sao obrigatérias, para o propésito das tarefas
diarias. Como também da conscientizacgo do empregador aimportancia dos elementos de
ergonomia e seguranca, e revelar necessidade de mostrar o custo dos acidentes paratoda a

sociedade e uma legislagdo que possa realmente proteger o trabalhador rural.

Bloco 10 — Posicionamento pessoal sobre qualidade de vida no trabalho: Foi a maior
satisfacdo dos funcionérios. Verificou-se neste médulo que a populagdo obteve amédia mais
ata(11,52). A variavel que apresentou pior desempenho foi; quanto ao turno de trabalho
(10,72). A varidvel que apresentou melhor desempenho foi; quanto ajornada de trabalho
(12,47). Segundo Andrade (1998) a dependéncia do clima é a caracteristica mais citada pelos
estudiosos e da qual, muitas outras depende. O clima considera aimplantagéo e o manejo da
maioria das exploragdes agropecuérias, como também o ciclo biolégico esta intimamente
ligado ao ciclo de producéo (ANDRADE, 1998). O tempo de trabalho noturno na jornada de
trabalho durante 0 ano na empresa € aproximadamente trés meses, isto vai depender do tempo
(clima), ou sgja, afreguiéncia das chuvas. Existe uma época ideal no plantio de arroz no Rio
Grande Sul como em qualquer parte do mundo. No RS, a épocaideal é nos meses de outubro
anovembro, podendo estender-se até fins de dezembro. E nesta época que o trabalho noturno
integra no processo produtivo na empresa. Os turnos de trabalho, especia mente os noturnos,
sdo prejudiciais asalde e considerados como agentes relacionados & doengas do trabalho. O
trabalho noturno, pela literatura ocorre uma sobrecarga mental, visual além do ruido,
vibragdes, insetos, envelhecimento precoce, efeitos combinantes de trabal ho estético e
dindmico, o turno, jornada e ritmo sdo um dos fatores humano importante na organizacdo do
trabalho além das caracteristicas do organismo influem no desempenho do trabalho ritmo
circadiano, idade, alimentac&o, fadiga monotonia motivaczo, etc. (GUIMARAES,1999).

Bloco 1 — Condicdes de Trabalho: verificou-se neste modulo que a populagdo encontra-se
acimadamédia(7,7). A variavel que apresentou pior desempenho foi; nivel de poeira em seu
ambiente de trabalho (2,76). A variavel que apresentou melhor desempenho foi; o trabalho
(11,39). Quanto ao nivel de poeira no ambiente de trabalho, podera estar ocorrendo um
problema de carater ergondmico ou de organizacéo de trabalho. Sugere-se que a empresa
verifique o uso dos EPI’s, e buscando identificar medidas a serem adotadas na melhoria das
condicdes de trabalho, tendo em vista que todas as tarefas realizadas pela empresa séo, em

ambientes externo com grande quantidade de aéreos-dispercdides.
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Bloco 3 — Moral: verificou-se neste médulo que a populacdo encontra-se acima da média
(9,19). A variavel que apresentou pior desempenho foi; a politica de premiacdo pelo trabalho
desempenhado (6,35). A variavel que apresentou melhor desempenho foi; relacionamento
entre as pessoas (respeito, coleguismo) na empresa (11,63). A empresa adota uma
concepcdo diferenciada (remuneracdo por competéncia) em relacdo aos salarios, premiacoes
pel os funcionérios que apresentam um gestua adequado e uma melhor destreza operacional.
Por outro lado ao acondicionar as pessoas com recompensas pelo feito, surge uma reacdo
imediata positiva. 1sso tem ocorrido porque, acostumado a receber apenas certa quantiafixa
de salario, 0 empregado agora depara com uma boa-nova, esté fazendo jus a“ago mais’ pelo
mesmo esforco anterior. Essa reacdo positiva parece ter curta duragdo, persistindo alguma
vezes até a segunda ou terceira premiacéo no maximo (BERGAMINI; CODA, 1997). Ap6s
esse periodo, recompensas que foram até entdo consideradas como prémio passam afazer
parte daquilo que se julga obrigacdo por parte de quem distribui a premiagdo. Essa premiacéo
ainda pode sofrer o efeito de transitoriedade; precisa ser substituido por um bem, mas valioso
acarretando altos custos, caso se queira dar continuidade a esse sistema de premiacdo. A
guebra de continuidade de qualquer programa de premiacéo € a mais problematica do que sua
implantagdo. Quando as pessoas Ndo Se sentem mais premiadas, fazendo jus a um direito
anterior que julgam ter, muito naturalmente se julgaréo punidas. Uma sensacéo de injustica e
iniquidade passa a fazer parte da predisposicdo atitudinal dagqueles que ndo foram premiados
(BERGAMINI; CODA, 1997). E dificil e complicado conseguir encontrar critérios tio
objetivos que permitam aos pretendentes da premiacdo sentirem seguranca a respeito daquilo
gue em seu comportamento foi premiado, ou de que falta da sua parte redundou em
merecimento de punicdo. Problemas e reclamacfes passam nao sd a ser numerosos, Com
também serdo dificil solucdo (BERGAMINI; CODA, 1997). Mesmo assim sugere-se que a
empresa revise os salarios e premiagoes, estabelecendo uma politica mais justa e treinamento
parando deixar de reconhecer o esfor¢o e o potencia de absor¢éo do funcionario. A
remuneracéo é um fator importante na insatisfacéo/satisfacdo na organizacéo do trabal ho,

podendo haver uma desmotivagdo e um desvio de desempenho.

Bloco 4 - Compensacao: verificou-se neste modulo que a populagdo encontra-se acima da
média (8,06). A variavel que apresentou pior desempenho foi; comparando as tarefas que
realiza, a responsabilidade do cargo que exerce e o salério que recebe (7,32). A varidvel que
apresentou melhor resultado foi; comparando o mercado de trabalho, seu salario e

recompensa com os de outros profissionais que exercem cargos ou fungdes semel hantes a
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sua (8,85). Compensacao neste médulo apopulacdo encontra-se acima da média, porém o
pior desempenho foi; comparando as tarefas que realiza, a responsabilidade do cargo que
exerce e 0 salério que recebe, mas comparando com avariavel; o mercado de trabalho, seu
salério e recompensa com os de outro profissionais que exercem a mesma funcéo semelhante
a sua, a maioria respondeu acima da média, que estéo satisfeitos. Geralmente as empresas
valorizam o aspecto premiagdo como fonte motivadora, mas de acordo com a literatura, a
premiacéo em dinheiro, na maioria das vezes, ndo € o que o funcionario esta esperando. O
gue ele busca é o reconhecimento, da empresa e de colegas, de seu potencial. De acordo com
Salazar (2001) os problemas externos da empresa sdo, geralmente, apenas econdémicos e 0S
internos séo de natureza social e psicologica. O incentivo econémico ndo € o mais relevante
na motivacdo. Sugere-se que além de mudar a politica dos salérios e premiagdes, sugere-se a
adocao de metodologia que sociabilize o local de trabalho em relacdo &s tarefas que redliza,
responsabilidade que exerce e 0 salé&rio que recebe.

Bloco 5 — Participacéo: verificou-se neste modulo que a populacdo encontra-se acima da
média (9,72). A varidvel que apresentou pior desempenho foi; seu engajamento nos
Programas de Treinamentos e Capacitacao (7,86). A variavel que apresentou melhor
desempenho foi; poder expressar sua opiniao livremente no trabalho (11,34). Geralmente no
meio rural € muito dificil arealizacdo de programas de treinamentos e capacitacdes. Portanto,
sugere-se que a empresa fornecga as condigoes das realizacOes destes programas para gue 0s
funcionérios desenvolvem a competéncia profissional e promovam as melhores condicoes

com seu trabalho.

Bloco 6 — Capacitacao: verificou-se neste médulo que a populacdo encontra-se acima da
média (9,77). A variavel que apresentou pior desempenho foi; emrelacdo ao seu
conhecimento das metas e objetivos da empresa (9,37). A variavel que apresentou melhor
resultado foi; em relacéo as informacdes necessarias sobre o trabalho a ser realizado
(10,08). Compreender o trabalho paratransformar. Segundo Andrade, (1998) a capacitacéo
pode ser efetuada tanto em servico, por meio de demonstragéo, como pela utilizagdo de
treinamentos formais (curso de tratorista, por exemplo). A improvisacdo, principalmente de
ferramentas reduz a produtividade e a qualidade do trabalho e pode, também ocasionar
acidentes. E preciso portanto, adequar a propriedade de ferramentas apropriada, bem como,
capacitar os funcionarios para o seu uso. Estudos desenvolvidos pela Universidade Federal de
Lavras (UFLA) mostram gue empresarios mais motivados para o treinamento de seus

empregados sdo também os mais eficientes nas exploracdes de suas empresas rurais.
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Bloco 7 — Imagem da Empresa: verificou-se neste modulo que a populacdo encontra-se acima
damédia (9,72). A variavel que apresentou pior desempenho foi; a reputacdo (conceito) de
sua empresa na comunidade (8,84). A variavel que apresentou melhor desempenho foi;
guanto ao fato de ter orgulho de trabalhar nesta empresa (10,76). Imagem da empresa neste
modulo também se encontra acima da média. Nesta variavel a empresa possui um conceito
bom junto aos funcionérios, o que pode ser reflexo das condicdes no ambiente de trabal ho.
Mas sugere-se que a empresa realize uma pesquisa para avaliar e identificar o problema, com

os funciondrios e comunidade local.

Bloco 8 — Relacéo com a chefia: verificou-se neste médulo que a populagcdo encontra-se bem
acima da média (10,33). A variavel gue apresentou pior desempenho foi; tratamento
(tratamento sem privilégio, ndo discriminatério) dispensado pelo chefia (9,96). E a variavel
gue apresentou melhor resultado foi; quanto ao fato de seu superior possibilitar um
relacionamento interpessoal que estimula o seu envolvimento com o trabalho (10,81).
Mesmo com a pior variavel desde médulo, a andlise deste resultado, revelou a existéncia de
uma interacdo afetiva e profissional entre o administrador (chefia) e os funcionarios, portanto

parece ndo haver a existéncia de uma estrutura hierarquica paternalista na empresa.

Bloco 9 — Organizacgéo do trabalho: verificou-se neste médulo que a populacdo encontra-se
acima damédia (9,61). A variavel que apresentou pior desempenho foi; emrelacdo a
introducdo de inovagdes do modo de execucgéo do trabalho (8,03). A varidvel que apresentou
melhor desempenho foi; quanto aadaptacao ao trabalho (11,27). Resultado significativo
guanto ao trabalho em equipe, ja que os funcionarios sdo multifuncionais e o faseamento do
trabalho é padréo ndo interfere de forma negativa no funcionério. Segundo a literatura,
organizacdo do trabalho é um conjunto de medidas que visa possibilitar que haja condicdes
derealizar a prescrigdo de trabalho. A empresa, ao descrever um trabal ho, estabelece
objetivos e metas a serem cumpridas. E inerente a0 papel da geréncia trabal har para que haja
condigdes de se atingir esses objetivos e metas. Paraisso a gerencia tem administrar a
tecnologia, a matéria prima, o material, 0 maquinario, 0 método, 0 meio ambiente e o mais
importante, a mao de obra, caso ndo se dé adevida importancia a esse Ultimo fator, podera
ocorrer asobrecarga dos trabal hadores. Outro fator importante na organizacéo do trabalho € a
autonomia que em trabalhos realizados em industrias para atividades altamente variadas
possibilitou um aumento de desempenho por parte dos trabalhadores em torno de 16% e
ambientes com elevada autonomia, um elevado indice de relacéo interpessoal contribui com

aumento de performance no valor de 16%, em contrapartida, em ambientes onde a autonomia
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se faz reduzida, um aumento no indice de ralacéo interpessoal possibilitou resultados
insignificantes quanto asatisfacéo dos trabalhadores (DODD; GANSTER, 1996 apud
GUIMARAES, 1999).

Bloco 11 — Clima para qualidade total: verificou-se neste médulo que a populagédo encontra-
se acima da média (8,24). A variavel que apresentou pior desempenho foi; a empresa se
preocupa em desenvolver um solido programa de educacéo e treinamento para introduzr
novos metodos (5,65). A variavel que apresentou melhor desempenho foi; na empresa busca-
se sempre atingir uma melhor qualidade nos produtos, semtolerar erros (11,79). Desta
maneira, sugere-se a empresa, tomar medidas corretivas quanto a estes aspectos, néo
deixando de levar em consideracéo os niveis de insatisfacdo de seus funcionérios dos setores
investigados. Estas sugestdes podem contribuir tanto com os funcionarios quanto com a
empresa, pois ndo € possivel investir em Qualidade Total sem investir em Qualidade de Vida
no Trabaho dos funcionérios. Assim, a empresa deve auxiliar neste sentido e propor a maior
utilizacBo e desenvolvimento da capacidade humana. E fundamental as empresa terem como
principio que a qualidade de vida no trabalho € a base para a Qualidade Total. Sendo assim,
devem visar a capacidade e motivacdo do homem, o qual € o maior envolvido no processo

produtivo.

Em uma visdo geral, os resultados de dois blocos destacam-se dos demais séo: Bloco 2 —
Saude: Foi apior média de insatisfagcdo neste bloco. Verificou-se que a populacdo encontra-se
abaixo da média (6,40) o que registra a situacdo mais deficiente de todas, e o Bloco 10 —
Posicionamento pessoal sobre qualidade de vida no trabalho. Foi a maior satisfacéo dos
funcionérios. Verificou-se neste médulo que a populacdo obteve a média mais dta (11,52). O

gue registra a melhor situacéo de todas.

5.5 Anéalise dos Dados dos Funcionarios da Estiva

5.5.1 Pesquisa sobr e diagndstico socio-econémico do setor da estiva

Foram questionados 6 individuos (totalizando 100 % dos funcionarios) do setor estiva. O
questionario e resultados da pesquisa sobre qualidade de vida no trabalho — diagnostico socio

econdmico setor estiva € apresentado em Apéndice A.

! DODD, N. G; GANSTER, D. C. The Interative Effects of Variety, Autonomy, and Feedback on Attitudes and Performance. Jour nal of
Organizational Behavior, n. 4,v.17, p.329-347, july 1996.
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5.5.2 Perfil dos funcionérios da estiva

100% dos entrevistados sdo do sexo masculino, 0 que se justifica pelas proprias caracteristicas

do processo produtivo no meio rural, onde se utiliza, em larga escala, aforcafisica.

A pesquisa possibilitou tracar o perfil dos profissionals, todos do sexo masculino, que atuam

na empresa no setor da lavoura. Estes trabalhadores:

a) temdturaentre 1,60 al,79m.

b) possuem peso entre 56 a 91 kg.

c) Estdo nafaixaetéria esta entre 16 a 42 anos

d) tém nivel escolar médio corresponde ao 1° grau incompleto.

€) 0 estado civil predominante é casado.

f) possuem até 4 filhos por casal.

g possuem 2 meses de empresa.

h) tém uma renda média apurada em 2,5 salarios minimos, sem os beneficios (%0).

i) sdo predominancia da cor mulata.

5.5.3 Alfa de Cronbach

5.5.3.1 Resultado do Alfa de Cronbach

Os resultados da analise do alfa de Cronbach do questionario S6cio Econdmico do setor estiva
estd apresentado na Tabela 7.

Tabela 6: Alfa de Cronbach para Estiva

Variaveis Alfa
Treinamento 0,4935
Local do corpo mais exposto a acidentes 0,9541
Piores aspectos da empresa 0,9776

Resultados do afa de Cronbach dos constructos possiveis para avaliar: participacéo em
organizacao, uso de EPI’s, cultura, desempenho das atividades, remuneracao, empresa,
treinamento, local do corpo mais exposto a acidentes e pior aspecto da empresa, tiveram o

alfa de Cronbach 0,9030, indicando que havia uma consisténcia interna nos constructos.
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Alfa de Cronbach para as variaveis, local do corpo mais exposto a acidentes e pior aspecto da
empresa apresentou o afa de Cronbach acimade 0,55 indicando que havia consisténcia
interna nos construtos das variaveis. As variaveis Treinamento (&=0,4935), perguntas que
contribuiram para um afa baixo foram, 6.10 Condicfes de trabalho, 6.12 VVocé conhece as
regras de seguranca, 6.14 Vocé conhece as regras de seguranca que devem ser observadas
no trabalho com maquinas agricolas, 6.16 Vocé transporta pessoas no trator, 6.18 Condicdes
dos EPI’s, e 6.20 Acidentes com afastamento ( ) e Acidentes sem afastamento ( ). Nao
apresentaram consisténcia interna nos constructos provavel mente devido apressao

psicol6gica e 0 ndo entendimento das perguntas pelos funcionarios.

5.5.4 Resultados dos dados do questionério

1- Faixa Etéaria

A andlise das tabelas caracteriza que o trabalho na empresa, esté sendo efetuado por
funcionérios entre 16 a 42 anos, a maioria et na faixa de 28 a 38 anos um percentua de
50%.

2 - Tempo de servico

Em relacéo ao tempo de servico, observa-se que a maioria da populacéo possui dois meses de
empresa. O pouco tempo na empresa pode ser favoravel para a aprendizagem ou/e
modificagdes na organizacao do trabalho caso a empresativer interesse em aproveitar esses

funciorérios
3-Peso

Verificou-se que o peso esta entre de 62 a 76 kg, 50 % da populagdo, caracterizando um bom

estado nutriciona dos funcionarios.
4 - Altura

A média de aturado povo brasileiro esta situada em 1,70 m, o que caracterizou num
percentual de 66,66% de 1,66 a 1,73 m, portanto estando a maioria dos funcionarios na altura
médiado brasileiro segundo INT (1988). Quanto ao peso e altura dos funcionarios verificou-

se que todos sdo bem nutridos e ndo sdo obesos, estando fisicamente bem para o trabaho que
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exige grande esfor¢co muscular, portanto a empresa devera estar atenta quanto ao estado dos

funcionarios.
5- Grau deinstrucdo

Verificou-se que o nivel de escolaridade situou-se em 66,66% no 1° Grau incompleto e 33,33
% de analfabetos, 0 que caracterizou que os funcionarios do meio rural sdo de baixa
escolaridade, com grande dificuldade de entendimento da alguns tépicos de manuais de
instrucdes, placas de sinalizacbes ou algum aviso importante nas embal agens de agrotoxicos.
Sugere-se que a empresa incentive os mais jovens que voltem a estudar procurando concluir o
primeiro grau e quanto aos mais idosos e 0s hdo querem voltar a estudar, fazer algum curso

prético devido aexclusio social.
6 - Estado civil

Constatou-se neste item que a maior parte dos funcionérios 66,66% sd0 casados ou ajuntados,
0 que analisando sob o ponto de vista social € extremamente benéfico, pois traz equilibrio
emocional ao funcionario, levando em consideracdo a resposta dada no item convivéncia com
afamilia 100% vive bem com a familia.

7 - Numer os de dependentes

De acordo com o questionério, revelou que 50,00% néo apresentam dependentes de renda,
16,37% apresentam dois dependentes, 33,33% apresentam trés dependentes na renda familiar.
Tais resultados demonstram que a situacdo € baixa sob o ponto de vista demogréfico, mas se
avaliado sob a questdo econdmica, considerando a remuneracéo atual no setor, € preocupante;
pois o numero de filhos e/ou dependentes tém envolvimento direto no comprometimento da

renda familiar.
8 - NUmero de pessoas estranhas a familia

Verificou-se que na maioria dos casos 83,33%, ndo vivem outras pessoas com a familia, e
somente 16,67% tem uma pessoa estranha na familia, o que € benéfico para um bom

relacionamento familiar.
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9 - Cltis

Na populagdo estudada apresentou 50,00% de funcionérios mulatos, 33,34% funcionarios
brancos e 16,66% de cor negra. A predominancia da cutis dos funcionérios é branca, sugere-
se que natarefa de aplicacdo de agrotoxico ndo seja exigido dos funcionarios mulatos e afro-
descendentes.

10 - Bensmateriais

Levou-se em consideracdo neste item, varios bens materiais que possuem; televisdo 100%,
geladeira 66,66%, Eletrodomésticos 66,66%, automoveis 16,66%, imovel 83,33 % e todos
possuem eletricidade. Em relacéo aos bens materiais como televisdo geladeira,
eletrodomeésticos etc., os funcionarios apresentam uma boa situacdo. Os trabalhadores rurais
s80 os debaixo nivel de qualificacdo, quase sempre ndo tendo oportunidades de treinamentos e
recebendo baixos salérios, muitas vezes insuficientes para uma alimentacéo adequada.
Pressionados pela sociedade de consumo, muitas vezes sdo levados a adquirir produtos
supérfluos, com sacrificio de sua prépria aimentacéo e salde. 1sso contribui para o baixo
rendimento desses trabal hadores, com baixo nivel de vigilancia, o que os torna menos

produtivos e mais suscetiveis a erros e acidentes (11DA, 2000).
11 - Intervalo para almogo

Neste item observou-se que 100% mostram que a maioria dos funcionarios considera

suficiente o intervalo para o almogo.
12 - Participagdo no Sindicato

Nenhum funcionario participa do sindicato rural. A empresa deve sugerir que participem do
sindicato e paguem a anuidade porque a corporacdo deve ser 0 elo de ligacdo entre a empresa

e os funcionarios, apesar de que no meio rural € umarealidade sindical diferenciada.
13 - Prética de esportes

Observou-se neste item que 83,33 % praticam algum tipo de esporte, portanto o restante que
ndo pratica, podera estar relacionado com a idade ou tipo de trabalho onde ha exigéncia fisica

nas atividades, o que acaba desmotivando o trabalhador na prética de esportes.
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14 - Vezes que pratica esporte durante a semana

Observou-se que 66,66% praticam esporte dois ou mais dias da semana e 16,66%, praticam
esporte um dia da semana e 166,66% nao praticam esporte nas finais de semana, podera estar

relacionado com o tipo de tarefa que o funcionario € responsavel.
15 - Numero derelaces sexuais /més

Neste item verificou-se que a maioria dos funcionarios apresenta um desempenho sexual
normal, em funcéo da faixa etéria, 66,66% tem relacdes sexuais mais de 5 por més, de3 -5
(33,33%) ede 1 — 3 (16,66%). Isto permite inferir que ha um controle emociona do individuo

e que auxilia no relaxamento do dia exaustivo de trabalho.
16 - Horas de sono/dia

Os dados mostram que as maiorias dos funcionérios 83,33% estédo dormindo de 6 a8
horas/dia. Segundo a SBPT (2004) informa que ainda se desconhega com exatiddo as
necessidades do sono, os limites estdo entre 5- 6 horas a9 — 10 horas, apesar do que a
maioria dos individuos necessitam de 7 — 8 horas de sono diaria. Verificou-se que grande
parte dos funcionérios ndo estdo com prejuizo de sono contribuindo na reducéo no nimero de

acidentes de trabalho e um bom desempenho das tarefas.
17 - Conhecimento de EPI’s

Verificou-se que 66,66% dos funciondrios dizem conhecer 0s equipamentos de protecéo
individual, o restante ndo conhece, portanto € um dado preocupante a respeito de risco de
acidentes. No meio rural ainda ndo se tem esta pratica ou preocupacao com estes

eguipamentos de protecdo a acidente de trabalho.
18- EPI's

66,66% dos funcionarios nunca usaram EPI’s, devido a ndo obrigatoriedade do uso dos
equipamentos de protecdo. Portanto a empresa deve incentivar para criar o habito e costume

a0 Uso destes equipamentos para a protecao aos riscos de acidentes.
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19 - Opinido sobreousode EPI’s

Devido ao desconhecimento dos EPI’ s somente 50% opinaram gque devem usar 0s
equipamentos, 16,66% opinaram que ndo deve ser usado e 33,33% nado tem opinido formada

dos equipamentos, fato agravante quanto ao risco de acidentes.
20 - Seo uso de EPI’sdiminui o risco de acidentes

83,33% admitem que o0 uso de EPI’s diminui o risco de acidentes e somente 16,67% nao

admitem que diminuem o risco de acidentes, caracterizando ao desconhecimento dos EPI’s.
21 - Seo uso de EPI’s atrapalha o desenvolvimento do trabalho

Os dados apontados caracterizaram que 66,66% dos funcionarios ndo consideram que 0 uso
dos equipamentos atrapal ha nos desenvol vimentos do trabalho. O uso dos EPI’s no
desenvolvimento do trabalho a maioria dos funcionarios esta de acordo com o uso dos
equipamentos, porém ele ndo estdo acostumado ao uso, e outros apontaram que os EPI’s
atrapalham no desenvolvimento de suas tarefas, como alguns sentem muito calor, e outros
ndo conseguem ouvir quando alguma coisa ho sistema dos equi pamentos estejam funcionando
bem. Sugere-se aempresa que esta encaminhe os resultados para as empresas fornecedoras de
EPI’ s para que sejam modificados alguns equipamentos e que sejam of erecidos cursos de
treinamento orientando os funcionérios que este instrumento de seguranca atrapal ham menos

do que se este funcionario possuir algum membro afetado durante um acidente de trabal ho.
22 - Condicbes detrabalho

Constatou-se que 66,66% dos funcionarios consideram as condi¢des de trabalho étimas e

33,33% consideram boas as condi¢des de trabal ho.
23 - Conhecimento de regras de seguranca

Neste item 33,33% dos funcionérios conhecem as regras de seguranca, e 66,66% ndo

conhecem as regras de seguranca.
24 - Conhecimento de regras de seguranga com maquinas agricolas

33,33% conhecem as regras de seguranca de méguinas agricolas e 66,66% ndo conhecem as

regras de seguranca com maguinas agricola.
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25 - Transporte de pessoas no trator

16,67% dos funcionarios ja transportaram, e 66,66% que ndo transportam. Quanto ao
transporte de pessoas em tratores, € uma regra de seguranca em maquinas agricolas proibindo
em hipédtese alguma, alguns funcionarios dizem que ja transportaram pessoas em tratores,
provavel mente familiares e mesmo colegas. A empresa deve sugerir que o transporte de
pessoas em tratores é muito perigoso que geralmente um acidente é fatal, mas no caso de

transportar pessoas, sugerir sempre na colocacdo de um rebogue ou plataforma para este fim.
26 - Condigdes dosEPI’s

Responderam que 16,66% estdo 6timos, 50% estéo bons e 33,33% estdo péssimos. Quanto &
condic¢des dos EPI’ s maioria respondeu que 0s equipamentos encontram-se médias condicdes
de uso, porém os equipamentos sdo botinas, macacdes e luvas. Sugere-se que a empresa
disponibilize todos o0s equipamentos necessarios s tarefas. A grande maioria dos funcionérios
jasofreu algum tipo de acidente de trabalho com afastamento e sem afastamento. Sugere-se
gue a empresa verifique o tipo, a freqiiéncia, onde ocorreram os acidentes e tome providéncias

para determinar as causas e procurar solucionar da maneira do possivel.
27 - Convivéncia com a familia

Todos responderam que vivem bem com a familia.

28 - Vicios

Quanto aos vicios de fumar e beber 50,0 % responderam que fumam e 100 % responderam
gue bebem, 66,66% bebem cerveja, 16,66% bebem cachaca e 16,66% bebem caipira. O que é
um ponto negativo apresentando grande risco de acidentes dentro e fora do trabaho, o que é
sempre uma preocupacao para a empresa. Todos os funcionérios responderam que bebem
embora socialmente e a metade respondeu que fuma. Quanto abebida € preocupante paraa
empresa e o individuo fumante € negativo a sua salide. Sugere-se que sejam feitas palestra

sobre a bebida alcodlica e o fumo sobre 0 estrago que ambos trazem na vida das pessoas.
29 - Uso de drogas

Nesta variavel 100% responderam que nenhum dos funcionarios usa drogas, o que é

despreocupante para a empresa.
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30 - Opini&o sobre a politica agricola

Os funcionarios do meio rural também sdo susceptiveis a politica agricola no pais, tanto que
nesta variavel responderam que 66,66% acham que a politica agricola do pais esta péssima,
16,66% esta bom, 16,66 % ndo tem opini&o formada. As mudangas da politica agricola
interferem nos funciondrios do meio rural, tanto nos salérios como No seu proprio emprego.
Em relacdo apolitica agricola do governo, a metade dos funcionarios respondeu que esta
péssima, porque interfere diretamente nos precos dos produtos o que vai criar uma certa
relacdo entre a oferta do emprego como também aos que recebem produtos como prémio na
hora da comercializacdo e a dificuldade da empresa na troca de equipamentos ou maquinas

por maquinarias de Ultima geracdo tornando a realizacdo das tarefas mais confortantes.
31 - Opinido sobreareformaagraria

50 % responderam que sdo afavor dareforma agraria. Esta resposta caracteriza a autonomia
liberdade de expressdo que a empresa da aos funcionarios.

32 - Televisao

Com relagdo ao assistir televisdo, observou-se que 100% dos funcionarios sdo telespectadores
assiduos, demonstrando que néo estéo alienados apenas ao trabalho, mas procuram estar
atualizados com as noticias. Verificou-se que 0 meio de comunicacdo faz parte deste grupo

navidadiéria, pois todos responderam que assistem televisao.
33 - Noticias do pais

Com relagdo ao assistir noticias do pais 83,33% assistem televisdo e 16,66% por revistas,
todos estéo atentos aos fatos que ocorrem no pais. Ficam sabendo de todas as noticias através

damidia da televisio
34 - Leitura

Neste item, 33,33% tem o habito de leitura, mas 66,66% ja ndo |éem, porque 33,33% da
populacdo sdo analfabetos, 0 que desta maneira séo pessoas excluidas e tem dificuldades para

entender o mundo globalizado.
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35- Cursos

Com relacdo a esta variavel 83,33% manifestaram de fazer algum curso para buscar
conhecimento, resultado importante tendo em vista que apesar da maioria ndo ter o 1° grau
completo, possuem vontade de estudar e aprender buscando um futuro melhor. O restante
16,66 % respondeu que ndo hainteresse de fazer algum curso, porque esta parte da popul acéo
corresponde aos funcionérios mais idosos e acomodados, que estéo ja em idade de aposentar-
se, ndo tendo perspectiva para um futuro préximo, mas dizem estar felizes com a atual
situacdo. A maioria dos funcionarios optou que gostariam de realizar algum curso. Sugerimos

a empresa que incentive os funciondrios dispostos ao conhecimento.

36 - Cursos mencionados

Quanto aos cursos mencionados os de maior interesse sdo 16,66% mecanica, 16,66%
motorista, 16,66% eletricista, 16,66% nivelador, 16,66% tratores e 16,66% nenhum curso. Em
relacdo arealizacdo de algum curso muitos optaram a realizagdo de cursos como; mecanica,
colheitadeiras, motorista, eletricista, nivelador e terminar 0 1° grau. Outros responderam que
ndo tem interesse na realizacdo por qualquer curso, mas isto € devido aidade avancada de
alguns funcionarios e também aqueles que estéo prestes a se aposentar. Sugere-se que a
empresa incentive todos os funcionérios que estdo dispostos a realizarem 0s cursos
pretendidos aprimorando agregacdo tecnol dgica, novas oportunidades porgque geramente as

empresas vao lhes informar e dar oportunidade somente aquilo que ela necessita.
37 - Atrito com colegas

Todos responderam que néo tiveram atrito.

38 - Atrito com superiores

Quanto ao atrito com superiores, a maioria respondeu que ndo tiverem. Apesar de poucos
conflitos, sugere-se uma pesquisa para identificar e avaliar corretamente. Porque a
produtividade € proporcional ao erro gerencia e também pessoas qualificadas exigem um

nivel de organizagdo mais rigida.
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39 - Valor desalério
Todos responderam que ganham 2,5 salarios minimos regional.
40 - Beneficios financeir os

N&o recebem beneficios financeiros. Pessoa da estiva ndo recebem beneficios (percentagem)

porgue ndo participaram de toda a cadeia produtiva do arroz.
41 - Valor do salérioideal

Quanto ao salario ideal, 50% acham que o salério esta de acordo, o restante ndo acham que o
salério estéd de acordo ou idedl.

42 - Receber mais (aumento de salario)

Neste item, 100% da populacdo gostariam de receber mais, conclui-se que a remuneracéo
deste setor € considerada baixa comparando com funcionérios das atividades no meio
industrial. Sugere-se que a empresa verifique 0s salarios pagos porque remuneracdo € uma

fonte importante na insatisfacdo ou motivacdo na organizacéo do trabal ho.
43 - Recebe algum tipo de treinamento

Nesta variavel 16,66% recebem algum tipo de treinamento e 83,33% nédo recebem algum
treinamento. Apesar do emprego do pessoal da estiva ser temporério a empresa deveria dar

um minimo de treinamento.

44 - Experiéncia na funcdo

83,33 % responderam que tem experiéncia na funcdo e 16,66 % ndo tem experiéncia.
45 - Condicdes dos equipamentos

Verificou-se nestes dados que 16,66% responderam que as condi¢des dos equi pamentos séo
6timas, 83,33% sd0 boas, caracterizando neste item que a maioria dos equipamentos esta em

condicdes de uso.
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46 - Horas de servico

16,66% trabalham 8 horas por dia, 83,33% trabalham mais del0 horas por dia. Segundo lida
(2000) no ponto de vista ergonémico as jornadas de trabalho superior a8 a 9 horas séo
improdutivas porque o trabalhador costuma reduzir o seu ritmo durante a jornada normal,

acumulando reservas de energia para suportar as horas-extras.
47 - EPI’ s que causam maisincomodo

Em primeiro lugar 100% capacete, 66,66% luvas, 50% 6culos e 33,33% botinas devido ao

calor que estes equipamentos provocam e a dificuldade para a realizagdo das tarefas.

48 - EPI’sque ajudam evitar acidentes

Responderam que 66,66% capacete, 50% |uvas, 50% oOculos e 50% botinas.

49 - Local do corpo mais exposto & acidentes

Responderam que 83,33% a cabeca, 50% face, 50% pernas, 50% ombros e 50% costas.
50 - Acidentes de trabalho

Neste item 16,66% ja sofrearam algum tipo de acidente de trabalho sem afastamento
51 - Horario de acidentes de trabalho

A populacéo sofreu acidentes de trabalho nos seguintes horarios das 12:00 a 18:00 horas isto
podera ser devido ao trabalho noturno da noite anterior, ndo sendo suficiente o descanso,
poucas horas de sono. Tipo de acidente por natureza de trabalho, um funcionério respondeu

gue se acidentou com trator.
52 - Parte do corpo acidentado

A parte do corpo com maior niimero de acidentes foi as maos com 33,36% e bracos, pernas e

costas com 16,66 %.

58 - L ocais do corpo mais exposto a acidentes:

Cabega, costas, pernas e ombros e face.
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59 - Melhor turno detrabalho

A maioria respondeu diurno seguida por ambos (diurno e noturno).

5.5.5 Resultados dos diagnosticos e unidades criticas de deterioracéo (Anexo B)

Tabela 7 — Resultados dos Diagnésticos e Unidades Criticas de Deterioracéo

a) Total do Fator Social

UNIDADES CRITICASDE DETERIORACAO
SOCI AL

b) Tota do Fator Econdmico

UNIDADES CRITICASDE DETERIORACAO
ECONOMICA

c¢) Tota do Fator Tecnoldgico

UNIDADES CRITICASDE DETERIORACAO
TECNOL OGICA

Total do Diagnostico Socio-Econdmico

(a+b+c)

UNIDADES CRITICASDE DETERIORACAO
SOCIO-ECONOMICA

29,23%

50,00%

60,00%

34,15%

5.5.6 M odelos mateméticos para o clculo das unidades criticas (funcionarios da estiva)

- Socid

Econdbmica

Tecnolégica

Sacio-Econdmica

CALCULO DA RETA DE DETERIORACAO SOCIAL

Ovalor dey variade 0 a 100 (zero a 100% de deterioracao).

ax+b=y

E tem-se:

ax+b=0 X = valor minimo (30).
ax’ + b =100 X’ = valor maximo (95).
Logo:

a=1,5384
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B =-46,1480

Equacéo definida:

y = 1,5384x — 46,1480

x = valor significativo encontrado.

Y = unidade critica de deterioracéo social.
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Figura 28: Reta de deterioracgéo social — Estiva

De acordo com o resultado obtido no célculo das retas de deterioracdo socia dos funcionérios
da estiva tornou-se possivel verificar o grau de deterioracdo que foi de 29,23%. E considerado
como situacdo ideal até 10%, sendo que quanto mais inclinado areta no gréfico, mais precéria
€ a situacdo, conforme pode ser verificado na Figura 29.

CALCULO DA RETA DE DETERIORACAO ECONOMICA

aXx+b=y
E tem-se:

ax+b=0 X = valor minimo (11).



AX +b =100

Logo:

X'= valor maximo (23).

a=8,3333

B =-91,6659

Equacéo definida:

y = 8,3333x — 91,6659

x = valor significativo encontrado.

Y = unidade critica de deterioragdo econdémica.

De acordo com o resultado obtido no célculo das retas de deterioragdo econdmica dos
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Figura 29: Reta de deterioragdo econdmica — Estiva
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funcionarios da estiva, tornou-se possivel verificar o grau de deterioracdo que foi de 50,00%.

E considerado como situac3o ideal até 10%, sendo que quanto mais inclinado areta no

grafico, mais precéria € a situacéo, conforme pode ser verificado na Figura 30.



CALCULO DA RETA DE DETERIORACAO TECNOL OGICA

aXx+b=y
E tem-se:
ax+b=0 X = valor minimo (3).
AX' +b=100 X’ = valor méximo (8).
Logo:

a= 20,0000

b =-60,0000

Equagéo definida:

Y = 20,0000x — 60,0000

x = valor significativo encontrado.

Y = unidade critica de deterioracéo tecnol égica.
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Figura 30: Reta de deterioracdo tecnologica — Estiva
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De acordo com o resultado obtido no célculo das retas de deterioracdo tecnol 6gica dos
funcionérios da estiva tornou-se possivel verificar o grau de deterioracdo que foi de 60,00%.
E considerado como situacao ideal até 10%, sendo que quanto mais inclinado areta no

gréfico, mais precéria € a situacdo, conforme pode ser verificado na Figura 31.

CALCULO DA RETA DE DETERIORACAO SOCIO-ECONOMICA

ax+b=y
E tem-se:
ax+b=0 X = valor minimo (44).
AX +b =100 X' = valor méximo (126).
Logo:

a=1,2195

b =-53,6570

Equacdo definida:

y =1,2195x — 53,6570

x = valor significativo encontrado.

Y = unidade critica de deterioracéo socio-econémica.



156
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Figura 31: Reta de deterioracdo socio-econdmica — Estiva

A deterioragio socio-econdmica dos funcionérios da estiva foi de 34,15%. E considerado
como situacdo ideal até 10 %, sendo que quanto mais inclinado areta no grafico, mais

precaria é a situacdo, conforme pode ser verificado na Figura 32.



5.5.7 Diagnostico sbcio-econdmico

UNIDADESCRITICASDE
DETERIORACAO
SOCIAL

29,23%
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UNIDADES CRITICASDE
DETERIORACAO

ECONOMICA

50,00%

UNIDADES CRITICASDE
DETERIORACAO

TECNOLOGICA

60,00%

UNIDADES CRITICASDE
DETERIORACAO

SOCIO-ECONOMICA

34,15%

Figura32: Relagdo das Unidades Criticas de Deterioragdo Socio-Econdmica

5.5.8 Consideragdes - diagnostico socio-econdmico dos funcionarios da estiva

De acordo com os resultados obtidos nos célculos das Unidades Criticas de Deterioracdo

Socio Econdmica verificou-se com agravante a Deterioracdo Tecnol gica (60,00%), seguida

Deterioracéo Econdmica (50,00%) e a Deterioracdo Social (29,23%) conforme Figuras 29,

30, 31e 32 . O Diagnéstico Socio Econdmico resultou em (34,15%), (Social , Econdmico e

Tecnol6gico) que retrata a Situacdo vivenciadas pelos funcionarios da estiva que permitiu
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avaiar a qualidade de vida no seu nacleo familiar, portanto uma situacéo ideal para as
relagdes das unidades criticas de Deterioragdo Socio Econdmica é até 10% (situacéo ideal).
No entanto o setor estudado, todas a unidades criticas foram superiores a uma situacéo ideal

demonstrando que a deterioracdo esta agravada.

5.6 Avaliacdo Geral do Trabalho na Estiva de acordo com as Entrevistas com os

Funcionérios

A Tabela 9 sumariza as informacdes obtidas na entrevista com os seis funciondrios da estiva.
Tendo em vista 0 volume de dados, foram transcritas somente aguelas que foram

consideradas de maior importancia para a pesquisa (Anexo C).

Tabela 8;: Resultados da entrevista com funcionérios da estiva

1. O queachado seu trabalho? Ferqg. %
Bom 6 100
2. Como vocé sente quando chega ao trabalho?

Bem 3 50,00
Feliz 1 16,66
Faceiro econtente 1 16,66
Prazer 1 16,66
3. Como vocé se sente ao final do dia?

Cansado e dor nas maos 1 16,66
Cansado, dor nos bragos e costas 2 33,33
Comeco o trabalho disposto e no final do diacansado 1 16,66
Satisfeito, depois cansado e dor no pescogo 1

Cansado pel o servi¢o pesado 1 16,66
4. O que vocé acha bom no seu trabalho?

Tudo é bom 1 16,66
Empilhar sacas 2 33,33
Colegas 2 33,33
Ganhar opdododia 1 16,66
5. O quevocéacharuim no seu trabalho?

Poeiraepé 3 50,00
Po 1 16,66
Costurar sacas 1 16,66
Sufocado pelo po 1 16,66
6. O quevocé mudaria paramelhorar seu trabalho?

Colocar exaustores 3 50,00
Colocar exaustores ecoquiadeira 3 50,00

De uma maneira geral, todos os funciondrios da estiva estéo contentes com o trabalho, mas
33,33 % dos funcionérios responderam estar cansado e com desconforto/dor em suas partes
do corpo como dor nos bragos e costas no final dajornada. Mas 50 % dos estivadores se

gueixam que o pior em seu trabalho € poeira e pd e fazem algumas exigéncias para melhorar
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seu desempenho como a colocagéo de exaustores 50 % e coquiadeiras 50 %. 33,33 % dos

estivadores gostam de empilhar sacas e 33,33 % acham bom o coleguismo.

5.6.1 Avaliacdo da carga de trabalho dos funcionérios da estiva

Foram feitas cinguienta e oito tomadas de desconforto/dor, por funcionério (diariamente,
entre 21/03/01 a 17/05/01) e consideradas a diferenca das médias das sensactes de
desconforto/dor de diversos segmentos corporais entre o final e o inicio do periodo da jornada

de trabalho. S6 foram plotados os valores em torno e acima da média.

A andlise descritiva dos diagramas dos seis funcionarios da estiva (ver Figuras 34 e 35) indica
gue o maior desconforto encontra-se no punho (8,20) seguido da cervical (6,90), bacia (6,89),
costas média (6,45), méo (6,41) e costas superior (4,62).

Corlett funcionario da Estiva

pescoco

Figura 33: Gréfico das sensacfes de desconforto/dor ao longo do periodo de andlise da jornada
detrabalho, por segmento corporal da estiva
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18,20
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16,41
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Costas médio
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@ Média da dor

Ombro

Pescoco | 15,87

Costas superior 14,62
Coxa 14,00

0 45 9

Figura 34: Média de desconforto/dor dos véarios segmentos cor porais dos funcionérios da estiva

5.6.3 Percepcdo do desconforto/dor em funcéo do local da dor por segmento cor poral

No estudo de caso dos funcionarios da estiva, de acordo com a andlise psicofisica da carga de
trabalho, 0 maior desconforto/dor foi no punho com mediade 8,2 (figura 35) conforme a

percepcao marcado pelos funcionarios na planilha, escalade 0 a 9.

Segundo Youm et al. (1978) e Volz et al. (1980) definem o punho ou carpo como um
conjunto de 0ssos e estrutura de tecidos leves que conectam a méao ao antebraco. Esta unido
complexa € capaz de um movimento em arco substancia que aumenta a funcéo da méo e dos
dedos, possuindo ainda um grau de estabilidade considerdvel. As articulagdes do punho
permitem movimento em dois planos. no plano sagital, a flexao-extensdo (flexdo — 85° a90° e
aextensdo 75° a80°) e no plano frontal, o desvio radio-ulnar (de aproximadamente 50°, de
15° a 20° e 35° a 37° ulnarmente), combinagdes destes movimentos também sdo possiveis.
Cinematicamente, as fungdes do punho permitem mudangas na localizag&o e orientagdo da
mao em relacdo ao antebrago, e cineticamente transmitem carga da méo ao antebrago e vice-
versa(YOUM et al., 1978; VOLZ et al., 1980).

Embora a funcéo de todas as articul agbes dos membros superiores seja posicionar a mao no
espaco de maneira que ela possa executar as atividades diérias, 0 punho aparece como chave
da funcdo da méo. A estabilidade do punho é essencial para proporcionar o funcionamento
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dos musculos flexores digitais e extensores, e a posi¢ao do punho afeta a capacidade dos em
fletir e estender a0 maximo e empunhar efetivamente durante o agarre (YOUM et al., 1978;
VOLZ et al., 1980).

As principais |esdes e as causas ocupacionais envolvendo o punho s&o: Epicondilites do
Cotovelo (movimentos com esforgos estéticos e preensdo prolongada de objetos
principalmente com o punho estabilizado em flexdo dorsal e nas pronossupinagdes com
utilizacao de forca), Sindrome do Canal de Guyon é a compresséo do nervo ulnar ao nivel do
chamado canal de Guyon no punho (compressdo da borda ulnar do punho), Sindrome do
Tunel do Carpo é a compressao do nervo mediano ao nivel do punho (movimentos repetitivos
de flexdo, mas também extensdo com o punho, principal mente se acompanhados por
realizagdo de forga), Tenossinovite dos extensores dos dedos (fixagdo antigravitaciona do

punho, movimentos repetitivos de flexéo e extensdo dos dedos) (ERGONET, 2003).

5.6.3 Consider acdes sobr e avaliacdo do trabalho dos funcionérios da estiva

5.6.3.1 Questdes do ambiente fisico

Nas unidades armazenadoras, em especial no periodo de colheita, os problemas ocupacionais
aumentam. Os riscos ergondmicos ocorrem principal mente quando se trata de armazenagem
de gréos ensacados (no caso 0 arroz) onde s& manuseados e transportados volumes com mais
de 50 kg as vezes em posicdo biomecani camente desfavoravel. No dia-a-dia do trabalho, a
atividade de levantamento de cargas é grande principa mente na temporada de colheita do
arroz. Uma divida freguiente é o limite de peso recomendado quando o trabalhador levanta
uma carga. Questiona-se se esta sobrecarregado e com chances de vir apresentar uma lesdo.
Levantamento de cargas no caso de arroz ensacados em material de polipropileno trancado,
com peso de 50 kg (muito além dos 23 kg recomendado) e manuseado bracalmente e exigindo

movimentos inadequados, obrigando a coluna lombar atorcer e girar.
5.6.3.2 Questdes de operacdes

O trabalho dos estivadores na unidade armazenadora consi ste basicamente em duas
operacOes:. estiva, operacdo manual que consiste na retirada do arroz da balanca em sacas, ja
pesado automaticamente, fechamento da saca por meio de agulha de costura manua mente ou

maguinas el étricas sendo posteriormente levado para a empilhadeira (esteira) na cabeca ou
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por meio de carrinho de méo para ser acomodado na pilha; armazenagem e conservacao:
Ultima operacdo que consiste na pega da saca da empilhadeira para formacéo de pilhas

(empilhamento) quadradas ou retangul ares.
5.6.3.3 Questdes de regras

Mas em se tratando de sementes fiscalizadas e certificadas, existem regras de acordo com a
Comissdo Estadual de Sementes e Mudas do Estado do Rio Grande do Sul (CESM-RS) érgao
responsavel pelas regras de producéo e armazenamento de sementes. Segundo a Associacdo
Brasileira de Sementes e Mudas (ABRASEM, 1997), as sementes ndo podem ser
armazenadas a granel em silos e ssim em sacas de papel multifoliado, polipropileno trancado,
algoddo ou juta, com peso minimo de 5 kg e maximo 50 kg (no caso do arroz é 50 kg).
Existem regras para o empilhamento de sacas na Unidade Armazenadora de Sementes
(U.A.S) existente na propriedade na qual as pilhas sdo formadas com lote de uma cultivar
dispostas a permitir f&cil acesso, sendo o espaco entre as pilhas, e 0 espaco entrefileirase a
parede de 60 cm. A largura maxima da pilha é de 5 m, e a disténcia minima entre pilhae o
teto de 1,5 m.

5.6.3.4 Prevencéo de acidentes

As posturas adotadas pel os trabal hadores exercem influéncia na salide, na qualidade e no
rendimento do trabalho. No levantamento de cargas (no caso sacas de arroz de 50 kg) séo
utilizadas quase todas as agdes articuladas dos muscul os. fungdes musculares do membro

superior, fungdes musculares da coluna vertebral e fungdes musculares do membro inferior.

Estes desconfortos sdo grandes, principalmente na temporada da colheita do arroz em que
vérias operagdes sdo necessarias. Principalmente dentro das unidades armazenadoras nos
meses de marco, abril e maio em que as temperaturas registradas estdo em torno de 30°C e
35°C perto do forno e condutos. Pode-se constatar que as condigdes ndo sdo 6timas para
esforcos fisicos porque de acordo com a Norma Brasileira 10 (NB-10), as temperaturas de

conforto no verdo sdo de 24 a 26°C e umidade relativa do ar em torno de 64%.

Segundo Saliba (2000), poeira sdo particulas solidas produzidas por ruptura mecanica de um
sdlido, sgja pelo simples manuseio (limpeza de bancadas), seja em conseqiiéncia de uma
operacdo mecanica (trituragdo, moagem, peneiramento, polimento, dentre outras). Nas éreas

de recebimentos, limpeza, secagem e armazenamento do arroz, como moegas,
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transportadores, elevadores, méaquinas de limpeza e silos, existe a presenca no ar de particulas
suspensas. Sao residuos solidos de palha de arroz, casca, ervas daninhas e terra, sendo
necessario tomar cuidados quanto ao risco quimicos que ela podem provocar. O poder
destruidor da poeira e dos gases vai desde a agdo no corpo humano aexplosdo com danos
materiais de grande monta e doencas pulmonares, lesdes nos olhos provenientes de impacto

de particulas e mesmo dificuldade respiratéria.

Segundo Weber (2001), aém da poeira, a gua e a umidade do ar atuam nos graos e nos
residuos organicos, fermentando-os, gerando metano (CH,) e gas carbono (CO,). A formacéo
do metano é comum, especialmente em ambientes anaerdbios, quando se encontra matéria
organica em decomposicao tornam-se inflaméavels diante de uma chama aberta nos casos dos
fornos e execucéo de manutencdo usando aparelhos de solda ou magaricos. Para prevenir
acidentes nesta area e melhorar as condicdes de trabalho, € indispensavel alimpeza periddica

dos tuneis dos pocos dos elevadores, moegas e outros condutos.

Para este tipo de tarefa so obrigatérios os usos de EPI’s, apesar de serem locais fechados,
abafados e quentes a empresa deve fazer o funcionério entender sobre os riscos e cuidados a
serem tomados e conhecer exatamente 0s seus limites, porque as normas de seguranca s&o

principios de preservacdo da salide e integridade fisica do trabal hador.

Mais do que leis, devem ser estabel ecidos procedimentos de seguranca como o uso de EPI's e
EPC adequados a cada atividade, e que efetivamente sgjam cumpridos. Diante de um assunto
t80 sério, ndo bastam leis e procedimentos, a que se fazer com que o trabalhador entenda
sobre os riscos e cuidados a serem tomados para que ndo ocorram acidentes. Acidente €
considerado sempre como um fato stibito, inesperado, imprevisto (embora algumas vezes
previsivel) e ndo premeditados ou desegjados, e ainda como causador de dano consideravel,
embora ndo especifique se trata de danos econdmicos (prejuizo material) ou de dano fisico &

pessoas (sofrimento, invalidez ou morte).
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5.7 Pesguisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho dos Funcionarios da Estiva

5.7.1 Pesquisa sobre qualidade de vida funcionarios setor estiva - Anélise estatistica dos

guestionérios
5.7.1.1 Alfade Cronbach

Foram questionados os 6 individuos (totalizando 100% dos funcionarios) do setor estiva
Tabela17.

Tabela 9: Resultados do alfa de Cronbach (0,7346) para pesquisa de Qualidade de vida
no trabalho dos funciondrios estiva.

N° do bloco Nome do bloco Alfa
1 Condicg0es de Trabaho 0,1560
2 Salde 0,8442
3 Moral 0,8224
4 Compensacéo 0,0222
5 Participagéo 0,8525
6 Capacitacéo 0,3527
7 Imagem da empresa 0,8563
8 Relacdo com a chefia 0,8881
9 Organizacdo do trabaho 0,5036

10 Posi cionamento pessoal 0,3958
11 Clima para a qualidade total 0,5875

Conforme a Tabela 10, o alfa de Cronbach apresentou pouca consisténcia interna. No
construto Condigdes de trabalho (8=0,156), sendo que a pergunta que contribui para um alfa
baixo foi, 1.5 A seguranca, riscos de ferir-se durante a execucdo de suas tarefas. No
construto Compensacao (&=0,0222), as perguntas que contribuiram para um afabaixo foi, 4.1
Comparando as tarefas que realiza, a responsabilidade do cargo que exerce e o salario que
recebe, e 4.2 Comparando o tempo de empresa, desempenho, suas contribuicdes, seu salério
com o de colegas em fun¢Bes semel hantes. No construto Capacitacdo (é=0,3527), as
perguntas que contribuiram para um alfa baixo foi a 6.3 Em relacéo as informacdes
necessarias sobre o trabalho a ser realizado, e 6.4 Acesso as informagfes que circulam entre
colegas e que sdo necessarias para 0 seu trabalho. No construto Organizacédo do trabalho
(8=0,5036) a pergunta que contribui para um alfa baixo foi 9.6 Como as decisdes séo
tomadas nas equipes de trabalho. No construto Posicionamento pessoal (&=0,3958), as

perguntas que contribuiram para um alfa baixo foi, 10.1 Quanto a sua qualidade de vida no
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trabalho, 10.2 Quanto a sua motivacéo no trabalho, 10.4 Quanto a jornada de trabalho e

10.5 Quanto ao turno noturno de trabal ho.

Um resumo dos dados obtidos na no Questionario Qualidade de Vida no Trabalho dos

funcionérios da Estiva é apresentado na Figura 35 .
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Figura 35: Itens gerais deinsatisfagio/satisfacdo no setor estiva, escalade 0 a 15

As andlises descritivas de todos os itens que configuram cada um dos 11 construtos estdo no

anexo A. Em linhas gerais, pode-se depreender que a salide € o constructo com pior média.

Verificou-se que o melhor desempenho foi 0 do construto posicionamento pessoa. Os demais

construtos tém o mesmo desempenho.

5.7.1.2 Resultados dos questionarios

Bloco 2 — Saude: verificou-se que a populagéo encontra-se abaixo da média (5,21). A

variavel que apresentou pior desempenho foi; fornecimento de equipamentos de

protecao/EPI’s (2,67). A varidvel que apresentou melhor desempenho; em relacdo acarga de

trabalho que é submetido (9,67). Este foi 0 bloco que apresentou o pior desempenho, com

valores abaixo damédia, e avariavel com pior desempenho foi: o fornecimento de
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egui pamentos de protecao/EPI’ s. O risco de acidentes causados pel os agentes agressores
encontrados no ambiente de trabalho como; aéreo-dispercdides como pd vegetal, poeira,
maguinas e equipamentos estdo sempre presentes, porque parte mével sem protecéo coloca
em risco a integridade dos trabal hadores. Principamente, porque eles trabalham sem EPI's e
sem as devidas orientagfes quanto aoperacao segura das maquinas. Sugere-se que a empresa
verifique em relagdo & organizacdo do ambiente de trabalho, pois o fornecimento de EPI’s e
orientacdo sd0 obrigatdrios, porque 0s equipamentos sdo de grande proposito deste meio para
astarefas didrias.

Bloco 10 — Posicionamento pessoal sobre qualidade de vida no trabalho: verificou-se neste
modulo que a populacéo obteve a média mais alta (12,52). A varidvel que apresentou pior
desempenho foi: quanto asatisfacéo no trabalho (11,80). A varidvel que apresentou melhor
desempenho foi; quanto a sua motivacao no trabalho (14,13). Posicionamento pessoal sobre a
qualidade de vida no trabalho verificou-se a maior média na pesquisa sobre qualidade de vida
no trabalho, isto equivale afirmar que o aspecto positivo do ambiente de trabalho sobrepbe-se
aos negativos. A pior variavel deste bloco foi; quanto asatisfacéo no trabalho, mas quanto a
sua motivacdo no trabalho foi a maior média dadas pel os respondentes. O trabalho do estivador
€ um trabalho arduo, na empresa esta tarefa € realizada 24 horas por dia, quando o clima
favorece a colheita.

Bloco 1 — Condicdes de Trabalho: verificou-se neste modulo que a populagdo encontra-se
acima da média (8,15). A variavel que apresentou pior desempenho foi; nivel de poeira em seu
ambiente de trabalho (2,85). A varidvel que apresentou melhor desempenho foi;
arrumacao/organizacao fisica do seu local de trabalho (13,58). Condicdes de trabalho
apresentou um desempenho um pouco acima da média, mas a variavel que apresentou pior
desempenho foi o nivel de poeira em seu ambiente de trabalho, onde apresenta um problema
de carater ergondmico ou de organizacdo de trabalho. Sugere-se que a empresa verifique o uso
dos EPI’s, e buscando identificar medidas a serem adotadas na melhoria das condi¢oes de
trabalho, tendo em vista que todas as tarefas realizadas pela empresa séo, em ambientes interno

com grande quantidade de aéreosdispercoides.

Bloco 3 —Moral: verificou-se neste médulo que a populagéo encontra-se acima da média
(8,84). A variavel que apresentou pior desempenho foi; em relacéo aos treinamentos
oferecidos (4,08). A variavel que apresentou melhor desempenho foi; relacionamento entre

as pessoas (respeito, coleguismo) na empresa (14,28). Verificou-se neste modulo que a
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populacdo esta acima da média. Neste setor os funcionarios sdo contratados somente para a
tarefa de estiva (meeiros) e o tempo de traba ho é aproximadamente dois meses, ndo ha

interesse da empresa em oferecer treinamento.

Bloco 4 - Compensacgao: verificou-se neste médulo que a populagdo encontra-se acima da
média (8,60). A variavel que apresentou pior desempenho foi; comparando o mercado de
trabalho, seu salario e recompensa com os de outros profissionais que exercem cargos ou
funcdes semelhantes a sua (6,37). A variavel que apresentou melhor resultado foi;
comparando as tarefas que realiza, a responsabilidade do cargo que exerce e o salario que
recebe (10,85). Portanto a empresa deve observar os salério nesta mesma fungéo, mas néo
podendo igualar salarios de empresas maiores mais estruturadas e perto de centros urbanos.
Sugere-se que além de mudar a politica dos salarios, sgja feita adocdo de metodologia que
sociabilize os meeiros em relacdo a funcionérios de outras empresas com a mesma funcéo os

salérios equivalentes.

Bloco 5 — Participacéo: verificou-se neste modulo que a populagdo encontra-se acima da
média (10,11). A variavel que apresentou pior desempenho foi; seu engajamento nos
Programas de Treinamentos e Capacitacao (5,38). A variavel que apresentou melhor
desempenho foi; quando a poder exercer sua criatividade nas fungdes que desenvolve (12,98).
Geralmente no meio rural € muito dificil arealizacdo de programas de treinamentos e
capacitacfes. Portanto, sugerimos a empresa se houver interesse nestes funcionarios que
forneca as condi¢des das realizacbes destes programas para que os funcionarios desenvolvem a
competéncia profissional e promova as melhores condi¢gdes com seu trabalho e maior

produtividade.

Bloco 6 — Capacitacao: verificou-se neste modulo que a populacdo encontra-se acima da
média (10,32). A variavel que apresentou pior desempenho foi; emrelacdo ao seu
conhecimento das metas e objetivos da empresa (9,75). A variavel que apresentou melhor
resultado foi; em relacdo as informagdes necessarias sobre o trabalho a ser realizado
(10,88). Compreender o trabalho paratransformar. Segundo Andrade (1998), a capacitacéo
pode ser efetuada tanto em servico, por meio de demonstracéo, como pela utilizagdo de
treinamentos formais (curso de tratorista, por exemplo). A improvisacdo, principalmente de
ferramentas reduz a produtividade e a qualidade do trabalho e pode, também ocasionar
acidentes. E preciso, portanto, adequar a propriedade de ferramentas apropriada, bem como,

capacitar os funcionarios para 0 seu uso. Estudos desenvolvidos pela Universidade Federal de
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Lavras (UFLA) mostram que empresarios mais motivados para o treinamento de seus

empregados sdo também os mais eficientes nas exploracdes de suas empresas rurais.

Bloco 7 — Imagem da Empresa: verificou-se neste modulo que a populacdo encontra-se acima
damédia (9,96). A variavel que apresentou pior desempenho foi; ao fato da empresa se
preocupar com a comunidade a que pertence (6,42). A variavel que apresentou melhor
desempenho foi; quanto ao fato de ter orgulho de trabalhar nesta empresa (13,00). Nesta
variavel a empresa possui um conceito bom junto aos funcionarios, o que pode ser reflexo das
condigdes no ambiente de trabalho. Mas sugere-se que a empresa realize uma pesguisa para

avdiar eidentificar o problema com os funcionarios e comunidade local.

Bloco 8 — Relacdo com a chefia: verificou-se neste médulo que a populacdo encontra-se bem
acimada média (11,41). A varidvel que apresentou pior desempenho foi; emrelacédo ao de
poder adotar o comportamento de seu chefe como model o para realiza¢fes de suas atividades
profissionais (10,70). A variavel que apresentou melhor resultado foi; receber de seu superior
orientacdo técnicas para melhorar o seu trabalho (11,95). A pior variavel desde médulo, a
andlise deste resultado, revelou a existéncia de umainteracéo afetiva e profissional entre o
administrador (chefia) e os funcionarios da lavoura e ndo existindo uma interacdo afetiva com
os estivadores porgque sdo funcionérios & vezes desconhecidos e permanecem na empresa por

pouco tempo.

Bloco 9 — Organizacgéo do trabalho: verificou-se neste médulo que a populacdo encontra-se
acima damédia (11,19). A variavel que apresentou pior desempenho foi; qualidade do
material (implementos) utilizado no desempenho de suas tarefas (8,65). A varidvel que
apresentou melhor desempenho foi; quanto ao fato do trabalho ser realizado em equipe
(13,15). Organizacao do trabalho em relacéo a este médulo a média ficou acima, portanto o
pior desempenho foi; qualidade dos materiais utilizados no desempenho de suas tarefas. O
material usado na estiva, ou sgja, no fechamento da sacaria em que é pego na balanca depois de
pesado, sGo maquinas elétricas, agulhas e linhas, carros para o transporte até a empilhadeira e
estrados de madeira, S80 equipamentos com varios anos de uso, portanto sugere-se que a

empresa, na medida do possivel, faga a troca dos equipamentos.

Bloco 11 — Clima para qualidade total : verificou-se neste médulo que a populagéo encontra-

se acimadamédia (7,52). A variavel que apresentou pior desempenho foi; a empresa esta

sempre investindo em treinamento buscando introduzir novos métodos e eliminar
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procedimentos que causam problemas e defeitos (3,75). A variavel que apresentou melhor
desempenho foi; a empresa age sempre no sentido de concretizar a qualidade (12,97).
Sugere-se aempresa, tomar medidas corretivas quanto a estes aspectos, ndo deixando de
levar em consideracdo os niveis de insatisfacdo de seus funcionérios do setor investigado.
Estas sugestfes podem contribuir tanto com os funcionarios quanto com a empresa, pois hao
€ possivel investir em Qualidade Total sem investir em Qualidade de Vida no Trabaho dos
funcionarios. Assim, a empresa deve auxiliar neste sentido e propor a maior utilizacéo e
desenvolvimento da capacidade humana.E fundamental as empresa terem como principio que
aqualidade de vida no trabalho € a base para a Qualidade Total. Sendo assim, devem visar a
capacidade e motivacéo do homem, o qual € o maior envolvido no processo produtivo. Nos
dois setores estudados sobre a qualidade de vida no trabalho lavoura e estiva, obtiveram as

mesmas insati sfactes/sati sfacoes.

Em uma visdo geral, os resultados de dois blocos destacam-se dos demais sdo: Bloco 2 —
Salde: Foi a pior média de insatisfacdo . Verificou-se que a populacdo encontra-se abaixo da
média (6,40) o que registra a situacéo mais deficiente de todas, e o Bloco 10 —
Posicionamento pessoal sobre qualidade de vida no trabalho foi a maior satisfacdo dos

funcionérios obteve amédia mais alta (11,52). O que registraa melhor situacéo de todas.

A seguir é feitauma andlise comparativa entre lavoura e estiva.

5.8 Analise Comparativa entre os Estudos L avoura e Estiva

5.8.1 Andlise comparativa do perfil funcionarios lavoura e estiva

Perfil Lavoura Estiva
Sexo M M

Altura 1,60a1,85m 1,60a1,79 m
Peso 56 a97 Kg 56 a91 Kg
Idade 16 a 64 anos 16 a 42 anos
Instrucéo/ Analfabeto 1°G.I/3 1° G.l/2
Estado civil Casado Casado

N° defilhos 3 4

Tempo de empresa 5 a4l anos 2 meses
Sdério 1,5 S.M + percentagem 25SM

Cltis Branca Mulata

Figura 36: Andlise comparativa do perfil dos funcionarios entrelavoura e estiva
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5.8.2 Analise comparativa da entrevista — pessoal lavoura e estiva

Respostas
Perguntas
Lavoura Estiva
1.0 quevocé achado seu trabalho? Bom bom
2. Como vocé se sente quando chegaao trabalho? Vontade detrabal har prazer
Contente Faceiro e contente
Disposto Feliz
Otimo

Mais ou menos

3. Como vocé sesenteno final do dia?

Cansado

Dor no pescogo
Dor nascostas
Bem

razoavel

Dor nosjoelhos
Dor naspernas
Ardéncianosolhos
Nada

Cansado e dor nas maos
Dor no pescogo

Dor nosbragose costas
Satisfeito

Disposto

4. O que vocé achabom no seu trabalho?

Colegas

Trabalhar nostratores
Trabalhar

Secar arroz

Pa

Irrigacdo

Colegas
Empilhar sacas
Tudo é bom

5. O que vocé acharuim no seu trabalho

P6

Dor nascostas

Dor no pescogo
Administracdo

Atraso nossalarios
Plantio

Canseirano final desemana
Equipamentos

Calor

Barulho dostratores
Salérios

Aplicagéo deagrotoxicos
Equipe

Maguinério

Sol

Quando bebe

Trabalhar sozinho

P6

Poeira

Costurar sacas
Sufocado pelo pé

6. O que vocé faria paramelhorar seu trabalho

Colocar exaustores

Trocar tratores grandes por
menores

Melhorar equipamentos
Aumentar salarios

Colocar cabinenostratores
Melhorar equipe

Melhor administracéo
Melhorar maquinérios
Maisequipamentos
Colocar maissilos

N&o aplicar agrotoxicos

Colocar exaustores
Colocar coquiadeira

Figura 37: Comparacao entrelavoura e estiva

No quadro comparativo da entrevista lavoura e estiva pode-se observar algumas respostas

convergentes como constrangimento/dor, satisfacéo/insatisfacéo e no ambiente de trabalho.
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5.8.3 Resultados compar ativos do pessoal lavoura e estiva sobre a Qualidade de Vida no

Trabalho (satisfacdo) ao longo do periodo analisado

A Figura 39 e Tabelall mostram as médias de satisfacdo/insatisfacdo do pessoal empregado

nalavoura e estiva, para cada um dos 11 itens avaliados.
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Figura 38: Médias de satisfacdo/insatisfacdo do pessoal da lavoura e da estiva.
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Funcionario Constructo N Minimo M éximo Média Desvio Padr &o
Condi¢des de Trabal ho 6 9,2435 17,2783 11,222467 3,006055
Salde 6 2,4250 10,8500 5,210417 2,982202
Moral 6 6,2091 13,6455 8,840933 2,778184
Compensac&o 6 6,1800 11,4000 8,603333 1,938965
S Participacéo 6 7,4667 14,2833 10,111117 2,975652
B Capacitacdo 6 7,5750 12,5750 10,316667 2,263662
W Imagem da Empresa 6 3,5400 14,1600 9,963333 3,893901
Relacdo c/ chefia 6 4,6200 14,2200 11,410000 3,727128
Organizacado do Trabalho 6 8,1182 13,0636 11,187867 1,694529
Posicionamento pessoal 6 9,9600 14,2600 12,523333 1,992523
Clima p/ qualidade vida 6 4,8429 9,2643 7,364283 1,698149
Condic¢des de Trabal ho 13 6,7870 10,3000 8,543500 1,110291
Salde 13 2,6125 10,6625 6,403846 2,589172
Moral 13 5,7636 13,9818 9,187408 2,416801
Compensacéo 13 5,7400 13,9800 8,060000 2,726316
Participac&o 13 5,8667 13,2167 9,715385 2,010451
g Capacitacdo 13 4,4500 15,0250 9,767308 3,737540
% Imagem da Empresa 13 4,7000 14,4200 9,718462 2,987892
- Relacéo c/ chefia 13 4,6200 14,1800 10,334000 3,404920
Organizagao do Trabalho 13 6,3091 13,6636 9,611185 2,509658
Posicionamento pessoal 13 7,8200 14,3200 11,516923 2,171126
Climap/ qualidade vida 13 3,3929 10,7857 7,836823 2,014843
CondicOes de Trabalho 19 6,7870 17,2783 9,389489 2,229072
Salde 19 2,4250 10,8500 6,026974 2,695267
8 Moral 19 5,7636 13,9818 9,077995 2,462784
g Compensacéo 19 5,7400 13,9800 8,231579 2,463099
3 Parti cilpagéo 19 5,8667 14,2833 9,840353 2,278138
= Capacitacdo 19 4,4500 15,0250 9,940789 3,287098
e Imagem da Empresa 19 3,5400 14,4200 9,795789 3,190163
S Relacdo c/ chefia 19 4,6200 14,2200 10,673789 3,442642
S Organizagdo do Trabalho 19 6,3091 13,6636 10,109084 2,358709
2 Posicionamento pessoal 19 7,8200 14,3200 11,834737 2,115738
Clima p/ qualidade vida 19 3,3929 10,7857 7,687600 1,886360

A titulo da avaliacao, se havia diferenca entre as opinides sobre qualidade de vida no trabaho

do pessoal empregado na lavoura e estiva, foi feita Andlise da Variancia (ANOVA) cujos

resultados séo apresentado na Tabela 12.
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Tabela 11: Analise de Variancia para opinides sobre qualidade de vida no trabalho do
pessoal empregado na lavoura e estiva

Causas de variagao Soma de quadradostipo I11 gl Quadrado médio F p
Modelo 523.116 21 24.910 356 <0.01*
I ntercepto 16060.878 1 16060.878 2295.115 <0.01*
Func 13.701 1 13.701 1.958 0.163
Constr_Q 469.01 10 46.901 6.702 <0.01*
FuncxConstr_Q 45.475 10 4.548 0.65 0.77
Residuo 1308.598 187 6.998

Total 20017.2 209

*Teste F significativo a5%
Variavel dependente: Médias

Pelo resultado da Andlise de Variancia, pode-se afirmar, ao nivel de significancia de 5%, que
existe diferenca significativa nas médias dos constructos conforme Tabela 12 (F=6,702;
p<0,000) mas ndo existe diferenca significativa das médias entre funcionérios da estiva e da
lavoura. A interacdo também ndo € significativa, logo, ndo existe diferenca significativa entre
estiva e lavoura quanto asalide.

Tabela 12: Comparacdo multipla de médias

Teste de tukey significativo a5%

Grupo Grupo | Grupo
Qualidade devida N 1 Grupo2 3 4
Saude 19 | 6.027
Clima 19 | 7.688 7.688
Compensagao 19| 8232 8.232 8.232
Moral 19 9.078 9.078 9.078
Condicdes de trabalho 19 9.389 9.389 9.389
Imagem da Empresa 19 9.796 9.796 9.796
Participac&o 19 9.840 9.840 9.840
Capacitagéo 19 9.941 9.941 9.941
Organizagéo do trabalho 19 10.109 | 10.109 | 10.109
Relacdo com chefia 19 10.674 | 10.674
Posicionamento pessoal 19 11.865
Sig. 19 | 0.265 0.150 0.141 0.051
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Pelo resultado do teste de Tukey (Tabela 12 ) pode-se afirmar que o constructo de maior
insatisfacdo € a“ Salde” e o de maior satisfacdo € o “ Posicionamento Pessoa sobre Qualidade

de Vida no Trabalho” tanto na lavoura como na estiva.

5.8.4 Resultados compar ativos da andlise psicofisica do pessoal do setor lavoura, estiva

e funcionéario da retro-escavadeira ao longo do periodo de andlise

Pela andlise dos segmentos corporais dos dezenove trabal hadores, a diferenca das médias das
sensacdes de desconforto/dor de diversos segmentos corporais ( Tabela 13) entre as
avaliacBes ao longo do periodo de andlise da jornada de trabalho, resultou em alguns valores
indicando o maior desconforto/dor ombro direito no setor da lavoura, punho no setor da
estiva e mao no funcionério da retro-escavadeira. Este resultado mostrou a percepcdo da
excessiva carga de trabalho, imposta durante a época de producéo do arroz em todas as fases e
etapas dos dois setores estudados. Conforme Tabela 14 para os funcionérios da lavoura, estiva
e funcionério da retro-ecavadeira, desconsiderou-se o lado da dor (direito ou esquerdo) e os

valores cuja a intensidade de dor for menor que 4.

Tornozelo 9 Pescogo

————LavouraMédia

Costas superior —.—EstivaMédia
—a—Func.RetroMédia

Figura 39: Gréfico compar ativo das sensagdes de desconforto/dor ao longo do periodo de anélise
dajornada detrabalho, por segmento corporal dalavoura, estiva e funcionario de
retro-escavadeira
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Tabela 13: M édias das sensacfes dos funcionérios da lavour a, estiva e funcionério da
retr o-escavadeir a.

Para os funcionarios da lavoura considerou-se a média dos dois lados (direito e esquerdo)

Corllet Lavoura Estiva Func. Retro
L ocal da Dor Média Média Média
Pescoco 4,0 5,87
Cervica 6,90
Ombro 7,44 5,91
Antebraco . 6,43
Costassuperior 41 4,61
Costas média 5,45 6,45
Costainferior 53
Bacia 5,51 6,89
Punho 8,20 7,18
Mao 6,61 6,41 7,69
Perna 6,62
pé 5,41
Tornozelo 6,69
Braco 6,5
Joelho 4,13 6,27
Cotovelo 71
Coxa 4,0
Tornozelo 5,63

5.8.5 Avaliagéo do peso

A titulo de verificar o comportamento do peso dos funcionérios durante o periodo de andlise
ao longo da jornada de trabalho foram efetuadas medidas de peso de cada trabal hador nos
setores da lavoura e estiva em todas as fases e etapas da producéo, cujos dados sdo
apresentados nas Figuras 41 e 42. Para os funcionarios da lavoura foram tomadas medidas de
peso a cada 10 dias (tarefas com 6 meses de duracdo), para os funcionarios da estiva foram
tomadas medidas a cada sete dias (tarefas com 2 meses de duragéo), aproveitando atomada

de peso na entrega da planilha da avaliagéo psicofisica dos segmentos corporais.

Com base nas Figuras 41 e 42, em ambos 0s setores nota-se que hd uma tendéncia aperda de
peso ao longo do periodo de andlise, 0 que € esperado tendo em vista a intensidade do
trabalho na lavoura e estiva. Os funcionérios sofrem os efeitos combinados de varios fatores,
gue por exigir muito fisicamente, é classificado por Hettinger, Kaminsky e Schmale (1976)

como trabalho muito pesado.
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5.8.6 Resultados compar ativos do peso do pessoal do setor lavoura e estiva ao longo do
periodo de andlise

Peso dos Funcionérios (ao longo do periodo de analise)
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Figura 40: Grafico de avaliacdo de peso ao longo do periodo de analise durante a jornada de
trabalho dos funcionérios da lavoura
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Peso dos Estivadores ao longo o tempo
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Figura 41: Grafico de avaliagdo de peso ao longo do periodo de andlise durante a jornada de
trabalho dos funcionérios da estiva

5.8.7 Resultados compar ativos do diagnéstico sdcio econémico lavoura e estiva — relacéo

das unidades criticas de deterior acdo socio econdmica

Pode-se verificar na Tabela 22 as diferencas nas relagdes das unidades criticas de deterioracéo

S4cio-Econdmica lavoura e estiva
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Tabela 14: Quadro dos dados compar ativos do Diagnéstico S6cio—Econdmico Lavoura e
Estiva - RelagBes das unidades criticas de deterior acdo Socio-econémico.

Unidades Criticas Lavoura | Estiva
Deterioracdo Social 26,15% | 29,23%
Deterioracéo Econdmica 46,15% | 50,00%
Deterioragdo Tecnoldgica 20,00% | 60,00%
Deterioracdo Socio-Econdmica | 28,92% | 34,15%

De acordo com os resultados obtidos nos calculos das Retas de Deterioragdo Social,
Econdmica, Tecnoldgica e Socio-Econdmica, comparativamente nos dois setores (Tabela 14),
pode-se afirmar que a Deterioracdo Econdmica é amais agravante vivenciadas pelos
funcionarios da lavoura que corresponde as variaveis: saude familiar, moradia, trabalho,
desempenho de atividades, remuneracdo, empresa e beneficios. Nos funcionérios da estiva a
Deterioracdo Tecnol6gica € mais agravante vivenciadas pelos funcionarios, que corresponde

as variaveis: treinamento, experiéncia e equipamentos.

A metodol ogia empregada nesta parte do trabaho permitiu avaliar a qualidade de vida no
trabal ho destes funcionarios, pela determinacdo do grau de deterioracéo Socio-econdmico dos

funcionarios que resultou muito acima de 10% , onde 10% € considerada o ideal.

De uma maneira geral, constatou-se através da andlise dos questionarios o Diagnostico Sécio-
Econdmico que algumas necessidades tanto no setor lavoura e estiva devem ser revistas pela
empresa. Portanto sugere-se aempresa, tomar medidas corretivas quanto a estes aspectos, néo
deixando de levar em consideragéo os niveis de insatisfagao/satisfacdo de seus funcionérios

dos setores investigados.



6 CONCLUSOES E SUGESTOES DE CONTINUIDADE

6.1 Conclusdes

Contemplando as expectativas iniciais desta pesquisa, a presente dissertacdo teve como
objetivo gerd realizar através de um estudo descritivo, do tipo estudo de caso, uma andlise
das questbes ergonémicas, qualidade de vida e o diagndstico socio-econdmico, caracterizando
os trabalhadores para conhecer os fatores humanos e as caracteristicas relacionadas a
gualidade de vida no trabalho realizado por trabalhadores rurais da orizicultura em uma
empresa naregido de Sao Sepé-RS, nas diferentes etapas e fases da producdo da cultura

tentando minimizar as queixas, desconforto/dor, constrangimentos e os acidentes de trabal ho.

A pesquisafoi direcionada por técnica de levantamento bibliogréfico, coleta de dados,
entrevista, questionérios, planilha para avaliagéo psicofisica dos segmentos corporais e
técnicas de estatistica, que visa mensurar os niveis de satisfagdo, desconforto/dor dos

funcionérios sobre suas condicdes de trabalho ao longo do periodo de andlise.

Os pontos mais evidentes na pesquisa rel acionados com Qualidade de Vida no Trabalho séo:
Salde foi o constructo de maior insatisfacdo tanto no setor lavoura como estiva. Maior
satisfacdo foi 0 constructo Posicionamento pessoal, tanto lavoura como estiva. Nao houve
significancia entre as médias dos construtos entre lavoura e estiva. No Diagnéstico Sécio-
Econdmico, a Deterioracdo Econdmica é a mais critica no setor lavoura, a Deterioracdo
Tecnol6gica, a mais agravante no setor estiva. De acordo com as sensages dos diversos
segmentos corporais na avaliacdo psicofisica da carga de trabalho, o maior desconforto/dor
nos dois setores estudado foi no ombro direito e punho. Funciondrio daretro-escavadeira a
maior intensidade de desconforto/dor foi naméo. Entre as fases da producéo do arroz

irrigado, amaior percepcao de desconforto/dor ocorre na Fase 2 (Preparo do solo) foram as
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tarefas que mais geraram desconforto/dor. Quanto a variagdo do comportamento de peso dos
dois setores, houve uma tendéncia aperda de peso durante o periodo analisado o que pode

indicar sobrecarga fisica de trabal ho.

De acordo com os resultados desta pesquisa, pode-se notar que o trabalho dos funcionarios
dos setores lavoura e estiva da empresa apresentam constrangi mentos ergonémicos e
consequentemente uma baixa qualidade de vida no trabaho, o que vem corroborar os dados
da literatura (M cCCURDY ; CARROLL, 2000; TOREN; OBERG, 2001; TOREN et al., 2002).
Ficou evidente os problemas relativos ao design da cabine e aexposi¢cdo aos fatores
ambientais (ruido, vibragdes, residuos de palhas do arroz) que podem impor aos trabal hadores

desconforto/dor, doencas muscul oesquel éticas e outras psicopatol ogias do trabal ho.

O crescente avanco tecnol 6gico no sistema de producéo agro-industrial vem transformando
projetos e procedimentos neste segmento. A analise das questdes Ergondmicas, Qualidade de
Vida no trabalho e Diagnéstico Socio-Econémico, abordada nesta pesquisa, faz parte desta
evolucdo e se congtitui numa questéo importante para as empresas, quando buscam minimizar

os conflitos existentes na relacéo empresa/empregados, conciliando os interesses de ambos.

Dentro da agricultura, as tarefas sdo todas tecnicamente possiveis, mas algumas moral mente
inadmissiveis. Produzir € mais que simplesmente utilizar conhecimento cientifico e

tecnol dgico. E necesséario integrar questdes de natureza diversas, atentando para critérios de
gualidade, eficiéncia, custos, fatores ambientais e principalmente fatores humanos. Enquanto
a politica das empresas no meio rural ndo beneficiar adequadamente os trabal hadores,
considerando ndo apenas a producdo, mas também a sua salde, dificilmente os problemas
relacionados ser&o reduzidos. De acordo com Dejours (1999) a satisfagdo do trabalho tem

uma relacdo intima com a questdo de satide do trabal hador.

A qualidade de vida no trabalho pode produzir um ambiente de trabalho mais humanizado,
Seu objetivo é servir tanto &s aspiractes mais altas dos trabal hadores quanto para suas
necessidades mais bésicas, porque toda a interferéncia tem que ter um custo menor que a

expectativa.

Finalmente, € importante ressaltar que o conjunto de indicadores pesquisados para a obtencéo
do nivel de satisfacdo dos trabalhadores nos permite concluir que as empresas rurais

necessitam adotar inovagdes tecnol dgicas e organizacionais no sistema produtivo voltados
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para a melhoria da Qualidade de vida do Trabalhador e qualidade dos produtos, dentre as

quais a salde e seguranca e ainda arelagcéo com o meio ambiente onde eles estdo inseridos.

6.2 Sugestfes para o Estudo de Caso

a)

b)

d)

9

h)

um desenvolvimento de estudos sob a abordagem Macroergondmica permitindo
avaliar de modo sistémico as implicagcdes da introducéo de novas tecnologias e as
mudancas das relagdes e organizagdes do trabalho no setor arrozeiro, focalizando a
qualidade do trabalho ao longo de todo 0 processo e seus impactos na salde do
trabalhado

estudo da variagdo do Indice de Massa Corporea;

estudos sobre conforto ambiental, e térmico, monitoracdo dos niveis de vibragoes,
ruidos e conforto térmico nos sistemas mecanizados como também nas Unidades

armazenadoras;

estabel ecimento de um inquérito em doencas ocupacionais e diretrizes especificas

para a Ergonomia no setor arrozeiro;

recomenda-se que para atender a Legislagdo do CONAMA (Conselho Nacional do
Meio Ambiente), realize uma Avaliacdo de Impactos Ambientais (AlA), a qual

servira de subsidios futuros para estudos dos respectivos Passivos Ambientais.

adotar na empresa as Normas Regulamentadoras Rurais (NRR) eaNR 17—

Ergonomia;

propor ao Governo Federal gue no comprimento das NRR e RN 17-Ergonomia, as
empresas rurais teriam um subsidio diferenciado (juros compensatério, mais baixos
no custeio agricola e investimentos na compra dos sistemas mecanizados,
equipamentos de protecdo individual EPI’s etc.) e uma caréncia maior para 0s
pagamentos desses equipamentos. Resultando com um selo ergondmico aos

produtores e aos produtos a serem comercializados;

instituir na empresa a Comissao | nterna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho

Rural (CIPATR) por possuir mais de 20 funcionérios,
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ingtituir na empresa o0 Comité de Ergonomia (COERGO) permanente e atuante para
esclarecer os beneficios oferecidos pela Ergonomia, objetivando as melhores
condicdes de trabalho e qualidade de vida no ambiente laboral.

Levando em conta as tecnologias de Ultima geracdo e que garantem as mel hores solugdes

custo/beneficio paratodo o processo de producdo agricola aém do mais eficiente custo de

propriedade, também para diminuir o estresse ocupaciona, melhoria da qualidade da relacéo

entre maquina e operador, qualidade da logistica de cargas e movimentacfes, a empresa

poderia adotar aos poucos 0s Sistemas mecanizados, equipamentos, etc., como:

a)

b)

tratores e col heitadeiras com cabine pressurizadas e climatizadas e com sistema de
Active seat (assento do operador com cilindro hidraulico) o assento do operador €
acionado por um cilindro hidraulico integrado, de tal modo que as vibracdes
impostas ao operador sdo minimizadas. O sistema hidraulico € montado em
paralelo aum sistema convencional de amortecimento pneumético com mola, para
baixas frequéncias. O sinal de um sensor de posi¢do e outro de vibracéo
(acelerémetro) € analisado por um processador, que comanda o fluxo de 6leo ao
cilindro através de uma vavula eletro-hidraulica. Em funcéo da excitacéo ativa do
assento o perfil de amortecimento pode ser mantido muito baixo. Por isto o
operador mantém uma posi¢cao ergonomicamente significativa com relacéo aos
comandos de seguranga, como freio e volante de diregdo reduzindo
significativamente o nivel de carga de vibracdo vertical. Também o sistema Quad
wheel suspension (suspensao dianteiraindependente para eixos de tragcdo). Os
equipamentos acoplados séo amortecidos junto, de modo a estabel ecer uma boa
relacdo de massas amortecidas e ndo-amortecidas. Através da combinacdo de uma
Gtima geometria dos eixos sdo geradas condigdes para uma ata seguranca de
deslocamento bem como conforto ao rodar. O sistema de suspenséo ndo melhora
apenas o conforto ao rodar e a seguranca de tr&fego em rodovias, mas permite
também vel ocidade de trabalho significativamente mais elevadas com equivalente

aumento de capacidade de tragéo;

pulverizadores com cabine pressurizada, climatizada e ventilagdo filtrada para

aplicacdo de agrotéxicos;
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C) adquirir magquinarios, equipamentos, insumos etc., de concessionarias e
revendedores que capacitam e dao treinamento aos operadores principa mente de
empresa de maguinas agricola que operam em sistemas long-liner ou full-liner
(fornecedores de cadeias completas de mecanizagdo, cobrindo desde o plantio até
em partes a comercializacdo);

d) utilizacdo dos sistemas Big-Bag para diminuir o levantamento de cargas manuais,
embal agens gque suportam até 1000 kg suspensas por um guincho e étrico ou
adaptadas no proéprio trator tanto para transporte dentro na unidade armazenadora

como abastecer os reboques graneleiros na lavourg;

€) reboques graneleiros para a movimentacdo mecanizada de cargas como

fertilizantes e sementes para abastecer as plantadeiras durante o plantio;
f) acompra e obrigatoriedade de uso dos Equipamentos de Protecédo | ndividual;
g colocacéo de sistemas de aeragcdo como exaustores na Unidade Armazenadora;
h) colocacéo de Silos-Secadores para armazenar o arroz destinado a industria;

i) diminuir as embalagens para 0 armazenamento de semente de arroz ou mesmo o

arroz industria para embal agens menores que 50 kg.
6.3 Sugestdes de Continuidade

Os resultados apontados neste trabalho suscitam algumas sugestfes interessantes.

Estudos ergonémicos voltados para a agricultura tém se apresentado sob a 6tica
Microergondmica. Existe uma caréncia de estudos que enfoquem a qualidade do trabalho ao
longo do processo, freqlientemente caracterizado pelo periodo de uma safra. O
desenvolvimento de estudos sob a abordagem Macroergonémica (HENDRICK, 1997;
GUIMARAES, 1999) permitiria avaliar de modo sistémico as implicacdes da introduczo de
novas tecnologias e as mudangas das relacdes e organizacdes do trabalho no meio rural,
focalizando nos seus impactos na salide do trabal hador. Como também a Interacdo da
avaliagdo da andlise Macroergondmica no desenvolvimento dos Sistemas de Producéo
Agricolaem Centros de Pesquisas como EMBRAPA, FAPERGS, CNPg, SENAR, SEBRAE,
Universidades, Cooperativas, Sindicatos, Emater, etc..
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APENDICE A

Diagnostico Sécio-Econémico - Cédigos e Critérios de Estratificacdo - Funcionarios

Estiva

A - Fator Social

IDADE DO FUNCIONARIO CODIGO 11
Alternativas Codigo
Baixa 16- 35 1
Média 36 - 45 2
Alta 46 - 55 3
Muito alta > 55 anos 4
GRAU DE INSTRUCAO DO FUNCIONARIO CODIGO 1.2
Muito baixo Analfabeto 9
Baixo 1% a4 série (primaria) 8
Médio baixo 5% a8 série (primaria) 7
Médio ato Segundo grau incompleto 6
Alto Segundo grau completo ou técnico 5
Graduacédo 4
: Especializacéo 3
Muito ato Mesirado 5
Doutorado / Livre docéncia 1
TEMPO DE SERVICO CODIGO 1.3
0 -5 anos 1
6 — 10 anos 2
11 - 15 anos 3
16 — 20 anos 4
21 — 25 anos 5
26 — 30 anos 6
31 -35anos 7
36 — 40 anos 8
41 — 45 anos 9
ESTADO CIVIL CODIGO 14
Solteiro 1
Casado (vive junto) 2
Separado 3
NUMERO DE DEPENDENTES CODIGO 1.5
0 1
1 2
2 3
3 4
4 5
5 6

Continua..




...continuacaéo

NUMERO DE PESSOAS ESTRANHASA FAMILIA CODIGO 1.8
Alternativas Cadigo

N&o vivem outras pessoas 1

Vive uma pessoa 2

Vivem duas pessoas 3

Vivem trés pessoas 4

Vivem quatro pessoas 5

Vivem cinco pessoas 6

Vivem sei's pessoas 7

Vivem sete pessoas 8

Vivem mais de sete pessoas 9
BEBIDASALCOOLICAS CODIGO 2.18

Sim 2

N&o 1
DROGAS CODIGO 2.18

Sim 2

Nao 1
ATRITO COM COLEGAS CODIGO 2.18

Sm 2

N&o 1
ATRITO COM SUPERIOR CODIGO 2.18

Sm 2

Nao 1
PARTICIPACAO EM SINDICATO CODIGO 2.18

Sm 1

N&o 2
OPINIAO SOBRE O SINDICATO CODIGO 2.18

Bom 1

Ruim 2
PRATICA DE ESPORTES CODIGO 2.18

Sim 1

Nao 2
N° DE VEZES QUE PRATICA ESPORTES NA SEMANA CODIGO 2.18

> 3 dias 1

Finais de semana 2

N&o pratica 3
N° DE RELACOES SEXUAISPOR MES CODIGO 2.18

Maisde5 1

3ab 2

la3 3

N&o mantém 4
VIVE BEM COM A FAMILIA? CODIGO 2.18

Sim 1

Nao 2
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...continuacéo

FUMA? CODIGO 2.18

Sm 2

Néao 1
CONHECIMENTO DASEPI's CODIGO 2.18

Sm 1

Nao 2
USO DOSEPI'sDIMINUI RISCO DE ACIDENTES? CODIGO 2.18

Sm 1

Nao 2

O USO DE EPI'sATRAPALHA O DESENVOLVIMENTO DO -

TRABALHO? CODIGO 2.18

Sm 2

Nao 1
CONHECIMENTO DASREGRAS DE SEGURANCA CODIGO 2.18

Sm 1

Nao 2

CONHECIMENTO DASREGRAS DE SEGURANCA COM -

MAQUINAS AGRICOLAS CODIGO2.18

Sm 1

Nao 2
TRANSPORTE DE PESSOASNO TRATOR CODIGO 2.18

Sm 2

Nao 1
RECEBE ALGUM TIPO DE TREINAMENTQO? CODIGO 2.18

Sm 1

Nao 2
USO DE EPI's CODIGO 2.18

Ja usou 1

Nunca usou 2
OPINIAO SOBRE O USO DE EPI'’s CODIGO 2.18

Deve usar 1

N&o deve usar 2
CONDICOES DE TRABALHO CODIGO 2.18

Otima 1

Boa 2

Ruim 3

Péssma 4
CONDICOES DOSEPI’s CcODIGO 2.18

Otimo 1

Bom 2

Ruim 3

Péssmo 4
ACIDENTESDE TRABALHO CODIGO 2.18

Ja sofreu 2

Nao sofreu 1
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...continuacéo

HORASDE SONO/DIA CODIGO 2.18
6 a8 horas 1
Menos de 6 horas 2
Quadro 11 — Fator Social.
B — Fator Econdmico
ELETRICIDADE CODIGO 2.12
Né&o tem 2
Tem 1
GELADEIRA - “FREEZER” CODIGO 2.13
Nao tem 2
Tem 1
TELEVISAO CODIGO 2.14
Né&o tem 2
Tem 1
PARABOLICA CODIGO 2.15
Né&o tem 2
Tem 1
ELETRODOMESTICOS CODIGO 2.16
N&o tem 2
Tem 1
AUTOMOVEL CODIGO 2.17
Nao tem 2
Tem 1
MOTOCICLETA CODIGO 2.18
Né&o tem 2
Tem 1
BIBICLETA CODIGO 2.18
Né&o tem 2
Tem 1
IMOVEL CODIGO 2.18
N&o tem 2
Tem 1
GANHO MENSAL CODIGO 2.18
<2SM 3
2a5SM 2
>5SM 1
BENEFICIOS FINANCEIROS CODIGO 2.18
N&o recebe 2
Recebe por percentual 1

Quadro 12 — Fator Econémico.
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C — Fator Tecnolégico

EXPERIENCIA NA FUNCAO CODIGO 2.18
Tem 1
Nao tem 2
CONDIQ@ES DO MAQUINARIO CODIGO 2.18
Otimo 1
Bom 2
Ruim 3
N° DE HORAS DE SERVICO POR DIA CcODIGO 2.18
Até 8 horas 1
8 horas a 10 horas 2
Mais de 10 horas 3

Quadro 13 — Fator Tecnol égico.
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4.8 Diagnéstico Socio-Econémico - Cédigos e Critérios de Estratificacdo - Funcionarios

L avoura.

A - Fator Social

IDADE DO FUNCIONARIO CODIGO 1.1
Alternativas Codigo
Baixa 16- 35 1
Média 36 - 45 2
Alta 46 - 55 3
Muito alta > 55 anos 4
GRAU DE INSTRUCAO DO FUNCIONARIO CODIGO 1.2
Muito baixo Anafabeto 9
Baixo 1% a4? série (primaria) 8
Médio baixo 5% a8 série (primaria) 7
Médio ato Segundo grau incompleto 6
Alto Segundo grau completo ou técnico 5
Graduagéo 4
, Especializagéo 3
Muito ato Mestrado 5
Doutorado / Livre docéncia 1
TEMPO DE SERVICO CODIGO 1.3
O0-5anos 1
6 —10 anos 2
11 -15anos 3
16 — 20 anos 4
21— 25 anos 5
26 — 30 anos 6
31 - 35 anos 7
36 — 40 anos 8
41 — 45 anos 9
ESTADO CIVIL CODIGO 1.4
Solteiro 1
Casado (vive junto) 2
Separado 3




NUMERO DE DEPENDENTES CODIGO 1.5

0 1

1 2

2 3

3 4

4 5

5 6
NUMERO DE PESSOAS ESTRANHAS A FAMILIA CODIGO 1.6

Alternativas Cadigo

N&o vivem outras pessoas 1

Vive uma pessoa 2

Vivem duas pessoas 3

Vivem trés pessoas 4

Vivem quatro pessoas 5

Vivem cinco pessoas 6

Vivem seis pessoas 7

Vivem sete pessoas 8

Vivem mais de sete pessoas 9
BEBIDASALCOOLICAS CODIGO 1.7

Sm 2

N&o 1
DROGAS CODIGO 1.8

Sim 2

N&o 1
ATRITO COM COLEGAS CODIGO 1.9

Sim 2

N&o 1
ATRITO COM SUPERIOR CODIGO 1.10

Sm 2

N&o 1
PARTICIPACAO EM SINDICATO CODIGO 1.11

Sm 1

N&o 2
OPINIAO SOBRE O SINDICATO CODIGO 1.12

Bom 1

Ruim 2
PRATICA DE ESPORTES CODIGO 1.13

Sm 1

N&o 2
N° DE VEZES QUE PRATICA ESPORTES NA SEMANA CODIGO 1.14

> 3 dias 1

Finais de semana 2

N&o pratica 3
N° DE RELACOES SEXUAISPOR MES CODIGO 1.15

Maisde 5 1

3ab 2

la3 3

N&o mantém 4

201



VIVE BEM COM A FAMILIA? CODIGO 1.16

Sm 1

Nao 2
FUMA? CODIGO 1.17

Sm 2

No 1
CONHECIMENTO DASEPI's CcODIGO 1.18

Sm 1

N&o 2
USO DOSEPI’sDIMINUI RISCO DE ACIDENTES? CODIGO 1.19

Sm 1

N&o 2

O USO DE EPI’sATRAPALHA O DESENVOLVIMENTO DO | -

il S CODIGO 1.20

Sm 2

N&o 1
CONHECIMENTO DASREGRAS DE SEGURANCA CODIGO 1.21

Sm 1

Nzo 2

CONHECIMENTO DASREGRAS DE SEGURANCA COM -

MAQUINAS AGRICOLAS ¢ cepleo 22

Sm 1

No 2
TRANSPORTE DE PESSOAS NO TRATOR CcODIGO 1.23

Sm 2

N&o 1
RECEBE ALGUM TIPO DE TREINAMENTO? CODIGO 1.24

Sm 1

N&o 2
TREINAMENTO E ADEQUADO? CODIGO 1.25

Sm 1

Nao 2
USO DE EPI’s CODIGO 1.26

Ja usou 1

Nunca usou 2
OPINIAO SOBRE O USO DE EPI’s CODIGO 1.27

Deve usar 1

Nao deve usar 2
CONDICOES DE TRABALHO CODIGO 1.28

Otima 1

Boa 2

Ruim 3

Péssma 4
CONDICOESDOSEPI’s CODIGO 1.29

Otimo 1

Bom 2

Ruim 3

Péssmo 4
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ACIDENTESDE TRABALHO CODIGO 1.30
Ja sofreu 2
N&o sofreu 1
Quadro 8- Fator Social.
B — Fator Econémico
ELETRICIDADE CODIGO 2.1
Né&o tem 2
Tem 1
GELADEIRA - “FREEZER” CODIGO 2.2
Né&o tem 2
Tem 1
TELEVISAO CODIGO 2.3
N&o tem 2
Tem 1
PARABOLICA CODIGO 2.4
Nao tem 2
Tem 1
ELETRODOMESTICOS CODIGO 2.5
Né&o tem 2
Tem 1
AUTOMOVEL CODIGO 2.6
Né&o tem 2
Tem 1
MOTOCICLETA CODIGO 2.7
Nao tem 2
Tem 1
BIBICLETA CcODIGO 2.8
N&o tem 2
Tem 1
IMOVEL CODIGO 2.9
Né&o tem 2
Tem 1
GANHO MENSAL CODIGO 2.10
<2SM 3
2a5SM 2
>58M 1
BENEFICIOS FINANCEIROS CODIGO 2.11
N&o recebe 2
Recebe por percentual 1
DESEJA RECEBER MAIS? CODIGO 2.12
Sm 1
Nao 2
Quadro 9 — Fator Econdmico.
C —Fator Tecnoldgico
EXPERIENCIA NA FUNCAO CODIGO 3.1
Tem 1
N&o tem 2
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CONDICOESDO MAQUINARIO CODIGO 3.2
Otimo 1
Bom 2
Ruim 3
N° DE HORAS DE SERVICO POR DIA CODIGO 3.3
Até 8 horas 1
8 horas a 10 horas 2
Mais de 10 horas 3

Quadro 10 — Fator Tecnol dgico.

4.9 Diagnéstico Sécio-Econémico - Codigos e Critérios de Estratificacdo - Funcionarios
Estiva.

A - Fator Social

IDADE DO FUNCIONARIO CODIGO 1.1
Alternativas Codigo
Baixa 16-35 1
Média 36 - 45 2
Alta 46 - 55 3
Muito alta > 55 anos 4
GRAU DE INSTRU(;AO DO FUNCIONARIO CODIGO 1.2
Muito baixo Analfabeto 9
Baixo 1% a4 série (primaria) 8
Médio baixo 5% a8% série (primaria) 7
Meédio alto Segundo grau incompleto 6
Alto Segundo grau completo ou técnico 5
Graduacéo 4
, Especializagéo 3
Muito ato Mesirado 5
Doutorado / Livre docéncia 1
TEMPO DE SERVICO CODIGO 1.3
0-5anos 1
6 — 10 anos 2
11 -15 anos 3
16 — 20 anos 4
21— 25 anos 5
26 — 30 anos 6
31 - 35 anos 7
36 —40 anos 8
41 — 45 anos 9
ESTADO CIVIL CODIGO 1.4
Solteiro 1
Casado (vive junto) 2
Separado 3




NUMERO DE DEPENDENTES

CODIGO 1.5

0 1

1 2

2 3

3 4

4 5

5 6
NUMERO DE PESSOAS ESTRANHAS A FAMILIA CODIGO 1.8

Alternativas Cadigo

N&o vivem outras pessoas 1

Vive uma pessoa 2

Vivem duas pessoas 3

Vivem trés pessoas 4

Vivem quatro pessoas 5

Vivem cinco pessoas 6

Vivem seis pessoas 7

Vivem sete pessoas 8

Vivem mais de sete pessoas 9
BEBIDASALCOOLICAS CODIGO 2.18

Sm 2

N&o 1
DROGAS CODIGO 2.18

Sm 2

N&o 1
ATRITO COM COLEGAS CODIGO 2.18

Sm 2

N&o 1
ATRITO COM SUPERIOR CODIGO 2.18

Sm 2

N&o 1
PARTICIPACAO EM SINDICATO CODIGO 2.18

Sm 1

N&o 2
OPINIAO SOBRE O SINDICATO CODIGO 2.18

Bom 1

Ruim 2
PRATICA DE ESPORTES CODIGO 2.18

Sm 1

N&o 2
N° DE VEZES QUE PRATICA ESPORTES NA SEMANA CODIGO 2.18

> 3 dias 1

Finais de semana 2

N&o pratica 3
N° DE RELACOES SEXUAISPOR MES CODIGO 2.18

Maisde5 1

3ab 2

la3

3
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N&o mantém

4

VIVE BEM COM A FAMILIA? CODIGO 2.18

Sm 1

N&o 2
FUMA? CODIGO 2.18

Sm 2

Nao 1
CONHECIMENTO DASEPI's CODIGO 2.18

Sm 1

Néo 2
USO DOSEPI'sDIMINUI RISCO DE ACIDENTES? CODIGO 2.18

Sm 1

N&o 2

O USO DE EPI'SsATRAPALHA O DESENVOLVIMENTO DO P

TRABALHO? CODIGO 2.18

Sm 2

Nao 1
CONHECIMENTO DASREGRAS DE SEGURANCA CcODIGO 2.18

Sm 1

N&o 2

CONHECIMENTO DAS REGRAS DE SEGURANCA COM -

MAQUINAS AGRICOLAS coplegzls

Sm 1

N&o 2
TRANSPORTE DE PESSOAS NO TRATOR CODIGO 2.18

Sm 2

N&o 1
RECEBE ALGUM TIPO DE TREINAMENTO? CcODIGO 2.18

Sm 1

Nao 2
USO DE EPI’'s CcODIGO 2.18

Ja usou 1

Nunca usou 2
OPINIAO SOBRE O USO DE EPI's CODIGO 2.18

Deve usar 1

N&o deve usar 2
CONDI(}@ES DE TRABALHO CODIGO 2.18

Otima 1

Boa 2

Ruim 3

Péssma 4
CONDICOES DOSEPI's CODIGO 2.18

Otimo 1

Bom 2

Ruim 3

Péssmo 4
ACIDENTESDE TRABALHO CODIGO 2.18

Ja sofreu

2
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Nao sofreu

1

HORAS DE SONO/DIA CODIGO 2.18
6 a8 horas 1
Menos de 6 horas 2
Quadro 11 — Fator Social.
B — Fator Econémico
ELETRICIDADE CODIGO 2.12
Nao tem 2
Tem 1
GELADEIRA - “FREEZER” CODIGO 2.13
N&o tem 2
Tem 1
TELEVISAO CODIGO 2.14
Né&o tem 2
Tem 1
PARABOLICA CODIGO 2.15
Né&o tem 2
Tem 1
ELETRODOMESTICOS CODIGO 2.16
Nao tem 2
Tem 1
AUTOMOVEL CODIGO 2.17
Né&o tem 2
Tem 1
MOTOCICLETA CODIGO 2.18
Né&o tem 2
Tem 1
BIBICLETA CODIGO 2.18
N&o tem 2
Tem 1
IMOVEL CODIGO 2.18
Nao tem 2
Tem 1
GANHO MENSAL CODIGO 2.18
<2SM 3
2a5SM 2
>5SM 1
BENEFICIOS FINANCEIROS CODIGO 2.18
N&o recebe 2
Recebe por percentual 1
Quadro 12 — Fator Econémico.
C —Fator Tecnolégico
EXPERIENCIA NA FUNCAO CODIGO 2.18
Tem 1
Né&o tem 2
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CONDICOESDO MAQUINARIO CODIGO 2.18
Otimo 1
Bom 2
Ruim 3
N° DE HORAS DE SERVICO POR DIA CODIGO 2.18
Até 8 horas 1
8 horas a 10 horas 2
Mais de 10 horas 3

Quadro 13 — Fator Tecnol dgico.
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APENDICE B

TABULACAO DASRESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS DO DIAGNOSTICO

SOCIO-ECONOMICO

PERFIL DA POPULACAO - FUNCIONARIOSLAVOURA

A — Fator Social

Variave - Demogr éfica

Freguéncia por Intervalo de idade 16—35 Freg | 36-45| Freq | 46—55 | Freg 56 - 64 Freg
Fregiiéncia por idade dos funcionarios 2,35,6,7 5 1,913 3 10 1 4,8,11,12 4
Fregiiéncia por escolaridade
Analfabetos 48,12 3
1° Grau Incompleto 2,3,5,6,7 5 1,9,13 3 10 1 11 1
Freguéncia por tempo de servigo
Oa5anos 2,357 4 1 1 12 1
12 a17 anos 6 1 13 1
24 a 29 anos 9 1 8 1
30 a 35 anos 10 1 4 1
36 a4l anos 11 1
Freguéncia por estado civil
Solteiros 5,7 2
Casados (ajuntados) 2,3 2 1,9 13 3 10 1 4,8,11,12 4
Separados 6 1
Fregiiéncia por n° de dependentes
0 5,6,7 3 1 1 12 1
1 8 1
2 10 1 4,11 2
3 2,3 2
5 9,13 2
Freqiéncia por n° de pessoas estranhas na
familia
0 2,35,6,7 5 9,13 2 10 1 4,811,12 4
1 1 1




A — Fator Social

Variavel - Habitacdo
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Fregliéncia por beneficios

Eletricidade
Sim 2,3,5,6,7 5 1,913 3 10 1 4,8,11,12 4
N&o
Televisdo
Sim 2,3,5,6,7 5 9,13 2 10 1 4,8,11,12 4
N&o 1 1
Parabdlica
Sim 10 1
N&o 2,3,5,6,7 5 19,13 3 4,8,11,12 4
Geladeira
Sim 2,5,6,7 4 1,913 3 10 1 4,8,11,12 4
N&o 3 1
Eletrodoméstico
Sim 3, 56,7 4 9,13 2 10 1 411 2
Né&o 2 1 1 1 8,12 2
Automovel
Sim 3,7 2 13 1 10 1 4 1
N&o 2,5,6 3 1,9 2 8,11,12 3
Motocicleta
Sim 6,7 2
N&o 2,3,5 3 19,13 3 10 1 4,8,11,12 4
Freguéncia por Intervalo de idade 16-35 Freg 36 —45 Freg 46 — 55 Freg 56 - 64 Freg
Bicicleta
Sim 5 1 9 1 11 1
Nao 2,3,6,7 4 1,13 2 10 1 4,812 3
Imoével
Sim 9,13 2 10 1
Né&o 2,3,5,6,7 5 1 1 4,8,11,12 4
A — Fator Social
Variavel — Participacdo em organizacao
Fregiiéncia por participacédo no Sindicato
Sim 10 1 4811 3
Nao 2,3,5,6,7 5 1,9,13 3 12 1
Fregiiéncia por opinido do sindicato
Bom 3,5,6 3 10 1 8,11,12 3
Ruim 1 1
N&o tem opinido formada 2,7 2 9,13 2 4 1
Freqliéncia por pratica de esporte
Sim 2,3,5,6,7 5 9 1 4 1
N&o 113 2 10 1 811,12 3




A — Fator Social

Variave - Lazer

212

Freqiiéncia por n° de vezes que pratica

esporte/semana
3 ou maisdias 2,3,6 3
Somente nos finais de semana 57 2 9 1 4 1
N3&o pratica 1,13 2 10 8,11,12 3
Freguéncia por n° de relacdo sexuaisymés
Maisde5 2,357 4 1,9 2 10
De3-5 13 1
Del-3 8 1
N&o mantém 12 1
N&o responderam 6 1 411 2
Fregiiéncia horas de sono/dia
8hsoumais 6 1 1 1
6a8hs 2,3,5,7 4 9,13 2 10 4.8,11,12 4




A — Fator Social

Variave - Cultura
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Freguéncia por convivénciacom a
familia, vive bem

Sim 2,3,5,6,7 5 1,9,13 3 10 4,811 3
N&o 12 1
Freqgliéncia por vicios
Fuma Si m 2,57 3 1,13 2 8,12 2
Nao 3,6 2 9 1 10 1 411 2
Freguéncia por Intervalo de idade 16—35 Freg 36 —45 Freg 46 — 55 Freg 56 - 64 Freg
Sim 2,3,5,6,7 5 1,13 2 10 1 4,8,11,13 4
Nao 9 1
Bebe Cerveja 2367 4 13 1 10 1 411 2
Cachaca 5 1 1 1 8,12 2
Sim
Uso de Drogas N&o 23567 | 5 1913 | 3 10 1 | 481112| 4
Freqiiéncia por opinido sobre politica
agricola
Péssima 2,3, 2 13 1 4,8 2
Otima 7 1
N&o tem opinido formada 6 1 1 1
Freqiiéncia por Reforma Agraria
Sim 2,5,6,7, 4 19,13 3 10 1 4,11,12 3
Nao 3 1 8 1
Freguéncia por Assistir Televisdo
Sim 23567] 5 | 1913 | 3 0 | | 481112 ] 4
Fregiiéncia por Noticias do Pais
Rédio 12 1
Televisdo 2,3,5,6,7 5 9,13 2 10 1 4811 3
Colegas 1 1
Freguéncia por Leitura
Sim 2,3,5,6,7 5 1,13 2 10 1
Né&o 9 1 48,12 3
Freguéncia por fazer um curso
Sim 2,3,5,6,7 5 19,13 3 10
N&o 48,111
2 4
Freguiéncia por fazer algum tipo de curso
Mecanica 6 1 1 1
colheitadeira 2,3 2
Motorista 7 1
Eletricista 13 1
Nivelador 5 1
Trator 9 1
Terminar 0 1° grau 10 1
Fregiiéncia por crenca religiosa
Sim 23567 ] 5 | 1913 | 3 10 | 1 [481112] 4
Freguéncia por tipo dereligido
Catdlica 23567 5 | 1913 | 3 10 | 1 [481112] 4




B — Fator Econdmico

Variavel — Desempenho das Atividades
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Freguéncia por atrito com colegas

Sim 2 1 1,9 2 4 1
N&o 3,5,6,7 4 13 1 10 1 8,11,12 3
Freguéncia por atrito com superior
Sim 2 1 1 1 4 1
Nao 3,5,6,7 4 9,13 2 10 1 8,11,12 3
Fregiiéncia por valor do salario
1SM 57 2
1,5SM 2,3,6 3 1 1 8,11,12 3
Fregiiéncia por Intervalo de idade 16 —-35 Freg 36—-45 Freg 46 —55 Freg 56 - 64 Freg
2SM 9 1
2,55M 10 1 4 1
53M 13 1
Freqgiiéncia por beneficios financeiros
Na&o recebem 57 2 1,13 2 4 1
Recebem por % 2,3,6 3 9 1 10 1 8,11,12 3
Freguéncia por salario ideal
Sim 19,13 3 8,11 2
Né&o 2,3,5,6,7 5 10 1 4,12 2
Fregiiéncia por Receber Mais
Sim 23567 5 | 1913 | 3 10 1 | 481112 4
C — Fator Tecnol 6gico
Variavel — Treinamento
Fregiiéncia por experiéncia nafuncdo
Sim 2,3,5,6,7 5 1,913 3 4,8,12 3
Né&o 10 1 11 1
Fregiéncia por condic¢des do maquindrio
Gtimo 7 1 9 1
Bom 3,5,6 3 1,13 2 10 1 4,8,11,12 4
Ruim 2 1
Freguéncia por horas de servico/dia
Até8hs 3,5,6 3 13 1 10 1 8,11,12 3
8hsal0hs 2,7 2
Maisde 10 hs 1,9 2 4 1




A — Fator Social

Variavel — Car acteristicas Fisicas
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Fregiéncia por cltis
Branca 56,7 3 9 1 10 4,11,12 3
Mulata 3 1 13 1 8 1
Negra 2 1 1 1
Freguéncia por peso
56 — 61 kg 5,7 2 1 1
62— 67 kg 4,812 3
68— 73 kg 3 1
74-79kg 6 1 13 1 10
80 —85kg 2 1
86 —91 kg 9 1
92-97 kg 11 1
Freguéncia por altura
1,60—1,65cm 4,8 2
1,66—1,75cm 35,7 3 13 1 10 12 1
1,76—-1,79cm 19 2
1,80-1,85cm 2,6 2 11 1
Tabelasde Frequéncias— LAVOURA
Tabelal
Sim N&o N&o tem opinido
Fregiiéncia por conhecimento EPI’s 2,4,6,7,8,10,11,12 1,3,5,8,9,13
Total 8 5
Tabela?2
Fregtiéncia por uso EPI’s Diminui risco 1,2,4,7,8,10,11,12,13 59 3,6
acidentes
Total 9 2 2
Tabela3
Fregliéncia por uso de EPI’ s atrapalha o 1,4,89 2,3,5,7,10,11,12,13 6
desenv. no trabalho
Total 4 8 1
Tabela4d
Fregténcia por conhecimento dasregrasde | 1,2,4,5,6,7,9,10,11,12 38,13
seguranca
Total 10 3
Tabela5
Freguéncia por conhecimento dasregrasde | 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11,12 8,13
seguranca ¢/ méaquinas agricolas
Total 11 2
Tabela6
Fregliéncia de transporte de pessoas em 1,3,5,10 2,4,6,7,8,9,11,12,13
trator
Total 4 9
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Tabela7
Freguiéncia por receber algum tipo de 7,10 1,2,34,5,6,8,9,11,12,13
treinamento
Total 2 11
Tabela 8
Fregiiéncia por treinamento adequado 1,4,5,6,7,8,10 2,3,9,11,12,13
Total 7 6
Tabela9
Jausou Nunca usou
Fregiéncia por uso EPI's 4,7,10 1,2,35,6,8,9,11,12,13
Total 3 10
Tabela10
Deve usar Nao deve usar Nao tem opinido
Fregiiéncia por opinido sobre uso EPI’'s 45,7,10,11,12,13 1,2,3,9 6,8
Total 7 4 2
Tabelall
Otima Bom Ruim Péssima
Freguéncia por condic¢des de trabalho 1,6,7,89,11,13 2,3,4,5,10,12
Total 7 6
Tabela12
Freguéncia por condic¢des dosEPI’s 6,7 2,8,10,12,13 34,11 15,9
Total 2 5 3 3
Tabela13
Sofreu Né&o Sofreu S o)
afastamento | afastamento
Freguéncia por acidente de trabalho 46,9,11,13 1,2,3,5,7,8,10,12 11,13 4,6,9
Total 5 8 2 3
Tabela14
Capacete | Luvas Macacédo Oculos | Botinas | Protetor Aur. Mascara Jaqueta Protetor
Fac
Frequénciade 1,2,6,9 1,269 | 1,4,6,8,12,13 1,47 4911 1,2,4,6,9,13 1,2,4,6,7,9,12 1,2,4,6,9,.
EPI'sque 2
causam mais
incomodo
Total 4 4 6 3 3 6 7 6
Tabela15
Frequénciade |24,6,7,8,9,| 5,10, 1,6,7,10,12 1,2,6, 2,4,6,9 1,2,4,6,7,9 1,2,4,6,9 6,7,9, 1,246, 7
EPI’sque 10,11,12 | 11,12 7,9 12,13
gjudam evitar
acidentes
Total 9 4 5 5 4 6 5 5 6
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Tabela 16
9 Q @ g |2 ) Q| o < 5 |8
g8 |8 | |E|18 |& |2|8 |8 |5 |5
0 | & F |83 S |o|L |o |F |8
a
Freguéncia por parte do corpo acidentado 6 7,11 4 |11 9 13 5 45 4
Total 1 2 1 1 1 1 1 2 1
Tabelal7
6hs—12hs 12hs-18 hs | 18hs—0h 0Oh—6hs
Fregiiéncia por horério de acidente de trabalho 6,9,11,13 7 4
Total 4 1 1
Tabela 18
Caminhéo Retro- Trator Pa Disco Empilhadeira
escavadeira Corte
Fregiiéncia de acidente por natureza de trabalho 4 6 7,9 11 13 11
Total 1 1 2 1 1 1
Tabela 19
Diurno Noturnos Ambas
Fregiiéncia por melhor turno de trabalho 2,3,4,5,8,9,10,11,12,13 1,6,7
10 3
Tabela 20
e | 315l galal€ |28 |a|lalg|g |o
T | 8 |5| £ |€|s |8 |5 |%|=s|zs |E |®
= S |F| o | =B 3 ? |3|c |8 o
a
Fregténcia por lugar do corpo 10,13 | 3,10, 2, 13 1813(24,6,8(2456]|235|24, |13 (2101 |24.1|23,
mai s exposto a acidente 11,12 | 12 | 6,10, 9 8,9 9 | 56|78 3 310| 11
12
Tota 2 4 2 5 2 5 6 4 4 4 3 4 3




PERFIL DA POPULACAO - FUNCIONARIOSESTIVA

A — Fator Social

Variavel — Demogréfica

Fregiiéncia por Intervalo deidade 16 -27 Freg 28—38 Freg 39-42 Freg
Fregiiéncia por idade dos funcionérios 2,6 2 1,4,5 3 3 1
Fregiiéncia por escolaridade
Analfabetos 1 1 3 1
1° Grau Incompleto 2,6 2 45 2
Fregiiéncia por tempo de servico
0 a2 meses 2,6 2 1,45 3 3 1
Fregiiéncia por estado civil
Solteiros 2 1 5 1
Casados (ajuntados) 1,45 3 3 1
Fregiiéncia por n° de dependentes
0 2,6 2 5 1
1
2 3 1
4 1,4 2
Fregtiéncia por n° de pessoas estranhas na
familia
0 2,6 2 15 2 3 1
4 1
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A — Fator Social

Variével — Habitagio

Fregiiéncia por beneficios

Eletricidade
Sim 2,6 2 1,45 3 3 1
Nao
Televisdo
Sim 2 1 1,45 3 3 1
N&o 6 1
Parabdlica
Sim
N&o 2,6 2 1,45 3 3 1
Geladeira
Sim 2 1 1,45 3
N&o 6 1 3 1
Eletrodoméstico
Sim 2 1 1,45 3
N&o 6 1 3 1
Automdével
Sim 2 1
N&o 6 1 1,45 3 1
Motocicleta
Sim
N&o 2,6 2 1,45 3 3 1
Bicicleta
Sim
Nao 2,6 2 1,4,5 3 3 1
Fregiiéncia por Intervalo de idade 16-35 Freq 36-45 Freq 46 — 55 Freq
Imével
Sim 2,6 2 1,4,5 3
Nao 3 1
A — Fator Social
Varidvel — Participacdo em organizacéo
Freqiiéncia por participacdo no Sindicato
Sim
N&o 2,6 2 14,5 3 3 1
Freqgiiéncia por opini&o do sindicato
Otimo 4 1
Bom 4 1
Ruim 6 1
N&o tem opinido formada 5 1 3 1

219



A — Fator Social

Variavel — Lazer

Fregiiéncia por prética de esporte

Sim 2,6 1 15 2 3 1
N&o 4 1
Fregliéncia por n° de vezes que pratica
esporte/semana
1 diapor semana 2 1
2 dias ou m,ais por semana 6 1 15 2 3 1
N&o pratica 4 1
Fregtiéncia por n° de relacdo sexuaismés
Maisde5 6 1 1 1 3 1
De3-5 2 1 5 1
Del-3 4 1
Fregiiéncia horas de sono/dia
6 a 8hs 2 1 1,45 3 3 1
< 6 hs 6 1
A —Fator Social
Variavel — Cultura
Freqliéncia por convivénciacom a
familia, vive bem
Sim 2,6 2 14,5 3 3 1
Nao
Fregiéncia por vicios
Fuma SiNm 15 2 3 1
Né&o 2,6 2 4 1
Sim 2,6 2 14,5 3 3 1
N&o
Bebe Cerveja 26 2 5 1 3 1
Cachaca 14 2
Sim
Uso de Drogas NZ&o 2,6 2 15,6 3 3 1
Fregiiéncia por Intervalo de idade 16-35 Freg 36-45 Freg 46 — 55 Freg
Freqiiéncia por opini&o sobre politica
agricola
Péssma 2,6 1 15 2
Ruim
Boa 4 1
N&o tem opini&o formada 3 1
Fregiéncia por Reforma Agréria
Sim 2,6 2 4 1
N&o 15 2 3 1
Fregiiéncia por Assistir Televiséo
Sim 2,6 2 14,5 3 3 1
Fregiéncia por Noticias do Pais
Revista 2 1
Televisio 6 1 1,45 3 3 1
Freguéncia por Leitura
Sim 2 1 5 1
N&o 6 1 14 2 3 1
Freguéncia por fazer um curso
Sim 2,6 2 14,5 3
N&o 3 1
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Freguiéncia por fazer algum tipo de curso

Mecanica

Colheitadeira

Motorista

Eletricista

Nivelador

Trator

Nenhum

Freguéncia por crenga religiosa

Sim

26 |

Freguiéncia por tipo dereligido

Catdlica

26 |

B — Fator Econdmico

Fregiiéncia por atrito com colegas

Varidvel — Desempenho das atividades

Sim

N&o

2,6

145

Freguéncia por atrito com superior

Sim

N&o

2,6

145

Fregtiéncia por valor do salario

1M

158M

235M

25SM

2,6

145

58M

Fregiiéncia por beneficios financeiros

Nao recebem

2,6

145

Recebem por %

Fregiiéncia por Intervalo de idade

16-35

Freq

36—-45

Freq

46 -55

Freq

Fregiiéncia por salario ideal

Sim

N&o

2,6

145

C — Fator Tecnol6gico

Variavel — Treinamento

FreqUiéncia por experiéncianafuncao

Sim

»

145

Néo

Fregtiéncia por condicdes do maguinério

Otimo

=

Bom

2,6

15

Ruim

FreqUiéncia por horas de servico/dia

Até8hs

8hsallhs

Maisde 10 hs

2,6

145

FreqUiéncia por melhor turno de trabalho

Diurno

Noturno

N

=

Ambos
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A — Fator Social

Variavel — Caracteristicas Fisicas
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Fregiiéncia por cltis
Branca 2 5 1
Mulata 1,4 2 1
Negra 6
Fregiiéncia por peso
56 —61 kg 2
62 —67 kg 6 1,4 2
68 — 73 kg
74—-79Kkg
80—85Kkg
86 —91 kg 5 1 1
92 -97kg
Fregiiéncia por altura
1,60—1,65cm 5 1
1,66—1,75¢cm 2,6 1,4 2
1,76 —1,79cm 1
1,80—1,85cm
Tabelasde Frequéncias—ESTIVA
Tabelal
Sim N&o N&o tem opinido
Fregiiéncia por conhecimento —EPI’'s 1,2,3,5 4,6
Total 4 2
Tabela?2
Fregtiéncia por uso EPI’s Diminui risco 1,2,35,6 4
acidentes
Total 5 1
Tabela3
Fregliéncia por uso de EPI’' s atrapalha o 53 1,2,4,6
desenv. no trabalho
Tota 2 4
Tabela4
Fregtiéncia por conhecimento dasregrasde | 4,1 2,35,6
seguranca
Tota 2 4
Tabelab
Freguéncia por conhecimento dasregrasde | 1,4 2,35,6
seguranca ¢/ méaquinas agricolas
Total 2 4
Tabelab
Freguiéncia de transporte de pessoas em 6 1,2,34,5
trator
Total 1 5
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Tabela7
Freguiéncia por receber algum tipo de 3 1,2,4,5,6
treinamento
Total 1 5
Tabela 8
Ja usou Nunca usou
Fregiiénciapor uso EPI's 25 1,3,4,6
Total 2 4
Tabela9
Deve usar N&o deve usar N&o tem opinido
Freguéncia por opiniéo sobre uso EPI's 6,5,2 3 41
Total 3 1 2
Tabela10
Otima Bom Ruim Péssima
Freguéncia por condic¢des de trabalho 2,345 1,6
Total 4 2
Tabelall
Fregiiéncia por condicbes dosEPI’s 4 1,26 3,5
Total 1 3 2
Tabela12
Sofreu Né&o Sofreu S o)
afastamento | afastamento
Fregiiéncia por acidente de trabalho 6,3 4521 6,3
Total 2 4 2
Tabela13
Capacete | Luvas Macacdo Oculos | Botinas | Protetor Aur. Mascara Jaqueta Protetot
Fac
Freqiénciade | 1,2,3456( 1,235 3,5,6 3,6
EPI’sque
causam mais
incomodo
Total 6 4 3
Tabela14
Frequiénciade 2,3,5,6 2,3,6 2,5,6 1,25
EPI’sque
gjudam evitar
acidentes
Total 4 3 3
Tabela 15
8o | 8 g | & g 2 |8y | & 5|8
0= | & r?_ S8 = oL |O | 8
o) taw]
Fregiiéncia por parte do corpo acidentado 3
Total 1
Tabela16
6hs—12hs 12hs-18 hs 18hs—0h Oh—6hs
Fregiiéncia por horario de acidente de trabalho 3
Total 1
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Tabelal7
Caminhéo Retro- Trator Pa Disco Empilhadeira
escavadeira Corte
Fregiiéncia de acidente por natureza de trabal ho
Total
Tabela 18
Diurno Noturnos Ambas
Freguéncia por melhor turno de trabalho 2,53 4 6,1
3 1 2
Tabela 19
(2]
g o
8 4 0 |: & = g4 |la |8
sl E S| 88| |8 |s|ulf|s |¢
v S | F a | = |3 g 8 | 5|0 |8
D —
Q
Fregténcia por lugar do corpo 36 (1,235 1,35 1,35
mai s exposto a acidente 6
Total 2 5 3 3
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APENDICE C

Resumo da opini&o dos funcionarios da lavoura sobre seu trabalho

Funcionarios [1 T2 J3 J4 [5 J6 [7 [8 9 J10 [11 J12 [13 JFreq [%

1. O que vocé acha do seu trabalho?

Bom [ X TX Tx X X Ix Ix IX Jx [x Ix Jx [x T3 100
2. Como vocé se sente quando chega ao trabalho ?

Bem X X X X X 5 38,46
Vontade de trabalhar X X 2 15,38
Otimo X X 2 15,38
Disposto X 1 7,69
Contente X 1 7,69
Mais ou menos X X 2 15,38
3. Como vocé sesentenofinal dodia

Cansado X X X X X 5 38,46
dor no pescogo X X X 2 25,38
dor nosjoelhos X 1 7,69
dor nas costas X X X 3 23,08
dor nasméos X X 3 23,08
dor naspernas X 1 7,69
Bem X 1 7,69
Nada X 1 7,69
Razoavel X X X X X 5 38,46
Ardéncianos olhos X 1 7,69
4. O gue vocé acha bom no seu trabalho

Colegas X X 2 1538
Trabalhar X X X 3 23,08
Secar Arroz X 1 7,69
Trabahar nostratores X X X 3 23,08
Pa X 1 7,69
Irrigacé@o X X X 3 23,08
5. O quevocéacharuim no seu trabalho

Trabahar em tratores grandes X X 1 7,69
Dor nas costas X 2 15,38
Dor nas méos X 2 15,38
Administracdo X X 2 15,38
Atraso nos salarios X 1 7,69
Funcionérios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 13 | Freq %
Plantio 2 7,69
Cansairano final de semana X X 2 15,38
Equipamentos X X 1 7,69
Calor X X 2 15,38
Barulho dostratores X X 2 15,38
Salérios X X 1 7,69
Aplicacdo de agrotéxicos X X X 3 23,08
Equipe X 1 7.69
PO X 1 7,69
Maguinario X 1 7,69
Sol X 1 7,69
Quando bebe X 1 7,69
Trabalhar sozinho X 1 7,69
6. O quevocé mudariaparamehorar seu trabalho?

Trocar ostratores grandes por

peguenos X X 2 15,38
Melhorar equipamentos X X X X 4 30,76
Aumentar saldrios X X 2 15,38
Colocar cabine nostratores e mag. X X X 3 23,08
Melhor equipe X X X 3 23,08
Melhorar administracéo X 1 7,69
mel horar maguinarios X X 2 15,38
mais equipamentos X X 2 15,38
Colocar mais silos X 1 7,69
ndo aplicar agrotdxicos X X X 3 23,08
Colocar exaustores X 1 7,69
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Resultados da entrevista com funcionérios da estiva

Funcionérios 1 2 3 4 5 6

Freqg | %
1. O que acha do seu trabalho?
Bom |x |x IX |x |x |x |6 |1OO
2. Como vocé sente quando chega ao trabalho? |
Bem X X X 3 50,00
Feliz X 1 16,66
Faceiro e contente X 1 16,66
Prazer X 1 16,66
3. Como vocé se sente ao final do dia?
Cansado e dor nas méaos X 1 16,66
Cansado, dor nos bracos e costas X X 2 33,33
Comego o trabalho disposto e no final do dia cansado X 1 16,66
Satisfeito, depois cansado e dor no pescoco X 1 16,66
Cansado pel o servico pesado X 1 16,66
4. O que vocé acha bom no seu trabalho?
Tudo é bom X 1 16,66
Empilhar sacas X X 2 33,33
Colegas X X 2 33,33
Ganhar o pdodo dia X 1 16,66
5. O que vocé acharuim no seu trabalho?
Poeira e p6d X X X 3 50,00
P6 X 1 16,66
Costurar sacas X 1 16,66
Sufocado pelo po X 1 16,66
6. O que vocé mudaria para melhorar seu trabalho?
Colocar exaustores X X X 3 50,00
Colocar exaustores e coquiadeira X X X 3 50,00
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M édia de desconforto/dor dos varios segmentos corporais por funcionérios
dalavouranolocal e por fase



203



APENDICE D

M édia de desconforto/dor dos varios segmentos cor porais por funcionarios
dalavouranolocal e por fase

FUNCIONARIO 1 Fase
Locais do corpo 1 2| 5
Anteraco direito 25
Anteraco 4,1
esquerdo
Bacia 4 4 13,37
Braco direito 2,47
Cervical 3,85 243,17
Costas inferior 3,4 3,4(3,11
Costa média 3,8 2,9(2,80
Costa superior 6,4 3,3|3,07
Cotovelo direito 45 2,214,35
Coxa direita 7,4 2,40
Coxa esquerda 5 512,77
Joelho direito 5,15 3,3[2,51
Joelho esquerdo 4,93 4912,92
Mao direita 2,312,30
Mao esquerda 4,4
Ombro direito 79 4 12,43
Ombro esquerdo 3,7
Pé direito 6,57 482,53
Pé esquerdo 3,2 3,513,330
Perna direita 6,8 4,211,90
Perna esquerda 6,9(2,43
Pescoco 4,85 3,612,92
Punho direito 4,03 3,3(2,70
Punho esquerdo 4,3
Tornozelo direito 5,93 59(2,51
Tornozelo 3,3 3,9(2,98
esquerdo

Funcionario 3 | Fase
Locais do corpo| 2

Perna direita 6,4
Bacia 7




Funcionario 4 | Fase
Locais do corpo| 5 7 | 8
Bacia 4,54 (4,43(4,90
Costas inferior | 4,1 (3,77|4,40
Costamédia | 3,89 |3,64/4,03
Cotovelo 52
esquerdo
Coxa esquerda 4,33
Joelho direito 2,20
joelho esquerdo| 5,12 |4,13|3,40
Mao esquerda 8
Pé direito 53 [3,46|3,15
Tornozelo 2,00(2,13
direito
Funcionario 6
Local/Fase 4 5
Costas média | 2,1
Costas superior| 4,1
Costas inferior | 4,2
Bacia 55
Funcionario 8 |Fase
Locais do corpo | 2 4 5
Antebrago 7,1
esquerdo
Bacia 1,77 2,89 2,7
Cervical 2,12 2,6
Costas inferior | 1,4 2 2,15
Costas média |6,55| 2,53 2,6
Costas superior | 59 | 2,22 31
Cotoveleo 1,6
esquerdo
Ombro direito 8,3 2,38 3,5
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Funcionario9 |Fase
Locais do corpo | 1 2 3 5
Antebracgo direito 4.4
Bacia 0,8 7,7
Braco esquerdo 6,7
Cervical 4.6
Costas inferior 2 7,8 6,9 4.8
Costas média 2,2 6,8 45
Costas superior 3,3
Cotovelo direito | 4,6 71
Coxa direita 7
Mao direita 7,03
Ombro direito | 6,32 7,7 6,9 4,3
Perna direita 3,6 41
Tornozelo direito | 7,5
Funcionario 10 Fase
Locaisdocorpo| 1 | 2 | 4 5 6 8
Anteraco direito 3,15
Anteraco 7,75
esquerdo
Bacia 5,75 2,7
Braco direito 1,45
Braco esquerdo 6,5
Cervical 2,85 1,8
Costas inferior (1,4 2,2 |2,4 2,4
Costameédia |1,6|1,7 |1,7 1,2 15
Costa superior 1,6 1
Cotovelo direito [1,4| 1,2 |1,6 1,7
Cotovelo 2,3
esquerdo
Coxa direita 3,4
Coxa esquerda 3,2 25
Joelho direito 41
Mao direita 1,1
Ombro direito 2,3
Ombro 1,8
esquerdo
Pé direito 3,8 29
Pé esquerdo 3,9
Perna esquerda 15
Pescoco 3,38 2,6
Punho direito 2,3
Tornozelo 29 1,9
direito
Tornozelo 45
esquerdo
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Funcionario 11 |Fase
Locaisdo corpo | 2
Anteraco direito |2,72
Antebraco 4,45
esquerdo
Bacia 3,36
Braco direito | 3,42
Braco esquerdo | 3,01
Cervical 4,22
Costas inferior | 3,2
Costameédia |3,89
Costa superior |3,76
Cotovelo direito | 1,35
Coxa direita 3,17
Coxa esquerda | 4,24
Joelho direito | 2,08
Joelho esquerdo | 2,67
Mao direita 1,4
Ombro direito | 2,52
Ombro esquerdo | 2,44
Pé direito 4,38
Pé esquerdo | 3,98
Perna direita 2,04
Perna esquerda |2,61
Pescoco 3,72
Punho direito | 1,83
Punho esquerdo | 2,78
Tornozelo direito | 1,96
Tornozelo 2,6
esquerdo
Funcionéario 12 Fase
Locais do corpo 4
Pescoco 4,00
Bacia 1,80
Cervical 0,50
Costas média |0,60
Costas superior |0,70
Joelho direito 1,30
Ombro direito 1,20
Tornozelo direito | 1,20
Tornozelo 1,70

esquerdo
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Funcionario 13 |Fase
Locais do corpo 1
Bacia 2,53
Cervical 3,4
Costas inferior | 3,67
Costas média 2,8
Ombro esquerdo | 1,7
Pé esquerdo 34
Pescoco 4
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ANEXO A
Questionério Diagnostico Socio-Econdmico



11

12

13

14

15

1.6

17

, ANEXOA )
QUESTIONARIO DIAGNOSTICO SOCIO ECONOMICO

A - Fator Social - VARIAVEL DEMOGRAFICA

I dentificacdo do Funcionério

Grau deinstrucdo: O-anafabeto( ) 1-1° grau incompleto ()
2-1° grau completo () 3-2° grauincompleto () 5-2° grau completo ().

Tempo de servico na empresa.............. anosS........cceeueenn. meses

Procedéncia: local de nascimento............ccceeereriennnne 1-S.Sepé 2-Formigueiro
3-Cagapava 4-Outros

Estado civil: 1-solteiro( ) 2-casado( ) 3-separado( )

NUumero de dependentes...........cccccvenneee.

VARIAVEL: HABITACAO

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Eletricidade: 1-sm( ) 0-ndo( )
Televisdo: 1-sm( ) 0-ndo( )
Parabdlica: 1-sm( ) 0-ndo ( )
Geladeira: 1-sm( ) 0-ndo( )
Eletrodomesticos: 1-sm( ) 0-ndo( )
Automoével: 1-sm( ) 0-ndo ( )
Motocicleta: 1-sm( ) O-ndo ( )
Bicicleta: 1-sm( ) 0-ndo ( )

Imével: terreno 1-sm( ) O0-ndo( )

VARIAVEL : CONSUMO DE ALIMENTOS

3.2

3.3

Intervalo para almocgo: 1-sm( ) 0-ndo ( )

Intervalo ésuficiente: 1-sm ( ) 0-ndo ( )
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VARIAVEL: PARTICIPACAO EM ORGANIZACAO, ASSOCIACAO

4.1  Participado Sindicato: 1-sm( ) 0-ndo ( )

4.2  Opiniao sobre o Sindicato: 5-6timo( ) 4-bom ( ) 3-rum( ) 2-péssmo( )
1-ndo tem opinido ( )

4.3

insatisfeito neuro satisfeito

VARIAVEL: LAZER

51 Praticaesporte: 1-sm( ) 0-ndo( )

5.2  Numerosdevezes que pratica esporte durante a semana.....................
5.3 Atividadesno final de semana..................... 1- Pratica  2- N&o Pratica
54  NUmeroderelagdes sexuais/MmeES:.........ccovereereeeriecrienens

55 HOraS A SONO: ...t e e

VARIAVEL: USO DE EPI's

6.1 ConheceEPI's?1-sm( )0-ndo( )
6.2 Jausou EPI's?1-sm( )O0-ndo( )
6.3 O gueachadosEPI's ( necessidade do uso deEPI's): 3-deve usar ( )

2-ndo deve usar () 3- ndo tem opinido formada( )
6.4

ruim médio bom

6.5 O usodeEPI'sdiminui orisco de acidentes? 1-sm( ) O-ndo( )
2-tem opinido formada ( )

6.6

Nao Asvezes Sm

6.7 O usodeEPI'satrapalha o desenvolvimento do trabalho: 1-sm( ) 0-ndo( )
3 - ndo tem opinido formada ( )

6.8

Né&o As vezes Sm
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6.9 CondicBesdetrabalho: 4-6tima( ) 3-boa( ) 2-rum( ) l-péssma( )

ol Wa
- 0,10 -
ruim médio bom

6.11 Vocéconheceasregrasdeseguranca: 1-sm( ) 0-ndo ( )

Né&o Algumas Sm

6.13 Conhece asregras de seguranca que devem ser observadas no trabalho com
maquinario agricola
1-sm( )Ondo( )

6.14

Né&o Algumas Sm

6.15 Vocétransportapessoasnotrator: 1-sm( ) 0-ndo( )

Nao Asvezes Sm

6.17 Condi¢desdosEPI's: 4-6timo( ) 3-bom( ) 2-rum( ) 1-péssima( )

ruim médio bom

6.19 Jateveacidentedetrabalho: 1-sm( )0-ndo( )

6.20 1-Acidente sem afastamento ( ) 2- Acidente com afastamento ( )

VARIAVEL: CULTURA

7.1  Vivebem com afamilia: 1-sm( ) 0-ndo ( ) 2-maisou menos( )

7.2

Nao mais ou menos Sm

7.3 Fuma: 1-sm( )0-ndo ( )

74  Bebe:l-sm( )O-ndo( )
7.5 Tipo debebida: 1-cervgja( ) 2-cachaca( ) 3-caipira( ) 4-cuba( ) 5-outras

7.6 Droga: 1-sm( ) O-ndo( )
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7.7  Qual asuaopinido da atual politica agricola dos nossos gover nantes? 1-péssima (
)2-rum( ) 3-boa( )4-6tima( ) 5-ndotemopinido ( )

7.8 E afavor dareformaagréria? 1-sm( ) 0-ndo ( )

79 Assistetelevisdo: 1-sm( ) 0-ndo( )

7.10 Como fica sabendo das noticias do pais: 1-televisdo ( ) 2-jornais( ) 3-revistas( )
4-rédio( ) 5-por colegas ( ) 6-outros( )

711 Leitura:1-sm( )0-ndo( )

7.12 Gostariadefazer algum curso: 1-sm( )0-ndo ( )

7.13 Quaiscursos: 1-mecéanica( ) 2-trator ( ) 3-colheitadeira( ) 4-motorista( )
5-eetricista( ) 6-nivelador ( ) 7-secador de cereais( ) 8-torneiro mecanico ()
9-computagéo () 10-terminar osestudos ( ) 11- outroscursos( )

714 Tem religido: 1-sm( ) 0-ndo ( )

7.15 Pertencealgum cluberecreativo: 1-sm( ) 0-ndo( )

VARIAVEL : TRABALHO/DESEMPENHO DASATIVIDADES

9.7  Satisfacéo no trabalho:

insatisfeito neuro saisfeito

9.8  Atritocom colegasnotrabalho: 1-sm( ) 0-ndo( )

9.9  Atritocom superioresnotrabaho: 1-sm( ) 0-ndo( )

VARIAVEL: RENUMERACAQO

101 Quantidade: 1-1SM () 2-1,5SM ( ) 3-2SM ( ) 425SM ( ) 53SM ( )
6-4SM () 7-5SM ()

10.2 Ideal: 1I-sm( )0-ndo( )
10.3 Recebe prémio ( percentagem): 1-sm( ) 0-ndo( )
10.4 Quanto porcento: 0-0%( ) 1-( )0,4% 2-( )0,5% 3-1,0%

105 ldeal: 1-sm( )0-ndo( )
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10.6

ruim médio bom

10.7 Recebeem produto: 1-sm( ) 0-ndo( )
10.8 Quanto:......ccccccevveeeieeeieeecee e,
109 Ideal:1-sm( )0O-ndo( )

10.10 Gostaria dereceber mais: 1-sm( ) 0-ndo( )

VARIAVEL: EMPRESA

11.1 Aspecto geral da empresa ( satisfacdo do funcionério):

insatisfeito neuro satisfeito

VARIAVEL: TREINAMENTO

121 Recebe algum tipo detreinamento: 1-sm( ) 0-ndo ( )
12.2 Treinamento é adequado ao tipo de servico: 1-sm( ) O-ndo( )

12.3

ruim médio bom

124 Alguma experiéncia anterior nafuncédo: 1-sm( ) 0-ndo ( )

125

ruim médio bom

12.6 Condicdes dos equipamentos (implementos) maquinarios ( tratores,
colheitadeiras) insumos ( adubo, herbicida, inseticida), : 4-6timo( ) 3-bom ( )
2-ruim () 1-péssima( )

12.13 Diurno

ruim médio bom

12.14 Noturno

ruim médio bom

12.15 Ambos

ruim médio bom
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VARIAVEL : TREINAMENTO/ USO DE EPI's

13.1 QueEPI's causam maisincémodo, enumerar em ordem: 1-capacete ( ) 2-luvas( )
3-macacdo ( ) 4-6culos( ) 5-botinas( ) 6-protetor auricular () 7-méscara( )
8-jaqueta ( ) 9-protetor facial ( )

13.2 QueEPI's ajudam evitar acidentes, emumerar em ordem: 1-capacete( )
2-luvas ( ) 3-macacdo ( ) 4-6culos( ) 5-botinas( ) 6-protetor auricular ()
7-mascara( ) 8-jaqueta( ) 9-protetor facia ()

L ocal do corpo mais exposto a acidentes, colocar em ordem.

141 Face ()

nada pouco muito

142 Cabeca( )

nada pouco muito
143 Torax ( )
nada pouco muito

144 Bragos( )

nada pouco muito
145 Maos( )
nada pouco muito

14.6 Dedosdas méos( )

nada pouco muito

14.7 Dedosdospés( )

nada pouco muito

148 Pernas( )

nada pouco muito

149 Pés( )

nada pouco muito
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14.10 Costas( )

1411

14.12

14.13

151

152

15.3

154

155

15.6

15.7

nada pouco muito
Olhos( )

nada pouco muito
Joelhos ()

nada pouco muito
Ombro ( )

nada pouco muito

Ja sofreu acidentedetrabalho: 1-sm( ) 0-ndo ( )

Natureza do acidente: 1-emtratores( ) 2-colheitadeiras ( ) 3-agrotoxicos( )
4-semeadeira( ) 5-reboque graneleiro () 6-estiva( ) 7-secadores( )
8-elevadores( ) 9-moega( ) 10-caminhdo ( ) 11-grades( ) 12-discos( )
13-plaina( ) 14-arado taipador ( ) 15-envaletadeira( ) 16-soldador ( )

17-torno mecanico () 18-torno de bancada ( )19-prensa( ) 20-retroescavadeira( )
21-rolo compactador () 22-reboque de carga( ) 23-pa( ) 24-empilhadeira( )
25-forno () 26-silos( ) 27-serraeétrica( ) 28-discodecorte( ) 29-outros( )

Turno que sofreu acidente: 1-diurno () 2-noturno ( )

Horario que sofreu acidente: 8:00 - 9:00hs ( ) 9:00- 10:00 ( ) 10:00 - 11:00hs ( )
11:00 - 12:00hs( ) 12:00- 13:00hs( ) 13:00- 14:00hs( ) 14:00- 15:00hs( )
15:00 - 16:00hs( ) 16:00- 17:00 hs( ) 17:00 - 18:00hs( ) 18:00 - 19:00hs ( )
19:00 - 20:00hs( ) 20:00-21:00hs ( ) 21:00 - 22:00hs( ) 22:00 - 23:00hs ( )
23:00- 00:00hs ( )

Local do corpo queja sofreu acidentes: 0-Ndo ( ) 1-cabeca( ) 2-bracos( )
3-mdos( ) 4-dedosdasmaos( ) 5-dedosdospés( ) 6-pernas( ) 7-pés( )
8-costas () 9-olhos( ) 10-joelhos( ) 11-ombro( )

Na empresa em que trabalha ja houve morte por acidente de trabalho:
1-sm( )O-ndo( )

Quantos: ( )

VARIAVEL: CARACTERISTICASFISICAS
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16.2 Edatura.......... m

16.3 Cutis: 1-branco( ) 2-mulato ( ) 3-negro( )

VARIAVEL: QUAL OPINIAO DESTES ASPECTO DA EMPRESA. Qual o pior
aspecto, enumerar em ordem

17.1 Organizacao daempresa( )

ruim médio bom

17.2 Horériodeservico ()

ruim médio bom

17.3  Sdéaio( )

ruim médio bom

17.4 Equipamentos( )

ruim médio bom

175 Maquinarios( )

ruim médio bom

17.6 Atrasodosdario( )

ruim médio bom

17.7 Insumos ( adubo, semente, herbicida, inseticida) ()

ruim médio bom

17.8  Manutengdo dos equipamentos e maguinarios ( )

ruim médio bom



17.9

17.10

1711

17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

17.17

17.18

Ambiente detrabalho ( )
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ruim médio bom
Administracdo daempresa( )

ruim médio bom
Colegas( )

ruim médio bom
Fatadeincentivo ( )

ruim médio bom
Motivagdo ( )

ruim médio bom
Satisfago ()
insatisfeito neuro satisfeito
Estresse ()

ruim médio bom
Fadiga( )

ruim médio bom
Turnos ()

ruim médio bom
Prémio ( percentagem ) ( )
insatisfeito neuro satisfeito



17.19 Jornadadetrabalho ( )
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17.20 Pausas( )

ruim médio bom

ruim médio bom
17.21 Casademoradia( )

ruim médio bom

Das etapas que compde o plantio de arroz desde a drenagem até armazenagem, qual a pior
etapa, enumerar em ordem:

18.1

18.2

18.3

184

18.5

18.7

Drenagem ()

ruim meédio bom
Lavragdo ()

ruim médio bom
Discagem ()

ruim meédio bom
Aplainamento ( )

ruim médio bom
Nivelamento ( )

fuim 18.6 médio Taipamento () bom

ruim meédio bom
Estivadaplantadeira ( )

ruim médio bom
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18.8 Pantio( )

ruim médio bom

18.9 Aplicacdo agrotoxicos ()

ruim médio bom

18.10 Irrigacao (aguaco) ( )

ruim médio bom

18.11 Colheita( )

ruim médio bom

18.12 Transporte ( )

ruim médio bom
18.13 Secagem( )
ruim médio bom

18.14 Estiva( )

ruim médio bom

18.15 Armazenagem ( )

ruim médio bom
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ANEXO B

PESQUISA SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NA EMPRESA -

QUESTIONARIO

Bloco 1: CONDICOES DE TRABALHO

Proposicies. Marque com X

11

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

A limpeza de seu ambiente de trabal ho.

ruim média

A arrumagao/organizacdo fisica do seu local de trabalho.

bom

ruim média

A organizagdo em equipe

bom

ruim média

O acesso aps materiais, ferramentas e maquinarios que contribuem para o seu
desempenho.

bom

ruim média

A seguranca, riscos de ferir-se durante a execucao de suas tarefas.

bom

ruim média

Nivel de ruidos em seu ambiente de trabal ho.

bom

nada médio

Nivel de vibraces em seu ambiente de trabalho

muito

nada médio

muito
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1.9

1.10

111

112

1.13

1.14

1.15

Nivel de poeiras em seu ambiente de trabalho

249

nada médio

Nivel de calor em seu ambiente de trabalho

muito

nada médio

Nivel de agrotoxicos em seu ambiente de trabalho

muito

nada médio

Nivel de agrotdxicos em seu ambiente de trabalho nas empresas circunvizinhas

muito

nada médio

Nivel de pausas no trabalho

muito

nada média

M edidas adotadas pela a empresa para a prevencéo de insalubridade.

muita

nada média

Quanto de esforco fisico € exigido no trabalho?

muita

nada médio

Quanto de esforco mental é exigido no trabalho?

muito

nada médio

muito



1.16

117

1.18

1.19

1.20

121

1.22

1.23

O seu trabalho é mondétono?

250

nada médio muito
O seu trabalho é limitado?

nada médio muito
O seu trabalho é criativo?

nada médio muito
O seu trabalho é dindmico?

nada médio muito
O seu trabalho é estimulante?

nada médio muito

O seu trabalho envolve responsabilidade?

nada

médio

O seu trabalho faz vocé sentir-se valorizado?

muito

nada

V océ sente pressao psicol 6gica por parte de seus superiores?

médio

muito

nada

Bloco 2. SAUDE

Proposi¢oes

2.1 Em relacdo ao atendimento médico - SUS

médio

muito

ruim

médio

bom



2.2 Em relagdo ao atendimento médico estendido a familia- SUS

251

ruim médio bom
2.3 Quanto ao atendimento odontol égico - SUS
ruim médio bom
2.4 Atendimento odontol 6gico estendido a familia- SUS
ruim médio bom
2.5 Fornecimento de equipamentos de protecao/EPI's.
ruim médio bom
2.6 Preocupacao da empresa em educar para prevenir doencas profissionais.
nada média muito
2.7 Quanto ao ritmo de trabal ho.
ruim médio bom
2.8 Em relacdo a carga de trabalho que € submetido.
ruim médio bom

Bloco 3: MORAL
Proposi ¢oes.

3.1 Em relagdo aos treinamentos oferecidos.

ruim médio

bom
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3.2 A politica de premiagdo pelo trabalho desempenhado.

ruim médio bom

3.3 Identidade da tarefa (visdo completa da tarefa porque e como fazer).

nada médio bom

3.4 Em relacéo a sua satisfacdo quanto ao resultado do seu trabal ho.

insatisfeito neuro saisfeito

3.5 Relacionamento entre as pessoas (respeito, coleguismo) na empresa.

ruim médio bom

3.6 Quanto ao comprimento da |legislacdo trabal hista pela empresa.

ruim médio bom

3.7 Estruturagdo de seu trabalho (realiz&1o do inicio ao fim).

ruim médio bom

3.8 Quanto a possibilidade de progresso na empresa.

ruim médio bom

3.9 Quanto ao retorno que recebe sobre como desempenha suas funcdes.

ruim médio bom

3.10  Incentivo dado pela empresa para que VOCé procure investir no seu crescimento e
desenvolvimento pessoal .

nada médio muito
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3.11 Quanto asentir seguro no emprego.

ruim médio bom

Bloco 4:
COMPENSACAO
Proposi ¢oes.

4.1 Comparando as tarefas que realiza, a responsabilidade do cargo que exerce e o salario que
recebe.

ruim médio bom

4.2 Comparando 0 seu tempo na empresa, desempenho, suas contribuicdes, seu salario com o
de colegas em fungdes semel hantes.

ruim médio bom

4.3 Comparando o mercado de trabalho, seu salério e recompensa com os de outros
profissionais que exercem cargos ou fungdes semel hantes a sua.

ruim médio bom

4.4 Comparando os beneficios que recebe com os oferecidos por outras empresa do mesmo
ramo.

ruim médio bom

4.5 Atendimento por parte da empresa dos beneficios determinados por lei.

ruim médio bom



Bloco 5: PARTICIPACAO.
Proposi ¢oes.

5.1 Quanto a poder exercer sua criatividade nas fungdes que desenvolve.
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insatisfeito neuro satisfeito
5.2 Quanto a utilizacdo de seu conhecimento nas suas func¢des que desenvolve.
insatisfeito neuro satisfeito
5.3 Poder expressar sua opinido livremente no trabal ho.
ruim médio bom
5.4 Aceitacdo de suas idéias para a melhoria de seu trabal ho.
ruim médio bom

5.5 Quanto ao seu engajamento nos Programas de Participacéo para melhorar o ambiente de

trabal ho.
ruim médio bom
5.6 Seu engajamento nos Programas de Treinamento e Capacitacao.
ruim meédio bom



Bloco 6: CAPACITACAO.
Preposi coes.

6.1 Em relacdo ao seu conhecimento das metas e objetivos da empresa.
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trabalho.

Preposi ¢oes.

ruim médio bom
6.2 Quanto & informagdes sobre a empresa que partem da chefia e chegam até vocé.

ruim medio bom
6.3 Em relacdo & informagdes necessarias sobre o trabalho a ser realizado.

ruim médio bom
6.4 Acesso as informacdes que circulam entre colegas e que Sd0 necessarias para 0 seu

ruim médio bom
Bloco 7. IMAGEM DA EMPRESA.
7.1 Em relacdo a poder sentir-se identificado com a empresa.

ruim médio bom
7.2 Quanto ao fato de Ter orgulho de trabalhar nesta empresa.

insatisfeito neuro satisfeito

7.3 A reputacdo ( conceito) de sua empresa na comunidade.

ruim médio bom
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7.4 Ao fato da empresa se preocupar com a comunidade a que pertence.

ruim médio bom

7.5 Fato da empresa procurar produzir qualidade nos processos e produtos.

ruim médio bom

Bloco 8: RELACAO COM A CHEFIA.
Preposi ¢oes.

8.1 Quanto ao fato de seu superior possibilitar um relacionamento interpessoal que estimule o
seu envolvimento com o trabal ho.

insatisfeito neuro satisfeito

8.2 Receber de seu superior orientagdo técnicas para melhorar o seu trabal ho.

insatisfeito neuro satisfeito

8.3 Tratamento (sem privilégio, ndo discriminatério) dispensado pela chefia.

insatisfeito neuro satisfeito

8.4 Em relacéo ao de poder adotar o comportamento de seu chefe como modelo paraa
realizacdo de suas atividades profissionais.

insatisfeito neuro satisfeito

8.5 Quanto a receber apoio da chefia em razdo de problemas de ordem particular.

insatisfeito neuro satisfeito
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Bloco 9: ORGANIZACAO DO TRABALHO
Preposi coes.

9.1  Qualidade do material (implementos) utilizado no desempenho de suas atividades.

ruim médio bom

9.2  Qualidade dos maquinérios (tratores, colheitadeiras)utilizados no desempenho das
atividades.

ruim médio bom

9.3 Em relagdo aintroducéo de inovacdes do modo de execucdo do trabalho.

ruim médio bom

9.4  Quanto ao fato do trabalho ser realizado em equipe.

ruim médio bom

9.5  Seutrabaho permite relacionar com outras pessoas.

ruim médio bom

9.6  Como as decisdes sdo tomadas (democréticas) nas equipes de trabal ho.

ruim médio bom

9.7 Fato de seu trabalho envolver atividades variadas.

ruim médio bom

9.8 Emreacdo a quantidade de horas diarias de trabal ho.

ruim médio bom
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9.9  Fato de seu trabalho envolver sempre as mesmas atividades, funcdes.

ruim médio bom

9.10 Quanto ao equilibrio entre sua vida pessoa e profissional.

ruim médio bom

9.11 Quanto a adaptacdo ao trabalho

ruim médio bom

Bloco 10: POSICIONAMENTO PESSOAL SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO.

Preposi¢oes.

10.1 Quanto a sua qualidade de vida no trabal ho.

insatisfeito neuro satisfeito

10.2 Quanto a sua motivagao no trabalho

insatisfeito neuro satisfeito

10.3 Quanto a sua satisfacéo no trabalho

insatisfeito neuro satisfeito

10.4 Quanto a jornada de trabalho

insatisfeito neuro satisfeito
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10.5 Quanto ao turno noturno de trabalho

insatisfeito neuro satisfeito

Bloco 11: CLIMA PARA A QUALIDADE TOTAL
Preposi ¢oes.
11.1 Na empresa existe uma constancia nos propésitos. Metas ou objetivos sdo estabel ecidos e

busca-se atingi-los constantemente. N&o é costume abandonar um projeto no meio do
caminho?

Sm Asvezes Nao

11.2Na empresa busca-se sempre atingir uma melhor qualidade nos produtos, sem tolerar
erros.

Nao Asvezes Sm

11.30 controle de qualidade de produtos é feito durante o processo para evitar o retrabal ho.

Né&o Asvezes Sm

11.40 materia (implementos), maquindrio (tratores, colheitadeiras), comprados pela empresa
para a execucdo do trabaho, para o desenvolvimento de processos e produtos € sempre
de boaqualidade, pois assim evita-se que ocorram problemas devido a qualidade dos
mesmos.

Néao Asvezes Sm

11.5 Busca-se sempre e constantemente melhorar o sistema de producdo e servigos para que
N80 seja preciso apagar incéndios.

Nao Asvezes Sm
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11.6 A empresa esta sempre invenstindo em treinamento e retreinamento buscando
introduzir novos métodos e eliminar procedimentos que causem problemas e defeitos.

Nao Asvezes Sm

11.7 A empresa busca estimular o espirito de lideranca, ajudando as pessoas a realizarem suas
tarefas e deste modo evitando controle e punicéo.

N&o As vezes Sm

11.8 A empresa busca estimular as pessoas a participarem dos processos de solucado de
problemas e a assumirem seus erros. Buscando, assim, afastar o medo do
relacionamento entre os funcionérios.

Nao Asvezes Sm

11.9 A empresa busca criar um ambiente de cooperacao, eliminando barreiras entre as &reas e
pondo fim na competicéo interna.

Nao Asvezes Sm

11.10 A empresa procura estimular as pessoas a trabalharem com seus proprios lemas e
metas, evitando convencer e induzir as pessoas a trabalharem com metas e palavras de
ordem estranhos as pessoas.

Néao Asvezes Sm

11.11 A empresa ndo busca priorizar cotas numéricas e sim valorizar a qualidade de produtos
OU Servigos.

Néao Asvezes Sm

11.12 A empresa procura motivar o trabalhador ater orgulho quando realiza um bom
trabal ho.

Nao Asvezes Sm
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11.13 A empresa se preocupa em desenvolver um solido programa de educacdo e treinamento
para introduzir novos métodos.

Nao Asvezes Sm

11.14 A empresa age sempre no sentido de concretizar a qualidade.

Nao Asvezes Sm

Bloco 12: DADOS PESSOAIS

12.1EMPRESA:

12.2POSTO:

12.3TURNO: () Diurno () Noturno  Ambos( )

12.4TEMPO DE EMPRESA: anos e Meses.

12.51DADE:

12.6SEXO: () Masculino () Feminino

12.7ESCOLARIDADE: ( ) Anafabeto ( )1° G.Imcompleto ( ) 1° G.Completo ( ) 2° G.
Imcompleto () 2° G.Completo



