Prética recente no panorama brasileiro, os programas de mediagdo sdo procedimentos extragjudiciais que visam
facilitar negociagdes para compensar o dano sofrido por vitimas de acidentes de consumo de massa e seus
familiares. Tais programas resultam da iniciativa de 6rgdos publicos, empresas privadas e organismos de defesa
do consumidor, funcionando como forma alternativa de resolugdo de conflitos. A primeira experiéncia no
Brasil foi a Camara de Indenizacdo 3054, referente a acidente com aeronave da TAM em 2007. Em 2009, foi
instituido mecanismo similar através do Programa de Indenizacdo (Pl) 447, relativo a acidente com avido da
Air France, que conta com a particapacdo do PROCON-RJ, do Ministério da Justica e da propria empresa Air
France e suas seguradoras. O programa, ainda em tramitagcdo, objetiva garantir a obtencdo da indenizagdo
devida aos familiares das vitimas da forma mais célere possivel, bem como evitar desequilibrio nas
negociagoes.

Tendo em vista 0 sucesso da realizagdo de programas de mediagdo em outros paises, resta analisar se
programas como o Pl 447 tém receptividade no ordenamento juridico brasileiro, bem como se séo efetivos a
ponto de justificar a auséncia de intervencdo do Poder Judiciario. Para tanto, examinar-se-a a forma com que o
Programa de Indenizacdo 447 foi implementado, assm como o0s procedimentos que pretende adotar, os
resultados a serem produzidos e as consequéncias que podera acarretar. Para chegar a tais resultados,
proceder-se-a a um estudo de doutrina, jurisprudéncia e legislagdo, em uma perspectiva comparada, com o
levantamento dos resultados dessa andlise.



