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O Estudo

Este estudo tem como objetivo avaliar o nivel de
satisfacao dos usuarios de pracas de pedagio.
Simulacoes geradas no software VISSIM foram
enviadas por questionario online para diversos
usuarios de quatro unidades da federacao. Os
usuarios avaliaram o nivel de conforto com as
situacoes expostas.

et

Avaliar o nivel de satisfacao dos usuarios
alterando-se:

1. Quantidade de cabines de cobranca.
2. Tamanho da fila (tempo de espera).

3. Composicao da frota (veiculos leves e pesados).

Metodologra

Levantamento de dados representativos de pracas
de pedagio brasileiras:

Quantidade de cabines.

-Alargamento da via (agulha) da praca.
Fluxo de veiculos.

‘Unidade da Federacao.

Localizacao (centros urbanos ou interior).

Pesqguisa online.

-Usuario avaliaram seu nivel de conforto em relacao
aos cenarios simulados, apresentados nos
guestionarios.

*Os cenarios foram construidos a partir da variacao
dos fatores nos niveis apresentados na Tabela 1.

‘Pesquisas foram respondidas por usuarios do Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Sao
Paulo.

Niveis adotados no
Fatores experimento
N1 N2 N3 N4 N5

Proporcao de caminhoes no fluxo (%) O 10 30 50 60

Comprimento meédio de fila nas cabines(m)] 0 10 30 50 60

Numero de cabines na praca (n cabines) 3 6 10 18 ---

Tabela 1: Fatores e seus niveis para o experimento

VISSIM
*Representa cada veiculo individualmente.
*Aplicado a redes de diversos portes.

Oferece elementos de analise detalhados.

*Possui um modulo grafico animado, onde é possivel
visualizar o que realmente esta acontecendo na rede
durante o periodo de simulacao;

*Reproduz o comportamento agregado do sistema
permitindo identificar potenciais pontos criticos.

Pra;a de Pedagio 11

b & 000030 44 -~
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Figura 1. Fragmento do questionario utilizado para avaliacao dos cenarios

Resultados / Conclusoes

As analises do estudo mostraram que:

O “comprimento médio de filas nas cabines” € a
variavel gue exerce maior influéncia sobre a
gualidade percebida pelos usuarios nas pracas

A variavel “composicao do fluxo de trafego” exerceu
Influéncia pequena mas significativa sobre a
percepcao de qualidade de servico.

-Com o0 aumento da porcentagem de caminhdes no
fluxo, ha uma melhora na qualidade percebida pelos
usuarios.

O efeito da variavel “numero de cabines™ nao se
mostrou estatisticamente significativo.
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Figura 2: Grafico de sensibilidade com variacdo da porcentagem de

caminhdes, para praca de pedagio com 10 cabines



