Os meios de hospedagem, por envolverem aglomeracdo de pessoas e oferecerem servigos impactantes,
necessitam de politicas de gestdo ambiental. Estudos apontam que as politicas e/ou préticas ambientais vém
sendo gradativamente adotadas pelo setor, no entanto, ainda verificase uma caréncia de informagdes a
respeito. O objetivo do estudo € avaliar as informagdes de gestores sobre gestdo ambiental em 13 meios de
hospedagem do municipio de Caxias do Sul/RS. As técnicas de coleta de dados foram a entrevista e a
observacdo direta. Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados dois roteiros. de entrevista e de
observacdo direta. Os roteiros foram validados a partir da realizacdo de trés pré-testes em meios de
hospedagem de municipios vizinhos. O critério de selecdo dos meios de hospedagem pesquisados se baseou nas
informacbes do Sistema de Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos do Ministério do Turismo. As
informacOes de gestores indicam que apenas um (7,7%) dos 13 meios de hospedagem visitados possui uma
politica ambiental. Em relagdo aos programas de educagdo ambiental, ou sgja, aqueles que sdo desenvolvidos
de forma planegjada e continua, a situagdo é semelhante: apenas dois gestores (15,4%) sinalizaram a existéncia
de programas dessa natureza. As principais préticas adotadas pelos empreendimentos estéo relacionadas a
separacdo de residuos solidos, uso de lampadas econdmicas e troca voluntéria de lencéis e toahas. Os
resultados sugerem que esforgos precisam ser feitos, promovendo a sensibilizacdo dos dirigentes e criando
oportunidades para a adogéo de programas efetivos de gestdio ambiental. Destaca-se 0 papel do poder publico
no plangjamento e promocdo de iniciativas de cunho educativo em meios de hospedagem conforme a Politica
Nacional de Educagdo Ambiental.



