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NTRODUCAO

\ discussdo sobre o termo “empregabilidade” €
elativamente recente no Brasil, mas bastante
\propriada, tendo em vista a diversidade das
nudancas que cercam o mundo do trabalho. Entre
istas mudancas destacam-se algumas situacoes
nais complexas, entre elas, a dificuldade de
ympregabilidade encontrada por profissionais
icima de 40 anos. O desemprego € um problema
nundial. No Brasil € um problema social que atinge
2,5 milhdes de pessoas, conforme dados do
nstituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE),
le outubro de 2009. Diante desse fato, esta
)esquisa teve como objetivo identificar 0s
rincipais fatores de empregabilidade que
:;ontribuem para os profissionais acima de 40 anos
nanterem-se empregados, ou ainda, serem
ontratados, em  assisténcias técnicas de
erramentas elétricas, além de identificar se a
ixxperiéncia desses profissionais € considerada um
liferencial competitivo neste seguimento, segundo

L 6tica do empregador.

:SQUEMA TEORICO

Assuntr 3

Cultura
Organizacional

Preconceito

Motivacéo

Processo
Seletivo

Educacgéo e
lesenvolvimento

Temas

Caracteristicas da cultura
organizacional;
Diversidade cultural;
Mentalidade que
predomina na
organizagéo;

Vantagens associadas a
diversidade cultural.

Presente nas
organizagdes; Valorizagao
excessiva da juventude;
Direito e liberdade de
concorrer a cargos;

Discriminagdo no mercado
de Trabalho.

Diferencial competitivo,
Variam ao longo da vida;
Reconhecimento

Estratégia na escolha de
pessoas;Cargos definidos
pelas tarefas; Cargos
impessoais.

Inteligéncia independe da
idade;

Educacéo continuada e
individual;

Papel das organizacdes.

Juadro 1: Esquema tedrico
‘onte: elaborado pela autora
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Utilizou-se a metodologia qualitativa para
realizacdo desta pesquisa. Foram analisadas seis
empresas que representam a totalidade de
assisténcia técnica em ferramentas elétricas em
Porto Alegre — RS, das trés marcas de maior
expressdao no Brasil. Entrevistou-se pessoalmente
06 gerentes gerais que tem a deciséo final na
contratacdo, ou seja, sdo eles que analisam o perfil
do candidato, incluindo o critério idade.

As entrevistas foram gravadas e transcritas
da integra, tendo como base, para a sua
realizacdo, um roteiro semi-estruturado composto
por 20 questdes abertas que foram analisadas com
base no Esquema Tedrico (quadro 1).

PRINCIPAIS RESULTADOS

As seis empresas participantes tem em seus
qguadros de colaboradores profissionais acima de 40
anos. Pode-se perceber que a contratagdo destes
profissionais pode ser considerada, em algum
momento, como sendo uma escolha apoiada em
aspectos culturais de determinada empresa. Nesta
pesquisa, o aspecto de maior relevancia dentro da
cultura organizacional foi centrado na diversidade
cultural e permite afirmar que estas empresas
valorizam e tiram vantagens competitivas desse
fato. Por serem empresas prestadoras de servigos,
constatou-se um elevado valor as experiéncias dos
colaboradores acima de 40 anos e a importancia da
troca de experiéncia destes com 0s mais jovens.

Os principais fatores de empregabilidade
identificados, neste  seguimento, para oS
profissionais acima de 40 anos s&o apresentados
no quadro 1.

Valorizagdo das experiéncias pessoais
Valorizacdo das experiéncias profissionais
Desenvolvimento da flexibilidade

Transmissdo de conhecimento aos mais jovens
Maior comprometimento com a empresa

Maior assertividade nos processos
Investimento em atualizacdo na area de atuagao
Investimento na educacdo em ensino superior
Estar e manter-se motivado

Maturidade emocional para lidar com clientes
Quadro 2: Principais fatores de empregabilidade
Fonte: elaborado pela autora
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