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Introducéo:

Decorrente de um modelo econémico ultraliberal, onde a livre iniciativa privada tudo pode,
o Estado brasileiro vem privatizando servicos publicos, desde os anos 1990. Nesse
contexto, durante o governo Fernando Henrique Cardoso, o Brasil adotou por transferir
Servicos essenciais ao setor privado e, como consequéncia, criou agéncias reguladoras para
os referidos servigos privatizados. Este trabalho objetiva estudar uma dessas agéncias: a
Agéncia Nacional do Petroleo e Biocombustiveis (ANP), criada em 1997, via lei 9478.
Com a criacdo da ANP, houve a extin¢cdo do monopolio estatal sobre a exploracédo do

Mecanismos de interface:

A ANP por ser uma agéncia regulamentora possui alguns mecanismos de interface, onde
a comunicagdo e a interacdo com a populacdo. A ANP desde o ano de 2003 possui
consultas e audiéncias publicas, onde qualquer cidaddo pode se inscrever, apenas através
do site. Desde o0 ano de 2003, a ANP realizou cerca de 115 audiéncias publicas no seu
escritério no Rio de Janeiro. O formulario de inscricdo para as audiéncias publicas
também estdo disponiveis no site, no setor de audiéncias publicas em andamento.
Qualquer pessoa fisica ou juridica pode se inscrever. Além de possuir as audiéncias
publicas como uma forma da populacdo poder se interagir com a agéncia, a ANP possuli
um ndmero para ligacdo gratuita, que é o 0800-970-0267. Este telefone atende de 22 a 62,
de 8h as 20h.

Problemas da pesquisa:

Apesar de possuir mecanismos de interface é possivel perceber que ele é insuficiente pelo
fato de que estes mecanismos s6 podem ser efetuados pela internet, ou seja, o cidadao que
ndo possui meios de se conectar ao site da ANP ndo pode se interagir com agéncia.
Podemos perceber também que apesar da ANP possuir audiéncias publicas, elas sao
realizadas apenas no Rio de Janeiro. Apesar de ter escritérios em Sdo Paulo, Salvador e
no Rio de Janeiro, além de ter sua sede central em Brasillia, todas as audiéncias foram
realizadas no Rio de Janeiro. Essa informacédo foi dada pelo nimero que agéncia tem em
seu site. Outro problema importante referente as audiéncias publicas é que apesar de que
qualquer pessoa fisica ou juridica pode se inscrever, o site a agéncia apenas dispobiliza a
data da audiéncia, sem informar a cidade e o local da consulta. Pelas poucas informacoes
que a ANP disponibiliza sobre as audiéncias publicas fica facil perceber que nestas
audiéncias realizadas pela agéncia o nimero de participantes inscritos € insuficiente para
considerar que a participacdo da populacdo esta sendo realizada com sucesso. Na foto a
seguir fica visivel a falta de participacdo da populacdo, em uma visdo geral do auditério.
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Metodologia:

Para elaborar esse trabalho, foram utilizados métodos de investigacdo para
verificar se existem modos de participacdo cidadd e se eles sdo eficazes. Se
existem modos da populagéo se interagir com a agéncia.

A metodologia utilizada foi a pesquisa-acdo, onde seria uma metodologia onde
ocorre a estimulacdo das pessoas envolvidas, onde o investigador busca se
interagir com objeto estudando e assim conduzido a producdo do préprio
conhecimento. O investigador deve se separar do objeto, o investigador deve ser
isento a valores. Deve ocorrer por parte do pesquisador uma experimentacdo das
leis gerias, de forma cientifica, analisando como se estivesse entrando em um
campo desconhecido

Concluséo:

A pesar de ter mecanismos de interacdo com o cidaddo, através da pesquisa pude
verificar que ele ndo é eficaz. Nas ligacdes feitas para a agéncia até 0 momento, a
demora foi significativa, onde a incapacidade das pessoas que estavam atendendo
na agéncia, mostravam desconhecer perguntas basicas relativas a agéncia.

Ficou visivel também que agéncia estd mais preocupada com criticas e sugestdes
de pessoas juridicas, com isso a interacdo com o cidaddo fica prejudicada. Nas
duas ligagcdes feitas para a agéncia, a primeira pergunta que os atendentes
fizeram, foram questionando o CNPJ, mostrando que a interacdo com pessoas
fisicas ndo é muito comum. Dessa forma ficam evidentes essas falhas na
interacdo com o cidaddo. Em um modelo econémico onde o bem estar social é
apenas supérfluo, a comunicacdo e a interacdo com a sociedade fica fragilizada.
Apesar das audiéncias publicas serem um mecanismo de participacdo direta com
a populacdo, ficou evidente na pesquisa que no site da ANP, que existem poucas
informacdes sobre como elas ocorrem.
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