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® Introducao

As relacoes que tém se formado entre as organizacoes e seus publicos, a partir das interacoes mediadas pelas redes
online, vém modificando a forma pela qual a comunicacao organizacional abre espaco para criacao de vinculos
relevantes. Este estudo investiga a maneira como a gestao eficaz dos relacionamentos corporativos nas redes sociais
online tornou-se um diferencial aos negocios das organizacgoes. Traz conceitos de interacao mediada(PRIMO, 2007),
gestao do conhecimento, sob a perspectiva de Morin e Capra, que abordam a complexidade nas organizacoes, e de
Grunig (2009), que propoe o paradigma da gestao comportamental estratégica. Sob o prisma da gestao do
conhecimento gerado nas redes sociais virtuais e dos consumidores geradores de conteudo (JENKINS, 2006), a
pesquisa destaca o espaco para o gerenciamento da informacao advinda da web, de maneira a potencializar a
interacao, bem como obter continuos feedbacks através da comunicacao mediada.

) Objetivos

Geral:

’ Compreender o processo de comunicacdo em redes sociais virtuais e a geracao de
@ M etOd 0 conteddo pelo consumidor, com vistas a otimizacao da gestao do conhecimento, através da

Estudo de multicasos, numa pesquisa comunica¢ao mediada.

qualitativa e exploratoria. A partir do

levantamento de referenciais teoricos, sgn .

foram elencados casos em que a Especrfl COS-

emergéncia das redes sociais virtuais e 0 - Discutir a possibilidade da geracao de conhecimento no ambiente virtual.

trabalho da comunicacao organizacional - Posicionar o profissional de Relacdes Publicas no contexto de geracao de contetido na web 2.0.
foram considerados variaveis em relagao, - Identificar o processo de comunicacao em rede nos casos analisados.

o0 que possibilitou a analise de um corpus

de organizacoes que se inserem no novo

contexto relacional trazido pela web 2.0.

Os dados obtidos neste estudo vém sendo @ Res u Ita d os

analisados e comparados com a literatura. A pesquisa permite observar que o cenério exige mudancas
na atuacao dos profissionais de Relacoes Publicas:
acompanhamento, interacao e feedback sao imperativos

constantes no online, bem como utilizar o contetdo gerado
em rede como ativo de conhecimento que pode trazer

avancos organizacionais. Diante das novas tecnologias da
informacao e comunicacao (TICs), os resultados
encontrados até a presente etapa de pesquisa sugerem
que a gestao dos relacionamentos na web passou a ser
potencializadora de novos conhecimentos organizacionais
e a comunicacao estratégica pode ser catalisadora no
processo de criacao e socializacao destes saberes.

®) Consideracoes

Transformar as informacades fornecidas pelos publicos em conhecimento e administra-lo
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