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OBJETIVOS

Listar, quantificar e localizar instrumentos de comunicacao
utilizados por cada um dos orgaos dos trés poderes via Internet

Compreender as caracteristicas, modos de atuacao e finalidades de

cada um desses instrumentos, partindo de uma concepcao geral de

comunicacao publica e de estudos especificos sobre as ferramentas

de comunicacao do Estado e sobre as relacoes da esfera estatal
com as tecnologias de informacao e comunicacao.

Contribuir para o desenvolvimento de uma comunicacao publica
capaz de assegurar o interesse publico e trazer o cidadao para o
debate publico, de modo a reforcar os ideais democraticos de um
estado de direito, laico e igualitario, e a promocao da propria
cidadania.

METODOLOGIA

Pesquisa quantitativa exploratoria: listagem dos itens de
comunicacao através dos sites

* Dos 23 Ministérios e 3 Secretarias
Especiais

Do Senado

« DaCamara Federal

Do Supremo Tribunal Federal

* Do Superior Tribunal de Justica

Levantamento bibliografico e categorizacao dos instrumentos
encontrados segundos as funcdes de uma comunicacao publica.

REFERENCIAL TEpRICO: CONCEITO DE
COMUNICACAO PUBLICA

A Comunicacao Publica é a principal perspectiva conceitual para
designar a comunicacao governamental e a comunicacao de
Estado nas democracias contemporaneas. O poder das redes e
dos sistemas de comunicacao estatais permite ampliar a sua
visibilidade e seu relacionamento com a sociedade e a midia.

Elisabeth Brandao (2007), define a CP como o processo de
comunicacao, instaurado na esfera publica, que se da entre
Estado, Governo e Sociedade, constituindo um espaco privilegiado
de negociacao de interesses de diversas instancias de poder
constitutivas da vida publica de um pais.

Para Pierre Zémor (2003) , a CP se legitima pelo interesse geral e é
situada necessariamente no espaco piblico. A CP acompanha a
tomada da decisao publica e facilita a busca pelo interesse geral,
correspondendo a necessidade de relacao entre Estado e cidadao,
representante e representado, caracteristica das sociedades
complexas.

Para Duarte (2007), a CP exige, além do compromisso com o
interesse publico, a centralidade do processo no cidadao, bem
como a adaptacao dos instrumentos dessa comunicacao as suas
necessidades. Trata-se, nas palavras do autor, de um “esforco de
melhorar a vida das pessoas através da comunicacao”.

INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO PUBLICA

A comunicacao publica enquanto conjunto de fendmenos de
producao, tratamento, difusao e retroacao, que cria e orienta os
debates publicos (BEAUCHAMP, 1991), se da através de variados
instrumentos de finalidade e natureza distintas.

Duarte (2007) classifica os instrumentos de comunicacao segundo
sua énfase em dois grupos: aqueles que tem por finalidade a
informacao e aqueles que buscam estabelecer dialogo.

Neste trabalho, tornamos mais especifica esta classificacao
através do estabelecimento de 8 categorias de analise.

CATEGORIZACAO DA COMUNICACAO PUBLICA
(Categorias e Producao)

Institucional, entre outros.

instituicoes.

Videos/Videocast, entre outros.

Estado.

Relatorios de gestao.

individuo.

entre outros.

Debates, Foruns e Consultas Publicas.

e valores civis e estatais.

Eventos

Relacionamento

Prestacao de Contas

Propaganda

Deliberacao

Prestacao de Servico
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PUBLICIZACAO | Itens relacionados a disponibilizagio de informagdes aos cidadaos.
Agenda, Anais, Aulas e apostilas, Curiosidades, Curriculum vitae, Glossarios, Quem é Quem,

JORNALISMO | Conteiido mediado por profissionais do jornalismo relativos a fatos
noticiosos e de acordo com os critérios jornalisticos de noticiabilidade.

Sao as agéncia de noticias, Artigos, Boletins eletronicos, Clipagem, Coberturas especiais,
Entrevistas, Jornal impresso, Newsletter, Noticias.

PROPAGANDA | Propagacao de ideias e valores estatais. Promocao do Estado e de suas

Adesivo, Banner, Camiseta, Campanhas publicitarias, Cartazes, Hotsite, Logomarca, Selo,

PRESTACAO DE CONTAS | Processo de accountability, transparéncia dos gastos do

Contratos, Convénios e Licitacoes, Convencoes, Execucao orcamentaria, Planejamento,

RELACIONAMENTO | Ferramentas de didlogo que se ajustam a necessidades do

Cartoes virtuais, Enquetes, Fale conosco , Ouvidorias, Redes sociais, Pesquisas de satisfacao,

PRESTACAO DE SERVICO | Ferramentas que contribuem para a abrangéncia e para a
eficiéncia dos servicos estatais, proporcionando comodidade ao cidadao.

Consultas a processos e documentos, Emissao de documentos, Indicadores, Informativos
técnicos, Links , Mapa do site, entre outros.

DELIBERA(}Z\O | Itens que proporcionam certo grau de participacao decisoria nos
assuntos administrativos. Ligado a ideia de democracia digital.

EVENTOS | Eventos organizados e promovidos pelo Estado para veiculacao de informacoes

Comemoracao de datas especiais, Competicoes desportivas, Conferéncias, Cursos,
Exposicoes, Feiras, Lancamentos, Mostras, Oficinas, Palestras, entre outros.
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GRAFICO: Quantidade de itens verificados por tipo e
por poder.
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