Os servigos sdo intangiveis e demandam ac¢des de tangibilizacdo, mediante evidéncias fisicas. Essas possuem
como elementos genéricos o cendrio de servigos e os outros tangiveis. O presente trabalho tem como objeto de
analise um restaurante de comida oriental localizado na cidade do Rio Grande, inaugurado em outubro de 2009 e
pertencente a uma pequena rede de restaurantes de comida oriental; e tem por objetivo analisar o cendrio de
servico no que diz respeito as suas caracteristicas temadticas. A realizacdo do estudo é motivada: pelo caréter
temdtico do servigo, pelo fato da empresa estar em fase de construg@o de sua imagem na cidade e consolidando a
qualidade percebida do servigco. O estudo de caso qualitativo é norteado pelas perspectivas fenomenoldgicas e
pos-modernas. Assim, as principais decisdes metodoldgicas estdo fundamentadas em autores que investigam o
ambiente fisico de servicos e as experiéncias vivenciadas nos locais de compra. A coleta do material empirico
estd baseada em multiplos procedimentos: observagdo participante, entrevista semi-estruturada, conversas do
cotidiano e material visual na forma de fotografia. A andlise preliminar, baseada em observacdes no ambiente de
servico e em entrevistas com a geréncia, revela: que as instalacdes fisicas estdo sendo definidas de maneira
incremental e com poucas evidéncias da tematicidade; que o servico de buffet (por quilo no almogo e livre na
janta, incluindo pratos de comida japonesa, chinesa e grelhados), potencialmente, destina-se a atender tribos
distintas de consumidores; além disso, que o cendrio de servico atual pode ndo ser indicado as diferentes
interacdes sociais, inten¢des de uso e permanéncia no espaco de servigo. A continuidade do estudo preve,
mediante selecdo por tipicidade e conveniéncia, a andlise desses aspectos na perspectiva de consumidores, ja que
o cendrio pode afetar suas escolhas, expectativas e a satisfa¢do; e de funciondrios, pois 0 mesmo pode influenciar

sua produtividade, motivacao e satisfacio.



