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Introducao

AlC- Jdlia (U CIVICO JUc
Atendimento Modvel de Urgéncia (Samu), procedentes de usuarios com agravos de saude, que
nao correspondem aos critérios definidores de uma urgéncia adotados por este servi¢co. Essas

ligacoes sao classificadas pelo Samu como nao pertinentes, ou seja, nao had o envio de

ambulancia.
ObjjetiVvo

Analisar o processo de construcao social da demanda ao Samu de Porto Alegre
considerada nao pertinente ao servico, a partir das experiéncias dos solicitantes.

Metodologia

O estudo tem duas etapas, a primeira em gue se estuda a distribuicao e
caracteristicas da demanda nao pertinente ao Samu nas regidoes da capital e a segunda, onde,
atraves de uma analise qualitativa, busca-se compreender o processo de construcao social
desta demanda. A segunda etapa da pesquisa € orientada pela metodologia da Grounded
Theory (CHARMAZ, 2009), sendo gque a coleta de dados ja esta finalizada e fol composta de 30
entrevistas semi-estruturadas com solicitantes do Samu originarios de cada uma das trées
regibes da cidade de onde procedeu, no ano de 2009, o maior numero de ligacoes ao 192
(telefone Samu), classificadas como nao pertinentes. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal de Saltde de Porto Alegre em 03/06/2009 sob

nimero 346. Resultados

Etapa 1. Locais de <
Porto Alegre onde se \l
originou a maioria dos

chamados nao Etapa 2: Resultados preliminares indicam que a demanda

pertinentes ao Samu nao pertinente ao Samu e construida a partir de:

no ano de 2009: < Divergéncias entre concep¢des de urgéncia em saude dos

Regioes Centro, Eixo- usuarios e dos medicos reguladores. Ex: desconhecimento

Baltazar, Centro-Sul e de primeiros socorros, dificuldade em transportar adultos.

Partenon. % SituacOes de vulnerabilidade. Ex: extremos etarios -
criancas e idosos - falta de recursos para transporte.

O que se pode destacar até agqui?

apresentam doencas cronico-degenerativas.
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