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Dificuldades no Calculo de Perdas Financeiras
Decorrentes de Problemas Ergonomicos

Objetivo

Dificuldades
no calculo das perdas financeiras relacionadas com problemas ergono-

O presente trabalho visa explicitar e discutir as dificuldades encontradas

micos em sistemas produtivos. BARREIRAS
Justificativa economica Custos da
: informagao =
Justificar economicamente a aplicacao pratica dos principios da ergo- IR : .1 Informa(;oes
de Multifatorialidade sobre custos

nomia, além de ser uma necessidade nas empresas, € um ponto bastante
discutido em pesquisas.

Porém, ocorre a existéncia de barreiras que impedem a manifestacao de
um calculo completo e fidedigno.

MetOdO Falta de método
Trata-se de um trabalho de revisao teorica, que abordou cerca de 60
artigos publicados na literatura internacional. Todos os artigos relacionam a _

informacoes
sobre custos :
de ergonomia Subjetividade ergonomia

Blogueio

Simplificacao de

ergonomia aos seus custos financeiros e discutem, direta ou indiretamente, A dificuldade reside na demonstracao da rentabilidade da mudanca
as dificuldades encontradas no mapeamento dos custos da ergonomia. proposta.

A partir dessa problematica, elaborou-se as discussoes focando na

existéncia de barreiras, bem como nos desdobramentos que elas geram. S

Beneficio das
informacgdes

_ _ _ o Custo da informacao
Perdas financeiras identificadas Calcular custos e ganhos especificos

depende da qualidade da informacao
disponivel.

Custo das

) . Quantidade de
informacgdes

informacdes

-

Ligadas ao Ligadas ao

trabalhador Processo Multifatorialidade

Praticamente qualquer problema de origem ergonbmica que possa gerar
perdas financeiras tem sua origem em fatores que podem nao ser,
necessariamente, conhecidos nem quantitativos. Em muitos casos, isso
representa a impossibilidade de uma boa representacao econdmica do
problema.

Qualidade

Lesoes/doenca

Absenteismo; Tratamento;

Baixa performance e erros.
P Refugos/retrabalho

Absenteismo Produtividade
Dias perdidos; Compensacao; Baixo volume de producio; Sl o p||f|cag§o
ehe peraIene S Sre SBR[ O objetivo de um método de custeio para . tcnaesnoegsign;ifgsgrsr?pﬁgsm_
ergonomia é identificar o potencial que ocorrem simplificacdes no

calculo, a fim de se encontrar

Avallagéo econ(’jmlca os problemas ocupacionais podem pos- [ e possam de alguma

suir. Mas um metodo pode, facilmente, forma embasar uma avaliacdo
esbarrar em certo fatores e incorrer em ERCERREIAZ SISO o I oER
simplificacoes. ‘

As justificativas econdmicas de um projeto ergondmico representam o
modo mais facil para atingir a aprovacao da geréncia. Para tanto, € preciso
lancar mao dos meios de analise econdmicos 0s quais se encaixem a

demanda de informacoes. Su bjetividade

Na literatura abordada, foram encontradas algumas formas de analise o . . _ o
economicas, que sao impedidos de trazer resultados completos devido a A subljetlwdade po\de impedir a demonstragao dos CUStOSA € POSSIVEIS
existdncia das barreiras. beneficios ligados a ergonomia. Para conhecer a real eficiéncia de um

sistema produtivo, nao apenas fatores diretos, como também fatores
intangiveis como o aumento do moral e da qualidade de vida no trabalho
sao indicados como auxiliares no aumento do desempenho produtivo e,
portanto, econdmico. Entretanto, apesar de importantes, esses beneficios
deixam de ser efetivamente considerados pela dificuldade de insercao em
analises econOmicas.

Custos de Analise de
intervencao. custo-beneficio

VPL (Valor Bloqueio/auséncia de informacoes
Presente

Liquido)

ROI (Retorno de
Investimento)

Ha empresas que empregam resisténcia no fornecimento de informacoes de

suporte a pesquisa, dificultando o avanco cientifico e eliminando a
possibilidade de melhoria no seu controle dos problemas ocupacionais.
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