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Com o projeto Comunica surgiram algumas necessidades, entre elas a
gravacao de frases para treinamento do reconhecedor de voz. Para isso utilizamos o telefone
da sala da Conexum, mas ainda assim era necessario que o processo de gravacao pudesse
ser automatico, portanto a necessidade de criacao de uma Unidade de Resposta
Audivel(URA).

O software utilizado para essa construcao foi o Asterisk, que € compativel
com a placa da Digium que interpreta o sinal da linha telefonica e envia para o computador.
A criacao da URA no Asterisk ficou da seguinte forma:
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Aguarda resposta

1: falar com o atendente 2: gravar mensagem para o cemunica
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