E entendida por conjunto de principios, que produzem agBes nos diferentes servicos, nas préticas de salide, e nos sistemas
caracterizando um meio coletivo a Politica Nacional de Humanizaggo(PNH). Proporcionando modos de operar no conjunto
das relagdes entre profissionais e usuarios, entre diversas unidade e servigos de salide, tendo por tarefa principal a produgéo
de salde e a producdo de sujeitos. Humanizar é oferecer atendimento de qualidade, reunindo avangos tecnolégicos com
acolhimento, melhoria dos ambientes de cuidado e das condicdes de trabalho. O conceito de Demanda esta relacionado, dentro
da comunidade fundamentalmente nas manifestagdes das necessidades de salde. No processo de trabalho coletivo cada
profissional tem uma fung&o especifica, conhecendo o melhor modo de producdo de cuidado na qual é um processo de
trabalho usuério-centrado e relagdes acolhedoras. Pretende-se identificar a existéncia de relagéo entre demanda e processos de
trabalho, a partir da percepcdo dos profissionais de salde. Pretende-se verificar se ha interferéncia entre ambos e na
implementacdo da PNH nas préticas de salde. O projeto esta inserido na pesguisa “ O Dircurso dos Trabalhadores de uma
Unidade Basica de Satide de Sdo Leopoldo sobre a Humanizagéo dos servigos' , vinculada ao Programa de Pés Graduagdo em
Salide Coletiva da Universidade do Vae do Rio dos Sinos — UNISINOS, aprovada pelo Comité de Etica desta Universidade. A
pesquisa adota a abordagem qualitativa e a amostra, definida segundo critérios de competéncias profissionais, totaliza doze
membros. A técnica para coleta de dados € a discussdo focal de grupo. No resultado foi utilizada a andlise de contelido. As
leituras realizadas apontam que a demanda interfere nos processos de trabalho dificultando a implementagdo da PNH, que
prevé amudanca de modelo de gestdo e de trabalho centrado no usuario.



