O projeto de pesquisa pretende investigar a relagdo existente entre o alinhamento estratégico do suprimento, produgdo e
distribui¢do nas empresas pertencentes ao setor metal- mecanico de Caxias do Sul. Este trabalho ¢ uma oportunidade para
realizar um estudo tedrico-empirico e verificar se os critérios ou caracteristicas intra-firmas uma vez alinhados no suprimento,
na produgdo e no atendimento ao cliente proporcionam um desempenho superior para essas empresas. Ter esse desempenho
superior ¢ importante para a empresa, no momento em que esse efeito for fundamental para melhorar a sua competitividade. A
principal questdo e que dara sustentacdo a pesquisa durante o trabalho é: o alinhamento estratégico entre as estratégias e
praticas de suprimento, de producdo e de atendimento aos clientes proporcionam um melhor desempenho para a empresa? O
objetivo geral do trabalho ¢ identificar quais aspectos vinculados as estratégias de suprimento, produgdo e atendimento aos
clientes que uma vez alinhados fazem com que as empresas tenham um desempenho superior. Os objetivos especificos sdo: i)
verificar a existéncia de alinhamento estratégico entre os aspectos envolvendo as estratégias de suprimento, ii) produgéo e de
atendimento aos clientes ¢ destes com a estratégia empresarial. Verificar a existéncia de desempenho superior das empresas
pela constatagdo de alinhamento dessas trés estratégias com a estratégia empresarial e iii) calcular um indice de alinhamento
estratégico. A metodologia envolveu uma primeira etapa qualitativa através de estudo de caso em duas empresas do setor
metal-mecanico. Esta etapa foi realizada para confirmar as variaveis do estudo. Uma segunda etapa ird caracterizar a
realizagdo de uma survey.



