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RESUMO

O Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia, um dos organismos mais respeitados no mundo em normatizagao
da industria bancaria, emitiu, em setembro de 1998, o documento: Framework for Internal Control Systems in
Banking Organizations, que trata da necessidade da manutencao de controles internos adequados para a natureza
e para a escala dos negdcios das instituicdes financeiras. O documento originou-se a partir de pressdes internacionais

por controles internos mais eficientes e eficazes.

De acordo com o documento, os instrumentos de controle devem incluir disposicdes claras para a delegacao de
competéncia e responsabilidade; a separacao de fungdes que envolvam a assungdo de compromissos pelos
bancos, a utilizagao de seus recursos financeiros e a responsabilidade por seus ativos e passivos; a reconciliagdo
de tais processos; a protecao de seus ativos; e as fungdes apropriadas de auditoria e de conformidades
independentes, internas ou externas, para verificar a adesao a tais controles, assim como as leis e regulamentos

aplicaveis.

O Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia verificou que diversos problemas ocorridos em grandes organizagdes
bancarias poderiam ser evitados com um sistema eficiente de controles internos. Varios casos estudados

demonstraram que controles internos inadequados resultaram em perdas significativas para os bancos.

Assim, esta dissertacao apresenta, com base no documento acima citado, os tipos de perdas e a analise dos
principios de controles internos recomendados pelo Comité de Supervisao Bancaria da Basiléia e adotados no
Brasil a partir da publicacdo pelo Conselho Monetario Nacional da Resolugdo 2.554, de 24 de setembro de
1998.



ABSTRACT

The Basle Committee on Banking Supervision, one of the world's most respected regulatory institutions of the
banking industry, issued, on september, 1998 the document: Framework for Internal Control Systems in Banking
Organizations, that deals with the necessary maintenance of adjusted internal controls to the nature and the scale
for the businesses of the financial institutions. The document was originated by the international demands for more

efficient internal controls.

According to the document, the control instruments must include clear disposals for the segregation and delegation
of responsibility; the splitting of functions that involve the assumption of commitments to the bank's policies, the
use of its financial features and the responsibility for its asset and liabilities; the reconciliation of such processes;
the protection of assets; and the appropriate functions of auditorship and independent conformity, internal or

external, to verify the adhesion to such controls, as well as the applicable laws and regulations.

The Basle Committee on Banking Supervision verified that diverse problems occurred in major banking organizations
could be prevented with an efficient system of internal controls. Some studied cases had demonstrated that

inadequate internal controls had resulted in significant losses for the banks.

Thus, this dissertations presents, on the basis of the above referred document, the types of losses and the analysis
of the principles of internal controls recommended by The Basle Committee on Banking Supervision and adopted
in Brazil since the publication of the Resolution 2.554, of september 24™, 1998, by the Conselho Monetario
Nacional (National Monetary Council).



1INTRODUCAO

Em todo o mundo, os sistemas financeiros tém apresentado intenso processo de mudanga, iniciado nos paises
mais desenvolvidos ha cerca de uma década. Sua difusdo para os demais paises esta em pleno curso, resultando

impactos significativos sobre institui¢des, produtos e processos operacionais.
Os sinais de mudanca sdo evidentes, devendo ser destacados os seguintes:
* aumento da importancia de fluxos financeiros e de capitais internacionais em relagdo aos fluxos domésticos;

* desintermediacdo: crescente proporcao dos recursos, antes intermediados pelos bancos, flui através do
mercado financeiro e de capitais, mediante transacdes de papéis de renda fixa e variavel, emitidos por
empresas comerciais, industriais e financeiras, adquiridos principalmente por investidores institucionais, com

a crescente participacao de instituicdes ndo bancarias;

* novos produtos e instrumentos financeiros incorporando alta sofisticagao tecnoldgica, sendo oferecidos para
pessoas fisicas (cartdo de crédito e débito, cartdes inteligentes, home banking) e empresas (risk management,

derivativos) com acelerado crescimento no volume de transacdes;

* mudangas no sistema bancario: como resultado e parte do processo de mudanga, tém ocorrido importantes
ajustes estruturais e organizacionais no sistema bancario, induzidos pela crescente concorréncia e redugao
generalizada de margens financeiras e operacionais. Observa-se um volume excepcional de operacdes de
fusdes, aquisi¢oes e incorporagao entre bancos, além de ajustes estratégicos (especializagdo, diversificacao,
etc).

Alguns fatores basicos, que provavelmente continuardo atuando no futuro préximo, explicam esse processo de
mudanca:



* desregulamentacdo econdmica e financeira: tem produzido erosdo de fronteiras entre paises e entre produtos
financeiros. Deve-se registrar aqui o efeito do desmonte das economias centralizadas do leste e a ado¢ao
generalizada de economias de mercado, a liberalizagao dos fluxos internacionais de mercadorias, servigos e

capitais, coincidindo com a desregulamentacao de sistemas financeiros nacionais e a privatizacao de empresas;

* inovagdes tecnologicas e financeiras: os avangos em telecomunicagdes, informatica e disponibilizag¢do de
informagdes ao mercado tém reduzido dramaticamente os custos de comunicacao, transacao e de servigos
financeiros, viabilizando a configuragdo e operacao ininterrupta (24 horas por dia) de um sistema financeiro

globalizado;
» crescimento dos paises emergentes: sustentado a partir de um aumento dos fluxos de capital externo;
* aumento da poupanca e da acumulagao de ativos nos paises desenvolvidos.

Nesse contexto, caracterizado por profundas mudangas no ambiente economico e alto grau de competicao entre
as empresas, a necessidade de fortalecer a solidez dos sistemas financeiros tem suscitado crescente preocupagao

mternacional.

Diversas organizagdes oficiais, inclusive o Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia' , o Banco de Compensagdes
Internacionais — BIS, o Fundo Monetario Internacional — FMI ¢ o Banco Mundial, t€m examinado formas de
fortalecer a estabilidade financeira em todo o mundo, a partir da verificacdo de que diversos problemas recentemente
ocorridos em grandes organizagdes bancarias poderiam ter sido evitados com um sistema eficiente de controles

mternos.

'O Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia (Basle Committee on Banking Supervision) congrega autoridades de supervisdo

bancéria e foi estabelecido pelos Presidentes dos bancos centrais dos paises do Grupo dos Dez (G-10), em 1975. E constituido
por representantes de autoridades de supervisdo bancaria e bancos centrais da Bélgica, Canada, Franga, Alemanha, Italia,

Japao, Luxemburgo, Holanda, Suécia, Suica, Reino Unido e Estados Unidos.



Em setembro de 1997, o Comité de Supervisdao Bancaria da Basiléia divulgou um documento: Core Principles

for Effective Banking Supervision, que apresenta um conjunto abrangente de vinte e cinco principios essenciais
para uma supervisao bancaria eficaz. Os principios foram definidos para serem aplicados por todos os paises na
supervisao de bancos de suas jurisdigdes.

Posteriormente, como parte do esforco de encorajar a pratica da adequada administracao de riscos nos bancos,
o Comité de Supervisao Bancaria da Basiléia emitiu originalmente em janeiro de 1998, um documento sobre a
estrutura dos sistemas de controles internos dos bancos: Framework for the Evaluation of Internal Control
Systems. Depois de ajustado pelos comentarios de organizacdes e de supervisdes bancarias, em setembro do
mesmo ano, emitiu-se o documento em sua forma final, cuja denominagao passou a ser Framework for Internal
Control Systems in Banking Organizations, que descreve treze principios que cobrem os elementos essenciais

de um sistema de controles internos.

Os principios de controles internos recomendados pelo Comité de Supervisao Bancéria da Basiléia foram adotados
no Brasil a partir da publicagao pelo Conselho Monetario Nacional da Resolugdo 2.554, de 24 de setembro de
1998 (Anexo 1).

Um sistema de controles internos eficaz ¢ um componente essencial para a gestdo de um banco e a base para
operacdes bancarias saudaveis e seguras. Um forte sistema de controles internos pode ajudar a garantir que os
objetivos e propdsitos de uma instituicdo bancéria sejam alcancados, que serdo atingidos os objetivos de longo
prazo em termos de rentabilidade e que serdo gerados relatorios financeiros e gerenciais confiaveis. Tal sistema
pode também ajudar a garantir a aderéncia do banco as leis € normas, assim como as politicas, planos, regulamentos

e procedimentos internos, e diminuir o risco de perdas inesperadas ou de danos a sua imagem.

O Comité de Supervisao Bancaria da Basiléia, juntamente com os supervisores da area bancaria em todo o
mundo, tém enfatizado cada vez mais a importancia de controles internos apropriados. Este forte interesse nos
controles internos ¢, em parte, resultado das perdas incorridas por diversas organizagdes bancarias, conforme

observadas pelo proprio Comité. Uma analise dos problemas relacionados a estas perdas indica que poderiam
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provavelmente ter sido evitadas se os bancos mantivessem sistemas de controles internos eficazes. Tais sistemas
teriam impedido ou detectado com antecedéncia os problemas que resultaram em perdas, limitando, desse

modo, os danos as organizagdes bancdrias.

De acordo com o Comité de Supervisao Bancaria da Basiléia (1998), os tipos de quebra dos controles, comumente

vistos em exemplos de bancos com problemas, podem ser agrupados em cinco grandes categorias:

» falta de adequada supervisao e responsabilizag¢do pela administragdo, e ndo desenvolvimento de uma
forte cultura de controle nos bancos. Sem exce¢ado, os casos de grandes perdas refletem a falta de
aten¢do da administragdo, e uma visao frouxa, no tocante a cultura de controle dos bancos, diretrizes e
supervisdo insuficientes do conselho de administracdo e do nivel gerencial superior, e uma clara falta de
responsabiliza¢do gerencial por meio da designacgao de papéis e responsabilidades. Estes casos refletem
também o escasso incentivo para que se realize uma forte supervisao e se mantenha um alto nivel de

conscientizagdo em termos de controle no interior das areas de negocios;

* inadequada avaliacdo dos riscos inerentes a certas atividades bancarias, seja on ou off-balance sheet
(atividades expressas ou nao nos balangos). Muitas organizacdes bancarias que sofreram grandes perdas
negligenciaram a continua avaliagdo dos riscos de novos produtos e atividades, ou deixaram de atualizar
as suas avaliag¢des de risco quando mudangas significativas ocorreram nas condi¢des do ambiente ou de
negocio. Muitos casos recentes destacam o fato de que os sistemas de controles que funcionam bem
para produtos tradicionais ou simples sao incapazes de lidar com produtos mais sofisticados ou mais

complexos;

* auseéncia ou falha nas atividades chaves de controle, tais como segregacao de funcdes, aprovacgdes,
verificagdes, reconciliagdes e revisdes do desempenho operacional. A falta de segregacdo de fungdes,

em particular, teve importante papel nas significativas perdas que ocorreram nos bancos;

* umacomunicag¢do inadequada da informagao entre niveis da geréncia dentro dos bancos, especialmente
na comunicagdo ascendente dos problemas. Para serem eficazes, as politicas e os procedimentos

necessitam ser comunicados apropriadamente a todo o pessoal envolvido nas atividades;
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* programas inadequados ou ineficazes de auditoria e outras atividades de monitoramento. Em muitos
casos, 0s exames ndo eram suficientemente rigorosos para identificar e relatar as fraquezas dos controles
associadas com os problemas dos bancos. Em outros casos, mesmo que os auditores relatassem

problemas, estes ndo foram corrigidos pelas administracdes.

Assim, o objetivo principal deste trabalho € fornecer subsidios para que os administradores, supervisores bancarios,
auditores independentes e demais interessados possam utilizar e avaliar um sistema de controles internos e de
gestao de riscos em institui¢des financeiras. Para isso, estabelece-se uma defini¢do do que € controle interno,
além de criar um padrdo a partir do qual as organizagdes bancarias possam avaliar seus sistemas de controle e

determinar como melhora-los.

Os objetivos especificos do trabalho sdo possibilitar a compreensao dos tipos de quebras de controles ocorridas
recentemente nos bancos, através da andlise dos elementos e dos treze principios de controles internos, conforme
publicados pelo Comité de Supervisao Bancaria da Basiléia (1998), além de descrever as principais exigéncias
e controles requeridos recentemente pela autoridade monetaria no Brasil em seu esforco para atendimento das
recomendac¢des do Comité.

O trabalho foi elaborado de forma descritiva com base no documento: Framework for Internal Control Systems

in Banking Organizations (1998).

No capitulo 2 esté descrita e estrutura de um sistema eficaz de controles internos, ou seja, seus objetivos, 0s

principais elementos e os principios de controles internos.

Nos capitulos 3 a 7 sdo analisados, individualmente, os cinco elementos de um processo de controle interno:
cultura de controle, reconhecimento e avaliacao de riscos, atividades de controle, informag¢ao e comunicacio e
monitoramento. Essa analise contempla, além dos aspectos conceituais, a descri¢ao dos tipos de problemas

ocorridos nos bancos, relacionados a cada um dos elementos.
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Embora os supervisores bancarios e os auditores externos ndo fagam parte da estrutura interna dos bancos,
possuem papel relevante no processo de controle. Assim, suas principais fungoes e responsabilidades sdo abordadas

no capitulo 8.

No capitulo 9 sdo descritas as principais exigéncias e controles requeridos recentemente pelo Banco Central do
Brasil (BACEN), para aplicagao pelas institui¢des financeiras em atividade no pais, objetivando atender as
recomendagdes do Comité de Supervisao Bancaria da Basiléia e relacionadas aos aspectos abordados na presente

dissertacao.

Por fim, no capitulo 10 sdo tecidas algumas consideragdes finais com base no conteudo dos capitulos precedentes.
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2 AESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS

Conforme publicado pelo Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia (1998), a implantac¢do de um sistema
eficaz de controles internos depende da compreensao de sua estrutura, ou seja, seus objetivos, seus principais

elementos e seus principios, os quais serdo abordados a seguir.

2.1 Os objetivos dos controles internos

O controle interno € um processo efetuado pela alta administragdo, pelo nivel gerencial superior e por todos os
demais niveis hierarquicos. Nao € unicamente um procedimento ou uma politica que seja executada em algum
ponto no tempo, ao contrario deve estar sendo operado continuamente em todos os niveis dentro do banco. A
alta administragdo e o nivel gerencial superior sdo responsaveis pelo estabelecimento de uma cultura apropriada
para facilitar um processo eficaz de controle interno e para, continuamente, monitorar sua eficacia; entretanto,

cada um, individualmente, dentro de uma organizagao deve participar do processo.

Os objetivos principais do processo de controle interno, fundamentais a qualquer negécio, podem ser categorizados

COmo segue:

» eficiéncia e eficdcia das operacgdes (objetivos operacionais);

* confiabilidade e integridade da informagao financeira e gerencial (objetivos da informagao); e

* aderéncia com leis e regulamentos aplicaveis (objetivos do compliance).

Os objetivos operacionais para o controle interno dizem respeito a eficacia e a eficiéncia do banco em utilizar
recursos proprios e de terceiros para proteger o banco de perdas. O processo de controle interno procura
assegurar-se de que todo o pessoal da organizagao esteja trabalhando para atingir seus objetivos de uma maneira
direta, sem custo adicional ou excessivo, ou que nao esteja colocando outros interesses (tais como interesses dos

empregados ou de clientes) antes daqueles do banco.
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Os objetivos da informagao dirigem-se a preparacgao de relatorios oportunos e confidveis, necessarios para a
tomada de decisdo dentro da organizagao bancaria. Dirigem-se também a necessidade de relatorios anuais
confiaveis, outras publicagdes ou divulgagdes financeiras, incluindo aquelas para os relatdrios regulamentares e
outros usos externos. A informagao recebida pela geréncia, pela alta administragao, pelos acionistas e supervisores
deve ter a qualidade suficiente e a integridade para que os receptores possam confiar na informacao e tomar
decisdes. O termo confianga, relacionado aos relatorios financeiros, remete a preparagao dessas publicagdes

que deverao ser apresentadas baseadas em principios e regras de contabilidade bem definidas.

Os objetivos do compliance asseguram de que todo o negdcio de operagao bancaria esteja conduzido de
acordo com as leis e regulamentos aplicaveis, exigéncias da supervisao bancaria, e politicas e procedimentos

internos. Este objetivo deve estar vinculado com a finalidade de proteger a concessao do banco e sua reputacao.

2.2 Os principais elementos de um processo de controle interno

De acordo com o Comité de Supervisao Bancaria da Basiléia (1998), o sistema de controles internos consiste
em cinco elementos interrelacionados. Para que o sistema de controles internos seja efetivo € necessario que
cada um dos cinco elementos estejam presentes e funcionando adequadamente em relagao a cada um dos trés

objetivos do negocio. Os elementos sdo os seguintes:

a) Supervisio pela administracio e cultura de controle: E a base para os demais elementos. Diz respeito a fatores
como ética, integridade, formas de conduta, politicas de recursos humanos, estrutura da organizagao, forma de
atuacao e atencao do Conselho de Administracdo e da alta administracdo quanto a cultura de controle. Envolve

ainda a designacao adequada de autoridade e responsabilidade e a alocagdo adequada de recursos.

b) Gerenciamento de riscos: Consiste na identificacao e andlise de riscos, os quais podem ser internos ou externos
a organizagao e que sao relevantes ao alcance dos objetivos do banco. Esta avaliagao deve considerar a severidade
dos riscos, a freqiiéncia com que estes ocorrem e, conseqiientemente, seu grau de impacto, determinando, a
partir dai, como o banco administrara tais riscos. A identificacdo dos riscos externos esta relacionada a mudancgas
econdmicas, avangos tecnologicos e competigdo, enquanto que os riscos internos estao relacionados a qualidade

dos funcionarios, as atividades do banco e processamento do sistema de informagoes.
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c) Atividades de controle: S3o as politicas e procedimentos que asseguram que os planos e direcionamento

indicados pela administragdo sdo atingidos. As atividades de controle ocorrem através de todo o banco, em
todos os niveis, incluindo todas as fungdes. Sao aprovagoes, autorizagdes, inventarios, reconciliagdes, revisdes
da performance operacional, seguranca dos ativos, segregacao de fungdes, etc. Também sdo atividades

relacionadas a seguranca fisica e 16gica dos sistemas.

d) Informacao e comunicagdo: Os sistemas de informagao produzem relatérios contendo informagdes operacionatis,
financeiras e de compliance que tornam possivel a condugao e controle do negocio. Tratam de informagdes
geradas tanto interna como externamente e que serdo divulgadas também interna e/ou externamente. O sistema
de informagdes deve fazer com que as pessoas as quais estas sao necessarias sejam aquelas que as recebam,

pontualmente e com nivel de contetido adequado ao cumprimento de suas responsabilidades.

e) Atividades de monitoramento: E representado por atividades e exames realizados pelas auditoria interna e

externa. Caso sejam encontradas deficiéncias ao longo do monitoramento, estas devem ser comunicadas aos

responsaveis ou aos niveis mais elevados da administragdo, dependendo da sua gravidade.

2.3 Principios de Controles Internos

Conforme citado anteriormente, o desenvolvimento dos estudos e as discussdes empreendidas com varios
organismos reguladores, bem como as sugestdes apresentadas pelas institui¢des financeiras, levaram o Comité
de Supervisao Bancaria da Basiléia (1998) a estabelecer treze principios, apresentados a seguir, vinculados aos

cinco elementos de controles internos.
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Estes principios buscam ser de aplicacdo geral e as autoridades de supervisao devem usé-los para avaliar os seus
proprios métodos e procedimentos de supervisao para monitorar a forma como os bancos estruturam seus
sistemas de controles internos. Os principios nao sao dirigidos a areas ou atividades especificas de uma instituicao

bancaria e suas aplica¢des dependem da natureza, complexidade e riscos das operagdes de um banco.

a) Supervisao pela administragdo e cultura de controle

Principio 1: “A diretoria deve ser responsavel pela aprovagao e revisao periddica das estratégias globais do
negocio e das politicas relevantes para o banco; compreender os principais riscos incorridos pelo banco, determinar
0s niveis aceitaveis para esses riscos e assegurar que o nivel gerencial superior tome as medidas necessarias para
identificar, monitorar € controlar esses riscos; aprovar a estrutura organizacional e assegurar que o nivel gerencial
superior esteja monitorando a efetividade do sistema de controles internos. A diretoria € responsavel, em ultima

instancia, pelo estabelecimento e manutengdo de um sistema de controles internos adequado e efetivo.”

Principio 2: “O nivel gerencial superior deve ter a responsabilidade pela implementacgao das estratégias e politicas
aprovadas pela diretoria, pelo desenvolvimento de processos que identifiquem, mensurem, monitorem e controlem
os riscos incorridos pelo banco, pela manutengdo de uma estrutura organizacional que determine claramente
responsabilidade, autoridade e hierarquia; pela fixa¢ao das medidas apropriadas para os controles internos, e

pelo monitoramento da adequag@o e da efetividade do sistema de controles internos.”

Principio 3: “A diretoria e o nivel gerencial superior sao responsaveis pela promogao de altos padroes éticos e de
integridade, e por estabelecer uma cultura dentro da organizagdo que enfatize e demonstre a todos os funcionarios
a importancia dos controles internos. Os diversos niveis hierarquicos numa organizagao bancaria precisam

entender o seu papel no processo de controle interno e estar completamente engajados nele.”
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b) Gerenciamento de riscos

Principio 4: “Um sistema de controles internos efetivo requer que os riscos materiais que poderiam afetar
adversamente a realizagao dos objetivos do banco estejam sendo reconhecidos e continuamente avaliados. Essa
avaliacdo deve cobrir todos os tipos de risco enfrentados pelo banco e por seu conglomerado (por exemplo, de
crédito, de pais, de transferéncia, de mercado, de taxa de juros, de liquidez, operacional, legal e de imagem). Os
controles internos podem necessitar de revisdo para incorporar apropriadamente algum risco novo ou nao

controlado previamente.”

¢) Atividades de controle

Principio 5: “As atividades de controle devem ser uma parte integrante das atividades diarias de um banco. Um
sistema efetivo de controles internos requer que uma estrutura apropriada de controle seja estabelecida, com as
atividades de controle definidas para cada tipo do negocio. Esses devem incluir: revisdes de alto nivel, atividades
de controle apropriadas para diferentes departamentos ou divisdes; controles fisicos; verificagao de conformidade
com os limites de exposi¢ao e o acompanhamento da ndo-conformidade; um sistema de aprovagdes e autorizacdes,

e um sistema de verificacao e reconciliacao.”
Principio 6: “Um sistema efetivo de controles internos requer a existéncia de apropriada segregacao de funcdes
e que aos funcionarios ndo sejam atribuidas responsabilidades conflitantes. Areas de potencial conflito de interesse

devem ser identificadas, minimizadas e sujeitas a monitoramento cuidadoso e independente.”

d) Informacdo e comunicacio

Principio 7: “Um sistema efetivo de controles internos requer que haja, internamente, adequada e compreensiva
informacao financeira, operacional e de dados de conformidade, bem como informagao sobre eventos e condi¢cdes
do mercado externo relevantes para a tomada de decisdo. A informagao deve ser confidvel, oportuna, acessivel

e fornecida num formato consistente.”
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Principio 8: “Um sistema efetivo de controles internos requer a existéncia de sistemas de informagdes apropriados,
que cubram todas as atividades do banco. Esses sistemas, incluindo aqueles que registrem e usem dados na
forma eletronica, devem ser seguros, independentemente monitorados e mantidos por planos de contingéncia

adequados.”
Principio 9: “Um sistema efetivo de controles internos requer o estabelecimento de canais efetivos de comunicagao
para assegurar que os funcionarios compreendam e se engajem nas politicas e procedimentos que afetem suas

obrigacdes e responsabilidades, e que outras informagdes relevantes estejam alcangando o pessoal apropriado.”

e) Atividades de monitoramento

Principio 10: “A efetividade global dos controles internos do banco deve ser continuamente monitorada. O
monitoramento dos riscos-chave deve ser parte das operagdes diarias do banco, bem como das avaliagdes

periddicas realizadas pelas linhas de negdcio e pela auditoria interna.”

Principio 11: “Deve existir uma auditoria interna efetiva e completa sobre o sistema de controles internos, executada
por pessoal treinado, competente e operacionalmente independente. A auditora interna, como parte do
monitoramento dos sistemas de controles internos, deve reportar-se diretamente a diretoria ou ao comité de

auditoria, e ao nivel gerencial superior.”

Principio 12: “As deficiéncias identificadas nos controles internos, se observadas pelos operadores de negocios,
auditoria interna, ou outro pessoal de controle, devem ser prontamente comunicadas ao nivel gerencial apropriado
e solucionadas rapidamente. Deficiéncias relevantes nos controles internos devem ser comunicadas ao nivel

gerencial superior e a diretoria.”

Principio 13: “Os supervisores devem exigir que todos os bancos, independentemente de tamanho, tenham um
efetivo sistema de controles internos que seja consistente com a natureza, a complexidade e o risco das suas
atividades - registradas e ndo registradas nas demonstragdes financeiras - e que responda a mudangas nas
condig¢des e ambiente externo do banco. Naqueles casos em que os supervisores determinem que o sistema de
controles internos ndo ¢ adequado ou efetivo para o perfil de risco do banco (por exemplo, ndo cobrem todos os

principios contidos acima), eles devem adotar a agao apropriada.”
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A partir do entendimento do significado de controle interno, seus objetivos e elementos interrelacionados e,
principalmente, da aplicagdo dos principios de controles internos, espera-se que as administragdes dos bancos,
supervisores bancdrios e auditores externos tenham condigdes de avaliar a eficacia dos sistemas e, continuamente,

melhora-los.

Os proximos cinco capitulos sdo dedicados ao aprofundamento da andlise dos cinco elementos de controle,
enfatizando os problemas, ou quebra de controles, conforme constatados e publicado pelo Comité de Supervisao

Bancéria da Basiléia no documento: Framework for Internal Control Systems in Banking Organizations
(1998).
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3 CULTURADE CONTROLE

Muitas falhas de controles internos que resultaram em perdas significativas para os bancos poderiam
substancialmente ter sido diminuidas ou mesmo evitadas se a alta administracdo e o nivel gerencial superior das
organizacdes estabelecessem e cultivassem uma cultura de controle forte. De acordo com o Comité de Supervisao
Bancaria da Basiléia (1998), as culturas fracas do controle tiveram freqilientemente duas caracteristicas comuns.
Primeira, o nivel gerencial superior dessas instituicdes ndo enfatizava, através de suas atitudes a palavras, a
importancia de um sistema eficaz de controles internos, € 0 mais importante, isso se refletia nos critérios usados
para determinar as remuneragdes e promocdes dos empregados. Em segundo lugar, o nivel gerencial superior
ndo se assegurava de que a estrutura organizacional e as responsabilidades administrativas fossem bem definidas.
Por exemplo, ndo exigiam uma supervisao adequada dos responsaveis pelas decisdes mais importantes, bem

como relatorios oportunos relativos a natureza e conducao dos negocios.

A diretoria e o nivel gerencial superior podem enfraquecer a cultura de controle dos bancos promovendo e
recompensando os empregados que sdo bem sucedidos nos negdcios, mas que nao se preocupam com a
implementacao das politicas de controle ou ndo acompanham os problemas identificados pela auditoria interna,
por exemplo. Tais a¢cdes emitem uma mensagem para a organizagao, de que o controle interno esta sendo
considerado como secundario a outros objetivos da organizacao, e diminuem assim o compromisso e a qualidade

da cultura do controle.

Conforme observado pelo Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia (1998), alguns bancos com problemas de
controle tinham estruturas organizacionais sem que as responsabilidades fossem definidas claramente. Em
conseqiiéncia, determinadas areas de negocios dos bancos ndo eram diretamente ligadas hierarquicamente a um
responsavel. Assim, nenhum gerente sénior monitorava o desempenho dessas areas de forma a perceber atividades
incomuns, financeiras ou ndo, e nenhum superior tinha uma compreensao clara das operagdes e de que maneira
elas estavam gerando lucros. Se os gerentes acompanhassem as operacdes dessas areas, poderiam ter reconhecido
os sinais de adverténcia (tais como um relacionamento incomum dos resultados econémicos com os niveis de

risco), investigando e monitorando as operagdes para reduzir as perdas eventuais.

Esses problemas poderiam também ter sido evitados se discussdes sobre a natureza dos negocios fossem feitas
com o pessoal apropriado. Tais procedimentos fornecem a visao de como as decisdes estdo sendo tomadas e
asseguram que os empregados estejam operando dentro de um conjunto de parametros definidos pelo banco e

dentro da estrutura de controles internos.
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Sao varias as responsabilidades dos 6rgdos que compdem uma empresa, bem como de seus administradores.
Entretanto, merece ser destacada a importancia do conselho de administracao ou da diretoria no desenvolvimento
e implantagdo de uma cultura organizacional voltada para os controles internos. Um conselho e uma diretoria
ativos devem propiciar os meios para a implementagao desse processo, bem como permitir a comunicagao

ascendente que possibilite identificar os problemas e os eventuais pontos de estrangulamento.

Adiretoria fornece diretrizes, orientagio e supervisdo ao nivel gerencial superior. E responsavel pelo ajuste pleno
das estratégias e politicas principais da organizacao e pela aprovacao da estrutura global da organizagdo. Tem a
responsabilidade final de assegurar que um sistema adequado de controles internos esteja estabelecido e mantido.
Os membros da diretoria sdo eficazes quando sdo objetivos e capazes, com um conhecimento das atividades e

dos riscos incorridos pelo banco.
A diretoria deve incluir em suas atividades:

» discussdo periddica com o nivel gerencial superior a respeito da eficacia do sistema de controles internos;

* umaoportuna revisdo da avaliacdo dos controles internos feita pelo nivel gerencial superior, auditores internos
€ externos;

» esforco periddico para assegurar que o nivel gerencial superior tenha seguido apropriadamente as
recomendagoes e preocupacgdes expressas pelos auditores e autoridades de supervisao bancaria sobre as

fraquezas dos controles internos.

Uma alternativa utilizada pelos bancos ¢ o estabelecimento de um comité de auditoria para auxiliar a diretoria na
realizagdo de suas atribuigdes. O estabelecimento de um comité de auditoria permite o exame detalhado das

informagdes e dos relatdrios gerenciais, sem a necessidade de ocupar o tempo de todos os diretores, e assegura
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que as questdes preocupantes recebam a atengao apropriada. O comité de auditoria € tipicamente responsavel
pela supervisdo dos relatorios gerenciais e do sistema de controles internos. Como parte desta responsabilidade,
o comité de auditoria supervisiona as operacgdes, € serve como contato direto com a auditoria interna do banco
e com os auditores externos. Deve ser observado que em nenhum momento a criagdo de um comité de auditoria

transfere os deveres da diretoria.

Conforme comentado, ¢ fundamental o engajamento do nivel gerencial superior no processo de implantagdo dos
controles internos por serem os mesmos os responsaveis diretos pelos negdcios da institui¢do. Nesse contexto,
a delegacao de competéncia aqueles responsaveis pelas unidades de negdcio € parte crucial nos sistemas de

controles internos.

O nivel gerencial superior € responsavel por realizar as diretrizes aprovadas pela diretoria, incluindo a execugao
das estratégias, das politicas e do estabelecimento de um sistema eficaz de controles internos. Os membros da
geréncia superior delegam responsabilidades para estabelecer politicas e procedimentos internos de controles
mais especificos para os responsaveis por atividades ou fun¢des de uma unidade particular. Conseqiientemente,
¢ importante para o nivel gerencial superior, assegurar-se de que os demais gerentes a quem delegaram essas

responsabilidades, desenvolvam e reforcem politicas e procedimentos apropriados.

A magnitude de muitos bancos faz com que os membros da geréncia superior vejam-se impossibilitados de
administrar ou supervisionar as operagdes. Em tais circunstancias, ¢ imprescindivel estabelecer uma estrutura
organizacional adequada, através da designacao de responsabilidades e delegagdo de autoridade. Essa estrutura
€ um marco no qual se realizam as atividades de planejamento, execugao e controle das operacdes do banco e

cuja eficacia dependera de consideragdes tais como:

* atribui¢do de responsabilidades e delegacdes de autoridade claramente definidas;
* segregacdo de funcdes incompativeis para evitar que sejam controladas por qualquer individuo ou drea do

banco;
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» fornecimento de recursos, inclusive pessoal competente, em quantidade suficiente para o cumprimento das
responsabilidades atribuidas;

* existéncia de sistemas de medigao e avaliagdo de desempenho.

Sem uma demonstragao clara da importancia dos controles internos por parte da diretoria e do nivel gerencial
superior, dificilmente se conseguira o engajamento e a cumplicidade dos empregados no processo. Cada institui¢ao,
em seu contexto, deve esforcar-se para difundir e implementar essa nova cultura, alterando, assim, a postura de

seus colaboradores.

Entretanto, a certeza razodvel de que estdo sendo alcancados os objetivos de controle interno depende do grau
de competéncia e integridade das pessoas, da independéncia das fun¢des que lhes tenham sido designadas e da

compreensao que tém dos procedimentos estabelecidos.

A eficécia global do sistema depende, a0 mesmo tempo, de se contar com um ntimero apropriado de empregados
pararealizar o trabalho em cada nivel. Nao basta ter pessoas competentes, sem um sistema de controle interno,

nem um sistema de controle sofisticado, sem pessoas competentes.

Nao ¢ aconselhavel estabelecer procedimentos de controle que exijam a utiliza¢ao de critérios que superem a
capacidade ou a experiéncia dos individuos encarregados da tarefa ou procedimentos de controle que nao

possam ser aplicados em virtude do excesso de volume de trabalho dos empregados.

Convém que a administracao:

* examine os antecedentes de potenciais empregados;

* determine as habilitagdes necessarias a cada posto;

* implemente um sistema de treinamento e capacitagdo permanentes;
* estabeleca politicas de remuneragdes € promogoes;

* adote um esquema de avaliagdo de desempenho.
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Conforme descrito, um elemento essencial de um sistema eficaz de controles internos ¢ uma forte cultura de
controle. E responsabilidade da diretoria e do nivel gerencial superior enfatizar a importancia dos controles
internos através de suas atitudes e intengdes. Isso inclui a necessidade de divulgagao dos preceitos éticos da
organizagao, dos valores exigidos nas transagdes negociais, dentro e fora do banco. As palavras, as atitudes e as
acoes da diretoria e dos membros da geréncia superior afetam a integridade, a ética e outros aspectos da cultura

de controle do banco.

Ao reforgar os valores €ticos, as organizacdes bancarias devem evitar as politicas e as praticas que podem
inadvertidamente fornecer incentivos para atividades inadequadas. Os exemplos de tais politicas e praticas incluem
a énfase impropria dada pela administragao em relagao ao atingimento de metas de desempenho ou outros
resultados operacionais, particularmente de curto prazo; segregagdes ineficazes de fungdes ou de outros controles
que podem oferecer incentivos para o mau uso de recursos ou para encobrir desempenhos deficientes; e penalidades

insignificantes para comportamentos improprios.

Em grau variado, o sistema de controles internos ¢ responsabilidade de todos em um banco. Um elemento
essencial de um adequado sistema de controle interno € o reconhecimento por cada empregado da necessidade
em realizar suas atribui¢des eficazmente e em comunicar ao nivel gerencial apropriado algum problema nas
operacdes, por exemplo: ndo aderéncia ao codigo de conduta, ou qualquer violagao das politicas estabelecidas
ou acdo ilegal que seja observada. Isso pode melhor ser conseguido quando os procedimentos operacionais
estdo consubstanciados em documentagao claramente escrita que esteja disponivel para todas as pessoas. E
essencial que todos os empregados do banco compreendam a importancia dos controles internos e estejam

engajados ativamente no processo.

Enquanto a existéncia de uma cultura adequada de controle ndo garante que uma organizacao alcangard seus
objetivos, por outro lado, a falta de tal cultura, fornece oportunidades para que os erros ndo sejam detectados ou

que irregularidades possam ocorrer.
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4 RECONHECIMENTO E AVALIACAO DE RISCOS

De acordo com o Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia (1998), a inadequada avaliacdo de riscos contribuiu
decisivamente para os problemas de controles internos de algumas organizacoes bancdrias e as perdas relacionadas.
Em alguns casos, os rendimentos elevados e superiores aos padrdes de mercado decorrentes de determinados
empréstimos, investimentos, e instrumentos de derivativos, ndo foram considerados pelas administracdes dos
bancos, que deveriam avaliar completamente os riscos associados com as transacdes e alocar recursos suficientes
amonitora¢do e a revisdo continua das exposi¢des ariscos. As perdas foram causadas também pela ndo atualizagao
do processo de avaliagao de riscos, necessaria em decorréncia das mudancas no ambiente operacional dos
bancos. Por exemplo, enquanto alguns produtos mais complexos ou mais sofisticados eram desenvolvidos e
ofertados aos clientes, os controles internos ndo eram reavaliados em fun¢do desses produtos. Um segundo
exemplo envolve a entrada em uma atividade de negocio nova sem uma avaliagdo abrangente e objetiva dos
riscos envolvidos. Essas reavaliagdes dos riscos sdo imprescindiveis para a eficacia dos sistemas de controles

internos dos bancos.

Como descrito no capitulo 2, as organizac¢des bancarias devem ajustar seus objetivos para a eficiéncia e a
eficicia operacional, a confiabilidade de seus relatorios financeiros e o compliance com leis e regulamentos. A
gestao de riscos envolve a identificagdo e a avaliagdo dos riscos envolvidos em consonancia com aqueles objetivos.
Esse processo assegura que os controles internos do banco sejam consistentes com a natureza, a complexidade

e os riscos em suas atividades on e off-balance sheet.

Os negocios bancarios sdo arriscados pela sua propria natureza. Entretanto, conhecer os riscos tempestivamente
€ com a maior precisao possivel € um dos pilares de um sistema de controles internos eficiente, a medida que o
conhecimento dos riscos envolvidos permitird uma pronta agio no sentido de evita-los ou minimiza-los. E claro
que nem todas as institui¢des estao sujeitas a0os mesmos riscos, o que significa dizer que seu sistema de avaliagdo

de riscos deve ser apropriado aos seus negdcios.
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A partir de uma perspectiva de controles internos, um processo de gestao de riscos deve identificar e avaliar os
fatores internos e externos que poderiam adversamente afetar o sucesso das operagdes de uma organizacao
bancéria. Este processo deve incluir riscos como o de crédito, de mercado, de liquidez e o risco operacional (que
inclui o risco de fraude, de apropriag¢do indébita de recursos, e de informagdes gerenciais e financeiras inexatas).
O processo de gestao de riscos em uma organiza¢ao bancaria consiste em ajustar os objetivos operacionais aos
objetivos organizacionais (tais como objetivos de lucratividade) e identificar, medir e ajustar os limites de exposi¢cdes
ariscos. Assim, o processo de controles internos assegura que os objetivos e as politicas do banco estdo sendo
observados e executados, que o compliance com os limites estd sendo monitorado, e que os desvios estao

sendo corrigidos de acordo com as diretrizes da administracao.

Uma avaliagao de riscos eficaz identifica e considera fatores internos (tais como a natureza das atividades do
banco, a qualidade do pessoal, as mudangas organizacionais e o turnover dos empregados) bem como os
fatores externos (tais como conjuntura economica e avangos tecnologicos) que poderiam afetar adversamente a
realizacao dos objetivos do banco. Esta avaliagao de riscos deve ser conduzida por tipo de negocio ou produto
e através de uma visdo abrangente das atividades do banco e de suas subsididrias. A avalia¢do de riscos eficaz
dirige-se a riscos mensuraveis (tais como o risco de crédito, de mercado e de liquidez) e a riscos ndo mensuraveis

(tais como o risco operacional, legal e de imagem).

O processo de avaliagdo de riscos inclui também a determinacao dos riscos controlaveis pelo banco e dos nao
controlaveis. Para aqueles riscos que sdo controlaveis, o banco deve avaliar se aceita aqueles riscos ou se
minimiza os riscos com procedimentos de controle. Para aqueles riscos que nao podem ser controlados, o banco

deve decidir-se em aceitar estes riscos, retirar-se ou reduzir o nivel de atividade nos negocios relacionados.

Para que a avaliagao de riscos, e conseqiientemente, os sistemas de controles internos possam ser efetivos, o
nivel gerencial superior necessita avaliar continuamente os riscos que afetam a realiza¢ao de seus objetivos e
reagir as circunstancias e condi¢des de mudanca. Os controles internos podem necessitar ser revisados para

adaptarem-se apropriadamente a riscos novos ou nao previstos.
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4.1 Tipos de riscos no setor bancario

Na visdo das institui¢des financeiras, risco pode ser tudo que impacte o capital, podendo ser oriundo de eventos,
esperados ou nio.

As operagdes bancarias envolvem riscos para se obter lucros. Embora os riscos no setor bancario historicamente
estejam concentrados em operagdes bancarias tradicionais, as empresas de servico bancario t€ém evoluido em
resposta a um mercado voltado mais para a tecnologia e para as mudangas na legislagdo. Estas mudancas tém
permitido aos bancos expandir produtos e superar a diversidade geografica. Por outro lado, aumentam a

complexidade e o significado do risco das operagdes bancarias.

Dessa forma, os bancos vém tentando conhecer os tipos de riscos a que estdo expostos €, como premissa

bésicas para este conhecimento, deve-se ter um sistema de gerenciamento de riscos que se dé na seguinte ordem:

* Identificando riscos usando defini¢des habituais - as categorias de risco, como essas sao definidas, sdo o

fundamento das atividades de supervisao.

* Mensurando riscos usando métodos usuais de avaliac¢do - riscos ndo podem ser sempre quantificados
monetariamente. Por exemplo, diversas deficiéncias de controle interno podem indicar risco excessivo nas

transacoes.

* Avaliando o gerenciamento de risco para determinar se os sistemas do banco identificam e avaliam riscos

adequadamente e se existem controles para niveis de risco.

Analises oriundas da forma acima exposta fizeram com que o Comité de Supervisao Bancaria da Basiléia,
conforme descri¢des contidas no documento: Core Principles for Effective Banking Supervision (1997),

encontrasse e definisse os principais riscos das institui¢des financeiras.
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Osriscos serdo apresentados, conforme interpretacdes em padroes internacionais, que sao apoiados por discussoes

mantidas entre diversas instituicdes do exterior que avaliam seus riscos como tal, sejam estes:

a) Risco de Crédito - E o risco do ndo cumprimento da contraparte de honrar empréstimos referentes a acordos

contratuais. A oferta de dinheiro ao mercado ¢ a atividade primaria da maioria dos bancos. As atividades crediticias
exigem que os bancos fagam analises de crédito dos tomadores de empréstimos. Muitas vezes, as analises, que
atualmente estao voltadas para a capacidade de pagamento dos clientes, podem falhar € ocasionar o ndo pagamento

das operagoes.
b) Risco do Pais - E o risco que se refere aos ambientes econdmico, social e politico do pais tomador do
empréstimo. Este risco € mais aparente quando se empresta a 0rgaos governamentais € governos e estas operagoes

ndo possuem garantias.

¢) Risco de Mercado - E mensurado pelos participantes do mercado que atuam com instrumentos como titulos,

acodes, taxas de juros, taxas de cambio e comodities. Envolvem riscos futuros, considerando mudangas nas taxas
de juros, cambio, liquidez no mercado, etc. e opgdes que incluem todos estes fatores mais a percepgao a

volatilidade de mudancas de pregos e interagdo com outros riscos de mercado.

d) Risco da Taxa de Juros - Refere-se a exposicao da posi¢ao financeira do banco a movimentos adversos das

taxas de juros. Produz impacto nos rendimentos do banco quanto ao valor economico dos seus ativos € passivos.

Surge em atividades de transag¢des ou posigdes assumidas.

e) Risco de Liquidez - surge devido a inabilidade do banco gerenciar decréscimos dos passivos ou aumento dos

ativos. Em casos extremos, liquidez insuficiente pode levar um banco a insolvéncia.

f) Risco de Liquidagdo - Podem ser advindos de dois fatores: o primeiro originado por problemas de crédito na

contratacdo de ativos muito grandes, na hipdtese de seu nao pagamento, havendo comprometimento do seu
caixa local; o segundo refere-se a agéncias off-shore, que podem nao ter caixa suficiente para honrar ajustes de

margem decorrentes de movimentos de mercado.
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g) Risco Operacional - Os mais importantes tipos de riscos operacionais envolvem falhas em controles internos.

Tais falhas podem levar a perdas financeiras através de erros, fraudes e falta de performance adequada em
tempo habil ou causadas por interesses compromissados do banco com agentes financeiros € com outros membros
que excedam sua autoridade ou através da condugao antiética das operacdes ou de forma arriscada e imprudente.
Outros aspectos de riscos operacionais incluem falhas em sistemas de tecnologia de informagao ou eventos

como incéndios ou desastres naturais.

h) Risco Legal - Os bancos estdo sujeitos a diversas formas de risco legal. Isto pode incluir o risco dos ativos
valerem menos e/ou 0s passivos valerem mais do que o esperado, devido a aconselhamento legal inadequado,
incorreto ou em decorréncia de problemas burocraticos. Os bancos sao particularmente suscetiveis a riscos
legais quando sdo efetuados novos tipos de transagdes e quando existe o direito legal de uma contraparte pertencer

auma transac¢ao ainda nao estabelecida.

1) Risco de Imagem - O risco de imagem surge decorrente de falhas operacionais e falhas na contemplacao de leis
e regulamentacdes relevantes. E particularmente danoso para um banco, uma vez que a natureza do seu negocio

requer a manutengao da confianga dos depositarios e do mercado em geral (clientes).

As instituigdes financeiras devem entender e contemplar instrumentos para avaliar os diversos riscos a que elas

estdo sujeitas.

Os métodos de controle de riscos tém se desenvolvido muito nos tltimos anos, mas ndo abrangem todos os tipos

de riscos conforme acima comentados, concentrando-se muito nos riscos de mercado e de crédito.
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4.2 Gestao de risco de mercado

A gestao de riscos apareceu com uma combinag¢ao de conhecimentos de finangas e de matematica, incluindo-se
ai a propria area de estatistica, sob a forma de uma “engenharia financeira”, criada com vistas a minorar os
problemas causados pelas excessivas volatilidades dos mercados. Essa engenharia financeira foi se desenvolvendo
nesses ultimos cinqlienta anos, e, aos poucos, gerando mecanismos de prote¢ao ou de sedge contra essas

flutuagoes.

Os mecanismos de hedge estao baseados no uso de produtos financeiros criados especialmente para gerar tais
protecoes, produtos esses derivados dos produtos financeiros negociados nos mercados a vista; dai arazao de
se chamarem “derivativos”. O uso adequado de derivativos pode mitigar alguns riscos que um banco pode estar

correndo, mas nao todos.

O mercado mundial de derivativos tem apresentado impressionante crescimento. Esse crescimento tem duas
faces: a dos que procuram com os derivativos se proteger de flutuagdes e, portanto diminuir seus riscos; € a dos
que especulam com derivativos de um modo alavancado, buscando grandes lucros com suas operacdes, mas ao

mesmo tempo, dando liquidez ao mercado.

A tesouraria de um banco pode, por exemplo, estar operando nas duas pontas simultaneamente:

» fazendo hedge para seu portfolio proprio de agdes: quando preve que os precos das agdes irdo cair, 0

operador podera vender contratos futuros de indice de agdes;

* especulando com taxa de cambio, por exemplo, vendendo ou comprando futuros e opcdes de futuros
cambiais; um exemplo tirado da historia economica recente brasileira foi o da introducao do Plano Real;
alguns operadores de grandes tesourarias de bancos acreditavam que o Real, ao ser introduzido em julho
de 1994, iria se depreciar ou se apreciar em relagao ao dolar. Essa aposta gerou efetivamente enormes

lucros ou prejuizos gigantescos para alguns bancos, dependendo de como se posicionaram.
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Essa dualidade de possibilidades dos derivativos aumenta os desafios dos bancos em controlar a gestao de
riscos, pois a0 mesmo tempo em que os derivativos sdo uma ferramenta de prote¢ao, quando adequadamente

utilizados, podem também ser instrumentos de grandes ganhos ou de perdas significativas.

Para o risco de mercado, o uso de modelos de célculo da exposi¢ao maxima tem ganhado um destaque especial,
tornando-se benchmark o chamado value at risk cujos principios se aplicam aos riscos de mercado e que

vErcmos a SCgUiI'.

Riscos oriundos do mercado resultam de mudangas nos precos dos ativos e dos passivos dos bancos, afetando
o valor dos estoques dos mesmos e a liquidez do banco. As técnicas de medida dos riscos de mercado se
baseiam em calcular a perda maxima em um certo periodo de tempo, dado um certo nivel de confianga ou de
certeza, nivel esse sempre menor do que 100%. Dessas técnicas, a mais utilizada €, de longe, a técnica do value
at risk, resumidamente VAR.

Adefinicao do VAR ¢ a seguinte: “VAR ¢ uma metodologia de calculo para computar a maxima perda estimada
de um banco, também chamada de “pior perda” em relagdo a um horizonte de tempo predeterminado para um
nivel de confianc¢a definido”. A escolha do nivel de confianca € arbitraria; alguns bancos usam 99%, outros usam
95% .

Os administradores de um banco que tenham adotado o VAR poderao receber relatorios didrios, em horarios

certos, com a medi¢ao do risco maximo que o banco estara, por exemplo, nas proximas 24 horas.

Alguns bancos que possuem mesas de operacao em muitas cidades do mundo fazem isso, centralizando a
informagao final dos riscos de mercado de cada pais na mesa do diretor geral de gestao de riscos, que por sua
vez informa o presidente mundial do banco sobre qual € a exposi¢ao méxima calculada pelo VAR do banco, dia

adia. Contudo, esses métodos ndo substituem a boa gestao, a experiéncia e o adequado julgamento das operagdes.
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Pela qualidade de respostas que propicia, a importancia do método VAR foi reconhecida pelo Comité de

Supervisdo Bancéria da Basiléia, que o adota como método padrao para medir riscos de mercado.

Uma constante avaliacdo da adequagdo do VAR deve ser conduzida pela sua aplicacdo as operacgdes reais
passadas através de back testing.

Simulacdes de catastrofes (stress test)

Os modelos de medida de risco se baseiam em estatisticas historicas e em correlagdes entre as varidveis principais
que sdo consideradas nesses modelos. Em periodos de alta turbuléncia, como os que ocorreram recentemente
no mundo e no Brasil, os efeitos cruzados desfavoraveis tendem a aumentar e as séries historicas podem nao dar
respostas satisfatorias. A inica maneira preventiva para medir esses efeitos catastroficos € a pratica habitual de
testes e simulagdes de desastres (stress fest), bem como de suas analises e conclusdes, gerando medidas
antecipadas de defesa.

Um bom sistema de controles internos deve prever essas simula¢des em periodos regulares e especialmente

quando o quadro econdmico - financeiro - politico estiver prognosticando tempos turbulentos.

4.3 Controle de riscos de crédito

Os riscos de crédito se constituem, atualmente, num dos maiores desafios para os bancos comerciais. Os modelos
matematicos que lidam com riscos de crédito estdo muito menos desenvolvidos e utilizados do que aqueles que

cuidam dos riscos de mercado, pela complexidade, quantidade e qualidade dos dados necessarios.

Os riscos de crédito possuem duas vertentes: a situagao de falha da contraparte em pagar o crédito obtido do
banco, isto €, a situacao de default e a situacao de mercado, que reflete a perda financeira decorrente da falta do

pagamento.
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As medidas dos riscos de crédito sao muito mais dificeis de serem feitas devido a trés fatores peculiares: (1)
normalmente os prazos envolvidos s3o muito mais longos (pode ndo ser o caso do Brasil); (2) o envolvimento
legal ¢ muito maior e leva cada caso para uma arvore de decisdo muito mais complexa; (3) a recuperagao dos

créditos é muito mais demorada e incerta.

Atualmente, hd um intenso trabalho pratico dos bancos, das autoridades de supervisao e da comunidade académica
no sentido de aperfeicoar as metodologias de medida e controle dos riscos de crédito; a modelagem desses
sistemas depende de uma série de fatores, tais como: (1) uma estimativa justa e adequada de qual seja o valor
atual dos contratos de crédito em andamento; (2) em que medida consideragdes sobre garantias colaterais
podem, de fato, diminuir a exposi¢ao dos riscos de crédito; (3) quais sdo as diferentes probabilidades do cliente

entrar em default.

Independentemente dos modelos, um banco deve estabelecer uma politica de risco de crédito. Para tal, € basica
anecessidade de classificar as empresa por risco de crédito, segundo critérios de avaliacdo definidos e consistentes

a par de uma metodologia clara para tal avaliagao.

Um passo adiante, ¢ classificar as operacdes de crédito individualmente por risco de transagao, através do

cruzamento do rating da empresa (risco empresa) com a garantia colateral da operagao (transagao).

Entdo, uma politica de crédito deve estabelecer entre outros:

1. Metodologia para estabelecer limites méaximos individuais de crédito por tomador;
Concentragao maxima por risco de crédito empresa e por risco de crédito transagao;

3. Critérios de classificagdo de créditos em atraso de dificil liquidacao e de créditos baixados (write-off), bem
como os de constituicdo da provisdo para devedores duvidosos;

4. Estabelecer padroes de relagdo entre as varias categorias acima (3) e a carteira total.
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SATIVIDADES DE CONTROLE

Atividades de controles sdo os procedimentos que asseguram que os planos e diretrizes da organizacao serao
atingidos. A segregacao de funcdes e as demais atividades de controle, descritas a seguir, compdem um dos

cinco elementos de um processo de controles internos:

5.1 Segregacao de funcoes

Analisando os casos das institui¢des que faliram ou que tiveram perdas substanciais de recursos, causadas por
controles internos deficientes, o Comité de Supervisao Bancaria da Basiléia (1998) verificou que estes bancos
nao observaram determinados principios chaves de controles internos. Destes, a segregagao de fungdes, um dos
pilares de sustentacao de sistemas de controles internos sadios, foi negligenciada mais freqlientemente pelos
bancos que experimentaram perdas significativas. Os efeitos da auséncia da adequada segregagdo de
responsabilidades podem se dar tanto na utilizagdo de informagdes privilegiadas em proveito proprio ou de

terceiros quanto na manipulagdo de registros que poderiam identificar a tempo a existéncia de problemas.

Freqilientemente, era atribuida a um tinico empregado a responsabilidade pela supervisao de duas ou mais areas
com interesses opostos. Por exemplo, em diversos casos, um individuo supervisionava o front e o back Olffice
de uma mesa de neg6cios. Assim, o empregado controlava o inicio da transacao (por exemplo, comprando e
vendendo derivativos) e, 20 mesmo tempo, era o responsavel pelo registro da opera¢ao na contabilidade. Atribuir
tais fungdes conflitantes a um individuo dé a essa pessoa a possibilidade de manipular dados financeiros em

proveito proprio.

A segregacao de fungdes ndo € limitada as situagdes que envolvem o controle simultdneo do front e back office
por um individuo. Pode também resultar em problemas sérios quando um tinico empregado tem a responsabilidade
para:

* aprovar pagamento e desembolso efetivo de capitais;

e captar e aplicar recursos;
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* custodiar e registrar transagoes;

* comunicar informalmente para clientes sobre suas posi¢cdes enquanto negocia com 0s mesmos

clientes;

* aprovar operagdes de empréstimos e monitorar os devedores depois da concessdo dos

empréstimos; e

* qualquer outra drea onde conflitos de interesses significantes emergem e nao sao minimizados

através de outros fatores.

Geralmente, considera-se a correta segregacao de fungdes como o elemento mais importante de um sistema
eficaz de controles internos. O principio fundamental € que ninguém deveria controlar todas as etapas de uma

transacdo sem a intervengao de outra ou outras, capazes de efetuar uma verificacao cruzada.

O controle total de todas as etapas de uma transacao por um sé individuo permitiria a este atuar ineficaz ou
fraudulentamente, sem ser descoberto. Em geral, ¢ necessario estabelecer areas separadas e independentes,
para funcdes tais como captagoes de recursos, aplica¢des, custodias, contabilidade e finangas. Os encarregados
de cada area sdo responsaveis pela maneira como seus subordinados levam a cabo suas incumbéncias. Os

deveres de cada pessoa deveriam ser claramente definidos por meio de organogramas e manuais de procedimentos.

5.2 Outras atividades de controle

Conforme observado pelo Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia (1998), freqiientemente, determinadas
areas de negdcios de bancos que, posteriormente, apresentaram perdas significativas, no principio apresentaram
resultados positivos - elevados demais para as expectativas aparentes de riscos. Isso deveria ser percebido pelas

administracdes. Se as revisoes tivessem ocorrido, os gerentes poderiam ter investigado os resultados anomalos,
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encontrados e resolvidos alguns dos problemas, limitando, assim, ou impedindo as perdas que ocorreram. Porém,
sendo as divergéncias das expectativas positivas (lucros), nao foram feitos questionamentos e ndo foram iniciadas

investigacdes até que os problemas tenham crescido a proporgdes intrataveis.

As atividades de controle sdo projetadas e executadas dirigindo-se aos riscos identificados pelos bancos. As
atividades de controle envolvem trés etapas: (1) o estabelecimento das politicas; (2) o desempenho dos
procedimentos de acordo com aquelas politicas; e, (3) verificagdo de que as politicas estdo em conformidade.
As atividades de controle envolvem todos os niveis hierdrquicos nos bancos, incluindo os membros do nivel

gerencial superior bem como o pessoal de linha de frente. Os exemplos de atividades de controle incluem:

* Revisdes pela alta administracdo

A diretoria e o nivel gerencial superior recebem, freqiientemente, relatérios gerenciais que permitem o
acompanhamento do desempenho do banco e o cumprimento de seus objetivos. Por exemplo, relatérios que
demonstrem os resultados econdmicos realizados comparados com os previstos. Os questionamentos efetuados
pela diretoria e pelos membros do nivel gerencial superior, apds a andlise desses relatorios, representam uma

atividade de controle que pode detectar problemas.

¢ Revisoes pela geréncia intermediaria

As geréncias intermediarias também recebem relatorios de desempenho e de excegdo em bases didrias,
semanais ou mensais. As revisdes funcionais ocorrem mais freqiientemente do que as revisoes efetuadas pela
alta administracdo e sdao geralmente mais detalhadas. Por exemplo, um gerente de uma agéncia bancaria
pode analisar relatérios semanais de inadimpléncia das operagdes de crédito, das amortizagdes realizadas e
das rendas auferidas, enquanto que o gerente de crédito sénior recebe relatorios similares em uma base

mensal ou de forma mais sintetizada, que inclui todas as areas de crédito. Como a revisdo pela alta
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administragdo, os questionamentos gerados pelas geréncias intermediarias também representam uma atividade

de controle.

Acesso aos ativos

A custodia dos ativos do banco € uma das principais responsabilidades de uma administracdo. Evidentemente,
um sistema contabil bem estruturado, s6lido e que conte com pessoal suficiente ¢ uma meio eficaz de proteger
os ativos de banco. Ao mesmo tempo, existem outros tipos de prote¢do que aumentardo a eficacia do

controle interno, tais como limitacdes fisicas, custddia dupla e inventarios periddicos.

Compliance com limites de exposi¢ao

O estabelecimento de limites prudentes de exposi¢do € um importante aspecto na gestao de riscos. Por
exemplo, a conformidade com limites de crédito para devedores e outros equivalentes reduz a exposicao do
banco ao risco de crédito e ajudam-no a diversificar seu perfil de risco. Conseqiientemente, um aspecto

importante de controles internos ¢ a revisao periddica do compliance com tais limites.

Autorizacio e aprovacao

Autorizagdo ¢ a decisdo da administracdo de utilizar determinados bens para um fim especifico, sob
determinadas condigdes. A autorizagdo pode ser geral, quando se refere a todas as transagoes que satisfazem
determinadas condig¢des (por exemplo, a determinagdo de limites de crédito para clientes), ou especifica,

quando se refere a uma transacao em particular (por exemplo, compra de ativo).

A aprovagao, ao contrario, consiste em reconhecer que as condi¢des estabelecidas na autorizacdo foram

cumpridas para uma das diversas etapas que constituem uma transagao.
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Requerendo autorizagdo e aprovacao para realizar transagdes assegura-se que os empregados do banco

estejam cientes da situagdo, e ajuda-se a estabelecer responsabilidades.

e Verificacdes e reconciliacdes

As verificagdes de detalhes das operagdes, das movimentacdes financeiras e dos modelos de administragao
de riscos usados pelo banco sdo atividades importantes de controle. As reconciliagdes periodicas, tais como
as de saldos financeiros, podem identificar os processos e os registros que necessitam corregdes.
Conseqientemente, os resultados destas verificacoes devem, periodicamente, ser relatados aos niveis gerenciais

apropriados.

As atividades de controle sdo mais eficazes quando sao acompanhadas pelas geréncias e por todos empregados
e, também, quando sdo parte integrante das operacdes diarias do banco. Quando os controles sdo vistos como
uma tarefa adicional as operagdes cotidianas, sua importancia ¢ minimizada. Os controles ndo sdo executados
nas situagdes onde os individuos sdo pressionados para realizar outras atividades, como, por exemplo, as voltadas

as areas de negdcios.

Uma institui¢ao organizada ndo pode prescindir do controle diario de suas operacdes, que deve ser realizado
pelos seus varios niveis hierarquicos, dentro das respectivas responsabilidades. E importante destacar que a

delegacdo de competéncia nao exime de responsabilidade o corpo diretivo da institui¢do nesse processo.
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6 INFORMACAO E COMUNICACAO

Conforme consta no documento: Framework for Internal Control Systems in Banking Organizations (1998),
alguns bancos sofreram perdas porque seus sistemas de informagdes ndo eram confidveis, completos e eficazes.
Em alguns casos, os bancos nao comunicaram adequadamente os deveres de seus empregados e ndo controlaram
suas responsabilidades ou, mesmo disseminando as politicas da organizagao através de canais apropriados, nao
se asseguraram de que as determinagdes estivessem sendo lidas e retidas. Em conseqiiéncia, por periodos de
tempo longos, as diretrizes principais da administracdo nao foram executadas. Em outros casos, nao existiram
linhas adequadas de comunicagao para o relato de irregularidades envolvendo empregados. Se os canais fossem
estabelecidos para a comunicagdo dos eventuais problemas através dos niveis organizacionais, a geréncia poderia

identificar antecipadamente e corrigir as irregularidades.

Assim, verificou-se que a auséncia de informacao adequada e comunicagao tempestiva foi um fator relevante
para os problemas ocorridos. Para o correto funcionamento dos sistemas de controles internos ¢ fundamental a

disseminacao da informagao por toda a institui¢ao, dentro dos respectivos niveis de responsabilidade.

Em todas as organizacdes, o planejamento e o controle das operagdes dependem do conhecimento que a
administracdo tem das atividades e operagdes passadas, presentes e futuras. E, salvo nas pequenas, esse

conhecimento dependerd, em maior ou menor grau, do sistema de informagao.

A diretoria ndo pode estar presente para observar todas as operagdes nem se inteirar de todas as decisdes
tomadas nos diferentes niveis do banco. O sistema de informacao equivale aos “olhos e ouvidos” da administragao,
e uma das caracteristicas que distinguem os bancos mais bem-sucedidos €, muitas vezes, a qualidade de informagao

de que dispdem os responsaveis pela tomada de decisdo.

Algumas caracteristicas que um bom sistema de informagao ndo deve omitir sdo as seguintes:
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* ainformagdo deve ser suficientemente detalhada para permitir identificacdo das operagdes “fora de linha” ou

possiveis problemas;

* osrelatérios devem conter informagao relevante para os usuarios;

* aformade apresentacdo deve destacar a informagao de maior importancia;

* ainformacao deve ser distribuida conforme as responsabilidades atribuidas;

* ainformacao deve ser usada pelos que tenham competéncia e tempo necessarios para compreender seu

significado e adotar medidas corretivas, se necessarias.

A informacao adequada e comunicagao efetiva sdo essenciais para o funcionamento apropriado de um sistema
de controles internos. Da perspectiva do banco, para que a informagao possa ser util, ela deve ser confiavel,
oportuna, acessivel e em formato adequado. O sistema de informagao deve incluir dados internos financeiros,
operacionais e de compliance, bem como dados do mercado externo sobre os eventos e as circunstancias que

sdo relevantes para a tomada de decisdes.

Sem uma comunicag¢ao efetiva, a informagao € inutil. A diretoria do banco, bem como seus gerentes, devem
estabelecer caminhos efetivos de comunicagao para garantir que a informagao pertinente alcance as pessoas
apropriadas. Essa informacao deve referir-se tanto a politica e aos procedimentos operacionais do banco quanto

ao desempenho da organizacao.

A estrutura organizacional do banco deve propiciar o fluxo completo das informagdes. Uma estrutura que facilite
este fluxo garante que a diretoria e os membros do nivel gerencial superior estejam cientes dos riscos assumidos
e do desempenho operacional, bem como assegura que os objetivos do banco, suas politicas e procedimentos
estabelecidos estejam sendo comunicados aos demais gerentes e pessoal de niveis mais baixos. Esta comunicagao

¢ essencial, pois visa uniformizar os esfor¢os dos empregados para o atingimento dos objetivos do banco.
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Ainda, para a adequagao dos sistemas de controles internos, faz-se necessaria a manutencao de meios de registro
das informagdes, tanto aquelas providas por meios eletronicos quanto por outros meios, possibilitando seu adequado
rastreamento por parte da auditoria e a pronta superacao das falhas, de modo a manter a integridade dos

negocios da institui¢ao.

Os sistemas de informagdes eletronicas e o uso da tecnologia da informagao possuem riscos que devem ser
controlados pelos bancos, a fim de evitar perdas potenciais para os negocios. Os controles sobre sistemas e

tecnologia da informagao devem incluir controles gerais e de aplicagao.

Os controles gerais sao controles sobre o sistema computadorizado (mainframe e end-user) e asseguram sua
operacao continua e apropriada. Por exemplo, os controles gerais incluem procedimentos de back-up e de
recuperagdo de informacgdes, politicas de desenvolvimento de software e de aquisi¢des, procedimentos de

manutengdes e controles de seguranca de acessos.

Os controles de aplicacao referem-se aos soffwares a outros procedimentos manuais que controlam o
processamento das transagdes. Os controles de aplica¢ao incluem, por exemplo, verificagdes de alteragdes e
comparacdes em programas. Sem controles adequados em seus sistemas e tecnologia da informacgao, inclusive
sistemas em desenvolvimento, os bancos podem sofrer perdas de dados e de programas, devido a estrutura de

seguranca logica inadequada, falhas sistémicas, equipamentos ou procedimentos de recuperagao inadequados.

As tomadas de decisdes da administracdo poderiam ser afetadas adversamente em decorréncia de informacdes
incorretas, providas de sistemas projetados e controlados inadequadamente. Ainda, informagdes poderiam ser
perdidas, total ou parcialmente, se alternativas de instalagdes ndo estiverem disponiveis no caso de inoperancia
prolongada de equipamentos. Em casos extremos, tais problemas poderiam causar sérias dificuldades para os

bancos e até¢ mesmo colocar em perigo sua continuidade.
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7MONITORAMENTO

Conforme observado pelo Comité de Supervisao Bancéria da Basiléia e descrito no documento: Framework
for Internal Control Systems in Banking Organizations (1998), muitos bancos que sofreram perdas nao
monitoravam eficazmente seus sistemas de controles internos. Freqilientemente, os sistemas ndo tiveram os processos
de monitoramento continuo necessarios e as avaliagdes executadas independentemente ndo eram adequadas ou

nao foram consideradas pelas administragdes.

Em alguns casos, os problemas de monitoramento comecaram pela desconsideracao da importancia de
informagdes didrias disponiveis fornecidas pela geréncia de linha ou por outros empregados ou areas, que indicavam
atividades incomuns, tais como limites excedidos de exposi¢ao, ou falta de indicagdes financeiras atualizadas dos
devedores. Em um banco, as perdas foram associadas ao registro em seus ativos de operacdes de crédito
ficticias. Se a organizagao tivesse por habito confirmar periodicamente as operacdes com seus clientes, as perdas
poderiam ter sido evitadas provavelmente antes que elas se tornassem grandes o bastante para ocasionar a

liquidagao do banco.

Em varios outros casos, determinadas 4reas ou atividades dos bancos apresentaram caracteristicas que indicavam
niveis elevados de risco, tais como rentabilidade incompativel para o nivel normal de risco e crescimento rapido
de uma atividade empresarial nova, geograficamente distante da sede da empresa. Porém, devido a taxa de risco
inadequada, os bancos nao proveram recursos adicionais suficientes para controlar ou monitorar as atividades de
risco elevadas. De fato, em algumas instancias, as atividades de alto risco eram operadas com menos controle
que as atividades que possuiam perfis mais baixos de risco - varias adverténcias dos auditores internos e externos

relativas as atividades dessas dreas nao foram acompanhadas pelas administragdes desses bancos.

A auditoria interna pode ser considerada como uma fonte efetiva de avaliagdes independentes, porém, seu
trabalho ndo era efetivo nas organizagdes bancarias que apresentaram problemas. Uma combinagao de trés
fatores contribuiu para essas insuficiéncias: o desempenho limitado das auditorias, a falta de uma compreensao
completa dos processos empresariais, € acompanhamento inadequado dos problemas detectados. O enfoque

fragmentado da auditoria ocorreu, principalmente, porque os programas de auditoria interna eram estruturados
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como uma série de auditorias descontinuas de atividades especificas na mesma divisdo ou departamento, ou
dentro das mesmas areas geograficas, ou dentro de uma mesma entidade. Essa auditoria fragmentada permitiu
que os processos empresariais nao fossem entendidos completamente pelos auditores internos. Uma abordagem
de auditoria que permitisse que os auditores seguissem todos os processos e fungdes completamente, do inicio
até a fase de elaboragao do relatorio de recomendagdes, possibilitaria uma melhor compreensdo das operagdes.

Além disso, forneceria a oportunidade de verificar e testar a adequagao dos controles em cada etapa do processo.

O conhecimento e treinamento inadequado da equipe de auditores internos em produtos e em determinados
mercados de negdcios, sistemas de informagao eletronica, e em outras areas altamente sofisticadas contribuiram
também para os problemas da auditoria interna. Em razao da falta de capacitacao da equipe de auditores internos,
eles freqiientemente hesitavam em fazer questionamentos aos gestores de certas atividades ou dreas quando
suspeitavam de problemas, e quando os questionamentos eram feitos, o mais provavel era aceitar as respostas

do que questiona-las.

A auditoria interna também pode ter sido ineficaz, em fun¢ao do inadequado acompanhamento dos administradores
dos problemas identificados pelos auditores internos. Essas situacdes podem ter ocorrido em fungao da falta de
aceitagdo pela administragdo do papel e da importancia do auditor interno. Além disso, a eficacia do auditor
interno € prejudicada quando os membros da alta administra¢@o e do nivel gerencial superior (ou do comité de
auditoria) ndo recebem relatorios regulares e oportunos, que indicam pontos criticos e as agdes corretivas

subseqiientes que deveriam ser adotadas pelas geréncias.

O ambiente operacional das institui¢des financeiras ¢, seguramente, o mais dindmico de todos. Por conseqiiéncia,
essas instituicoes devem monitorar e avaliar continuamente seus sistemas de controles internos vis-a-vis as condi¢oes
internas e externas que possam afetar seus negocios, buscando incorporar tempestivamente as mudangas requeridas

aos seus controles.
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Monitorar a eficacia do sistema de controles internos deve ser parte das operagdes didrias de um banco. A
freqiiéncia do monitoramento das diferentes atividades de um banco deve ser determinada considerando os
riscos envolvidos, a freqiiéncia e a natureza das mudancas que ocorrem no ambiente onde este atua. As atividades
de monitoramento continuo podem oferecer a vantagem de detectar e de corrigir rapidamente as deficiéncias no
sistema de controles internos. Tal monitoramento € mais eficaz quando o sistema de controles internos € integrado

no ambiente operacional e gera relatdrios regulares que facilitem as revisdes.

Ao contrario das avaliagdes reativas que detectam os problemas somente apds o fato, as avaliagdes continuas
permitem que uma organizagao faca o exame detalhado e atualizado da efic4cia do sistema de controles internos
e, especificamente, da eficacia das atividades de monitoramento.

A fun¢do da auditoria interna € de fundamental importancia como elemento dos controles internos porque ela
prové uma avaliagdo independente da adequagdo e da conformidade dos procedimentos e praticas estabelecidos.
A auditoria interna deve ser composta por individuos competentes, bem treinados € que possuam uma visao
clara de seus papéis e responsabilidades. A freqiiéncia e a extensao dos trabalhos de auditoria interna e os testes
de controles internos dentro de um banco devem ser consistentes com a natureza, a complexidade e o risco das
atividades da organiza¢do. Em todas as situagdes, € necessario que a fungao de auditoria interna seja independente
das atividades cotidianas do banco e que tenha acesso a todas atividades conduzidas pela organizagao, incluindo
as de suas subsididrias.

E importante que a auditoria interna reporte-se diretamente aos niveis mais elevados da organizagio,
especificamente ao conselho de administragdo. Isto permite o funcionamento correto da administragdo corporativa,
garantindo ao conselho de administra¢do que as conclusdes e recomendacgdes feitas pela auditoria interna nao
sejam alteradas pelos auditados ou por outros niveis administrativos. O conselho de administragao deve prover
0s meios necessarios para a execugao das atividades da auditoria interna e, também, deve garantir a independéncia
dos auditores internos, determinando, por exemplo, a politica de promog¢des e de remuneragao dos auditores
internos em lugar de tal atribuicdo ser executada por gerentes que podem ser afetados pelos trabalhos dos

proprios auditores internos.
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As deficiéncias internas de controle, as politicas ou os procedimentos ineficazes, devem ser relatadas ao nivel da
administragdo apropriada assim que forem identificadas. Assim que forem relatadas, € importante que a geréncia
envolvida corrija-as oportunamente. Os auditores internos devem conduzir suas revisdes continuamente e
imediatamente informar ao nivel gerencial superior ou a diretoria todas as deficiéncias encontradas. A fim de
assegurar que todas as deficiéncias estejam sendo corrigidas oportunamente, as geréncias devem estabelecer um

sistema para acompanhamento das agdes executadas para retifica-las.
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8 RESPONSABILIDADES DOS SUPERVISORES BANCARIOS
E DOS AUDITORES EXTERNOS

Embora a diretoria e o nivel gerencial superior dos bancos sejam os responsaveis finais pela eficacia do sistema
de controle interno, os supervisores bancarios também possuem a atribui¢ao da validacao do sistema como parte

de suas atividades de supervisao continua, independentemente das avaliagdes dos proprios bancos.

Da mesma forma, embora os auditores externos nao sejam, por defini¢ao, parte de uma organizacao bancdria,
eles tém um papel importante na qualidade dos controles internos pelas atividades de auditoria que exercem,
inclusive discussoes com a administracao e recomendagdes para melhoria dos controles internos. Os auditores

externos fornecem feed-back importante na efetividade do sistema de controles internos.
8.1 Supervisao bancaria

Os supervisores bancarios devem avaliar qual o nivel de aten¢ao dado pelos membros do nivel gerencial superior
dos bancos aos problemas detectados com o processo de controles internos. Devem, também, exigir dos bancos
supervisionados a existéncia de uma apropriada cultura de controle e, quando da execugdo de seus trabalhos de
supervisdo, devem considerar o enfoque de risco. Isto inclui uma revisao da adequagdo dos controles internos. E
importante que os supervisores ndo somente avaliem a eficicia do sistema de controles internos, mas também os
controles sobre s areas com riscos mais elevados (por exemplo, areas com caracteristicas tais como rentabilidade

acima dos padrdes, crescimento rapido de certas atividades ou novos negdcios).

Os supervisores, a0 avaliar os sistemas de controles internos dos bancos, devem dirigir suas atengdes as atividades
ou situagdes de falhas de controles que historicamente estiveram associadas as perdas substanciais ocorridas.
Determinadas mudangas no ambiente de um banco devem ser objeto de analise especial, através da verificacao
da realizagdao ou nao de mudangas no sistema de controles internos Estas mudangas incluem: (1) mudanga no
ambiente de atuacdo; (2) novos empregados; (3) sistemas de informagao novos ou alterados; (4) areas ou
atividades que apresentem rapido crescimento; (5) novas tecnologias; (6) produtos ou atividades novas
(particularmente as complexas); (7) reestruturagdes, fusdes e aquisi¢des corporativas; e (8) expansao ou aquisicao
de participagdes em outros paises (incluindo os impactos das mudangas nos ambientes econdmicos e de

regulamentacao relacionados).
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Para verificar a qualidade do sistema de controles internos de um banco, os supervisores podem realizar seus
exames de varias formas. Por exemplo, para avaliar o trabalho da auditoria interna de um banco podem revisar
seus papéis de trabalho e a metodologia de avaliagdo de risco utilizada. Se satisfeitos com a qualidade do
trabalho da auditoria interna, os supervisores podem usar os proprios relatorios de auditoria como um mecanismo
preliminar de identificacdo de problemas de controle no banco. Podem, também, identificar as dreas de risco
potencial ndo auditadas recentemente. Alguns supervisores podem utilizar um processo de auto-avaliagao, exigindo
que os membros do nivel gerencial superior dos bancos revejam seus controles por drea de negdcio, possibilitando,
assim, ao supervisor avaliar a adequacao dos controles. Outros supervisores podem exigir auditorias externas
periddicas das principais areas de negdcios, onde o supervisor define o escopo. Finalmente, os supervisores
podem utilizar uma ou mais das técnicas acima e combina-las com suas proprias revisdes ou exames locais do

sistema de controles internos.
Uma supervisao bancaria adequada deve incluir, juntamente com uma revisao das estratégias empresariais, um
nivel razodvel de testes das transagdes a fim de obter uma verificagdo independente do sistema de controles
internos de um banco.
Um nivel apropriado de testes de transagdes deve ser executado para verificar:

» asuficiéncia e aderéncia com as politicas internas, procedimentos e limites de exposi¢ao a riscos;

* aprecisdo e confiabilidade dos relatdrios gerenciais e registros financeiros;

* aconfiabilidade dos controles especificos identificados como elementos chaves do sistema de controles

mternos.
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A fim de avaliar a eficacia dos cinco elementos de controles internos, conforme descritos anteriormente, 0s

supervisores de uma organizacao bancaria (ou de uma unidade ou atividade) devem:

identificar os objetos de controle interno relevantes a organizacgdo, a unidade ou a atividade sob revisao

(por exemplo, empréstimos, captagdes de recursos, contabilidade);

» avaliar a eficdcia dos elementos do controle interno, ndo apenas revendo politicas e procedimentos, mas
também revendo a documentagao e registros associados, discutindo as operagdes com 0s varios niveis

de pessoal do banco, observando o ambiente e testando transagdes;

* compartilhar oportunamente as preocupagdes da supervisao sobre controles internos e recomendagdes

para sua melhoria com a diretoria e o nivel gerencial superior do banco; e

* determinar onde as deficiéncias estdo localizadas e a agdo corretiva a ser executada oportunamente.

As autoridades de supervisao bancaria que nao realizam, rotineiramente, exames in-loco, utilizam-se do trabalho

dos auditores externos. Nestes casos, os auditores externos devem executar os procedimentos acima descritos.

Em todas as situagdes, os supervisores bancérios devem rever as observagoes feitas pelos auditores externos e
as recomendacgdes a respeito da eficicia dos controles internos e avaliar o grau de importancia dado pela diretoria
e pelos membros do nivel gerencial superior na solu¢ao dos problemas identificados. O grau e a natureza dos
problemas de controle encontrados pelos auditores externos devem ser considerados pelos supervisores na

avaliacao da eficacia dos controles internos de um banco.

Os supervisores bancarios devem também incentivar os auditores externos dos bancos a planejar e conduzir seus
exames utilizando métodos que possibilitem a identificacdo de incorre¢des nas demonstragdes financeiras dos

bancos devido a fraudes. Toda fraude encontrada pelos auditores externos, nao obstante a materialidade, deve
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ser comunicada aos niveis gerenciais apropriados. As fraudes que envolvem membros do nivel gerencial superior
e consideradas relevantes para a entidade devem ser relatadas a diretoria ou ao comité de auditoria. Os auditores
externos podem divulgar eventuais fraudes a determinadas autoridades de supervisao bancaria ou a outros rgaos

externos em determinadas circunstancias, de acordo com a legislacdo de cada pais.

Ao avaliar a adequagdo do sistema de controles internos em organizagdes bancarias, ¢ importante que os
supervisores bancarios tenham uma visao abrangente, ndo somente avaliando as atividades de uma tinica entidade,

mas também de suas subsididrias, dentro do conglomerado da organizacao bancaria.

8.2 Auditoria externa

O propdsito primario da func¢do de auditoria externa € opinar sobre a adequagdo das demonstracdes financeiras,
mas os auditores externos t€ém que verificar a efetividade do sistema de controles internos do banco. Por isso, os
auditores externos tém que avaliar até que ponto eles podem confiar no sistema, determinando a natureza, tempo

e 0 ambito de seus proprios procedimentos de auditoria.

O papel exato dos auditores externos e dos processos que eles se utilizam, varia de pais para pais. Os padrdes
profissionais de auditoria em muitos paises requerem que os exames sejam planejados e executados para obter
a garantia razoavel que as demonstragoes financeiras estejam livres de incorregdes materiais. Os auditores externos
examinam também, em uma base de teste, transagdes subjacentes e os registros que suportam os balangos e
publicacdes financeiras. Um auditor externo avalia os principios de contabilidade usados, as estimativas significativas
feitas pela geréncia e a apresentagao global das publicacdes financeiras. Os auditores externos podem ser requeridos
pelas autoridades de supervisdo para fornecer uma avaliagdo especifica do escopo, da adequacao e da eficacia

do sistema de controles internos de um banco, incluindo o sistema de auditoria interna.



50

Uma consisténcia entre os paises, entretanto, € a expectativa de que os auditores externos poderao compreender
o processo de controles internos de um banco. A extensao da aten¢ao dada ao sistema de controles internos
varia de auditor externo e de banco; porém, espera-se que o auditor externo identifique as fraquezas significativas
que existem em um banco e as relate oralmente ou em cartas confidenciais para a geréncia e, se a legislagcao do
pais determinar, a autoridade de supervisao bancaria. Além disso, os auditores externos podem estar sujeitos as
exigéncias de supervisao especiais que especificam a maneira de avaliar e relatar os sistemas de controles internos

dos bancos.
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9 EXIGENCIAS E CONTROLES REQUERIDOS
PELA AUTORIDADE MONETARIA

O Banco Central do Brasil (BACEN) ¢ a autarquia federal incumbida de executar as politicas determinadas pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN) destinadas a contribuir para o aperfeicoamento e a estabilidade do Sistema

Financeiro Nacional.

Na condigao de 6rgao responsavel pela regulamentacao e fiscalizagdo das institui¢des financeiras, o BACEN
tem procurado assegurar que os bancos operem de maneira saudavel e segura. Para tanto, sdo observadas as

recomendagdes e diretrizes estabelecidas pelo Comité de Supervisdo Bancéria da Basiléia.

Assim, a seguir estdo apresentados os principais tipos de limita¢des e controles instituidos recentemente pelo
BACEN em relagao as operagdes das institui¢cdes financeiras no Brasil. Todas exigéncias e controles requeridos
relacionam-se com os assuntos abordados neste trabalho e representam o esfor¢o da autoridade monetaria

brasileira para o atendimento das recomendagdes dos supervisores bancérios internacionais.

a) Controles internos

A Resolucdo CMN n°2.554, de 24 de setembro de 1998 (Anexo 1), regulamentou, para as institui¢cdes financeiras
e demais entidades supervisionadas pelo BACEN, a obrigatoriedade da existéncia e a efetiva aplicacao de
controles internos, abrangendo as atividades exercidas pela institui¢ao, seus sistemas de informagdes financeiras,

operacionais e gerenciais e o cumprimento das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis.

A implementagdo de controles internos nos moldes requeridos pelo CMN esta requerendo esforgos visando a
melhor integracdo dos sistemas informatizados e até¢ a redefini¢@o das estruturas hierarquicas, a fim de, com eles,

uniformizar os processos decisorios internos das instituigoes.
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As disposigdes pertinentes aos controles internos devem ser periodicamente revisadas e atualizadas para incorporar

medidas relacionadas a riscos novos ou anteriormente ndo previstos, devem ser acessiveis a todos os funcionarios

da institui¢do para que possam conhecer suas fungdes no processo e as responsabilidades atribuidas aos diversos

niveis da organizacao e devem, ainda, prever:

defini¢ao de responsabilidades;

segregacao de fungdes para evitar conflitos de interesse, bem como meios de minimizar e monitorar

adequadamente areas identificadas como suscetiveis da geracdo de tais conflitos;

meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar adversamente a realiza¢ao dos

objetivos da institui¢ao;

a existéncia de canais de comunicagdo que assegurem aos funcionarios, segundo o correspondente nivel de
atuacao, o acesso a confidveis, tempestivas e compreensiveis informacdes consideradas relevantes para o

exercicio de suas tarefas e responsabilidades;

a continua avaliacdo dos diversos tipos de risco associados as atividades da institui¢ao;

o acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas com o propdsito de avaliar se os objetivos da
institui¢do estdo sendo alcangados, se os limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estao

sendo cumpridos, bem como assegurar que quaisquer desvios possam ser prontamente corrigidos;

a existéncia de testes periddicos de seguranca para os sistemas de informagdes, em especial para os

mantidos em meio eletronico.

Tais controles, cujos responsaveis devem se reportar diretamente ao conselho de administragdo ou, na falta

deste, a diretoria da instituicao, podem ser exercidos por unidade especifica da propria institui¢ao, ou de instituicao

integrante do mesmo conglomerado financeiro, ou por empresa de auditoria independente, que ndo seja a

responsavel pelo exame das demonstra¢des financeiras e emissao do correspondente parecer.
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Como conseqiiéncia do exercicio dos controles internos, devem ser produzidos, com freqiiéncia minima semestral
e apresentados ao conselho de administragdo ou, na falta deste, a diretoria, bem como a auditoria externa da
institui¢ao, relatdrios contendo:

* asconclusdes a respeito dos exames efetuados;

» asrecomendagdes a respeito das deficiéncias detectadas, com cronograma das atividades destinadas ao

correspondente saneamento, quando for o caso;

* asmanifestacdes dos responsaveis pelas competentes areas a respeito das deficiéncias encontradas e das

medidas efetivamente adotadas para sana-las.

b) Capital e patriménio liquido

Para operar no pais, as institui¢cdes financeiras devem estar estruturadas com niveis minimos de capital e de
patrimonio liquido, conforme estabelecido no Manual de Normas e Instru¢cdes do BACEN, titulo 1, capitulo 2,

se¢do 2 (Anexo 2).

No exame das projecdes financeiras os 6rgaos de supervisao bancéria devem avaliar se os bancos terdo capital
suficiente para suportar o plano estratégico proposto, especialmente em face dos custos de implantagao e de
possiveis perdas operacionais nas etapas iniciais. Adicionalmente, a entidade autorizadora deve avaliar se as
projecdes sdo consistentes e realisticas e se sao boas as chances de viabilidade do banco proposto. O 6rgao de
autorizac¢do deve também considerar a capacidade dos acionistas de fornecer suporte adicional de capital, se
necessario, apos o inicio das atividades do banco. Se houver um acionista corporativo com participacao significativa

no capital, deve ser efetuada uma avaliacdo de suas condi¢des financeiras, inclusive da solidez de seu capital.

Os limites minimos de capital e de patrimdnio liquido sdo estabelecidos pelo CMN para cada um dos tipos de

instituicao ou carteira de banco multiplo (comercial, de investimento etc.).
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Tabela 1 - Niveis minimos de capital e de patrimonio liquido requeridos das instituicdes financeiras

Instituicoes financeiras ou carteiras de banco multiplo RS milhées
Banco comercial 17,5
Banco de investimento 12,5
Sociedade de crédito, financiamento e investimento 7,0
Sociedade de crédito imobiliario 7,0
Sociedade de arrendamento mercantil 7,0
Companhia hipotecaria 3,0

Fonte: Manual de Normas ¢ Instrugdes do Banco Central do Brasil

Esses limites minimos de capital e de patrimonio liquido:

* sdoreduzidos em 30% para as institui¢cdes que possuem suas sedes e, pelo menos, 90% de suas
dependéncias sediadas fora dos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro;

* permitem a instalacdo mediante autorizagao requerida ao BACEN, de até dez agéncias no pais.

Para a instalacao de agéncias no pais em quantidade maior, sdo requeridos acréscimos ao montante de capital e
patrimoénio liquido minimo exigido de 2% para cada agéncia sediada nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro
e de 1 % para as instaladas nos demais estados.

A habilitagdo para operar em cambio, que pode ser pleiteada por parte dos bancos comerciais e de investimento
ou correspondentes carteiras de bancos multiplos, requer acréscimo de R$ 6,5 milhdes aos niveis minimos de

capital e patrimonio liquido.

Para a instalagdo de dependéncias no exterior e para participagao societdria, direta ou indireta, em instituigdes
financeiras e em assemelhadas, no exterior, € requerido acréscimo de valor equivalente a trezentos por cento do

capital e patrimonio liquido minimos estabelecidos para banco comercial no pais.
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c¢) Patriménio liquido compativel com o grau de risco da estrutura dos ativos - Acordo de Basiléia

O patrimonio liquido de um banco, ou seja, seu capital proprio, tem varias fungdes: ele representa uma fonte
permanente de receitas para os acionistas e serve de lastro para as operagdes do banco; presta-se ao suporte de
riscos e a absor¢ao de prejuizos; serve de base para o crescimento e desenvolvimento do banco; e fornece aos
acionistas razdes para assegurar que o banco esta sendo dirigido de maneira sélida e segura. Indices de adequago
minima de capital s3o necessarios para reduzir o risco de perda dos depositantes, credores e demais investidores

do banco e para ajudar os supervisores na busca da estabilidade global da industria bancaria.

Em 1988, os paises membros do Comité de Supervisdo Bancéria da Basiléia concordaram com um método de
assegurar a adequacao de capital de um banco. O Acordo contempla dois importantes elementos das atividades
de um banco: (1) os diferentes niveis do risco de crédito inerente a seu balango patrimonial e (2) atividades

extrabalancgo, que podem representar uma exposi¢ao significativa a riscos.

Assim, além dos limites ja mencionados no item anterior, as institui¢cdes financeiras que operam no Brasil devem
manter niveis de patrimonio liquido compativeis com o risco da estrutura de seus ativos nos moldes do “Acordo
de Basiléia”, conforme determinado no Manual de Normas e Instrugdes do BACEN, titulo dois, capitulo 2,
segoes 1 e 3 (Anexo 3).

O patriménio liquido utilizado como base para calculo desse limite deve ser segregado em dois niveis, a saber:

Nivel I - Representado pela soma algébrica dos seguintes itens:

(+) Capital social

(+) Reservas de capital

() Reservas de lucros

) Reservas para contingéncias

(-) Reservas de lucros relativos a dividendos obrigatdrios nao distribuidos



() ou(-)
() ou(-)
Q)
Q)
Q)
=)
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Lucros ou prejuizos acumulados

Valor liquido entre as receitas e despesas
Agdes em tesouraria

Acoes preferenciais cumulativas

Acdes preferenciais resgataveis

Total do Nivel I

Nivel II - Representado pelo somatorio dos seguintes itens:

()

)
)
()
)
()
()
=)

Reservas de reavaliacdo, cujo total deve ser considerado apenas até o equivalente a 25% do patrimonio
liquido

Reservas para contingéncias

Reservas especiais de lucros relativas a dividendos obrigatdrios nao distribuidos

Acoes preferenciais cumulativas

Acoes preferenciais resgataveis

Dividas subordinadas, cujo montante esta limitado a 50% do total do Nivel I

Instrumentos hibridos de capital e divida

Total do Nivel I

Calculo patriménio liquido: total do Nivel I mais total do Nivel II, este considerado apenas até o total do Nivel I.

O patrimonio liquido dos bancos, deduzido dos investimentos e das participacdes societarias em instituigdes

financeiras no Brasil e no exterior, deve corresponder, no minimo, ao somatdrio dos valores apurados conforme

mencionado a seguir:

* 11% do total do produto dos titulos contabeis do ativo circulante, ativo realizavel a longo prazo, ativo

permanente e coobrigacdes e riscos em garantias prestadas ponderados pelos correspondentes fatores de

11Sco.

* 20% dos riscos inerentes as operacdes proprias de “swap”’, ndo garantidas por parte das bolsas de valores

e/ou de mercadorias.



57

* Parcela representativa das operagdes proprias com ouro € com ativos e passivos referenciados em

variagdo cambial, incluidas aquelas realizadas nos mercados de derivativos.

* Parcela representativa do valor para cobertura do risco de mercado de taxa de juro em determinada

moeda/base de remuneragdo de operagdes proprias.

A determinagao dos fatores de risco considera a expectativa de realizagdo das diversas modalidades de ativo,

conforme indicagdo exemplificativa a seguir:

Tabela 2 — Fatores de risco dos ativos

Tipo de risco Fator de ponderacdo | Principais ativos considerados

Nulo 0% Disponibilidades, valores depositados no BACEN e
titulos publicos federais.

Reduzido 20% Aplicagdes em ouro e disponibilidades em moedas
estrangeiras.

Reduzido 50% Intermediacao de titulos publicos estaduais € municipais, €
créditos por repasse de recursos a outras instituigoes.

Normal 100% Operagdes de crédito e obrigagdes por garantias

prestadas.

Fonte: Manual de Normas ¢ Instrugdes do Banco Central do Brasil

Os créditos tributarios, decorrentes de despesas cujos valores, em razao das normas vigentes, serdo deduzidas

de lucros tributaveis apurados em exercicios futuros, sao classificados pelo BACEN como risco acima do normal,

sujeitos ao fator de ponderacao de 300%.

e) Aplicagdo de recursos em bens ou direitos registraveis no ativo permanente

As institui¢des financeiras estao impedidas de aplicar recursos em itens do ativo permanente em valor superior a

60% do respectivo patrimdnio liquido. Essa determinacao encontra-se descrita no Manual de Normas e Instrugdes
do BACEN, titulo 2, capitulo 2, se¢do 2 (Anexo 3).
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O limite, que inicialmente era de 80%, deve ser gradualmente reduzido observado o seguinte cronograma: a
partir de 30 de junho do ano de 2000 - 70%, a partir de 30 de junho de 2002 - 60% e a partir de 31 de
dezembro de 2002 - 50%.

O célculo do limite de aplicagdo de recursos no ativo permanente nao considera determinados itens, como os
valores mobiliarios adquiridos em programas de privatizagao de empresas estatais, os diferimentos legalmente
permitidos, os bens adquiridos para arrendamento e outros itens previstos na legislagao bancaria e de menor
expressao. Devem, no entanto, ser consideradas as participacdes societdrias no Pais e no exterior, mesmo que
registradas no ativo circulante, inclusive as obtidas por meio de aplicagdes em fundos de investimento sediados

no exterior.

f) Diversificagdo de riscos

As normas em vigor, Manual de Normas e Instru¢des do BACEN, titulo 1, capitulo 2, se¢do 2 (Anexo 3),
requerem controles sobre as operagdes ativas de crédito ou que envolvam derivativos, de prestacdo de garantias
e por emissao de titulos e valores mobiliarios, a fim de evitar que as responsabilidades totais de um cliente,
pessoa fisica ou juridica, ou grupo de pessoas agindo isoladamente ou em conjunto ou representando interesse

econdmico comum, possam representar valor superior a 25% do patrimonio liquido da institui¢ao financeira.

g) Operacdes de cambio

As conversdes de valores em moeda estrangeira para nacional podem ser realizadas em dois tipos de mercado,

com taxas diferentes entre eles.

No mercado de taxas flutuantes apenas podem fluir as operagdes especificamente previstas na legislacao. Esse
mercado € voltado basicamente para a conversao de valores por interesse de pessoas fisicas e de entidades

prestadoras de servigos de viagens e turismo.

As operagdes de maior expressao em termos de valor, como as relacionadas com importagdo e exportacao,

transferéncias financeiras e outras, sdo cursadas no mercado de cimbio de taxas livres.
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As operagdes cambiais sdo registradas, simultaneamente a sua realizagdo, em um sistema de processamento de

dados administrado pelo BACEN (SISBACEN) e que abrange todas as instituicdes que atuam nesse mercado.

No mercado de taxas livres, a posicdo comprada de cambio ndo pode, em qualquer data, ultrapassar a cifra de
USS$ 5,000,000. Para as operagdes realizadas com taxas flutuantes, esse limite ¢ de US$ 1,000,000. Para as
institui¢des financeiras credenciadas a operar em ambos os mercados, o limite da posi¢ao comprada de cAmbio

¢ considerado globalmente em US$ 6,000,000. Os eventuais excessos devem ser recolhidos ao BACEN.

O excedente a US$ 6,000,000 da posi¢ao comprada de cambio, nos bancos autorizados a operar nos mercados
de taxas livres e de taxas flutuantes, deve ser depositado no BACEN, em délares norte-americanos, no segundo

dia util subseqiiente a ocorréncia.

O excedente a US$ 1,000,000 da posi¢do comprada de cdmbio, nos bancos autorizados a operar somente no
mercado de taxas flutuantes, deve ser depositado no BACEN, em délares norte-americanos, no segundo dia ttil

subseqiente a ocorréncia.

O limite da posi¢@o de cambio vendida dos bancos credenciados a operar em cambio ¢ de 100% do patriménio
liquido ajustado, apurado com base nos balancetes levantados em junho e dezembro de cada ano, a partir dos
saldos contabeis registrados no SISBACEN e convertidos a dolares norte-americanos pela mesma taxa de

cambio utilizada para fins de balangos e balancetes.

h) Central de risco de crédito

As instituigdes financeiras sdo obrigadas a informar ao BACEN os totais das responsabilidades de seus clientes
por operagdes de crédito e de garantias, conforme consta no Manual de Normas e Instrugdes do BACEN, titulo
2, capitulo 17 (Anexo 4).

O BACEN, de posse dessas informagdes que envolvem a identificacdo do cliente, o montante de suas dividas a
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vencer, vencidas ou baixadas como prejuizo, bem como o valor das coobrigagdes assumidas e garantias prestadas,
consolida-as por meio de sistema de processamento de dados e, dessa forma, coloca-as a disposi¢do para as

instituigdes do mercado financeiro.

Em razao do sigilo requerido aos bancos em relagao as posigdes de seus clientes, o acesso pelas instituigdes

financeiras a tais informagdes consolidadas depende de autorizagdo prévia e especifica dos clientes.

I') Riscos nas operacdes de crédito e provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa

Os supervisores bancarios devem se assegurar de que os bancos estabelecam e cumpram politicas, praticas e
procedimentos adequados a avaliagdo da qualidade de seus ativos e para adequagao de suas provisoes e de suas

reservas para perdas em operacgoes de crédito.

Asnormas do CMN, divulgadas por meio da Resolugao n®2.682, de 21 de dezembro de 1999 (Anexo 5), que
entraram em vigor a partir de 1° de margo de 2000, determinam a classificacdo de todas as modalidades de

operagdes de crédito e de arrendamento mercantil em ordem crescente do grau de risco a elas inerentes.

Referida classificacdo deve ser efetuada a partir de critérios que levem em conta aspectos relativos ao devedor
e aos seus garantidores, tais como pontualidade nos pagamentos, situagdo econdmico-financeira, grau de
endividamento, capacidade de gerar resultados e outros. Sdo também consideradas as caracteristicas da propria

operagao, tais como finalidade, valor e suficiéncia e liquidez das garantias.

Em decorréncia da classificacao dos créditos, que deve ser revista mensalmente, considerando eventuais atrasos
nos pagamentos, ha exigéncia de constitui¢ao de provisao para créditos de liquidagao duvidosa, também em

niveis gradativos, de acordo com os correspondentes niveis de risco.

A autoridade monetaria requer que o calculo da provisao para créditos de liquidagao duvidosa seja efetuado

mediante a aplicacdo de determinados percentuais sobre os totais das operacdes segregadas, conforme a
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correspondente classificagdo de risco, e sua constitui¢ao autoriza a dedutibilidade de seu montante do lucro

tributavel, cuja apuragdo deve observar as regras especificas de ordem fiscal.

Os atrasos nos pagamentos de parcelas do principal e de encargos refletem na necessidade de constante revisao
da classificacdo original das operagdes. O demonstrativo a seguir apresenta a exigibilidade dessa reclassificacdo
em razao dos tempos de atraso na realizagdo dos créditos, bem como os percentuais de provisao para créditos

de liquidacao duvidosa atribuidos a cada nivel de risco.

Tabela 3 - Classificacdo das operacoes de crédito e de arrendamento mercantil e correspondentes
percentuais de provisao para créditos em atraso

Niveis crescentes Classificacdo minima obrigatdria a Percentuais minimos de
de risco partir do tempo de atraso provisao
expresso em dias

AA - 0
A - 0,5
B 15 1
C 31 3
D 61 10
E 91 30
F 121 50
G 151 70
H 181 100

Fonte: Manual de Normas ¢ Instrugdes do Banco Central do Brasil

Os niveis de reclassificagao requeridos em razao dos atrasos nos recebimentos dos valores das opera¢des nao

impedem a atribui¢ao de niveis inferiores, por decisdo da administra¢ao da institui¢ao financeira.

) Controles do risco de liquidez

Através da Resolucado CMN n° 2.804, de 21 de dezembro de 2000 (Anexo 6), o BACEN determinou as

institui¢des financeiras a obrigatoriedade da implantagao de controles de risco de liquidez.
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Considera-se risco de liquidez a ocorréncia de desequilibrios entre ativos negociaveis e passivos exigiveis -
“descasamentos” entre pagamentos e recebimentos — que possam afetar a capacidade de pagamento da instituicao,

levando-se em consideragao as diferentes moedas e prazos de liquidagao de seus direitos e obrigagdes.

Os bancos devem elaborar analises econdmico-financeiras que permitam avaliar o impacto dos diferentes cenarios
na condic¢ao de liquidez de seus fluxos de caixa. Além disso, devem elaborar relatérios periddicos que contribuam
no monitoramento dos riscos de liquidez assumidos, realizar testes de avaliagao dos controles implementados
que permitam identificar problemas que, de alguma forma, possam comprometer o equilibrio econdmico-financeiro

da instituigao.

k) “Lavagem” de dinheiro

Muitas providéncias tém sido tomadas pelas autoridades brasileiras no combate a esse tipo de crime.

No ambito das institui¢des financeiras e entidades a elas equiparadas, o BACEN, com base na Lei Federal n°
9.613, de 3 de marco de 1988, com o intuito de aperfeicoar os mecanismos de repressao ja existentes editou a
Circularn®2.852, de 3 de dezembro de 1998 (Anexo 7), para ser aplicada a partir do més de margo de 1999,
com exigéncias a respeito dos registros, dos controles e das comunicagdes sobre movimentacdes financeiras
que, por sua natureza e/ou em razao das caracteristicas econdmico-financeiras dos correspondentes titulares,

possam suscitar suspeitas quanto a legitimidade dos negocios que lhes deram origem.

Essas exigéncias sdo extensivas também as administradoras de consdrcio, pessoas credenciadas a operar no

mercado de cambio, entidades emissoras de cartdes de crédito e agéncias e meios de hospedagem e turismo.
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1) Segregacdo da administracdo de recursos proprios e de terceiros

De acordo com a Resolugdo CMNn°2.451, de 27 de novembro de 1997 (Anexo 8), as institui¢des financeiras
devem promover a segregacao da administracdo de recursos de terceiros das demais atividades da institui¢do.
Referida segregacao pode ser efetuada mediante a contratacao de empresa especializada na prestagao de servigos
de gestdo de recursos de terceiros.

As institui¢oes financeiras devem designar membro da diretoria que ndo possua qualquer vinculo com as demais
atividades da institui¢do, ou se for o caso, socio-gerente, tecnicamente qualificado, para responder, civil, criminal
e administrativamente, pela gestao e supervisao dos recursos de terceiros, bem como pela prestagio de informagdes

aelesrelativas.

m) Auditoria independente

A Resolucdo CMNn°® 2.267, de 29 de margo de 1996 (Anexo 9), dispde sobre a auditoria independente nas
instituigdes financeiras.

Como resultado do trabalho de auditoria realizado, os auditores independentes devem elaborar relatorio sobre
as demonstragdes financeiras examinadas, opinando sobre a sua adequacao, relatorio circunstanciado de avaliagdo
da qualidade e adequacao dos controles internos, inclusive dos controles e sistemas de processamento eletronico
de dados e de avaliacdo de riscos e relatdrio circunstanciado a respeito do cumprimento de normas operacionais

estabelecidas em lei e dispositivos regulamentares, devendo ser evidenciadas as irregularidades encontradas.

De acordo com o citado normativo, as institui¢des financeiras devem proceder a substitui¢dao do auditor
independente contratado, no maximo, apds decorridos 4 (quatro) exercicios sociais completos desde sua
contratacdo. A recontratacao de auditor independente somente pode ser efetuada apds decorridos 3 (trés)

exercicios sociais completos desde sua substituicao.
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n) Informacdes financeiras trimestrais

Conforme estabelecido na Circular BACEN n° 2.990, de 28 de junho de 2000 (Anexo 10), as institui¢des
financeiras devem elaborar ao final de cada trimestre civil o documento Informacdes Financeiras Trimestrais. O
documento contém importantes informagoes relativas ao desempenho econdmico-financeiro da instituigao, as

quais sdo disponibilizadas para consulta pelo BACEN.

O documento citado deve conter, pelo menos, as seguintes informagoes:

e informacodes cadastrais;

e demonstra¢oes financeiras;

* notas explicativas e quadros analiticos para esclarecimento da situagdo patrimonial e dos resultados do
periodo;

* participagdes em sociedades controladas e coligadas;

» politicas da institui¢cao quanto a captagao e aplicacao de recursos;

» politicas adotadas para gerenciamento de riscos;

* dados estatisticos complementares;

* relatdrio da revisdo especial por parte da auditoria independente;

* outras informagdes necessarias a0 acompanhamento e supervisao das atividades da instituicao.

o) Sistema de pagamentos brasileiro - reestruturacao

A fung¢do basica de um sistema de pagamentos ¢ transferir recursos, bem como processar e liquidar pagamentos
para pessoas, empresas, governo, BACEN e institui¢des financeiras. O cliente bancario utiliza-se do sistema de
pagamentos toda vez que emite cheques, faz compras com cartao de débito e de crédito ou ainda quando envia

um documento de crédito.

O sistema financeiro brasileiro realiza a maioria dos pagamentos, inclusive os de grande valor, por intermédio do
Sistema de Compensagao tradicional, sem garantias e com resultados que somente se concretizam ao final do dia

util seguinte.
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A reestruturagdo do sistema de pagamentos brasileiro, que se encontra em andamento, absorvera, em valores, a
maior parcela das transagdes e aumentara a solidez do sistema, reduzindo a possibilidade de uma institui¢ao
financeira que enfrente dificuldade para liquidar seus compromissos didrios afetar as demais institui¢des, seus
clientes, investidores e 0 BACEN.

Para realizar transferéncias financeiras pelo novo sistema de pagamentos, as instituicdes precisarao de recursos
efetivamente disponiveis, depositados no BACEN. O monitoramento em tempo real das reservas dos bancos e
clientes sera realizado por meio de uma rede de teleprocessamento de mensagens, criada para realizar transferéncias

de recursos e de ativos em moeda nacional e estrangeira permitindo que troquem mensagens em tempo real.

Assim, o cliente bancario somente podera transferir valores se os recursos estiverem efetivamente disponiveis em

sua conta corrente. S0 reduzidos os riscos associados ao modelo atual, de crédito, liquidez e sistémico.

Em suma, as principais medidas relativas a reestruturagao do sistema de pagamentos brasileiro sdo as seguintes:

* monitoramento, em tempo real, do saldo de cada conta dos bancos mantidas junto ao BACEN, nao
sendo admitido saldo devedor em qualquer momento;

* implantacdo de sistema que processara ordens de transferéncia eletronica de fundos entre bancos, inclusive
por conta de clientes;

* criagdo, pelo setor privado, de rede de telecomunicacdes dedicada exclusivamente ao sistema financeiro
e operada sob rigidos padrdes de seguranca e confiabilidade definidos pelo BACEN, permitindo a
liquidag¢do financeira das operagdes em tempo real;

* assungdo do risco privado pelo setor privado, com a definicao de regras mais rigidas para as camaras de
compensacao privadas, que deverdo adotar adequados mecanismos de gerenciamento de riscos, como

o estabelecimento de limites para os bancos com base no recebimento prévio de garantias.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Deste trabalho, depreende-se que a finalidade dos controles internos ¢ assegurar que os negocios de um banco
sejam conduzidos de maneira prudente e de acordo com politicas e estratégias estabelecidas pelos administradores;
que as transagoes somente sejam efetuadas mediante autorizagdo competente; que os ativos sejam protegidos e
os exigiveis controlados; que a contabilidade e outros registros fornecam informagdes completas, precisas e

oportunas; € que a administracao seja capaz de identificar, avaliar, administrar e controlar os riscos do negdcio.

Os principais campos de a¢ao associados aos controles internos sao:

arquitetura organizacional (defini¢cdes de encargos e de responsabilidades, limites de competéncia para
aprovagao de empréstimos e procedimentos de tomada de decisdes);
* procedimentos contdbeis (reconciliacdo de contas, listas de controle, balancetes periddicos de verificagao,

etc.);

*  “principio dos quatro olhos” (segregacao das varias fungdes, verificagdes cruzadas, duplo controle de ativos,

duplas assinaturas, etc.);

e controle fisico de ativos e investimentos.

Tais controles devem ser suplementados por uma funcdo eficaz de auditoria, que avalie independentemente a
adequacdo, a eficacia operacional e a eficiéncia dos sistemas de controle dentro de uma organizagao.
Conseqiientemente, os auditores internos devem ter status apropriado dentro de um banco e sua independéncia
de agdo deve ser adequada e formalmente estabelecida. Em alguns paises, os supervisores bancarios recomendam
que os bancos estabelecam um “comité de auditoria” dentro da diretoria, que tem por finalidade facilitar o efetivo
desempenho, pela diretoria, de suas fungdes de supervisao. A auditoria externa pode fornecer uma verificacao
cruzada quanto a eficacia desse processo. Assim, assegura-se de que politicas e praticas eficazes sao seguidas
pelo banco e de que a administracdo adota medidas corretivas apropriadas quando os auditores internos e

externos identificam qualquer ponto de fragilidade nos controles internos.
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Os bancos sdo sujeitos a um grande conjunto de leis e regulamentos bancarios e ndo-bancarios e devem estabelecer
politicas e procedimentos adequados para assegurar a sua conformidade. Do contrario, as violagdes aos requisitos
estabelecidos podem causar danos a reputagao do banco e exp6-lo a punigdes. Em casos extremos esses danos
podem ameagar a solvéncia do banco. Deficiéncias de conformidade as leis e regulamentos também indicam que
a instituicao nao esta sendo administrada com a integridade e a habilidade que se espera de uma organizagao
bancaria. Os bancos de maior porte, particularmente, devem ter funcdes independentes de verificacao de

conformidade operando efetivamente.

A confianga publica nos bancos pode ser enfraquecida e suas reputacdes prejudicadas como resultado de
associagoes (mesmo que inadvertidamente) com narcotraficantes e outros criminosos. Conseqiientemente, mesmo
nao sendo geralmente responsaveis pelos processos criminais por crimes de lavagem de dinheiro ou pelas agdes
continuas antilavagem em seus paises, os supervisores bancarios desempenham a fungao de assegurar que os
bancos adotam os procedimentos pertinentes, incluindo politicas rigidas do tipo “conhega-seu-cliente” (“know-
your-customer”), para evitar associacdes ou envolvimentos com narcotraficantes ou outros criminosos, assim

como uma ampla promocao de elevados padroes €ticos e profissionais no setor financeiro.

A ocorréncia de fraude em bancos, ou envolvendo-os, em larga escala, pode ameacar a solvéncia dos mesmos
e aintegridade e solidez do sistema financeiro. Isso pode ser um indicativo de fragilidade nos controles internos
com implicagdes potenciais relacionadas com reputacao e confianca, que podem se espalhar de uma determinada
institui¢do para todo o sistema. Por essas razdes, os bancos devem estabelecer linhas de comunicacao, tanto
dentro de sua estrutura administrativa quanto por meio de um sistema interno de seguranca ou vigilancia,
independente da administracdo, para o relato de problemas. Dos empregados, deve ser exigido que informem
sobre comportamentos suspeitos ou problematicos a um superior ou a seguranca interna. Adicionalmente, os
bancos devem informar aos supervisores sobre atividades suspeitas e incidentes significativos de fraude. Entretanto,

devem dispor de controles capazes de se antecipar a elas.
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Por fim, espera-se que este trabalho possa ser utilizado pelos administradores de bancos, supervisores bancarios,
auditores independentes e demais interessados, como referencial para as finalidades de implantagao e avaliagao
da eficacia de um sistema de controles internos e de gestao de riscos em institui¢des financeiras, condi¢ao

indispenséavel para um banco atingir seus objetivos e metas estabelecidas e, assim, manter sua viabilidade financeira.
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