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O mercado é algo que tem nome e endereco;

tendo nome, sdo pessoas, coisas ou animais;

tendo endereco, é um lugar; ndo é abstrato;

portanto, pode ser conhecido

e vivenciado com afetividade e racionalidade.

Pode e deve ser belo, alegre, respeitar direitos e garantir satisfacoes.
E aquilo que aqueles que tem nome s&o capazes de produzir

em um determinado lugar.

Dedicatéria

Dedico a todos aqueles que acreditam que
o mercado pode ser um belo e prazeroso lugar a

ser partilhado.
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REsSumoO

A guestao da informacdo ao consumidor, além de ser uma prerrogativa de
ordem legal, é uma dimensédo imprescindivel nas transacbes comerciais na
atualidade. Com a intencdo de garantir credibilidade das informacdes aos
consumidores, vém sendo desenvolvidos diversos sistemas de certificacdo e
rotulagem de produtos industriais e primarios. Estes processos vém compondo as
distintas dimensfes de estratégias competitivas das organizacfes. O tema desta
pesquisa refere-se & adogdo de sistemas de certificacdo e rotulagem como fator de
alavancagem da competitividade, sob a oOtica da gestédo ambiental. O problema de
pesquisa origina-se da seguinte questdo: a ado¢do de um sistema de certificacdo e
rotulagem pode alavancar a competitividade de uma empresa? O Objetivo da
pesquisa foi identificar como um gstema de certificagéo e rotulagem pode ser um
fator propulsor da competitividade de uma organizacdo de natureza da CEASA/RS.

A abordagem teérica permitiu identificar e analisar a relacdo entre
certificacdo e alavancagem da competitividade nas organizacdes e identificar as
legislacbes atuais referentes ao tema. Tratando-se de produtos ligados ao setor
primario, optamos por abordar a teméatica vinculando as noc¢des teoricas de cadeias
produtivas e sistema agroindustrial, como referenciais analiticos para
contextualizacdo das atividades desenvolvidas na CEASA/RS. A guestdo da gestao
ambiental e competitividade também foram elencadas como referencial tedrico.
Como método de pesquisa foi utilizado o estudo de caso. O resultado deste
trabalho sinaliza que a adoc&o de um sistema de certificacdo sob enfoque ambiental
e a rotulagem dos produtos hortigranjeiros, se efetivamente desenvolvido e
implantado, considerando as especificidades dos produtos e da empresa
CEASA/RS, pode ser um fator propulsor da competitividade de organizagdes desta

natureza.



ABSTRACT

The question of the information to the consumer, besides being a
prerogative of legal order, is an essential dimension in the commercial transactions in
the present time. With the intention to guarantee information’s credibility to the
consumers, it's being developed several certification and labeling systems for
industrial and primary products. These processes are composing the different
dimensions of competitive strategies of the organizations. The subject of this
research reffers to the adoption of certification and labeling systems as factor of
improving competitiveness, under the focus of environment management. The
research problem originates from the following question: does the adoption of a

certification and labeling system can improve the competitiveness of a company ?

The objective of the research was to identify how a certification and
labeling system can be a competitiveness” propeller factor of an organization like
CEASA/RS.

The theoretical part allowed to identify and to analyze the relation between
certification and competitiveness leverage in the organizations and to identify the
current legislation refering to the subject. As products related to the primary sector,
we decided to approach the theme by tying the theoretical knowledge about
productive chain and agro-industrial system, as analytical references for setting the
context of the activities developed in the CEASA/RS. The questions of environment
management and competitiveness had been roled as theoretical references too. As
research method was used the case study. This work result signals that the
adoption of a certification system, under an environment focus and the fruits and
vegetables products labeling, if effectively developed and implanted, considering the
particularities of the products and of CEASA/RS company, can be a competitiveness

propeller factor of this kind of organizations.



CAPITULO 1 -INTRODUCAO

A histéria da humanidade pode ser abordada sob varias perspectivas,
entre elas a histéria da alimentacdo e das relacbes comerciais de alimentos no
mundo. No inicio deste novo milénio, surgiram varios temas de repercussao
internacional ligados a producdo, a comercializacdo e ao consumo de alimentos,
entre eles o0s transgénicos (organismos geneticamente modificados - OGMs), a vaca
louca (encefalite espongiforme bovina - BSE) e a febre aftosa. Todos esses assuntos
tiveram importantes repercussdes nos meios de comunicacdo, no meio cientifico e
forte impactos nas dindmicas comerciais entre regides e paises. Os destaques foram
ressaltando os procedimentos da rastreabilidade, da certificacdo e da rotulagem de
alimentos, enquanto mecanismos para garantir os direitos dos consumidores a

informacao como indispensavel para a consolidacéo do ato do consumo.

A evolucao dos sistemas de transporte e de comunicacdo vém intervindo
de forma acelerada sobre os modos de producdo de alimentos e sobre os hébitos
alimentares dos povos. Assim, cultivos passaram de seus centros de origem para
varios mntinentes, transformando regibes e permitindo a mudanca das chamadas
dietas tradicionais das popula¢gBes. Através das tecnologias de producéo,
conservacao e industrializacdo de alimentos, bem como das possibilidades de
transporte, hoje € possivel consumir produtos de distintas origens em, praticamente,
todas as partes do mundo. Mas esse processo € fortemente mediado por normas e
acordos estabelecidos em cada pais e nos organismos internacionais que regulam o

comeércio mundial.

Essa evolucdo coloca um desafio fundamental as nacdes ou mesmo as
regides no interior dos paises, através das distintas estratégias de alavancar suas

diversas potencialidades de produzir, exportar e importar produtos alimenticios .

A dindmica dos mercados, enquanto relacfes sociais e econémicas que
permitem trocas de mercadorias entre agentes de natureza privada (as empresas) e

publica (politicas econdmicas, leis, regras e normas), vem passando por fortes



mudancas estruturais e conjunturais. Essas mudancas vem sendo pautadas através
de normas e regras que definem atributos de qualidade dos alimentos e
estabelecem parametros formais e informais, que estdo compondo a sintese das
condicdes para fins de comercializacdo, ou seja, configurando tendéncias no

mercado de alimentos.

1.1 JUSTIFICATIVA E IMPORTANCIA DO TEMA

1.1.1 As Centrais de Abastecimento do Estado do Rio Grande do Sul S. A. -
CEASA/RS.

Considerando os elementos anteriormente citados e adicionando o
incipiente debate académico relativo ao papel do Estado sobre a producédo e a
comercializagédo de alimentos, identificou-se, nessa nova conjuntura, que o estudo
do caso das Centrais de Abastecimento do Estado do Rio Grande do Sul -
CEASA/RS na cadeia dos hortigranjeiros, tendo a certificagdo e rotulagem como
fator de alavancagem da competitividade, poderia ser uma contribuicdo importante
frente ao atual processo das privatizacbes dessas empresas em alguns estados
brasileiros, assim como ao ressurgimento do debate sobre politicas publicas de

abastecimento alimentar no Rio Grande do Sul.

Dessa forma, justifica-se que esta pesquisa ocorre em um momento fértil
no contexto nacional, quando se debate o futuro dos mercados atacadistas de
hortigranjeiros, tendo a oportunidade de Vvivenciar este debate através da
participacdo em varios féruns setoriais, participando ainda de forma plena no debate
governamental no Rio Grande do Sul sobre o futuro desta empresa de carater
publico. Assim, optou-se por conduzir este trabalho pretendendo contribuir para as
redefinicdes das estratégias das CEASA/RS, prevendo algumas de suas interfaces
na cadeia produtiva dos hortigranjeiros e suas relagdes com os demais mercados do

pais e do exterior.



1.1.2 Os Hortigranjeiros

A escolha do segmento dos hortigranjeiros deu-se por serem 0s produtos
prioritariamente comercializados através das CEASA/RS, por apresentarem uma
importante evolugdo de consumo devida a sua forte vinculagdo como alimentos
promotores da saude (sdo as principais fontes de vitaminas e sais minerais da
alimentacdo humana) e por serem produtos ainda cultivados com amplo uso de
insumos quimicos (fertilizantes e agrotéxicos). Também é neste segmento que mais
crescem as iniciativas de producdo sem o uso insumos quimicos (fertilizantes e
agrotoxicos), sob diversas correntes alternativas aos sistemas convencionais de
producdo, como a producdo organica, ecologica, agroecoldgica, biodinamica, entre

outras.

Por sua dindmica produtiva, sdo cultivos predominantemente intensivos
no uso da forca de trabalho, apresentando alta potencialidade produtiva por area
cultivada, o que Ihes confere alto valor social (capacidade de geracao de empregos)
e econdmico (valor agregado por area cultivada). Segundo Costa (2000, p. 4),

"as estimativas sdo de que cada hectare cultivado gere entre
trés e seis empregos diretos e um numero idéntico de indiretos,
além de proporcionar uma renda anual por hectare de U$ 2 mil
a U$ 25mil, contra menos de U$ 500 das culturas de gréaos".
Assim, no caso do Rio Grande do Sul e mesmo em muitas regides do
pais, sdo tratados como produtos com alta potencialidade de geracéo de trabalho e

renda, logo, estratégicos para o desenvolvimento local.

Sob um enfoque comercial, este segmento vem crescendo em
importancia na balanca comercial da agropecuaria nacional e também no setor do
varejo, em especial nos supermercados. Segundo estudos do Ministério da
Integracdo Nacional, divulgados em FrutiFatos (1999), 85% do abastecimento
nacional de géneros alimenticios e de higiene e limpeza é realizado pelo setor
supermercadista, significando 6,10% do PB brasileiro em 1998. Ainda segundo a
mesma fonte, a secdo de "hortifruti" representa cerca de 10% do faturamento do

setor, correspondendo a R$ 5,6 bilhdes.



1.1.3 O Sistema Nacional de Abastecimento - Uma politica publica da década
de 70

Aqui cabe destacar que a criacdo do denominado Sistema Nacional de
Abastecimento - SINAC, cuja consequéncia fundamental foi a criacdo das CEASAs
no Brasil, deuse num momento do pais completamente diferente do atual, em
termos de urbanizacdo (vide anexo A ), bem como da producdo e dos agentes
envolvidos no mercado de alimentos. E a partir da década de 90 que se intensifica a
presenca de grandes grupos internacionais do varejo de alimentos em nosso pais e

em particular no Rio Grande do Sul.

Considerar que esse processo teve origem no final dos anos sessenta e
inicio dos anos setenta, que atualmente ndo existe no pais nenhuma politica
especifica definida para as Centrais de Abastecimento e ainda que, de forma geral,
estas instituicbes estdo passando pela discussdo das privatizagcdes das empresas
publicas, justifica a relevancia atual do estudo. Ou seja, que estratégias competitivas
podem garantir a sobrevivéncia destas empresas, enquanto instrumento de politicas
publicas centradas no abastecimento alimentar? Eis uma questéo, talvez o pano de

fundo.

1.1.4 Certificacéo e Rotulagem

A opcao pela temética da certificacdo e rotulagem, frente a alavancagem
da competitividade, decorre do reconhecimento da existéncia de um forte referencial
tedrico, de varios estudos ligados a distintos segmentos industriais, mas de um ainda
pequeno acumulo académico no campo da producdo agricola. Dessa forma,
pretende-se contribuir de forma especifica para com as CEASA/RS, com o0s
produtores de hortigranjeiros e com os demais elos da cadeia com presenc¢a no
estado e ainda, de forma genérica, com as demais empresas de natureza similar

existentes no pais.



1.1.5 Foco Ambiental para Certificacdo e Rotulagem

Revisando a literatura contemporanea sobre as preocupa¢fes ambientais
no mundo, tanto em termos empresariais (Carta Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel da International Chamber of Commerce - Principios
para a Gestdo Ambiental, lancada em abril de 1991, durante a Segunda Conferéncia
Mundial da Industria sobre Gestdo Ambiental), como em registros de movimentos
sociais pela preservacéo e conservacao ambiental (farta repercussdo nos meios de
comunicagdo), encontram-se elementos que sinalizam que o foco ambiental deve
compor qualquer tentativa de mudanga de enfoque, de missdo ou de sistema de
gestdo de qualquer organizacdo na atualidade. Lemos (1998), parafraseando
Denton, refere que ha, pelo menos, duas grandes razBes para as empresas
mudarem seu modo de pensar e agir sobre 0 meio ambiente. Estas razdes seriam

Seus custos e seus consumidores.

Com estes elementos, frente a realidade deste estudo de caso, justifica-se
a valorizagdo do enfoque ambiental, pois estdo envolvidos setores importantes da
producdo agricola do estado, em termos de numero de produtores e municipios,
além de estar o sistema de producdo das CEASA/RS centrado na concentracao de
insumos (produtos hortigranjeiros, embalagens, veiculos de carga, combustiveis,
energia elétrica para as camaras frigorificas, agua para limpeza de produtos e do
ambiente fisico do complexo, como elementos principais) e producdo de residuos
sélidos na ordem de 28 toneladas em média por dia, em um unico local, além de
todos os componentes ao longo da cadeia (na producéo agricola e na distribuicdo ao

varejo e consumo final dos produtos).

1.2 O PROBLEMA DE PESQUISA

Frente ao contexto descrito e a justificativa da pesquisa, foi
estabelecida uma reflexdo inicial sobre as mudancas que vém ocorrendo na
comercializagdo de hortigranjeiros e sobre o papel dos mercados atacadistas, no
caso CEASA/RS. Dessa forma, considera-se como pressuposto que as mudancas
nas legislacdes e as tendéncias de mercado para este segmento de alimentos sdo
guestdes relevantes para compor um quadro de analise da competitividade de uma

organizacao inserida nesse contexto. Entdo, foi estabelecido como problema de



pesquisa a seguinte questdo: a adocdo de um sistema de certificacdo e rotulagem

com enfoque ambiental pode alavancar a competitividade de uma empresa ?

1.3 OS OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa foi identificar como um sistema de
certificacdo e rotulagem com enfoque ambiental pode ser um fator propulsor da
competitividade de uma organizacdo de natureza publica como das CEASA/RS. Os
objetivos especificos foram: (1) identificar e analisar experiéncias de certificacéo
e/lou rotulagem de produtos primarios no Brasil; (2) identificar e descrever os
procedimentos atuais relativos a informacdes sobre os produtos comercializados na
CEASA/RS; (3) confrontar os procedimentos atuais nas CEASA/RS frente as
legislacbes existentes relativas a informacdes e rotulagem de alimentos; (4)
desenvolver subsidios para uma proposta de certificacdo e rotulagem com enfoque
ambiental dos produtos hortigranjeiros comercializados nas CEASA/RS, frente as

exigéncias legais e as tendéncias do mercado.

1.4 O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Para responder ao problema de pesquisa, visando atingir os objetivos, o
trabalho foi organizado em cinco capitulos, sendo todos subdivididos em sec¢fes. O
primeiro apresenta a introdugdo, com a contextualizacdo do tema de pesquisa, a
justificativa, o problema e os objetivos geral e especificos. O segundo capitulo
apresenta o referencial tedrico utilizado para a pesquisa, sendo seu foco nos temas:
certificacdo e rotulagem; legislagcbes atuais com relacdo ao setor de alimentos e
direitos dos consumidores; cadeias produtivas e agronegocios, gestdo ambiental
e competitividade. No terceiro capitulo é descrito o método utilizado para realizacao
da pesquisa com seu referencial tedrico centrado no estudo de caso. No quarto
capitulo € apresentado o caso estudado, foram desenvolvidos os objetivos
especificos e € apresentada toda a analise da pesquisa. No quinto capitulo sao
apresentadas as conclusfes e recomendacdes da pesquisa e por fim, encontram-se

as referéncias bibliograficas e anexos.



CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

A revisao na literatura cumpre um papel estruturador de todo o trabalho,
pois apresenta conceitos, contextualiza as abordagens e orienta a analise dos dados

da pesquisa bem como, as conclusdes e recomendacdes do trabalho realizado.

Dessa forma, sdo apresentados na revisdo de literatura os temas da
certificacdo e rotulagem, as legislacdes pertinentes ao tema, cadeias produtivas e
agronegocios, gestdo ambiental e competitividade. Toda a revisdo foi conduzida de

modo a garantir uma aproximagao necessaria aos objetivos do trabalho.

2.1 CERTIFICACAO E ROTULAGEM

Segundo o dicionario Aurélio, "certificacdo é o ato ou efeito de certificar-
se. Certificar como afirmar a certeza de; atestar; ...convencer ca verdade ou da
certeza de algo; tornar ciente; afirmar”. Todas essas dimensdes nos remetem ao
sentido de informacdo e confiabilidade. Quando aplicada de forma ampla e no
enfoque das relacdes sociais de trocas comerciais, a certificacdo é a definicdo de
atributos de um produto, processo ou servico e a garantia de que eles se enquadram

em normas previamente definidas.

A abordagem da definicdo de atributos e das normas é a énfase principal
dada ao tema da certificagdo no mundo contemporaneo, seja pelo surgimento das
normas internacionais da organizacdo International Organization for Standarization
(ISO)?, criada em 1947, seja por varias iniciativas posteriores que criaram sistemas
de certificacdo de qualidade por ramo de atividade (area florestal, setor da industria

quimica e automobilistica), por valorizacdo de atributos ambientais e sociais

Ynternational Organization for Standarization - ISO é uma organizagcdo ndo governamental, com sede
em Genebra, responsavel pela elaboragédo e aplicacdo de padrbes internacionais de qualidade. Mais
de 100 paises integram os comités de normatizacfes e através de 6rgdos nacionais organizam a
implementacdo das normas ISO em cada pais.



(valorizacdo de praticas de responsabilidade ambiental e de nédo utlizacdo de

trabalho escravo ou infantil) e por valorizagéo da regiao ou local de origem.

A evidéncia do tema da certificacdo esta fortemente vinculada as
dindmicas do comeércio internacional e aos chamados direitos dos consumidores. A
evolucdo dos meios de transporte, a especializacdo produtiva das regifes, a
abertura das economias nacionais, sdo elementos que estdo impulsionando cada
vez mais as trocas comerciais entre paises e continentes. Neste contexto, 0s
sistemas de certificacdo passaram a ser 0s mecanismos através dos quais se
procura homogeneizar informacdes confiaveis sobre os produtos e servicos que

participam do comércio internacional e mesmo internamente nos paises.

Além de processos que consolidam informacdes através de parametros
definidos por normas especificas, cada sistema de certificacdo possui Orgaos
certificadores e auditores especificos. Todo sistema de certificacdo, na medida em
gue define atributos e padrbes de qualidade sobre produtos e ou servigcos, cria
instrumentos de selecdo, exclusdo e diferenciacdo de produtos, produtores e
organizagdes. Estes aspectos, quando observados em escalas comerciais, se
transformam em fatores de diferenciacdo entre possuir ou ndo um determinado tipo
de certificacdo. Do ponto de vista dos consumidores, os sistemas de certificacao
podem ser considerados elementos informacionais para orientar a tomada de

decisdo no ato de consumo.

Nassar (1999), ao referir-se ao conceito de certificagdo, observa que na
literatura francesa encontra-se identificacdo com padrdo de referéncia. Nesse
sentido, sdo introduzidas as nocdes de que o padrdo de referéncia de um produto
tende a assegurar-lhe as propriedades de reprodutibilidade, de equivaléncia e de
estabilidade. Estas propriedades possuem sentido e possibilitam a analise da
evolugdo previsivel em processos industriais. Quando nos reportamos a produtos
gue dependem de fatores biolégicos, como o caso da producéo de hortigranjeiros, a
imputacdo de padrdes de referéncia como equivaléncia a certificacdo sera também o
mais adequado, desde que observada a flexibilidade dos padrdes adotados, face a
natureza do produto ou a seu sistema de producdo. Para exemplificacdo, devemos

considerar que os teores de acgucar das frutas temperados séo derivados do nimero



de horas de frio a que a referida fruta for submetida na fase de cultivo e que este
fator climatico ndo € sempre homogéneo em nenhuma regido do globo. Este
exemplo demonstra, de forma singela, algumas das particularidades da abordagem,
guando fatores ndo controlaveis sdo elementos condicionantes do resultado
produtivo e da diferenca entre a possibilidade de abordar a reprodutibilidade, a
equivaléncia e estabilidade na industria e na agricultura. Por outro lado, este fator
nao exclui ou nao inviabiliza a necessidade de estabelecimento de determinadas
especificacdbes que, quando pré-definidas, podem compor um sistema de

certificagao.

A certificacdo pode ser um processo levado a cabo por qualquer
organizacao, publica ou privada, de ambito local, regional, nacional ou internacional,
bastando consolidar regras e normas capazes de regular procedimentos e que
passem a adquirir confiabilidade para o tipo de objetivo que tenham
especificamente. Obviamente, cada sistema de certificagdo deve buscar sua
legitimacéo frente as dimensfes de mercado em que se propde intervir, ou seja,
adequar as normas nacionais ou regionais, quando este espaco for o objetivo e as

devidas insergdes internacionais quando assim for buscado.

Conforme Nassar (1999), a certificacdo ndo depende da padronizacao.
Porém afirma que:

"a certificagéo entra em cena quando: (i) a padronizacao torna-
se insuficiente para atender as necessidades dos agentes e
consumidores; (ii) quando a padronizagdo passa a ser muito
complexa, exigindo certificados que comprovem os padrdes
estabelecidos; e (iii) quando a padronizacdo refere-se aos
detalhes de um processo de producéo.” (Nassar, 1999, p.2)

O referido autor salienta que, dessa forma, a certificacdo reduz a
assimetria informacional sobre os produtos, criando incentivos de cooperacéo
horizontal e vertical entre firmas e que a tendéncia do processo é beneficiar os
consumidores. Dessa maneira, afirma a nocdo de que a certificacdo pressupde a
explicitacdo de caracteristicas e atributos do produto, em suas distintas dimensoées
extrinsecas e intrinsecas (ou ndo percebidas, que no caso dos alimentos sdo muito

importantes e vao desde o valor nutricional até os insumos utilizados na producéo).
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Farina (1999) introduz a discussédo sobre a padronizagao, partindo da
consideracdo de que, ja no final do século XVIIl, Adam Smith postulava que a
descentralizacdo das decisdes econdmicas, coordenadas pelo sistema de precos, é
a caracteristica principal das economias de mercado. A descentralizacdo introduz a
necessidade de que para comprar e vender deve haver informacéo, conhecida por
todos e que permita previsibilidade. Assim, a necessidade de padrées como
instrumento de decisdo passa a ter um forte papel no funcionamento dos mercados.
Nesse sentido, a padronizacéo é considerada uma forma particular de organizar a
informacédo, como especificacdes técnicas, relativas a um processo ou produto.
Ainda, conforme a autora, a padronizacdo retoma as noc¢bes de reproducao,
equivaléncia e estabilidade dos produtos dentro das relacbes que configuram a
producdo e as trocas. A premissa defendida pela autora é de que a adocdo de
padroes de referéncia em relacdes de mercado diminui a variedade e permite a
tomada de decisdo, com possibilidade de compara¢des mediante critérios derivados
da padronizagdo. Como consequéncia imediata desse processo, as relacdes de
comércio a longa distancia sdo factiveis, podendo prescindir do contato direto com
os produtos para fins de escolha, através da informacdo expressa em padrdes de
referéncia, podendo ser verificados através de sua identificacdo e mensuracéo
conforme atributos definidos. Como exemplo para o segmento de hortigranjeiros,
pode ser referido o sistema de classificacdo de alguns produtos no ambito do
Mercosul, onde foram elaboradas normas por produto, onde se diferenciam, de
forma padréo, por tamanho, cor, defeito, entre outros aspectos, vindo a compor um
guadro de classificagcao final por tipo.

Quanto mais complexos os bens, aqueles em que os consumidores néo
podem verificar por si préprios os atributos de padrées de qualidade, mais €&
justificavel o estabelecimento de processos de certificacdo, enquanto procedimento
de correcdo de assimetria informacional. Esta situacéo é evidente quando o produtor
sabe todos os procedimentos adotados ao realizar o cultivo agricola ou criacdo
(forma de preparo do solo, insumos utilizados, procedimentos de manejo sanitario e
alimentacéao, procedimentos de colheita, praticas de armazenamento e embalagem),
enquanto o consumidor apenas recebe as informacgBes passiveis de serem

detectadas por seu sistema sensorial (olfativo, gustativo, tatil e visual).
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A situacdo mais evoluida de padronizacdo de produtos vem permitindo a
eliminacdo do contato fisico com o produto para realizacdo da transacdo de compra
e viabilizando a evolugcdo do comércio eletrdnico através de distintas modalidades.
Especialmente na area dos produtos pereciveis estas modalidades de comércio
estdo ganhando destaques, pois eliminam em casos concretos etapas de
manipulacdo e, consequentemente, proporcionam reducdo de perdas. As
expressfes maiores desta modalidade séo os leildes eletrdnicos de flores, frutas e
hortalicas que dominam o mercado destes produtos na Holanda. Farina citando
Kindeleberger (1983) nos indica que :

"... quanto maior o niumero de produtores e consumidores que
utiizem um dado padrdo, maiores os ganhos obtidos por
usuarios adicionais, dados os ganhos em comparabilidade e
intercambialidade". (Kindeleberger apud Farina,1983, p.377).

Ainda Farina nos apresenta a nocdo de que a padronizacdo pode ser
considerada como um bem publico, quando oferecida por um governo, como um
bem coletivo, quando ofertada por uma associacdo profissional, ou como um bem

privado, quando € base para sustentacdo de estratégias de firmas individuais.

Uma dimensdo importante sobre a complexidade da padronizacédo diz
respeito ao fato de que quanto mais complexa, mais tende a ser um componente de
firmas individuais e quanto mais simples, maior sua tendéncia a universalidade.
Quanto mais intensa a padronizag¢do de produtos, maior tende a ser a concorréncia
de precos e quanto mais especifica a padronizacdo, maior tende a ser a légica de
segmentacdo de mercado. Este processo de especificacdo de produtos via
padronizacdo é base fundamental para o desenvolvimento e a sustentacdo de

marcas para produtos e/ou processos produtivos.

E na relacdo entre os padrdes e as especificacdes do produto final que se
insere a idéia de certificagcdo, como mecanismo informacional que permite a
credibilidade e confiabilidade dos componentes de um processo produtivo
determinado por normas, regras e padrdes previamente definidos. Da mesma forma,

padrbes e sistemas de certificacdo podem ser derivados ou ser criacdo de distintos



tipos de agentes publicos e privados, frente a distintos objetivos e estratégias
coletivas ou privados. A exemplificacao disto pode ser referida por procedimentos de
grandes redes de varejo fazendo a definicdo de padrdes ou de processos de
certificacdo para enquadramento de fornecedores, ou mesmo por implantagdo de
legislagcbes nacionais ou regionais, que definem padrdes ou sistemas de certificacédo
de origem para determinados produtos. Ainda é importante considerar que
determinados padrdes podem surgir sem a obrigatoriedade da ado¢do ou podem ser
de carater compulsério (emitidos por leis e fiscalizados por estruturas com atribuicédo
para tal).

Farina apresenta o caso das CEASAs como um exemplo tipico da
dificuldade de implantacdo de padronizacdo e justifica o fato na existéncia do
intermediario, como aquele que ndo fortalece o encontro direto entre o produtor e 0
consumidor, além de que uma parcela de sua margem de lucro € decorrente da
propria assimetria de informacdes entre consumidor/cliente e produtor/fornecedor.
Some-se o0 fato de ndo haver continuidade no estabelecimento e implantacdo de
padrdes nesse contexto, tampouco estimulos pecunidrios. Este ambiente &
caracterizado como de forte oportunismo das transacdes comerciais, onde a
incerteza é elevada e existem fortes barreiras a definicdo e implantacdo de padrdes.
Reconhecendo esta realidade caracterizada por Farina, € oportuno recordar que
estava previsto nos objetivos da criacdo do SINAC, mas ndo teve continuidade na
politica institucional, o desenvolvimento da padronizacao e qualificacdo permanente
dos produtos hortigranjeiros. Segundo o Plano Brasileiro de Abastecimento
Alimentar Integrado - PBAI - CONAB/DIPLA , out.94:

"A formacao dos precos dos alimentos e das condi¢des
de acesso da populacdo a esses alimentos depende do
funcionamento do sistema econdmico e também do conjunto
das instituicbes que organizam e regulam esse sistema.
Merecem destaque especial o papel e a gestdo dos enfoques
publicos, a coordenacdo do sistema de armazenagem, a
modernizagdo dos mercados atacadistas de alimentos e a
institucionalizagcdo de um modelo operacional de informacdes

de mercado.
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(...)A importancia dos mercados atacadistas de alimentos junto
aos principais centros urbanos do pais faz com que a alteracéo
em seu modelo de operacdo afete substancialmente a
correlagéo de forgas entre as partes atuantes no abastecimento
dos produtos basicos, permitindo reduzir as margens de
comercializagdo hoje praticadas, remunerar melhor o0s
agricultores e resultar em precos mais acessiveis aos
consumidores.

(...)a) modernizagdo do setor, que se fundamentard na
transparéncia das operacfes (precos e volumes), nha
valorizagdo e potencializagdo dos mercados existente
(diversificagcdo das atividades atacadistas e ampliacdo das
areas comerciais) e na criacdo de novos mercados regionais
em regides que apresentam potenciais, utilizando recursos da
iniciativa privada,

b) ampliacdo das receitas das CEASASs, visando o aumento da
capacidade de investimento e melhoria na prestacdo de
servigos aos agentes envolvidos;

c) introducdo de formas contemporaneas de operacéo
mercantil, a exemplo dos leildes;

d) implantacdo de um sistema unificado de classificacdo de

produtos hortigranjeiros e padronizagao das embalagens.”

Mesmo que as prerrogativas da CONAB, de 1994, ndo tenham tido
sequéncia e em contradicdo a visdo de Farina sobre o ambiente das CEASAS, todo
0 avanco relativo a normalizacdo referente aos produtos hortigranjeiros no Brasil e
mesmo no Mercosul possui brte participacdo dos setores técnicos das centrais e,
fundamentalmente, dos denominados usuarios (produtores e comerciantes
atacadistas), através de suas representacdes. Por outro lado, ainda € nesse
ambiente que sado realizados, ainda que incipientes, processos de controle e
fiscalizacdo sobre sanidade, qualidade e embalagens, pois todos os mercados
possuem regulamentos e equipes técnicas com funcéo de orientacéo e fiscalizacao.
Ainda, o principal trabalho existente no Brasil sobre classificacdo e padronizacao de
produtos hortigranjeiros € desenvolvido a partir da Companhia de Entrepostos e

Armazéns Gerais de Sdo Paulo - CEAGESP, em parceria com universidades e
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orgaos de pesquisa e extensdo, através do Centro de Qualidade em Horticultura da
CEAGESP. Assim, apresenta-se a visdo de que por serem instrumentos de politicas
publicas, que possuem equipes técnicas com fortes conhecimentos setoriais e
concentram 0s maiores volumes da comercializacdo de hortigranjeiros do pais,
apresenta-se como um ambiente institucional com forte potencial de implementacao
de mudancas no setor, desde que com uma estratégia competitiva adequada ao
atual mercado de alimentos e a suas tendéncias, assim como com processos e
instrumentos de gestdo apropriada ao perfil das mudancas almejadas. Cabe
destacar que no contexto internacional os mercados atacadistas representam, junto
com as grandes redes do varejo, o lugar onde se regulam e implementam
procedimentos de mudancas nas questdes relativas a padronizagdo, informacdes e

fiscalizacao relativas a comercializacao de hortigranjeiros.

Segundo Spers (1999), os alimentos in natura ou industrializados
possuem atributos que nao podem ser visualizados, os denominados atributos
“intrinsecos". Esses atributos, em sua maioria, somente podem ser comprovados
mediante analises laboratoriais, muitos inclusive por processos complexos como o
caso dos pesticidas ou agrotéxicos e mesmo a composi¢cao nutricional de cada
produto. Esta situacdo vem gerando a denominada assimetria informacional, onde

guem produz possui um volume maior de informacdo do que quem consome.

As possibilidades de interferéncia sobre essa situagcdo podem ser
contornadas, amenizadas e mesmo controladas, através da implementacdo de
legislacGes que gerem obrigatoriedade informacional e permitam a efetivacdo de
processos punitivos em casos de inadequada informacdo sobre o produto. A
implementacdo concreta da busca de superacdo de situagdes de assimetria
informacional pode ser realizada através de processos de afirmacédo de marcas, de

certificacdo e da utilizacao da rotulagem dos produtos.

Ainda Spers (1999), citando trabalho de sua autoria de 1998, salienta que
0 interesse pela seguranca do alimento, enquanto garantia do consumidor em
adquirir um alimento com atributos de qualidade que sejam de seu interesse, entre
0s quais se destacam os atributos ligados a sua saude, aumenta com a idade, com a

renda e com o nivel educacional. Também refere que esse tema deve ser visto
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enquanto uma questdo de saude publica, onde ressalta que o papel do Estado no
monitoramento é necessario, pois "nem sempre o nivel 6timo privado coincide com o
nivel 6timo social", significando a importancia de existir um ambiente institucional e
organizacional adequado para monitorar e punir responsaveis em situacdes
inadequadas. Borges (2000), apresenta a informacéo de que as grandes redes de
supermercados norte-americanos (50% delas) estdo implementando sistemas de
analise de residuos de pesticidas em frutas e verduras de seus fornecedores,
salientando a busca de métodos de producdo que promovam a agricultura dos

pontos de vista ambiental e sanitério.

Nessa perspectiva, Spers (1999) ressalta a importancia de trabalhar sob
um enfoque sistémico, envolvendo todos os elos da cadeia de forma coordenada,
visando obter a possibilidade de identificar permanentemente os niveis de risco e de
responsabilidade sobre a seguranca do alimento. Nessa abordagem, o referido autor
conduz a uma consideracao sobre as tendéncias tanto do mercado interno quanto
externo, onde as exigéncias por qualidade e informacgles relativas ao processo
produtivo e ao produto sdo cada vez mais presentes nas demandas comerciais.
Obviamente que o nivel de exigéncia esta vinculado ao ambiente institucional de
cada mercado, seja local ou internacional, orientado por leis, processos de

fiscalizacdo e fundamentalmente, através dos niveis de exigéncia dos consumidores.

Os exemplos de processos relativos a certificagdo e rotulagem de
produtos alimenticios, especialmente hortigranjeiros, ja sdo varios no cenario
mundial e nacional, sinalizando tendéncias em politicas publicas e,
fundamentalmente, estratégias de firmas. Seguindo o raciocinio de Spers sobre as
exigéncias dos consumidores, 0s paises com maiores niveis de renda, educacéo e
ambiente institucional sdo os que apresentam mais exemplos em andamento. Sob
essas premissas podemos afirmar que na perspectiva de ampliar o potencial
exportador do pais no segmento dos hortigranjeiros, as preocupacdes dos
consumidores e as legislacbes especificas dos paises com maior potencial de
intensificar a compra de nossos produtos sao uma real exigéncia e um desafio de
gualificacdo, ndo s6 de nossa producdo como do nosso sistema de informacoes

relativo ao processo produtivo e ao produto final.
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Em termos nacionais e mesmo no Rio Grande do Sul, observa-se uma
ampliacdo das exigéncias dos consumidores (€ preciso sempre registrar que o
consumidor é um elo da cadeia produtiva e também é um agente do sistema
agroindustrial), seja através das novas legislagcbes criadas e em fase de
implementacdo, ou mesmo no surgimento de varias iniciativas que se contrapde ao
predominio dos fatores massivos na comercializacdo de hortigranjeiros (quantidade
e preco). Esses exemplos serdo apresentados de forma mais detalhada nos tépicos

seguintes.

2.2 LEGISLACOES

Com a finalidade de identificar as legislacgbes com implicacdes
diretamente vinculadas a temética deste trabalho e considerando a existéncia de
varias legislacbes especificas, optou-se por abordar aquelas com impacto nas
relacbes de comercializacdo e aquelas que, por serem recentes, ainda estdao em
pauta seu cumprimento e implementagéo.

Dessa maneira, foram escolhidas como legislacbes importantes para
referenciar a pesquisa o Codex Alimentarius, o Codigo de Prote¢do ao Consumidor,
a Portaria MS n° 42, sobre Rotulagem de Alimentos, e a Instrucdo Normativa /MAA

N° 07, sobre os Produtos Organicos.

2.2.1 Codex Alimentarius

A Organizacdo Mundial do Comércio - OMC estabelecendo regras para o
comeércio internacional, reconhece a Comissdo do Codex Alimentarius como
organismo internacional competente em matéria de normalizagdo da inocuidade dos
alimentos (FAO,1999). O Codex Alimentarius, um programa conjunto da
Organizagdo das Nagbes Unidas para a Agricultura e a Alimentagdo - FAO e a
Organizacdo Mundial da Saude - OMS, € um férum internacional de normalizacéo
sobre alimentos. Foi criado em 1962 e suas normas tém como objetivos basicos
proteger a saude dos consumidores e assegurar praticas equitativas no comércio

internacional de alimentos (www.inmetro.gov.br/ pt_codex.htm).
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O Codex possui comités por assuntos gerais (sobre residuos de
pesticidas - CCPR; sobre rotulagem - CCFL, entre outros) e por produtos (para frutas
e hortalicas frescas - CCFFV; para frutas e hortalicas processadas - CCPFV, entre
outros). Cada comité possui uma sistematica de reunides, definicdo de normas e

publicacgbes.

A pactuacdo entre os paises membros é de que os governos devem
tomar todas as medidas necessarias para desenvolver uma estratégia nacional de
controle de alimentos, de modo que as consideracdes de inocuidade e qualidade
dos alimentos facam parte do sistema de seguranca alimentar, dentro das politicas
de desenvolvimento de cada pais. Esta prerrogativa visa intervir na qualificacdo da
producdo nacional e, consequentemente, dos produtos ofertados em nivel

internacional.

Um aspecto importante é que os paises da Comunidade Econbmica
Européia vem trabalhando com normas de exigéncias mais rigorosas que os limites
maximos de niveis de agrotoxicos estabelecidos pelo préprio Codex, o que significa
uma forte preocupacdo com as exigéncias sobre 0s processos produtivos para frutas

e hortaligas.

No Brasil, o esforco de adequacédo nacional as normativas do Codex vem
sendo conduzido de forma conjunta entre o Ministério da Agricultura e do
Abastecimento, Ministério da Saude (através da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA) e Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(através Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
INMETRO), de acordo com os comités especificos. Todo o esforco empreendido é
no sentido de harmonizar as legislacées nacionais ao Codex, bem como de articular
as proposi¢cées nacionais de cada setor, para serem levadas as instancias de

normalizacéo do préprio Codex.
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2.2.2 Codigo de Protecdo ao Consumidor

A lei 8.078, de 11/09/90 - dispde sobre a protecdo ao consumidor e da
outras providéncias. Em seu capitulo I, artigo 4°, afirma-se como "objetivo da
Politica Nacional de Relagbes de Consumo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecao de seus
direitos econémicos, a melhoria da qualidade de vida", entre outros, com base em
uma série de principios a serem atendidos, onde fica explicitada a responsabilidade
da "acdo governamental no sentido de efetivamente proteger o consumidor”; mais
adiante, em seu artigo 8°, estabelece que "os produtos colocados no mercado de
consumo nado acarretardo risco a saude dos consumidores”,..."obrigando-se 0s
fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informacdes necessarias e adequadas
a seu respeito”. O artigo 18, em seu paragrafo 5° contempla os produtos de que
trata este trabalho, quando menciona que "no caso de fornecimento de produtos in
natura, sera responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto
gquando identificado claramente seu produtor'. Nesse sentido, reza o artigo 31 da
mesma lei que "a oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidades, composicao, preco, garantia, prazo de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a
saude e seguranca dos consumidores", sendo um direito basico do consumidor "a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem;" de acordo com o art. 6°, inciso Il da

referida lei.

A lei de protecdo ao consumidor é abrangente e clara, perpassando toda
a cadeia que vai do produtor ao consumidor, estabelecendo responsabilidades
primarias ou solidarias, particulares ou governamentais, contemplando produtos com
capacidade de representar risco potencial a saude dos consumidores e buscando

garantir o acesso a informacéo com relacdo a sua seguranca.

2.2.3. Rotulagem de alimentos
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Segundo expressdo de Marilia Regini Nutti, Chefe Geral da Embrapa
Agroindustria de Alimentos, na apresentacdo do trabalho de Hilda da Rosa
Rodrigues,

"o ano de 1998 pode ser considerado um marco histérico na
legislacédo de alimentos no Brasil, pois foi no decorrer deste ano
gue o Ministério da Saude, através da Secretaria Nacional de
Vigilancia Sanitaria, publicou uma série de portarias,
internalizando Resolu¢cbes Mercosul e Recomendacgfes do
Codex Alimentarius, referente a Rotulagem de Alimentos e

Alimentos para Fins Especiais". (Nutti apud Rodrigues, 1999,
p.3).

Ainda, segundo Nutti,
" A maior conscientizacdo dos consumidores brasileiros tem
transformado o processo de rotulagem numa importante linha
de comunicacao entre as empresas produtoras de alimentos e
0s consumidores, bem como em um instrumento que permita
as autoridades sanitarias a retirada do mercado de produto

considerado impréprio para consumo".

A Portaria MS n°42, de 13/01/98, é apresentada no Manual de Rotulagem,
por Hilda da Rosa Rodrigues, de forma bem didatica e voltada aos usuarios
produtores e consumidores, visando garantir que a implementacdo do uso de rétulos
possa permitir uma linha de comunicacao entre o produtor e o consumidor, sobre as
informacdes relativas ao processo de producéo e ao produto. O objetivo final para os
consumidores € poder comparar os alimentos entre si na hora da compra, verificar a
relacéo entre a qualidade e o preco e evitar ingredientes cujo consumo deseja evitar
ou reduzir por motivos de saude. Assim, a regulamentacdo da rotulagem visa
proteger os consumidores de declaracbes abusivas ou infundadas que possam
induzi-lo ao erro e também permitir uma acdo adequada das autoridades sanitarias.
A mesma portaria define todas as informacbes que devem ser colocadas
obrigatoriamente no roétulo, bem como de que forma devem ser apresentadas;
significa dizer que existe regulamentacao especifica sobre rotulagem de alimentos,

inclusive com a especificidade para frutas e hortalicas frescas.
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Tendo presentes as trés bases legais apresentadas, o Codex
Alimentarius, o Cddigo de Defesa ao Consumidor e a Portaria sobre Rotulagem de
Alimentos Embalados, podemos referir que a abrangéncia desse arcabouco legal,
adicionadas as legislacdes especificas sobre agrotoxicos, sobre classificacdo de
produtos e sobre peso e embalagens de hortigranjeiros, compdem um marco legal
abrangente e capaz de, em sendo efetivamente cumprido, permitir um processo de
qualificacdo importante do setor, tanto em termos de processo produtivo, quanto de
embalagem, apresentacdo e informac¢des ao consumidor. A questdo que fica €
elencar os motivos pelos quais este arcabouco de regras e normas ainda ndo se
encontra plenamente implementado no mercado atacadista de hortigranjeiros. Sera
a falta de fiscalizacdo? Sera o desconhecimento dos agentes produtores e
consumidores sobre as prerrogativas legais? Sera que a ldgica deste mercado ndo
suporta 0s custos e 0s tempos dos procedimentos para o efetivo cumprimento das

normas?

Enfim, todas estas questdes fazem parte das interrogacdes que nos
levaram ao trabalho de campo e a busca de referencias em outros estudos e

pesquisas, visando efetivar os objetivos deste trabalho.

2.2.4 Instrucdo Normativa/MAA N° 07

Em 17 de maio de 1999, o Ministério da Agricultura e do Abastecimento
lancou a Instrucdo Normativa N° 07, que regulamenta a producéo, tipificacéo,
processamento, envase, distribuicdo, identificacdo e certificacdo da qualidade dos
produtos organicos de origem vegetal e animal. Esta iniciativa foi decorrente do
reconhecimento do crescimento de um novo mercado para os denominados

produtos organicos no Brasil e no exterior.

A normativa define o conceito de produto organico, como sendo aquele
obtido através de um sistema organico de producdo agropecuéria e industrial, que
adota tecnologias que otimizam o0 uso dos recursos naturais e socioecondémicos,
respeitando a integridade cultural e tendo por objetivo a auto-sustentagcdo no tempo

e no espaco, a maximizacdo dos beneficios sociais, a minimizacdo da dependéncia
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de energias ndo-renovaveis e a eliminacdo do emprego de agrotoxicos e outros
insumos artificiais toxicos, ogm/transgénicos ou adiacdes ionizantes em qualquer
fase do processo de producdo, armazenamento e de consumo. Ainda define os

insumos aceitaveis, etapas de transicao e processos de certificacao.

A mesma normativa estabelece os organismos nacional e regional para
regular os processos de certificacdo dos produtos organicos.
2.3 CADEIAS PRODUTIVAS E AGRONEGOCIOS

A histéria da agricultura pode ser estudada a partir de varias perspectivas,
desde as formas como o homem, observando os ciclos naturais, passou a perceber
gue sob sua intervencao era possivel melhorar as espécies, passar a cultiva-las em
lugares distintos de sua origem natural, até a incorporacao de todas as descobertas
gue foram se desdobrando em tecnologias de produgdo, armazenagem e
transformacdo industrial. Também os modos de abordar o desenvolvimento da
agricultura podem ser realizados sob variadas dimensdes: sociolégicas, econémicas,

tecnoldgicas e ambientais.

Para a finalidade deste trabalho, foram considerados os elementos
apresentados por Batalha (1997), referindo trabalho de 1957 de pesquisadores da
Universidade de Harvard, John Davis e Ray Goldberg,

"enunciaram o conceito de agrobusiness como sendo a soma
das operacdes de producao e distribuicdo de suprimentos
agricolas, das operacdes de producdo nas unidades agricolas,
do armazenamento, do processamento e distribuicdo dos
produtos agricolas e itens produzidos a partir deles". (Davis e
Goldberg apud Batalha, 1997, p. 24).

Batalha também afirma que, na década de 60, pesquisadores franceses
introduziram a abordagem de cadeia de producdo. Ambas abordagens, segundo o
autor, partilham da visdo sistémica e consideram que a analise sobre o sistema
agroindustrial, ou agroalimentar conforme os franceses, deve passar pela forma de
encadeamento e articulacdo que gere as diversas atividades econbmicas e

tecnologicas envolvidas na producéo de determinado produto agroindustrial.



Considerando que Batalha (1997) apresenta que as aplicacdes potenciais
desses conceitos estdo relacionadas a estratégias de marketing, politica ind ustrial,
gestao tecnoldgica, modelo de delimitacdo de sistemas produtivos e como descricédo
técnico-econdbmica de um setor, optou-se por acompanhar essas abordagens e
incorporar outras, para melhor compreender as relagdes envolvidas no estudo em

questao.

Nesse sentido, Zylbersztajn (1995) salienta que o estudo das cadeias
produtivas insere-se nas linhas importantes de pesquisa em agronegécios mas
observa a importancia de avancar em uma teoria explicativa dos determinantes do
nivel e da forma de coordenacéo das cadeias produtivas. Ainda Zylbersztajn (2000)
utiliza o conceito de Sistema Agroindustrial (SAG) como mais amplo, para referir ao
estudo de cadeias produtivas que envolvem outros elementos de andlise referentes
ao ambiente institucional e organizacional que estabelecem e condicionam o

funcionamento das cadeias produtivas, coforme ilustrado na figura 1.

Ambiente Institucional: Cultura, Tradi¢gdes, Educacao, Costumes.

opIWNSuU0)

Industria Distribui¢&o| Distribuicdo
Insumos |:> Agricultura I;> Alimentos |:> |:> |:>
T1 2 i T3 Ta Ts

e Fibras

Ambiente Organizacional: Associagdes, Informacéo, Pesquisa, Finangas, Cooperativas,
Firmas.

Figura 1. Sistema Agroindustrial
Fonte: Zylbersztajn, 1995

Tendo presente que este estudo visa analisar como um sistema de
certificacédo e rotulagem pode alavancar a competitividade da CEASA/RS, enquanto
um dos elos da cadeia dos hortigranjeiros, torna-se apropriada a abordagem que
visa caracterizar a cadeia em si e analisar os componentes de natureza institucional
e organizacional que l|he d&o suporte. Dessa forma, adotouse, para fins de
caracterizacdo da cadeia, a metodologia de andlise de cadeias produtivas

desenvolvida pela Embrapa (Castro et alli, 1995,1998) e, para fins de identificacdo
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da dinamica de suporte, a abordagem de Zylbersztain sobre o ambiente institucional
e organizacional.

A sintese para caracterizacdo da cadeia, segundo a Embrapa tem seu
foco predominante nos sistemas produtivos mas estabelece os fluxos de andlise da

cadeia como um todo, conforme esquema demonstrado na figura 2.

[ AMBIENTE INSTITUCIONAL ]
— / \
| PROPRIEDADE MERCADQG
N AGRICOLA CONSUMIDOR
Processamento omercializagdo omercializagdo

3 SISTEMAS j [ Agroindstria ]:> [C Atacadistac ]:> [C Varejistag ]:>

PRODUTIVOS NOVOS
M 1,2,3,n MERCADOS
s —

[ AMBIENTE ORGANIZACIONAL ]

)

AMBIENTE ORGANIZACIONAL: organizacdes de governo, de crédito, etc...
AMBIENTE INSTITUCIONAL: leis, normas, instituicfes, etc...

Fluxo de capital

|:> Fluxo de materiais

Figura 2 - Representacdo esquemaética da cadeia produtiva
Fonte: Castro et alii (1995) apud Schultz (2001)

Os dois esquemas apresentados sdo usados como referéncias para a
caracterizacdo da cadeia dos hortigranjeiros (considerando-os como produto,
mesmo na sua diversidade de espécies), para analise do papel atual e potencial da
CEASA/RS como um dos elos e também um dos componentes do ambiente
organizacional (enquanto organizagdo de Estado e sob gestdo de governos) e do

ambiente institucional (enquanto instituicio com missdes de regulacao, fiscalizacéo
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e articulacdo de outras instituicdes que participam na cadeia dos hortigranjeiros e

como icone da chamada cultura dos mercados).

Foi feita a opgcdo de ndo apresentar de forma esquematica a cadeia dos
hortigranjeiros, mas sim caracterizar e analisar ao longo do trabalho os elos, o

ambiente organizacional e institucional referente ao tema em estudo.

2.3.1 Os Hortigranjeiros - abordagem como produto (condi¢cdo para andlise de

cadeia produtiva)

As caracterizacdes dos produtos comercializados no interesse deste
trabalho sdo os hortigranjeiros nao industrializados, tratados na especificacdo de
alimentos. A propria diversidade das espécies vegetais (frutas, olericolas,
ornamentais, aromaticas e medicinais) e animais (pequenos animais e suas
producdes) estdo incluidas na denominagcdo dos hortigranjeiros. Esta situacdo de
diversidade nos remete a uma reflexdo de natureza conceitual, sobre a hipGtese de
validade da abordagem de cadeia produtiva para a denominagcdo genérica,
decorrente da enorme gama de producbes e produtos, que, em suas
particularidades, podem ser foco de analise (neste caso, 0 comércio de
hortigranjeiros in natura, em nivel de atacado, € o foco). Nesse sentido, a opcao
para este trabalho sera a realizacdo de um esfor¢co de caracterizagdo genérica do
conjunto de producdes, com recorte as de origem vegetal, de expressiva presenca
comercial no ambito do Rio Grande do Sul, cuja identificacdo nos permite,

agronomicamente, denomina-los como hortigranjeiros.

A abordagem atual incorpora um forte vinculo destes produtos com a
promocdo da saude, decorrente de ampla gama de nutrientes presentes em cada
produto especificamente. Do ponto de vista da apresentacdo para as transacoes
comerciais no interior da central, os produtos podem ser dispostos a granel (somente
melancia, moranga, abacaxi, coco verde, couve-flor e repolho) ou em embalagens
distintas nos materiais (madeiras, juta, plasticos e papeldao), nas dimensdes

(medidas e suas respectivas tolerancias), na forma por tipo de produto (sacos e
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caixas) e no peso, com "minimos" definidos por normas especificas para cada
produto?.

Quanto ao preco, a formacdo se estabelece com variacbes diarias e
mesmo sofrendo alteracbes no decorrer do horéario de funcionamento do mercado,
influenciada por fatores como "qualidade" e volumes de oferta ou demanda, ndo
ocorrendo dessa forma, nenhuma intervencdo direta por parte da CEASA/RS no
estabelecimento do preco. Estes produtos possuem aspectos ligados a "qualidade"
com dimensdes extrinsecas (formato, calibre, cor e defeitos) e intrinsecas (valor
nutricional, residuos de agrotéxicos e outros contaminantes microbiol6gicos ou
guimicos e sabor). Estas caracteristicas sdo, em boa parte, obtidas através do
préprio processo produtivo, dos distintos sistemas de colheita e pds-colheita, das
formas de embalamento e transporte, nunca esquecendo que a natureza biologica
destes produtos € sua principal caracteristica, a alta perecibilidade (todos estes
produtos mantém-se com atividade bioldgica, mesmo apods a colheita e como tal, em
transformagdo permanente). Nesse sentido, a condicdo dos elementos
informacionais relativos ao produto, sob enfoque de alimento e de acordo com a
evolugcdo dos conhecimentos cientificos ligados a nutricdo e a saude, bem como a
evolucao das legislagbes de protecdo dos consumidores, serdo o foco da descricéo
das praticas atuais no contexto da CEASA/RS e das tendéncias do mercado dos

hortigranjeiros, constituindo a abordagem neste trabalho

2.3.2 O mercado dos Hortigranjeiros - situacao atual e tendéncias identificadas

(elos da cadeia e componentes de um sistema agroindustrial).

O dimensionamento do mercado de hortigranjeiros nos niveis mundial,
nacional e regional é uma tarefa um tanto dificil, pois as bases de dados sao
extremamente frageis e mesmo contraditérias em suas metodologias de coleta e de

atualizacéo.

2 0s hortigranjeiros para comercializacao em nivel de atacado possuem uma normativa especifica na
forma da Portaria N°127 do MAA, de 04/10/91, que rege padrdes de embalagens por tipo de produto.
Esta normativa encontra-se em fase de consulta publica, para fins de modificagdo(os pontos
dominantes serdo a adocédo exclusiva de embalagens reciclaveis ou retornaveis e com medidas
paletizaveis).
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O mercado mundial de hortigranjeiros estad inserido no contexto da
evolucdo de todo o comércio mundial de alimentos, que apds a segunda guerra
mundial passou a ser normalizado por organismos internacionais que regulam o
comeércio entre 0os blocos econdmicos. Primeiramente, foi criado o Acordo Geral de
Tarifas e Comeércio (GATT), posteriormente substituido pela Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC). A dindmica de presenca no comércio internacional vem
estimulando vérias iniciativas de formacdes de blocos entre paises. Dessa forma, o
Brasil participa do Grupo de CAIRNS, formado por quinze paises: Australia,
Argentina, Africa do Sul, Chile, Coldmbia, Canada, Fiji, Filipinas, Indonésia, Malasia,
Nova Zelandia, Paraguai, Tailandia e Uruguai, cujo objetivo maior é intervir sobre o
protecionismo agricola do Japao e da Unido Européia. Por outro lado, o Brasil
compde o Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, com a Argentina, Uruguai e

Paraguai.

A década de 90 é um marco na abertura do mercado brasileiro para o
comércio mundial; nos hortigranjeiros aparecem alguns dados com forte impacto na
producao nacional: 0 mercado da cebola, em que o pais era auto-suficiente, cedeu
25% para o produto argentino, volume equivalente a toda producdo paulista e
catarinense; o mercado de derivados da batata cresceu 30% para os importados
apos o Plano Real; o alho nacional, que entre 1994-98 significou 50% do
abastecimento, representava 80% do consumo brasileiro no inicio da década. Entre
92-93, fruto de politica especifica de fomento as exportacdes de tomate nos Estados
Unidos, o Brasil teve diminuida em 20% sua area de cultivo desse produto. Varios
exemplos da presenca de produtos importados no pais e seus impactos na producao
nacional podem ser considerados, como também na direcdo inversa, especialmente
o setor das frutas tropicais, conforme Filho e Camargo (1999). Juntamente com toda
a dindmica do comércio internacional, podemos referir que o segmento de frutas e
hortalicas passa por um forte estimulo ao consumo devido a sua vinculacdo com 0s
aspectos que ligam nutricio a saude e com a valorizacdo das boas praticas
nutricionais (fontes diversificadas de nutrientes, alimentos frescos e limpos). Essas
dimensbes vém influenciando fortemente os habitos de consumo das populacdes e
se refletem numa demanda crescente sobre o segmento dos hortigranjeiros,

obviamente com forte correlagéo a situacdo da renda da populacdo de cada pais.
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Sob outro enfoque, cabe salientar que em varios paises do mundo
existem estruturas de natureza publica com forte incidéncia governamental na
regulacdo, normalizacdo e mesmo operacdo na comercializacdo de alimentos, em
destaque especial os hortigranjeiros frescos. Os casos mais expressivos Sao:
Argentina, Cuba, Uruguai, Paraguai, México e Brasil, nas Américas e Espanha,

Bélgica e Holanda, na Europa, para citar alguns.

O Brasil participa com 3,6% do total do mercado agricola mundial,
representando 30% do total do faturamento obtido no exterior, segundo Filho e
Camargo (1999).

Maimon (1993) registra a escassez e a imprecisdo de informacbes a
respeito da producdo de hortigranjeiros que, segundo a Associacao Brasileira de
Centrais de Abastecimento (ABRACEN), atingiu, em 1991, 35 milhfes de toneladas,
ou seja, 0 equivalente a metade da producdo de grdos no mesmo periodo. No
mesmo artigo e baseada no Censo Agropecuario de 1982, a autora refere que a
olericultura representou 7% do PIB da agricultura brasileira em 1981. Demonstrando
as contradi¢cdes nos referidos dados, um trabalho de consultoria realizado no estado
do Parana (Santurtun Agribusiness - Consultoria e Participacfes Ltda, 1999) refere
gue em 1996 a producao de hortifrutigranjeiros totalizou 4% do PIB. Ainda, Filho e
Camargo (1999), citando Vilela e Henz, apontam as hortalicas participando com
3,5% do PIB, com uma producéo de 11.571.236 toneladas. Estas trés referéncias

evidenciam a diversidade conceitual e estatistica no tratamento do segmento.

Ainda sobre os dados da producdo nacional, Nogueira (1999) refere a
producéo nacional de hortifruticolas, no ano de 1998, em 36 milhdes de toneladas,
sendo que cerca de 11 milhdes de toneladas foram comercializadas através das 90
CEASAs, distribuidas em 27 estados.

Decorrente da diversidade de espécies envolvidas, do fato de muitas
espécies serem de ciclos curtos, que ndo ultrapassam um ano, com plantios
multiplos e/ou sucessivos sobre a mesma area, da existéncia de fortes relacdes
informais na comercializagdo, das distintas influéncias dos fatores de renda sobre as

estimativas de consumo, podemos considerar que existe uma baixa confiabilidade
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das diversas fontes de dados sobre hortigranjeiros. Esta constatacao é presente em
reportagens sobre o tema, trabalhos de consultoria € mesmo nos poucos trabalhos
académicos existentes: todos sdo unanimes em registrar as fragilidades dos dados
existentes, em especial no Brasil, sobre a quantificacdo da produgao e do consumo
de hortigranjeiros. Mesmo registrando esta dificuldade, consideramos para fins deste
trabalho, alguns indicadores quantitativos que passaremos a apresentar, que nos
permitem uma avaliagdo da ordem de grandeza e do significado potencial deste

segmento no contexto brasileiro ou mesmo do Rio Grande do Sul.

Os ultimos dados divulgados pelo ENDEF/IBGE, 1995/97, citados no
Relatorio Sintese da CEASA/RS 1999/2000 indicam, no Rio Grande do Sul, um
consumo médio de fruticolas de 67,1 kg/hab/ano e de 98,6 kg/hab/ano de
olericolas, permitindo referir a um consumo de hortigranjeiros na ordem de 165,7

kg/hab./ano.

Segundo Saturtun Agribussiness (1999), a média do consumo brasileiro
€ 58 kg/hab./ano, sendo que nos Estados Unidos a média é de 170 kg/hab./ano.
Considerando uma populagao urbana no Rio Grande do Sul de 8.312.899 habitantes
(IBGE, 2000), com um consumo médio de 165,7 kg/hab./ano, chega-se a estimativa
de consumo total de 1,38 milhdes de toneladas/ano. Confrontando as estatisticas da
CEASA/RS (Anexo B), que registram uma comercializacdo de aproximadamente 500
mil toneladas/ano no complexo de Porto Alegre, obtém-se que o0 volume
comercializado na CEASA/RS significa, aproximadamente, 30% do volume total
consumido no estado. Esta dimensdo é o fator de relevancia destacado para a
consecucado deste trabalho onde, além de analisar a situacdo atual da CEASA/RS,
pretende-se formular propostas que tenham intervencéo sobre estes 30% do que se
consome no Rio Grande do Sul em termos de hortigranjeiros e, quem sabe, acenar
para o estabelecimento de um novo padrao concorrencial, considerando que os 70%
restantes sao comercializados sem nenhum tipo de controle ou fiscalizagdo, no que

tange a qualidade ou a credibilidade das informacdes ofertadas aos consumidores.

2.3.3 Caracterizagao dos Sistemas de Produg¢éo no RS (elos de uma cadeia)
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No Rio Grande do Sul, segundo informacbes da EMATER/RS
(Associagcdo Riograndense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural), estima-se que a area plantada de hortalicas e frutas seja superior a
130.000ha, envolvendo mais de 100.000 produtores, com areas médias de
1,3ha/produtor.

A produgcdo no estado, com forte expressdo comercial, situa-se
predominantemente nas regides da Serra, Litoral Norte e Grande Porto Alegre,
sendo que apenas 15 municipios (Caxias do Sul, Pareci Novo, Flores da Cunha,
Sdo Sebastido do Cai, Porto Alegre, Farroupilha, Feliz, Montenegro, Viamao,
Mariana Pimentel, Trés Cachoeiras, Sdo José do Horténcio, Nova Padua, Anténio

Prado e Venancio Aires) respondem por 52% do total comercializado na CEASA/RS.

Um forte fator de especializacdo da producéo, por base local e regional, é
uma caracteristica marcante decorrente das diversas condi¢cbes edafoclimaticas
(solo e clima) e também do fato de que apenas 0,5% dos cultivos no Rio Grande do

Sul sdo realizados em areas protegidas (estufas, tineis), segundo a EMATER/RS.

Do ponto de vista tecnoldgico, ocorre o predominio de sistemas de cultivo
convencionais, com uso intensivo de fertilizantes quimicos e agrotoxicos. A irrigacao
€ uma pratica bastante difundida, com uma grande diversidade nos sistemas e nas

fontes de captacdo de agua (pocos artesianos, agudes, rios e cOrregos).

Os produtos de maior presenca comercial sao: batata, tomate, laranja,
melancia, cebola, mamao, banana, maca, mandioca, batata-doce, repolho, moranga,

cenoura, tangerina e couve-flor, conforme as préprias estatisticas da CEASA/RS.

E nos hortigranjeiros que estdo se destacando varias experiéncias de
producédo de base ecoldgica em nosso Estado. A diversidade de espécies, o cultivo
em pequenas areas, com altos rendimentos fisicos e de renda por area cultivada, os
ciclos curtos de véarias espécies (em especial as folhosas) e o predominio do
consumo in natura vem incrementando as iniciativas de producdo com enfoque na
gualidade ambiental e sanitaria. Por um lado, o crescimento das preferéncias dos

consumidores por produtos "limpos” ou obtidos em sistemas produtivos com



responsabilidade ambiental, e por outro, as preocupacdes dos agricultores em
reduzir ou eliminar a presenca de agrotoxicos em suas praticas de trabalho, em
encontrar estratégias de reducdo de custos e também de preservar ou melhorar
fatores produtivos como terra e agua, sdo fatores que estimulam estas iniciativas.
Todos estes componentes vem sendo apoiados de forma crescente, enquanto
iniciativas inovadoras e pioneiras, através de dindmicas de assessoramento e
assisténcia técnica de organizacbes ndo governamentais - ONGS e, recentemente,
da opcéao institucional da EMATER/RS em promover uma agricultura de base

ecolégica, baseada nos principios da agroecologia®.

A forte sazonalidade dos cultivos impbe acOes de diversificacdo e
procedimentos técnicos na pos-colheita e na armazenagem, que se constituem
estrangulamentos adicionais(tecnoldgicos e de investimentos) mas, de outro lado,
compde a possibilidade da manutencdo dos produtores na atividade de

comercializagéo ao longo do ano.

A forte preocupacdo com o impacto ambiental da agricultura, juntamente
com a preocupacao sobre a qualidade/seguranca dos alimentos, sao questdes que
comecam a ter dimensdes mundiais e tencionam na forma de demandas crescentes
por produtos que incorporem atributos de responsabilidade ambiental no processo

produtivo e que ndo apresentem residuos de contaminantes quimicos e biologicos.

As experiéncias recentes com 0 episodio da vaca louca e da dioxina em
alimentos de origem animal na Europa, tiveram destaques internacional e forte
impacto negativo no consumo desse tipo de alimento (carnes bovinas e de aves). A
tematica dos alimentos transgénicos, sua producdo, comercializacdo e rotulagem,
ocupam destaque nas reunides da OMC e, em alguns paises, toma dimensdes de
disputa entre 6rgdos governamentais e representantes de consumidores (o Brasil é
um exemplo atual)®. Enfim, a sintese é que se introduz no contexto atual uma
dimensao de preocupacdo sobre os métodos de producéo, tratamentos pés-colheita,
processamento e armazenamento, como informagfes necessérias de serem

oferecidas aos consumidores para a tomada de decisdo nos atos de compra e

® No site da EMATER/RS(www.emater.tche.br) é possivel verificar o enfoque institucional adotado
sobre o desenvolvimento de uma agricultura de base ecoldgica.

* No site do IDEC(www.uol.com.br/idec) é possivel verificar essas preocupagdes com mais detalhes.
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consumo. Estes aspectos reafirmam que, mesmo que a dimensdo do preco do
produto ainda seja o principal elemento de alteracdo da demanda de hortigranjeiros,
h& sinais de um inicio de deslocamento para a preocupacdo com qualidade e

informacao como fatores de tendéncias.

2.4 GESTAO AMBIENTAL

O tema da gestdo ambiental, como um plus na competitividade, €&
apresentado por Maimon (1996), enquanto uma quebra com o velho paradigma do
conflito entre ecologia e economia, onde se considerava que a responsabilidade

ambiental corroia a competitividade.

Conforme Andrade et alli (2000), em 1968, com a realizacdo em Paris da
Conferéncia sobre a Biosfera, € inaugurado o despertar mundial de uma consciéncia
ecolégica e em 1972, com a realizacdo em Estocolmo da primeira Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente, ocorre a inclusdo da questao ambiental nas
agendas oficiais internacionais. Foi em 1992, com a realizagéo no Rio de Janeiro da
Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que resultaram os
documentos denominados Agenda 21 e a Carta da Terra, cujos desdobramentos
vém sendo a formulacdo e implementacdo de acordos internacionais e programas

nacionais e locais, que possam frear o processo de degradacéo ambiental.

No plano empresarial, foi desenvolvida no ambito da Camara de Comércio
Internacional, em 1991, a Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel e
sua divulgacédo foi realizada, no mesmo ano, quando da realizacdo da segunda

Conferéncia Mundial da Industria sobre a Gestdo do Ambiente (WICEM II).

Os mesmos autores consideram que na proxima década o mundo tera
como um de seus maiores desafios fazer com que as forcas de mercado protejam e
melhorem a qualidade do ambiente, com padrbes baseados no desempenho e no
uso criterioso de instrumentos econdémicos, num contexto harmonioso de

regulamentagéo.
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Ao considerar que na CEASA/RS, assim como em todas as centrais do
pais, os produtos com os quais se trabalha sdo obtidos a partir da producéo
primaria, ou seja, realizando um processo de intervencdo sobre a natureza,
provocando distintos tipos de impacto ambiental (manejo dos solos, uso de insumos
guimicos, uso de aguas para irrigacdo e higienizacdo dos produtos, entre os de
maior impacto) e 0s principais componentes dos custos operacionais desses
complexos sdo energia elétrica, agua, esgoto e manejo dos residuos solidos.
Segundo Duarte e Regla (2000), na CEASA/RS estes custos representam 46% do
custo do sistema de producdo, restando entdo a necessidade de refletir sobre a
potencialidade que a implantacédo de sistemas de gestdo ambiental podem significar,

enquanto inovacao e alavancagem da competitividade em empresas desse perfil.

Tendo presente as tendéncias mundiais sobre a necessidade de
transformar compromissos ambientais em praticas efetivas nas organizacdes de
qualquer natureza, considerando a evolugdo das legislacées de responsabilidade
ambiental e o crescimento da preocupacdo dos consumidores sobre conteldo
ambiental dos produtos, fica a opcdo das empresas em trabalhar reativamente,
respeitando normas apenas sob pressdo punitiva (passivos ambientais), ou
proativamente, buscando uma antecipacdo quanto a dimensdo ambiental. A
exemplificacdo dessas situacdes é apresentada por Maimon, referindo-se aos
resultados de uma pesquisa de sua autoria realizada em 1991, onde revela que as
empresas brasileiras de maior inser¢do internacional sdo as de maior
responsabilidade ambiental. Ai estdo incluidas as empresas exportadoras, que
sofrem discriminacdo através de barreiras nao-tarifarias ecoldgicas, sejam as
técnicas, sejam as de certificacdo; as que dependem de financiamento de bancos
internacionais, que exigem relatérios de impacto ambiental para a obtencdo de
financiamentos e as empresas multinacionais, que, por exigéncia de seus acionistas
e consumidores externos, se véem compelidas a melhorar sua relacdo com o meio

ambiente.

Cabe a consideracdo que a implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental pressupde inicialmente a determinacdo de orientacdo politica da
organizacao e, posteriormente, a criagcdo das condi¢cdes objetivas para delineamento

do sistema e sua estratégia de implantacao.



Quando nos reportamos ao contexto da CEASA/RS, deve-se considerar
todos os fluxos que compde o sistema de producédo da empresa (produtores e seus
sistemas produtivos, comerciantes atacadistas e seus respectivos fornecedores,
clientes e as operacbes de manipulacdo, desdobramento, embalamento e
destinacao de residuos, assim como todos 0s servicos complementares aos atos de
comercializagdo). Também todas as suas interfaces internas e externas que, pela
natureza da atividade realizada, ocorrem em pouco espaco de tempo no interior da
CEASA/RS, mas produzem impactos ambientais antes e depois da area fisica da
central. Esta situacao permite a efetiva caracterizacao de cadeia e sua complexidade
nao impede a adoc¢édo do enfoque, apenas trata-se de um enorme desafio, pois no
Brasil ndo se tem noticia de nenhuma iniciativa dessa ordem em nenhuma das

centrais existentes.

2.5 COMPETITIVIDADE

O tema da competitividade vem sendo abordado com énfase nas
mudancgas produzidas no contexto das relagbes entre nagdes, entre setores da
indUstria e entre empresas. A questdo da globalizacdo, a formacdo dos blocos
econbmicos e a rapidez das inovagdes tecnoldgicas vém acentuando a necessidade
de andlise e identificacdo dos fatores da competitividade, na medida em que paises,
setores e empresas passam por mudancas de posicionamento de maneira

extremamente dindmica.

A complexidade do tema vem merecendo ampla discussdo no mundo
académico e empresarial, inclusive sua definicdo, segundo Kupfer apud Silva e
Fonseca (1997), carecendo de maior clareza e exatiddo devido a tendéncia em
associa-la, na tradicdo do enfoque microeconémico, a indicadores de desempenho
ou eficiéncia técnica. Os referidos autores suscitam que a procura de um enfoque
alternativo, segundo Kupfer, vem pecando por se restringir aos aspectos correntes
das organizagOes e dos produtos que fabricam. Assim, introduzem a importancia do
processo de escolha de estratégias empresariais em um contexto dinamico, regido
por uma situagdo concorrencial e pela interagcdo entre as estruturas que o

condicionam e as condutas que podem transforma-lo. Com essa perspectiva, 0s



autores consideram imperativo a criacdo de um conceito de competitividade que
abarque nocbes de tempo e de expectativas e que permita mensura-la como um
fator de ajuste as circunstancias ambientais. Ainda, os autores referem que nesse
rumo de abordagens encontram-se aquelas fundamentadas na ecologia
populacional, onde a competitividade € vista em uma dimensdo de disputa por
recursos escassos mas fundamentais para a sobrevivéncia das organizacdes
envolvidas. Sob esse enfoque, a dinamica de relagcédo entre organizagdes incorpora
as nocdes de exclusdo e selecdo, orientando a busca de novos métodos de
fabricacdo, de gestdo e de arranjos estruturais como mecanismos de alcance
permanente da eficiéncia e, consequentemente, de competitividade. Essas
consideracdes reforcam a idéia de que a competitividade encerra as caracteristicas
intrinsecas das organizacdes. Silva e Fonseca (1997), apresentando os problemas
dessas abordagens, pelo fato de confinarem seu tratamento aos limites do mercado
ou de uma populacdo de organizacdes, menosprezando a forca das pressbes que
os rodeiam, propdem a abordagem institucional como uma tentativa de transpor o
foco para a direcao de privilegiar a influéncia de elementos culturais, socialmente
construidos, no estabelecimento das relacdes competitivas que ai se desenrolam. A
discussdo que € apresentada diz respeito as possibilidades de definir a
competitividade como desempenho ou como eficiéncia, sendo que a primeira
explicita posigdo de uma organizagdo no mercado num determinado momento e a
segunda permite comparar indicadores mensuraveis de produtividade de uma
organizacao frente a outra. Ainda segundo Kupfer apud Silva e Fonseca (1997), o
principal problema destas abordagens € que ndo permitem captar o real fundamento
da competitividade, por contempla-la de maneira estatica e atemporal. Dessa forma,
consideram que a participacdo no mercado, taxa de crescimento, lucratividade e
outros indicadores de desempenho sdo consequéncias da competitividade e ndo sua

origem.

Estas consideracdes nos pareceram apropriadas para a abordagem
tematica deste trabalho, pois a criacdo das CEASAs no Brasil vem de um momento
especifico do desenvolvimento do pais, onde a necessidade de equacionar o
problema do abastecimento alimentar frente a urbanizacdo acelerada, foi
estabelecida a partir da busca de modelos organizacionais existentes em outros

paises. A referéncia de entédo foi o dos Mercados de Abasto da Espanha, um modelo



gue tinha como eixo a natureza publica da gestdo do sistema mas a
operacionalizacdo comercial sendo privada, a criacdo de centrais de comercializagao
atacadista nas principais capitais regionais, como forma de centralizar a distribuicédo
e garantir um mix> de produtos produzidos em distintos lugares, mas fundamentais
de serem ofertados conjuntamente ao consumidor. Este modelo é precursor dos
centros de logistica e da prépria l6gica dos supermercados (mix elevado de produtos
para garantir a concentracao fisica das demandas dos consumidores e organizacao
setorial na oferta). Assim, a criacdo e o desenvolvimento das centrais foi fortemente
organizado a partir de regras e normas estabelecidas com base a um contexto

social, cultural e econdémico bastante distinto do brasileiro.

Por outro lado, as mudancas do ambiente institucional ndo foram
acompanhadas pelas centrais, que inclusive mantém sistemas de gestédo
ultrapassados. O desmantelamento do sistema nacional, a estadualizacdo e as

privatizagées em curso tem sido pouco analisadas ou avaliadas.

A efetivacdo de mudancas na tecnologia de producao, armazenagem e
transporte, assim como as dindmicas de comercializacdo dos produtos, a baixa
evolucdo na qualificacdo dos agentes envolvidos e a baixa implementacdo de
politicas publicas estimuladoras do aprimoramento destas organizacdes, sao
elementos a serem considerados, quando se quer avaliar a situacdo atual da
CEASA/RS e suas perspectivas de competitividade. Em contrapartida, o surgimento
de outras organizacfes atuando no mesmo ambiente, sob dinamicas distintas, vem
influindo nos padrdes de concorréncia setorial e sdo bases fundamentais para
analise das estratégias competitivas a serem implementadas, visando garantir

competitividade de uma organizacao da natureza da CEASA/RS.

A revisdo da literatura sobre competitividade nos leva necessariamente a
Porter (1986), onde competitividade € definida como sendo a capacidade da
empresa em implementar estratégias competitivas que lhe permitam melhorar ou

manter, no longo prazo, uma posi¢do sustentdvel no mercado. As estratégias

® Mix: tratamento dado ao conjunto de produtos que compdem a oferta de um agente comercial na
CEASA/RS.



competitivas, segundo Porter, podem ser adotadas pelas empresas na perspectiva
de competir em seus mercados a partir dos custos, da diferenciacdo ou de enfoque
(no custo ou diferenciacdo). A meta final da estratégia competitiva, nessa
abordagem, é modificar as regras do mercado, criando assimetria em favor da
empresa. A escolha da estratégia competitiva € funcdo da atratividade da industria,
sendo a mesma determinada por cinco for¢cas competitivas determinantes: a ameaga
de entrada de novos concorrentes, a ameaca de substituicdo, poder de negociacao
dos compradores, poder de negociacdo dos fornecedores e rivalidade entre os

atuais concorrentes.

No caso em estudo, consideramos que a definicdo de competitividade de
Porter nos permite analisar que a CEASA/RS, assim como as demais centrais, vém
perdendo competitividade ao longo dos anos. Deve-se considerar que vem
ocorrendo uma perda da participacdo destas organizagcbes no mercado de
hortigranjeiros e que este processo vem acontecendo de forma agressiva, de acordo
com a proposta com que 0S novos concorrentes estdo entrando no mercado. As
relacbes diretas entre os fornecedores e o varejo vém se fortalecendo e novas
formas de coordenacédo vertical da cadeia produtiva estdo sendo implementadas
(contratos formais e informais entre produtores e redes do varejo ou dos servicos de
fast-food, sistemas de integracdo entre produtores e agroindustria — 0 caso mais
expressivo € a industria de sucos e polpas de frutas) e estéo influindo decisivamente

sobre 0s mercados atacadistas convencionais.

Também é considerada como importante a abordagem institucional, onde
0s elementos culturais socialmente construidos, no estabelecimento das relacbes
competitivas que ai se desenrolam, sdo elementos relevantes, quando se refere a
analise do mercado deste tipo de produto, onde as demandas sao fortemente
construidas através de elementos culturais (habitos alimentares definem
preferéncias, sazonalidade no consumo, conhecimento sobre o valor nutricional dos
produtos, entre outros exemplos). Também pela falta de padronizacédo dos produtos,
baixa transparéncia do mercado e pelo alto nivel de oportunismo existente, as
construcdes das relacdes possuem forte subjetividade nas definicbes de qualidade
dos produtos, baixa formalidade nas transacdes, existindo muitas relacdes

estabelecidas em valores de equilibrio, vantagens compartilhadas entre fornecedor e
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cliente, construidas culturalmente ao longo dos anos nos denominados mercados do
tipo CEASA/RS.

A possibilidade de uma empresa manter ou alcangar competitividade é
decorrente da estratégia competitiva adotada frente ao mercado e ao ambiente
institucional em que se insere. Neste caso em estudo, devemos considerar a
existéncia de fortes mudancgas em curso, que podem ser caracterizadas a partir dos

elementos apresentados no decorrer deste trabalho.

Como forma de demostrar elementos de maior impacto deve-se registrar
que, citados por Schultz (2001), os dados da Associacdo Brasileira de
Supermercados, divulgados no Jornal Zero Hora, em 20/06/2000, sinalizam que no
Rio Grande do Sul e em Porto Alegre, duas redes (SONAE e Zaffari) respondem por
64,5% e, quando somadas ao Carrefour, concentram 90% do faturamento do
mercado de alimentos. O Carrefour trabalha com um programa préprio de
certificacdo de origem, o SONAE trabalha com plataformas proprias para distribuicéo
(antes da aquisi¢ao pelo grupo portugués era uma rede nacional e sua plataforma
estava sediada na CEASA/RS, adquirindo todos os itens no complexo) e o Zaffari
vem trabalhando com fornecedores préprios, sendo alguns usuarios da propria
CEASA/RS, sendo-lhes exigido o uso de rotulagem e marcas proprias de fornecedor

em hortigranjeiros, pois na carne bovina o grupo ja utiliza marca propria.



CAPITULO 3-METODO

Neste terceiro capitulo é apresentado o método adotado para realizacdo
da pesquisa, através de uma breve revisdo de literatura e da apresentacdo dos

procedimentos que foram levados a cabo para realizacéo do trabalho em questao.

Revisando varios métodos de pesquisa, a op¢ao para a conducdo deste
trabalho foi o estudo de caso. Esta escolha acompanha a forte tendéncia das
escolas de administracao, que vem utilizando o estudo de caso como ferramenta de

pesquisa e ndo apenas de ensino, segundo Yin (2001).

Yin (2001, p.19) afirma que o estudo de caso como estratégia de
pesquisa é usado quando se colocam questdes do tipo "como" e "por que", quando o
pesquisador possui pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra
em fenbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto de vida real. Ainda, o
referido autor salienta que o estudo de caso contribui para a compreensao de

fenbmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos.

Uma das grandes diferencas do estudo de caso frente a outras
estratégias de pesquisa (experimento, levantamento, andlise de arquivos ou
pesquisa histérica) € o uso de duas fontes de evidéncias: observacao direta e série
sistematica de entrevistas, além de documentos e artefatos. Assim, a definicdo

técnica comeca com o escopo de um estudo de caso, segundo Yin (2001):

1. Um estudo de caso é uma investigacao empirica que

- investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu

contexto da vida real, especialmente quando



- 0s limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente

definidos.

2. Ainvestigacao de estudo de caso

- enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que havera
mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como

resultado,

- baseia-se em vérias fontes de evidéncias, com os dados
precisando convergir em um formato de tridangulo, e, como

outro resultado,

- beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes
tedricas para conduzir a coleta e a andlise de dados. (Yin,
2001, p.32-33).

Seguindo a referida abordagem de Yin (2001), um projeto de pesquisa
deve possuir uma légica que una os dados a serem coletados e as conclusGes do
trabalho; para obter essa coeréncia é necessario definir entre o tipo de estudo de
caso: caso unico ou multiplo, assim como também as unidades de analise que
devem ser pesquisadas. Dessa forma optouse por um desenho de pesquisa

centrado em um caso Unico com varias unidades de analise.

Em partes da sintese, o autor refere que um projeto de pesquisa ocupa-se
de um problema logico e ndo de um problema logistico. Dessa forma, um projeto de
pesquisa na forma de estudo de caso deve apresentar pelo menos cinco
componentes que sao: as questdes de um estudo; suas proposicoes (se houver);
sua(s) unidade(s) de andlise; a légica que une os dados as proposi¢des e 0s critérios
para se interpretar as descobertas.



Seguindo estas orientacdes, para a conducéo do trabalho, foram tomadas

as medidas que estédo resumidas no quadro abaixo.

1- Questdes da pesquisa Como um sistema de certificagdo e rotulagem

com enfoque ambiental pode ser um fator de

alavancagem da competitividade da
CEASA/RS?
2- Proposicdes Suprir as lacunas das praticas informacionais

dos agentes da comercializagdo como
estratégia de desenvolvimento do sistema de
certificacdo e rotulagem da CEASA/RS.
Apresentacado de subsidios para o sistema com
foco ambiental como alavancagem da

competitividade.

3- Unidades de analise As praticas de informacdo dos atacadistas,
produtores e clientes da CEASA/RS, frente as
leis e as praticas dos concorrentes(como

tendéncias de mercado).

4- Logica dos dados frente as proposi¢des A descricdo e quantificacdo das praticas
informacionais; a caracterizagéo do
comportamento dos agentes(atacadistas,
produtores e clientes) da CEASA/RS, sobre
informacdes dos produtos frente as leis e as

tendéncias de mercado

5- Critérios para interpretar as descobertas | Confronto quantificado dos dados obtidos em
entrevistas a partir de categorias de
analise(rotulagem; comportamento ativo ou
passivo; observacdo de rétulos e marcas na

condi¢cédo de consumidor/cliente).

Quadro 1 - Estrutura do estudo de caso CEASA/RS

Considerando os objetivos da pesquisa, definivrse por um estudo de caso
unico: CEASA/RS. A denominacdo CEASA/RS se refere a empresa que, mesmo
tendo em sua denominacdo o termo "Centrais", € enfocada como uma entidade
Unica, tendo o desenvolvimento da pesquisa sido realizado na unidade sede,
localizada em Porto Alegre. As premissas e a aplicacdo do método foram sendo

estabelecidas através de revisdo de literatura, observacdes realizadas através da
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participacdo em eventos e reunides setoriais no Rio Grande do Sul e em outros
lugares (Sao Paulo, Parana e Argentina), observac¢des do funcionamento cotidiano
do mercado da CEASA/RS e na realizacdo de entrevistas semi-estruturadas, além

de pesquisas na Internet, para atender o primeiro objetivo especifico da pesquisa.

Visando atingir o segundo e terceiro objetivos especificos da pesquisa, foi
desenvolvido um trabalho de campo, buscando identificar e classificar os agentes
envolvidos no processo de comercializacdo dentro do espaco da sede da
CEASA/RS, em Porto Alegre, que esta fisicamente dividido em duas grandes areas:
a area dos produtores (galpdo dos ndo permanentes - GNP ou galpdo dos
produtores) e a area dos atacadistas (boxes setorizados por grupos de produtos ou
individualizados por empresa). Em vista disso, o trabalho foi direcionado a trés
grandes grupos: produtores, atacadistas e clientes, escolhidos ao acaso, por adesao
e consistiu em uma série de 115 entrevistas, baseadas em um questionario semi-
estruturado (anexo C), realizadas durante o horario normal de funcionamento do

mercado, por um periodo de 8 semanas, em junho e julho de 2000.

Os questionarios, para todos o0s grupos, abordavam algumas
caracteristicas genéricas como sexo, se proprietario ou empregado, escolaridade e
municipio ou bairro de localizacdo, da producdo ou do comércio; a partir dai, as
guestdes eram direcionadas aos 3 grupos especificos, buscando-se identificar o
perfil de comportamento ou grau de exigéncia, de acordo com a situacdo de

comprador ou vendedor (anexo F).

No grupo dos atacadistas, que compde um universo de 154 empresas em
operacdo no periodo da pesquisa (boxes e galpbes de desdobramento), foram
realizadas 38 entrevistas. As questdes especificas abordavam, além do tipo de
produto trabalhado e a utilizacdo ou nao de rétulo, o perfil de seus clientes, o que
gostariam de informar aos clientes sobre seus produtos, quais informacdes eram
solicitadas por seus clientes e qual 0 seu comportamento na situacdo de comprador,

com relacdo a marca e rotulo.
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A categoria dos produtores € variavel, composta de cerca de 950 espacos
(pedras®) e altera sua composicdo a cada dia; nesta foram feitas 43 entrevistas e as
questbes contemplavam a situagdo do produtor (proprietério, parceiro, arrendatério
ou outra), o tipo de produto e o uso ou nao de rétulo, o perfil de seu cliente
(atacadista, empresa, restaurante, consumidor final), 0 que gostariam de informar a
seus clientes sobre os produtos, que informacdes eram solicitadas pelos clientes e
também qual seu comportamento quando na situacdo de cliente, com respeito a

marca e rétulo.

Na categoria de clientes da CEASA/RS foram enquadrados todos aqueles
individuos que aportam no mercado com a Unica finalidade de adquirir os produtos;
foram feitas 34 entrevistas, em um universo ndo quantificado, porém procurando-se
manter uma paridade com as outras categorias. Neste grupo, foram questionados
guanto a: perfil do negé6cio (fruteira, mercearia, supermercado, restaurante,
ambulante), tipo de informacgfes que gostariam de ter sobre os produtos adquiridos

(onde, como ou quem produz), tipo de informacédo € solicitada por seus clientes

finais e grau de credibilidade atribuiam a rétulos ou marcas.

Apbés o término do periodo de entrevistas, os questionarios foram
tabulados por categoria (produtores, atacadistas e clientes) e analisados, buscando-
se identificar e agrupar as respostas mais frequentes, que pudessem compor a
caracterizacao de cada grupo, tanto na situacdo de vendedor quanto de comprador.
A identificacdo dos questionarios pelo nimero do box ou da “pedra” permitiu, ainda,
gue se efetivassem alguns cruzamentos nas analises, evidenciando a influéncia de
fatores como: o tipo de produto, a origem e o0 destino desses produtos e,
principalmente, eventuais disparidades de comportamento, quando em situacao de

vendedor ou de comprador.

Os resultados foram tabulados formando um banco de dados geral e as

andlises realizadas por categoria. Na andlise dos dados foram estabelecidas

6 2 . ~ ~
Pedras: espacos de 5 m“, demarcados por uma pintura no chdo, dentro do galpédo dos produtores e
gue representam a unidade fisica equivalente a um box, destinada a comercializagéo.



categorias centrais e comuns a todos os agentes e outras especificas para cada tipo

de agente pesquisado.

Todo o desenvolvimento da pesquisa e a preparacéo do texto final foram

alicercados na revisao da literatura.



CAPITULO 4 - ANALISE DOS DADOS

O capitulo quatro apresenta a analise dos dados e informacgBes obtidas
pela pesquisa desenvolvida para atingir os objetivos geral e especificos
estabelecidos para o trabalho. Nesse sentido, a apresentacdo e andlise dos dados
foram organizadas de modo a explicitar ordenadamente cada um dos objetivos

especificos e por fim, o objetivo geral da pesquisa.

4.1 EXPERIENCIAS DE CERTIFICACAO E/OU ROTULAGEM DE PRODUTOS PRIMARIOS NO
BRASIL.

Para atingir este primeiro objetivo da pesquisa ,realizou-se uma revisao
na literatura, pesquisas na web e sinteses de relatos obtidos em encontros,
seminarios e reunides relativas ao tema. Dessa forma, as experiéncias que foram

consideradas de maior expressao para esta pesquisa sdo as descritas a seguir.

4.1.1 A Experiéncia da CEAGESP

O trabalho desenvolvido pela CEAGESP teve sua origem nas Camaras
Setoriais de Frutas e Hortalicas do Estado de S&o Paulo e comecou a ser
implantado em 1996. O programa propde atacar os principais gargalos identificados
no setor, que sdo as embalagens inadequadas, a falta de padronizacdo e
classificacdo e o pouco uso da rotulagem. Estes elementos, segundo documentos
do préprio programa, sdo entraves para a modernizacdo da comercializacdo e
mantém o predominio de uma logistica ultrapassada, além de manter e reproduzir as
praticas de oportunismo e escasso enquadramento legal nas transacdes comerciais

neste setor.



A estratégia do programa foi a implantacdo de normas para os produtos de
maior importancia produtiva e comercial no estado de S&o Paulo e, gradualmente,
buscar a adesdo dos demais estados do pais com importancia na producédo desses
produtos. Uma dindmica muito intensa de informacado, formacdo e capacitacdo de
técnicos e produtores vem sendo desenvolvida. Mais recentemente, se vem
buscando difundir o contetudo para clientes das centrais e para consumidores finais,
através de materiais escritos, palestras e cursos. Ja foram desenvolvidas normas
para banana, laranja, goiaba, uva, frutas de caroco, alface, berinjela, cenoura,

pimentdo, tomate e caqui.

O programa funciona por ades&o voluntérias de produtores e atacadistas,
mas existe a intencdo de transforma-lo em um programa nacional, com forca
institucional adequada para transformar a realidade deste mercado. No ano de 1999,
ja contava com 15% de ades&@o no interior do complexo paulista. Os elementos
prioritarios do programa concentram-se nos 0S aspectos externos dos produtos,
como tamanho, defeito fisico, cor, tipos de embalagens e a rotulagem ainda nao
contemplam informacdes sobre o processo produtivo, em termos dos métodos ou
insumos utilizados na producédo. Um de seus objetivos prioritarios é o de qualificar os
procedimentos de padronizacdo e classificacdo visando permitir sistemas de
comercializacdo mais modernos em termos de logistica (leildes eletronicos, cargas
automatizadas e reducdo de perdas por transporte e manipulacdo em cargas e

descargas).

Cabe ao corpo técnico da CEAGESP os procedimentos de verificagdo e
fiscalizacdo do uso dos padrbes de classificacdo e padronizacédo, de acordo com as
bases do programa. Cada produto possui suas normas especificas, devidamente
publicadas e divulgadas nas regides produtoras, entre usuarios da CEAGESP e aos

clientes.

E importante reconhecer o poder de influéncia que a CEAGESP
desempenha sobre os demais mercados atacadistas do Brasil; vide o exemplo do
estado do Rio Grande do Sul, onde, em média, 11% do volume comercializado

anualmente na CEASA/RS possui a origem identificada como de Sao Paulo, tendo



destaque especial para alguns produtos como abacate, abacaxi, uva, batata,

berinjela, caqui, manga, pimentédo, tomate, entre os mais importantes em volume.

4.1.2 A Producéo Integrada de Frutas

Segundo Sanhueza (2000), a Producao Integrada de Frutas (PIF) é usada
em muitos paises do mundo e em quase todos 0s paises europeus produtores de
maca. Esse processo teve origem na década de 80, visando realizar a producdo
econdbmica de frutas de alta qualidade, priorizando o uso de métodos
ecologicamente seguros. Os produtos obtidos através desse processo sao
comercializados apés sua certificacdo, que € identificada por um selo e sua compra
é preferida pelos grandes canais de comercializacdo. Atualmente, o sistema também
€ implementado na Argentina, no Chile, no Uruguai e no Brasil, tendo a ma¢ca como

produto de maior expressao.

Este sistema tem como esséncia a intervencao no sistema de producao, a
garantia de um registro efetivo e confiavel de todos os procedimentos na producéo,

na colheita e pos-colheita, visando a implementacao da rastreabilidade do produto.

A Organizacéo Internacional para Controle Biologico e Integrado contra os
Animais e Plantas Nocivas (OILB) define a Producao Integrada como "o sistema de
producdo que gera alimentos e demais produtos de alta qualidade, mediante a
aplicacéo de recursos naturais e regulacdo de mecanismos para a substituicao de
insumos poluentes e a garantia da sustentabilidade da producédo agricola; enfatiza o
enfoque do sistema holistico, envolvendo a totalidade ambiental como unidade
basica; o papel central do agro-ecossistema; o equilibrio do ciclo de nutrientes; a
preservacdo e o desenvolvimento da fertilidade do solo e a diversidade ambiental
como componentes essenciais; e métodos e técnicas biolégico e quimico
cuidadosamente equilibrados, levando-se em conta a protecdo ambiental, o retorno

econdmico e 0s requisitos sociais", citado por Sanhueza (2000).

Conforme normas do MAA, o processo de avaliagdo da conformidade da

Producao Integrado de Frutas sera sustentado pelos modelos definidos no ambito do
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Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - SINMETRO,
além dos preceitos estabelecidos nas Diretrizes Gerais da Producdo Integrada de
Frutas, nas Diretrizes Especificas da Producéo Integrada de Frutas e nos principios,
diretrizes e técnicas preconizadas pela Organizagdo Internacional para Controle

Biologico e Integradas contra os Animais e Plantas Nocivas - OILB.

Ao final dos processos produtivos, os produtos assim gerados receberéo
uma marca de conformidade, garantindo que todos os procedimentos foram
realizados dentro da sistematica definida pelo modelo de avaliagdo da conformidade
adotado.

Este sistema possui seu foco no processo de producdo, especificando
através de normas particularizadas os procedimentos aceitaveis ou ndo, culminando

com um sistema de rotulagem proprio da certificacéo PIF.

4.1.3 Os Produtos Organicos

A certificacdo de produtos organicos é o exemplo mais expressivo no

mundo e mesmo no Brasil, em termos de quantidade de produtos e de tendéncia de
préaticas de certificacao.

Estudos da FAO, citados por Cardoso et alli, revelam que, em 1997, o
mercado mundial de produtos organicos, em nivel de varejo, superou os U$ 10
bilhdes e que nos ultimos 15 anos a venda de produtos organicos tem crescido a
uma taxa superior a 20% ao ano. Ainda segundo as mesmas fontes, mais de 100
paises produzem commodities agricola orgéanicas certificado, com expressiva

participacéo dos paises desenvolvidos.

No Brasil, o Instituto Biodinamico - IBD, fundado em 1990, é a principal
instituicdo certificadora de produtos organicos e biodindmicos. O sistema de
certificacdo do IBD, segue normas nacionais e internacionais (Instrucdo Normativa
N° 07 - MAA, Norma 2.092/91 do Mercado Comum Europeu e Diretrizes IFOAM -

International Federation of Organic Agriculture Movements). O sistema de Qualidade



IBD é controlado e credenciado pelo Programa de Credenciamento IFOAM e pela
Instancia de Credenciamento EN45011 do DAR ( Deutsche Akkreditierungsrat). A
gama de produtos sendo certificados como organicos no pais ja € vasta, mas
apresentam forte expressdo comercial em termos de exportacdo o café, a soja, a
cana-de-acucar e seus derivados, o algodao, a macéa e varias espécies horticolas,
além de produtos de origem animal (ovos, mel, leite e derivados, carne bovina e

bubalina).

O caso da certificacdo dos organicos é a maior explicitacdo de que o0s
atributos relacionados aos seus sistemas de producdo ndo podem ser percebidos
diretamente pelo consumidor, exigindo uma dindmica de informac¢des confiaveis, que

podem ser obtidas através de processos de certificacao.

Atualmente, existem organizacbes internacionais que normalizam,
regulam e conferem credibilidade sobre produtos organicos através de Orgaos
certificadores credenciados e 6rgdos auditores. Em 2001, instalou-se no Brasil,
especialmente no RS, uma representacdo da certificadora francesa ECOCERT,
considerada uma das maiores da Europa, com atuacdo em 50 paises. No Brasil esta
constituida como uma associacdo sem fins lucrativos. Trabalha de acordo com as
normas do MAA, para producdo organica e também fornece atestados para outras
aplicacdes ecoldgicas (exploracao sustentavel de florestas) e a auséncia de méao-de-

obra escrava infantil.

No Brasil estdo sendo desenvolvidos processos de certificacdo de
produtos organicos ou ecoldégicos em sistema de redes de credibilidade, envolvendo
organizacoes de agricultores e organizacdes nao governamentais de forma direta e
participativa, compondo regras, normas, trabalhando com comissdes de ética ao
nivel local e regional, ndo existindo a figura externa do certificador e do auditor.
Estas experiéncias possuem sua expressdo maior na Cooperativa Coolméia em
Porto Alegre e na Rede Ecovida de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul.
Estas iniciativas resgatam a l6gica de valorizacdo do encontro entre o0s
consumidores finais e os produtores, incentivando inclusive as visitas as regifes
produtoras por parte dos consumidores e, dessa forma, perseguem os mercados

locais e ndo possuem suas estratégias voltadas a exportacao.
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Este sistema € uma expressédo clara de uma estratégia de diferenciacdo

de produtos, focada no processo de producéo.

4.1.4 A Certificacao Florestal

Outro segmento importante em termos de certificacdo no Brasil € o
florestal, cujas exigéncias ambientais sdo cada vez mais valorizadas. Garantir que 0
produto é obtido através de processos sustentaveis do ponto de vista ambiental,
social e econbmico é a finalidade maior. Este setor encontra inclusive apoio
institucional, através do Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Certificacdo da
Fundacdo de Pesquisas Florestais do Parana, conveniada com a Universidade
Federal do Parana.

No setor florestal existem varios sistemas de certificacdo, derivados da
operacdo de distintas entidades certificadoras e suas relagdbes no mercado
internacional. O enfoque predominante é relativo ao manejo ecologico das florestas

e 0 nao uso de trabalho infantil.

A maioria dos produtos certificados séo dirigidos ao mercado internacional
e mais recentemente algumas fabricas de moéveis estdo usando apenas matérias
primas certificadas e dando destaque aos produtos finais, devido a certificacdo de

origem das mesmas.

4.1.5 A Certificagdo Socioambiental

O IMAFLORA/CAN é um programa independente ligado a Rede de
Agricultura Conservacionista, que congrega certificadores independentes, sem fins
lucrativos, presente em 4 paises — Corporacidon de Conservacién y Desarrollo
(Equador), Fundacion Interamericana de Investigacion Tropical (Guatemala),
Rainforest Alliance (E.U.A) e Imaflora (Brasil). Os membros da CAN trabalham de

acordo com os Padrdes desenvolvidos conjuntamente pelos membros da Rede e



utilizam o Certificado e Selo Socioambiental ECO-O.K.®, com grande

reconhecimento no mercado norte-americano.

No Brasil, o IMAFLORA/CAN ¢é credenciado junto ao Comité de
Certificacdo Socioambiental para Cana-de-acucar (CC — instancia independente do
Imaflora, composta por representantes dos setores produtivo, ambiental e social). Os
processos de avaliagcdo em operacdes de cana-de-agUcar e/ou acucar e alcool sao
realizados de acordo com a Regulamentacéo da Certificagcdo Socioambiental para o
Setor Sucroalcooleiro (RC) e seguindo os Padrdes para Avaliacdo, Monitoramento e

Certificdo Socioambiental para Cana-de-aglcar e seu Processamento Industrial.

Os padrdes de avaliacdo foram desenvolvidos através da participacao
equilibrada e representativa de grupos de interesse ambientais, sociais e
econdmicos, técnicos e pesquisadores. Foram realizadas diversas reunides,
workshops, consultas e uma Assembléia Geral, que resultaram na elaboracdo da
versdo 4.0 dos Padroes para Avaliacdo, Monitoramento e Certificacao
Socioambiental para Cana-de-acucar e seu Processamento Industrial. Testes de
campo foram realizados comprovando a eficacia, precisdo e coeréncia com a

realidade dos padrdes.

Os critérios foram inicialmente desenvolvidos considerando também
outras iniciativas internacionais de conservagdo ambiental, desenvolvimento
socioecondmico e certificacdo como: Agenda 21, os Principios e Critérios do
Conselho de Manejo Florestal (FSC), os Documentos da Organizacéo Internacional
do Trabalho (OIT), os Padrbes de Certificacdo Organica, os Padrdes para avaliacédo

do Comércio Solidario e as normas ISO 14.000.

4.1.6 As Redes de Varejo

Por outro lado, as grandes redes de varejo, por estratégias de afirmacéo
de marca ou por garantia de responsabilidade ao longo da cadeia, estédo
implementando sistemas proprios de certificagdo. O caso mais atual € o Garantia

de Origem do Grupo Carrefour, que consiste na pactuacdo por parte do
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produtor/fornecedor de seguir regras definidas pelo sistema, onde o fornecedor se
responsabiliza formalmente, mediante contratos, em cumprir as orientacdes técnicas
(tratos culturais, manejo de residuos, praticas de higiene, uso de equipamentos
adequados, exclusédo do uso de transgénicos, etc.) e administrativas (compromissos
de comercializacdo, pagamento adequado de impostos e relacdes trabalhistas de
acordo com as leis em vigor), registrar todos os procedimentos e garantir pela

veracidade das informacdes prestadas.

Neste caso, o enfoque dominante é a possibilidade de trabalhar com o
conceito de rastreabilidade enquanto "capacidade de reencontrar o historico, a
utilizacdo ou a localizagdo de um produto qualquer através de meios de identificacdo
registrados " (Sans e Fontguyon apud Jank, 1999). Segundo o Caderno de Encargos

do Carrefour, p.1, o grupo busca com esse trabalho:

"Em observancia a continua dindmica e evolucdo dos
mercados, neste caso os produtos frescos, o Carrefour esta em
busca de parceiros nesta area com disposicdo e trabalho
transparente, no sentido de obter produtos oriundos de praticas
e manejos adequados e que venham transmitir total
confiabilidade aos clientes. A parceria, além de transparente,
devera ser duradoura e perene, sendo imprescindivel a
confiabilidade nos atos de producdo e comercializacdo. Busca
parceiros dispostos a produzirem produtos sadios, com
constante alta qualidade, produzidos de forma responsavel,
com o minimo possivel de impacto sobre o Meio Ambiente”
(Jank, 1999, p.1).

Esta tendéncia de parceria entre produtor e varejo vem sendo perseguida
por outras redes de atuacdo nacional (Grupo Pao-de-Acucar, Rede Zaffari de
Supermercados e Rede Super no Rio Grande do Sul, Angeloni em Santa Catarina,
entre outras) e sinaliza uma forte preocupacéo pela qualidade dos produtos, sua
rastreabilidade e fundamentalmente, a perspectiva de garantir pelo produto ao nivel

do consumidor final.
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Cabe ressaltar que as redes de varejo, em periodos anteriores,
realizavam a maior parte de seu abastecimento junto as centrais atacadistas. As
estratégias de abastecimento foram mudando e possuem caracteristicas distintas
por empresa; segundo estudo do BNDES - Varejo Supermercados(1996), o modelo
adotado na década de 70 caracterizava-se pelo abastecimento descentralizado das
lojas e mais recentemente, € percebida uma tendéncia a centralizacdo do
abastecimento através de centrais de distribuicdo ou um modelo misto por tipos de
produtos, sendo alguns centralizados e outros abastecidos diretamente por
fornecedores. Este processo vem sendo alicercado na nocao de desenvolvimento de

fornecedores e afirmacdo de marcas proprias.

Das cinco experiéncias primeiramente citadas, a excecdo do caso da
CEAGESP, todas apresentam como justificativa para as iniciativas de certificacdo a
I6gica de diferenciacdo para acessar mercados exigentes em atributos ambientais e
sociais. Tém todos eles a capacidade de arcar com os custos da certificacdo, a partir
da obtencé&o de precos diferenciados pelos produtos ofertados, quando comparados
aos precos dos mercados convencionais. Ou seja, 0 plus pecuniario aparece como
centralidade do desenvolvimento das iniciativas. Outro aspecto importante € que 0s
processos de certificacdo pressupbem compromissos relativos aos processos
produtivos, em termos de métodos, técnicas e insumos. Como esses processos nem
sempre sdo perceptiveis no produto final, a certificacdo é o instrumento adequado
para intervir na assimetria informacional e também passa a ter valor equivalente a

marca.

Como sintese deste primeiro objetivo da pesquisa, cabe ressaltar que
todos os processos de certificacdo estudados sdo baseados em normas e regras
especificas de cada sistema segundo seu enfoque, mas sempre sao referenciados
as leis existentes tanto ao nivel nacional como internacional. Outro aspecto
importante € sobre a adesédo voluntéria aos sistemas de certificacdo, pois se assim
nao o for, a tendéncia € de que para implementar e garantir a credibilidade do
sistema seja necessario um aparato de fiscalizacdo bem adequado ao tamanho das
demandas. Também o foco predominante é sobre o processo produtivo e,
consequentemente, informar com credibilidade sobre os atributos com dimensao

intrinseca de qualidade (novamente com excecdo da CEAGESP, que visa dar



énfase aos aspectos da padronizagdo, a partir de atributos com externalidades, do

tipo tamanho, defeito, cor, etc...).

4.2 PROCEDIMENTOS ATUAIS RELATIVOS A INFORMACOES SOBRE OS PRODUTOS

COMERCIALIZADOS NA CEASA/RS

Este item aborda a questdo relativa ao segundo objetivo especifico,
apresentando a empresa CEASA/RS, através de seu histérico e descricéo,
caracterizacdo das praticas atuais e sdo construidas as bases da realizacdo do

terceiro objetivo especifico.

4.2.1 Histérico e descricao da CEASA/RS

A empresa Centrais de Abastecimento do Rio Grande do Sul S.A. -
CEASA/RS é uma sociedade por acfes, de economia mista, implantada de acordo
com as normas do Sistema Nacional de Abastecimento - SINAC, cuja gestédo
compete ao Governo do Estado do Rio Grande do Sul, através da Secretaria de
Estado da Agricultura e Abastecimento. A CEASA/RS foi fundada no ano de 1971,
sendo inaugurada em 1972. A CEASA/RS, com sede em Porto Alegre, tem como
objetivos principais:

- construir, instalar, abrir filiais e administrar Centrais de Abastecimento
e mercados destinados a orientar e disciplinar a distribuicdo e colocagdo de
hortigranjeiros e outros produtos alimenticios, em todo o territério do Estado do Rio
Grande do Sul;

- participar de planos e programas de Governo para a producao e o
abastecimento, interagindo com outras entidades vinculadas ao setor;

- estabelecer relacdes com pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, regionais, nacionais ou estrangeiras, através de convénios,
acordos ou contratos, relacionados a sua atividade;

- auxiliar e subsidiar as politicas de precos do Governo, através de
estudos e pesquisas de processos, condi¢cbes e veiculos de comercializacdo de

géneros alimenticios, dentro de sua competéncia operacional;



- comprar, vender, transportar e distribuir géneros alimenticios
diretamente a varejistas e/ou consumidores, exclusivamente quando Ihe competir a

participacdo em programas sociais oriundos de politicas governamentais.

A CEASA/RS possui sua sede original e principal em Porto Alegre e, sob
gestdo de diversos consércios municipais, existem vinculadas em Santa Maria,

Santo Angelo, ljui, Passo Fundo e Caxias do Sul.

O trabalho atém-se ao complexo da CEASA em Porto Alegre e suas
interfaces com as demais, mas toda a descricdo de atividades sera concentrada na

sede.

Segundo caracteristicas da empresa, no interior de seus 42 ha, realizam-
se diariamente relacbes de comercializacdo de produtos hortigranjeiros, cuja
amplitude significa, aproximadamente, 30% de todo o volume consumido no Rio
Grande do Sul (sendo em volume, o equivalente a 500.000 toneladas/ano,
registradas a partir do controle das notas fiscais das cargas que ingressam ao

complexo).

A empresa faz a gestdo do espaco fisico onde estdo estabelecidas
empresas atacadistas, setorizadas por tipo de produto (frutas, flores, legumes,
curcubitaceas e o chamado ABC - alho, batata e cebola), além de produtores de 215
municipios do Estado, que ocupam diariamente, 950 espacos especificos para
comercializacdo (pedras no galpdo do produtor, também chamado galpdo dos nao
permanentes - GNP), perfazendo um total aproximado de 4.500 produtores
cadastrados, que participam de forma alternada ao longo do ano conforme suas
producdes sazonais. Também atuam no complexo, segmentos considerados
atipicos, como bancos, lancherias, restaurantes, escritérios contabeis e seguradoras,
comércio de produtos agropecuérios, servicos de seguranca publica e de

classificacao de produtos de origem vegetal.

Além da gestdo do espaco fisico, a empresa atua através de um
regulamento do mercado, cuja funcédo de orientagdo para seu efetivo cumprimento,

por parte de todos os participes, € uma das esséncias de sua acdo. Estas atividades



consistem em orientacdo aos agentes (empresas atacadistas e produtores) quanto a
classificagcdo e padronizacdo dos produtos, horarios especificos para descarga e
comercializacdo, levantamentos para cotacdo e divulgacado de precos, controle de
ingresso dos produtos, tanto do Rio Grande do Sul como de outros estados ou
paises e registros de eventuais irregularidades, com base no regulamento existente.
Como suporte as atividades-fim, existem as atividades administrativas, financeiras e
operacionais, as ligadas a manutencéo e limpeza de toda a area fisica do complexo,
as atividades de seguranca patrimonial da empresa e de todos os permissionarios’
do complexo. Na area técnica, uma esfera importante do trabalho concentra-se nas
atividades de registros, sistematizacdo e analise de dados sobre os produtos que
ingressam no complexo, além de outros produtos que sdo monitorados
semanalmente, visando compor precos pagos ao produtor, ao atacado e ao varejo, e
cujos resultados sao tornados publicos através dos meios de comunicagcdo. Um
outro leque de atividades € realizado por técnicos e dirigentes da empresa, no
sentido de apoiar iniciativas de produtores, organizacbes e municipios na
estruturacdo de politicas locais de abastecimento; este trabalho é realizado através

de palestras, visitas, seminarios e cursos.

Como sintese, podemos considerar que a empresa presta servicos na
area de comercializacdo de produtos hortigranjeiros, viabilizando um espaco fisico
para transacdes comerciais, estabelecendo e fiscalizando o cumprimento de regras
gue visam ofertar condicbes equanimes para a efetivagdo do encontro entre
vendedores e compradores; para isto, orienta e informa sobre o mercado destes
produtos, que perfazem mais de 300 itens (espécies e variedades), através de
pesquisas de precos realizadas com metodologias de cotacfes e os torna publicos,
sendo também base oficial para informacdo do componente fiscal ligado ao setor de

hortigranjeiros.®

No interior do complexo da CEASA/RS, atuam sobre a comercializagéo

dos produtos varios agentes, sendo que 0s mais importantes, pelo volume de

7 .. L. ~ . L, . L, . .
Permissionarios sao considerados todos os usuarios do espaco fisico da CEASA/RS, que medinte
um termo de permissdo remunerada de uso adquirem tal condicao e denominacao.

8 A CEASA/RS é fonte oficial da Secretaria Estadual da Fazenda, através de Instrucdo Normativa N°
08/76, para fins de registros de opera¢fes efetuadas com identificacdo de origem do produto para
composicdo do calculo de devolugdo de ICMS aos municipios.



operacbes, sdo os produtores do Rio Grande do Sul (acessam o0 espaco para
comercializar diretamente sua producdo, de forma individual ou associativa -
associacOes, cooperativas e grupos de vizinhanca) e os comerciantes atacadistas
(pessoas juridicas que comercializam produtos da sua prépria producdo ou adquirida
de produtores ou comerciantes, mercadorias originadas no RS, outros estados ou
paises). Em sintese ambos, sdo atacadistas, pois a comercializagdo neste ambiente
se configura como de atacado, pelas unidades de volume e peso utilizadas e pela
caracterizacdo das compras que séo efetivadas por clientes distribuidores para o
varejo, atacadistas do interior e de fora do estado, varejistas de distintos portes
(supermercados, mini-mercados, fruteiras e feirantes), restaurantes industriais e de
refeicBes coletivas e os ambulantes (proprietarios de 6nibus, caminhdes, carrocas e
pequenos veiculos que comercializam nas vias publicas, bem como pedestres que
também realizam atividades de comercializacdo - caso tipico nas esquinas das
grandes cidades o comércio de frutas e flores de modo informal). Todos os clientes
de uma forma ou de outra, responsabilizam-se pelo atendimento ao consumidor
final.

4.2.2 Caracterizacao e analise das praticas atuais da CEASA/RS

4.2.2.1 O ambiente organizacional e institucional:

O complexo CEASA/RS é formado por uma area fisica de 42 hectares,
localizados na zona norte da cidade de Porto Alegre, possuindo acesso direto as
principais rodovias que interligam os municipios do estado, aos demais estados
brasileiros e as fronteiras com os paises do Mercosul. Também se encontra em

situacao de vizinhanga ao Aeroporto Internacional Salgado Filho (anexo G).

A estruturacgédo fisica interna é distribuida em areas de comercializagéo,
circulacdo e estacionamentos, administracdo e servicos de apoio. As areas de
comercializacdo de hortigranjeiros estdo distribuidas entre o galpdo dos néo
permanentes (denominado galp&o dos produtores ou GNP, com &rea de 11.000 n¥,
sendo o prédio central onde se localizam as 950 pedras) e 0s setores permanentes

(boxes de 50m? cada, designados as empresas atacadistas, distribuidas por grupos
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de produtos e os galpdes de desdobramento com aproximadamente 250m? cada,
perfazendo mais de 10.000m? de area construida). Nas areas de boxes estéo
instaladas 35 camaras frias para armazenamento e conservacao de produtos, além
da estrutura de frio da CONAB gue opera com carnes e produtos industrializados. As
areas administrativas e de apoio estdo distribuidas entre a entrada principal e a
parte sul do complexo. Ainda na parte central, entre o0 GNP e os boxes do setor
ABC, localiza-se a area dos denominados atipicos (dois bancos, um escritério de
contabilidade e uma seguradora, uma casa lotérica, um restaurante e varias
lancherias, um posto de classificagdo de produtos de origem vegetal da
EMATER/RS, um comércio de produtos e insumos agropecuarios, entre outros
espacos ndo ocupados no momento. O restante da area estd disponivel para
ampliagcbes e circulacdo e estacionamento de veiculos, que em dias de forte
comercializacdo chegam a ser mais de 6.000 veiculos. Existem areas para
circulacdo de pedestres (em dias fortes de comercializacdo chegam a circular mais

de 15.000 pessoas no complexo) e carrinhos de carga e descarga).

O regulamento da CEASA/RS define horario especifico para as diversas
atividades que se realizam no complexo (ingresso de cargas, atividades de
desdobramento e transferéncias de cargas, saida de cargas, exposicdo de
mercadorias, limpeza do complexo, cotacdo de precos, entre outras), sendo que a
abertura da comercializacdo propriamente dita (denominada abertura do mercado) &
fortemente regulada pelo horario de ingresso de clientes e € fator determinante dos

atos de comercializacdo (formacéo de precos em especial).

A estrutura organizacional atual € representada pelo organograma da
figura 4. O quadro de pessoal € composto por 3 diretores, 66 funcionarios do
guadro efetivo (de distintas formacdes profissionais desde técnicos de nivel superior
até operarios do setor de manutencao), 4 assessores da diretoria, 20 estagiarios, 1
funciondrio cedido de outra empresa (técnico agricola da EMATER/RS) e 22
funcionarios terceirizados, atuando nas atividades-fim. Os servicos de seguranca e

limpeza séo terceirizados, envolvendo mais de 100 trabalhadores.

A CEASA/RS esté estruturada em dois 6rgdos consultivos, constituidos

pelo Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal; um 6rgdo de assisténcia e



assessoramento direto e imediato ao Diretor-Presidente, constituido da Assessoria
Juridica e nos 6rgdos de execucgdo, que compreendem as Diretorias Administrativo-
Financeira e Técnico-Operacional. A Diretoria Administrativo-Financeira abrange a
Divisdo Administrativa, com os setores de Recursos Humanos, Recursos Materiais e
Patrimobnio e Servigos Gerais e a Divisdo Financeira, com a Sec¢ao de Contabilidade
e o0s Setores de Tesouraria e de Orcamento e Controle; a Diretoria Técnico-
Operacional compreende a Divisdo de Operacgfes, com a Secédo de Mercado e 0s
Setores de Cadastro, de Pérticos, de Seguranca, de Manutencéo e de Limpeza e a
Divisdo Técnica, com os Setores de Informética, de Analise e Informacdes e o Setor

de Caxias do Sul.

Além dos recursos humanos da CEASA/RS e seus terceirizados,
trabalham no complexo mais de 1000 trabalhadores autbnomos (os carregadores de
mercadorias) e mais de 700 trabalhadores permanentes como assalariados das

empresas atacadistas, segundo dados do cadastro da CEASA/RS (2000).

Conselho de Presidéncia Conselho
Adm|n|stra<;ao Fiscal
—(Assessoria Juridica)

Diretoria Diretoria
Administrativo-Financeira Técnico-Operacional

1
[Diviséo Administrativa] [ Divisdo Financeira J [ Divisédo Técnica} [ Divisdo de Operacdes

J

P .
Setor de Setor de Setor de Secdo de
™ Recursos Humanos | == Contabilidade | Informatica Mercado
| [Setor de || Setor de Setor de Setor de
Servigos Gerais Tesouraria = Andlise e Cadastro
> ) Informagoes
| | Setor de || Setor de Setor de
Recursos Materiais Orcamento e Controle Setor de Pérticos
) S =1 Caxias do Sul —
N Setor de

Seguranca
~——
Setor de
Manutencao
Setor de
Limpeza

Figura 3 - Organograma da CEASA/RS



Todo o ingresso de mercadorias para comercializacdo no complexo €
registrado segundo notas fiscais, nos porticos e sdo diariamente sistematizadas
passando a compor as estatisticas da empresa. Os produtores, os proprietarios das
empresas e seus trabalhadores ingressam com suas respectivas identificacdes de
acordo com o cadastro especifico junto da CEASA/RS. A empresa esta trabalhando

para implantar um cadastro dos clientes.

No ano de 1999, teve inicio um processo de integracdo entre varias
instituicdes ( CEASA/RS, EMATER/RS, Secretaria Estadual de Saude e Secretaria
Municipal de Saude de Porto Alegre) onde realizouwse o0 delineamento e
implementacdo de um processo de monitoramento da qualidade dos produtos
comercializados na central. O objetivo inicial foi o de estabelecer um conjunto de
procedimentos para definigdo de amostras a serem coletadas e analisadas, tipos de
analises a serem realizadas, identificacdo de procedimentos em caso de problemas
de contaminantes nas amostras, enfim regulamentar um programa piloto através da
pesquisa sisteméatica de residuos de agrotéxicos e contaminantes microbioldgico.
Durante o ano todo foram realizadas coletas e analises semanais, reunides técnicas
para avaliacdo de resultados e formatacdo do programa. Agora ja no ano de 2001,
foi institucionalizado enquanto um programa oficial no Rio Grande do Sul,
coincidindo também com uma iniciativa da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
do Ministério da Saude que langcou um programa similar, em carater piloto em quatro

estado brasileiros.

A concepgdo do programa na CEASA/RS é de intervir nos sistemas
produtivos a partir de uma dimensao educacional, esclarecendo os agricultores
sobre praticas inadequadas e oferecendo alternativas para qualificacdo dos
processos e dos produtos, por isso é conduzido em parceria com as distintas
instituicdes mencionadas. A partir desta etapa, os procedimentos devem incorporar
as prerrogativas legais de ordem punitiva quando comprovadas irregularidades
sobre contaminantes quimicos ou microbioldgicos, podendo até excluir o agente da
comercializagdo em situacfes extremas. Esse processo esta permitindo a
gualificacdo de profissionais e do laboratorio de andlises toxicologicas da Secretaria
de Estado da Saude.



Em termos de relacfes institucionais, as mais sistematicas sdo com a
Associacdo dos Funcionarios da CEASA/RS - ASSOCEASA,; a Associacdo dos
Produtores da CEASA/RS - ASPHCERGS; Associacdo dos Usuarios da CEASA/RS
- ASSUCERGS (congrega os empresarios atacadistas) e a Associacdo dos
Carregadores da CEASA/RS - ACHERGS.

Existem outras entidades e instituicbes que realizam interlocucdes
sistematicas sobre temas diversos com a CEASA/RS, entre as mais frequentes
podemos referir : SAA (coordena, articula e integra as distintas instituicbes do
Estado para a elaboracdo e implementacdo de politicas setoriais); EMATER/RS
(responde pela maior parte das declaracdes de producéo para fins de cadastro dos
produtores no complexo, através de seus escritérios municipais; realiza cursos e
visitas de agricultores no complexo; é parceira para atividades de natureza técnica
sobre a producdo e comercializacdo de hortigranjeiros; entre outras atividades
conjuntas); INMETRO (possui a atribuicdo de fiscalizagcdo dos pesos e medidas na
comercializacéo e realiza trabalhos em parceria para informar normas e regras sobre
0 assunto); Ministério da Agricultura e do Abastecimento ( em situacdes especificas,
realiza campanhas de prevencdo de doencas e pragas; coordena grupos de

elaboracao das normas de classificacdo e padronizacao de produtos, entre outros).

Dentre as entidades de representacdo, pode-se citar Federacdo dos
Trabalhadores na Agricultura - FETAG/RS (representa os Sindicatos dos
Trabalhadores Rurais em assuntos de interesse dos produtores junto a CEASA/RS);
Federacao das AssociagOes Rurais - FARSUL (representa os Sindicatos Patronais
em assuntos de interesse de seus associados junto a CEASA/RS); Associacéo
Gaucha de Supermercados - AGAS (representa 0s interesses dos
supermercadistas); Sindicato do Comércio Varejista de Géneros Alimenticios -
SINDIGENEROS (representa interesses do setor varejista); Associacdo das Donas
de Casa do Rio Grande do Sul (entidade que representa consumidores e seus
interesses); Universidades (realizam intercambios técnicos, pesquisas e mantém
estagidrios na CEASA/RS); Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -
EMBRAPA (mantém cooperacdo técnica sobre determinados produtos
hortigranjeiros; realiza pesquisas sobre produtos e embalagens, participa dos

protocolos para melhoria da qualidade dos produtos comercializados, (como por



61

exemplo o kiwi); ONGS que assessoram 0s grupos de produtores ecologistas que
passaram a comercializar na CEASA/RS (Centro Ecolégico - CE, Centro de
Tecnologias Alternativas e Populares - CETAP, Centro de Apoio ao Pequeno
Agricultor - CAPA e Cooperativa Coolméia), Secretaria Estadual de Saude (através
de seus diversos 0rgaos e que, em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude
de Porto Alegre, vem desenvolvendo com a CEASA/RS e EMATER/RS um inovador
programa de monitoramento da qualidade dos hortigranjeiros comercializados no
complexo, sendo um embrido estratégico para uma politica de seguranca dos
alimentos); além das varias organizacdes de produtores (organizacbes locais e
regionais ou associacfes por produto) e das prefeituras municipais (pela origem dos
produtos que ingressam na CEASA/RS ou por programas de apoio a

comercializacao local).

Este amplo quadro de relacdes institucionais, se bem visualizadas e
construidas, podem vir a significar uma grande potencialidade para alavancar
processos de mudancas ao longo da cadeia dos hortigranjeiros. Obviamente, que se
faz necessaria uma melhor identificacdo sobre as potencialidades de cada instituicao
em dar sequiéncia a uma estratégia de qualificacdo, a partir de sua insercédo nos elos
da cadeia, agindo em parceria e de forma coordenada. Pela natureza da
CEASA/RS, seu lugar na cadeia produtiva, seu papel articulador merece ser
plenamente identificado e incorporado aos procedimentos de mudancgas,
necessérias se pensarmos na implantacdo de um sistema de certificacdo e

rotulagem.

Nessa perspectiva foi possivel identificar que o conhecimento acumulado
na CEASA/RS sobre os produtos comercializados, suas respectivas origens e
procedéncias, os prec¢os histéricos, os volumes que circulam pelo complexo, a
possibilidade de avancar no conhecimento dos clientes e suas preferéncias, as
prerrogativas de normalizacdo proprias e em articulagdo com outras esferas do
Estado, suas capacidades de interve ncéo através do regulamento de mercado e das
informacfes que ja possui ou que pode produzir, fazem desta instituicdo um campo

fértil para delineamento de estratégias de intervencéo na cadeia produtiva.
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4.2.2.2 Os produtos comercializados na CEASA/RS:

Dos produtos comercializados na CEASA/RS, que foram citados no
trabalho de campo, chegouse a um total de 58 produtos, de forma geral, ou seja,
independente do grupo entrevistado. Nas entrevistas efetuadas com o grupo dos
produtores foram encontrados 42 tipos diferentes de produtos, enquanto que nas
efetuadas com o grupo dos atacadistas se obteve um conjunto de 30 tipos. Essas

informacgdes séo as contidas na tabela 1.

Cabe salientar que, no contexto geral do mercado da CEASA/RS, estao
presentes cerca de 300 itens, entre espécies e variedades diferentes mas que, para
efeitos da presente andlise, ndo foram consideradas as inUmeras variedades, que

muitas vezes estao presentes no universo dos hortigranjeiros.

Tabela 1: Niumero de produtos, frequéncias e média de frequéncia por
produto, nos grupos "produtores”, "atacadistas" e geral
(CEASA/RS, 2000).

Numero de produtos Frequéncia Média

grupo produtores 42 140 3,3
grupo atacadistas 30 139 4,6
Geral 58 279 4,8

Existem produtos que, neste trabalho de campo, foram citados poucas
vezes, caracterizando uma pequena participacdo no mercado — agrido, ameixa,
pepino, batata doce, rucula, por exemplo, enquanto outros tém grande participacao,
como maga, manga, melédo, uva, mamao e tomate. Tal observacdo mostrou coincidir
com a posicao ocupada pelos produtos nas planilhas do histérico de comercializacéo
da CEASA/RS, onde é demonstrada, ao longo dos anos, a participacdo de cada
produto no total comercializado no interior do complexo CEASA/RS, em volumes

(toneladas) e valores (R9).

No intuito de buscar a existéncia ou ndo de uma logica que pudesse ser
atribuida exclusivamente ao produto, se desprezou os produtos que foram citados
com frequéncia inferior a média de citacbes, em cada grupo questionado
(atacadistas e produtores), pelo entendimento de que a baixa incidéncia de um

relativamente grande numero de produtos poderia conduzir a um resultado néo



representativo. Dessa filtragem, chegou-se a um total de 25 produtos, como aqueles
gue, no ambito da pesquisa, representaram 0s de maior significancia no mercado da
CEASA/RS (mais freqientemente compondo o mix geral, independentemente do
grupo, atacadistas ou produtores), respondendo por 43,1% do total de produtos

citados na pesquisa e 77,4% das citacdes ou frequiéncias, como mostra a tabela 2.

Tabela 2: Nimero de produtos, freqiiencias e média de freqiiéncia por produto, nos grupos

"produtores”, "atacadistas" e geral, considerando somente produtos com freqlencia
igual ou superior a média (CEASA/RS, 2000).

Npurr:;:(t)oc;e Freguéncia Média
Grupo produtores 17 95 5,6 (40,5% do total dos produtos; 67,8% do total da freqiiéncia)
Grupo atacadistas 11 106 9,6 (35,5% do total dos produtos; 76,2% do total da freqiiéncia)
Geral 25 216 8,6 (43,1% do total dos produtos; 77,4% do total da freqiiéncia)

Neste conjunto de 25 produtos foram centradas as analises, no que se
refere a pratica de utilizacdo ou ndo de rotulo. Tal pratica € marcadamente
predominante no grupo dos atacadistas, em comparacdo com 0 grupo dos
produtores, que referiram utilizar rétulos em 66% e 20% de seus produtos,

respectivamente, como se pode observar na tabela 3.

Tabela 3: Frequencia de produtos com ou sem roétulo, nos grupos "produtores”,

"atacadistas" e geral, considerando produtos com frequencia igual ou
superior a média (CEASA/RS, 2000).

Sem rotulo Com roétulo
Frequéncia (%) Frequéncia (%)
grupo produtores 76 80,0% 19 20,0%
grupo atacadistas 36 34,0% 70 66,0%
Geral 116 53,7% 100 46,3%

Ainda neste conjunto de 25 produtos, de acordo com a frequéncia com
gue foi referida a utilizacdo ou ndo de rotulos, efetuouse uma classificacdo dos
produtos em produtos tipo A (alta frequéncia de rétulos) e produtos tipo B (baixa
frequéncia de rétulos), como mostra a tabela 4. Para os demais produtos, de pouca
expressdao nos volumes comercializados, reservou-se a classificagdo de produtos

tipo S (sem classificacéo).



Tabela 4: Categorias de produtos, classificados em "A" - ALTA FREQUENCIA DE
ROTULO (recebem rotulo em mais de 50% das vezes que aparecem) e "B"-
BAIXA FREQUENCIA DE ROTULO (recebem rétulo em menos de 50% das vezes
que aparecem), no grupo de produtos que ocorrem com freqliéncia superior a
média (CEASA/RS, 2000).

PRODUTOS Frequéncia Nao rotulados Rotulados Tipo de produto
Frequéncia (%) Frequiéncia (%)

MACA 24 2 8,3% 22 91,7% A
PERA 12 2 16,7% 10 83,3% A
MELAO 15 3 20,0% 12 80,0% A
MAMAO 10 2 20,0% 8 80,0% A
ABACATE 7 2 28,6% 5 71,4% A
MANGA 15 5 33,3% 10 66,7% A
MORANGO 5 2 40,0% 3 60,0% A
KIWI 9 5 55,6% 4 44,4% B
LARANJA 9 5 55,6% 4 44,4% B
BANANA 8 5 62,5% 3 37,5% B
BETERRABA 6 4 66,7% 2 33,3% B
CHUCHU 6 4 66,7% 2 33,3% B
TOMATE 13 9 69,2% 4 30,8% B
PIMENTAO 7 5 71,4% 2 28,6% B
UVA 11 8 72,7% 3 27,3% B
AIPIM 5 4 80,0% 1 20,0% B
ALFACE 5 4 80,0% 1 20,0% B
CENOURA 5 4 80,0% 1 20,0% B
CAQUI 6 5 83,3% 1 16,7% B
COUVE-FLOR 6 5 83,3% 1 16,7% B
ABACAXI 7 6 85,7% 1 14,3% B
BATATA DOCE 8 8 100,0% 0 0,0% -
MILHO 7 7 100,0% 0 0,0% -
CEBOLA 5 5 100,0% 0 0,0% -
REPOLHO 5 5 100,0% 0 0,0% -
TOTAL 216 116 100

Dessa classificacdo, entre os produtos citados com maior freqUéncia,
obteve-se um conjunto de 7 produtos tipo A — macd, péra, meldo, mamao, abacate,
manga e morango, evidenciados como tendo alta incidéncia de rétulo. No conjunto
destes produtos, de ora em diante designados por “tipo A”, buscou-se ainda
correlacionar a possivel influéncia exercida pela sua procedéncia sobre a pratica de
utilizacdo de rotulos, uma vez que alguns tipos de produtos comercializados na
CEASA/RS séao originarios de mercados de fora do estado ou mesmo do pais,
estando entdo submetidos as regras de seus mercados de origem, via de regra
mercados exportadores, que tém a rotulagem como premissa. Tal influéncia parece
ser possivel de existir nos casos do meldo, mamao e abacate, onde mais de 50%

dos produtos sd@o originarios de outros mercados; por outro lado, parece pouco



significativa no que se refere a maca, péra e manga e inexistente no caso do
morango, como se pode observar na tabela 5.

Tabela 5: Participacdo de mercados externos ra origem dos
produtos do tipo A comercializados na CEASA/RS no

ano de 2000.
PRODUTOS Frequéncial—2rgem externa
Frequéncia %
MACA 24 8 33%
PERA 12 6 50%
MELAO 15 11 73%
MAMAO 10 8 80%
ABACATE 7 4 57%
MANGA 15 7 47%
MORANGO 5 0 0%

No conjunto dos 25 produtos mais citados na pesquisa, 0os 7 produtos
convencionados como produtos tipo A mostraram ser comercializados com rétulo na
maior parte da vezes em que foram citados, independentemente do grupo
entrevistado (atacadistas ou produtores), evidenciando a existéncia de uma
caracteristica intrinseca do produto, que, neste trabalho, se convencionou
denominar l6gica de produto.

Uma considerag¢do importante diz respeito ao periodo (junho e julho de
2000) em que foi executado o trabalho e a sazonalidade dos produtos existente, o
gue excluiu componentes do mix que, historicamente, tem pesada importancia nos

volumes comercializados na CEASA/RS.

4.2.2.3 Clientes:

O grupo dos clientes da CEASA/RS foi composto por todos aqueles
individuos que aportam ao complexo com finalidade de somente adquirir produtos,
atuando como compradores no ambiente CEASA/RS, embora exergcam a atividade
de vendedores, uma vez |4 fora, a testa de seus negocios. A grande maioria deles
(91%) tem seus estabelecimentos dentro de um raio maximo de 150 km da

CEASA/RS e 94% dos entrevistados eram do sexo masculino.

Quando se analisou este grupo, buscou-se primeiramente observar o

perfil de negdcio desses clientes, o que permitiu uma estratificacdo em 3 subgrupos,



com base ao porte de seus estabelecimentos: o primeiro (a), constituido por
proprietarios de atacados, depésitos e distribuidoras, representou 14,6% do grupo; o
segundo (b), compondo 41,2% do grupo e constituido de proprietarios de mercados,
lancherias, mercearias, minimercados e supermercados e, finalmente, o terceiro (c),
de comerciantes de fruteiras, feiras, bancas, ambulantes, sacolées e Onibus,
representando 44,2% dos clientes entrevistados. Esta subdivisdo se baseou na
tentativa de enfocar o perfil da relacdo presumivelmente existente no momento do
negocio, entre vendedor e comprador, levando-se em conta que no terceiro grupo
(c), o dos pequenos negocios, supbe-se a existéncia de um envolvimento direto,
pessoal, sem qualquer intermediacdo, com o consumidor final, diferentemente do
que se espera nos comercios mais diversificados, como no primeiro e segundo
subgrupos (a e b), onde, via de regra, ocorre a intermediacdo. Como o cliente da
CEASA/RS desempenha este duplo papel — vendedor (no seu estabelecimento
comercial) e comprador (dentro da CEASA/RS), este enfoque se torna interessante
gquando se observa o resultado das entrevistas, no que diz respeito ao fornecimento
de informacgBes ao vender ou a solicitacdo de informacdes ao comprar, bem como o
grau de credibilidade atribuido aos roétulos, naqueles casos em que 0s entrevistados
se dispuseram a responder a estas questbes, 0 que ndo ocorreu em todas as
entrevistas. Os resultados obtidos a essas perguntas podem ser observados na
tabela 6.

Tabela 6: Grupo dos clientes da CEASA/RS, distribuido por perfil, por informacdes que
solicitam quando adquirem produtos, por informac¢8es fornecidas ao vender e por
atribuicdo de credibilidade ao rétulo (CEASA/RS, 2000).

Clientes a | Clientes b | Clientes ¢ | Total
Frequéncia 5 14 15 34
% 14,6 41,2 44,2
Origem e/ou Frequiéncia 3 2 7 12
Solicitam informagées | qualidade % 25 16,7 583
ao adquirir Frequéncia 1 10 8 19
Nenhuma % 53 52,6 421
Como, onde, Frequéncia 2 2 0 4
Fornecem informagGes | guem produz % 50 50 0
ao vender Frequéncia 2 4 6 12
Nenhuma % 16,7 333 50
I . Frequéncia 2 9 7 18
;dergltl;lllgdade atribuida | Alta % 11 47.4 36,8
Média Frequéncia - 2 2 4
% 33,3 33,3
. Freqliéncia - 2 3 5
Baixa % 20 60
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Ainda neste grupo, num segundo momento, ao se efetuar o cruzamento das
respostas as perguntas “que informagdes seu cliente solicita” e “que informacdes
sao fornecidas a seu cliente” notou-se uma referéncia expressiva ao quesito origem
(44% das respostas), solicitada pelo comprador e atendida, em 33% das vezes, com
nenhuma informacéo. Na tabela 7 estdo também demonstradas as referéncias feitas,
neste grupo, ao fornecimento de informacdes do tipo como, quem e onde séo
produzidos os hortigranjeiros ofertados aos consumidores, salientando-se que foram

admitidas respostas multiplas a estas questdes.

Tabela 7: Grupo clientes da CEASA/RS, de acordo com informag8es solicitadas por seus
clientes finais versus informacgdes fornecidas (CEASA/RS, 2000).

Informacéao solicitada Informacéao fornecida
Nenhuma como,onde,gquem  Como Onde Quem Total
Frequéncia Freqiiéncia Frequéncia Freqiiéncia Frequéncia Frequéncia
% % % % % % %
Agrotoxicos 2 1 1 - - -
6% 50% 50%
Origem 15 5 7 1 - 2
44% 33% 47% 7% 13% 100%
Preco 4 1 3 - - -
12% 25% 75% 100%
Qualidade 3 2 1 - - -
9% 67% 33% 100%
Nenhuma 10 3 4 1 1 1
29% 30% 40% 10% 10% 10% 100%
Total 34 12 14 2 1 3

100%

Um dado que chamou a atencao foi a afirmacdo de que, ao efetuarem
suas compras, 43% dos clientes da CEASA/RS observam marca e roétulo dos
produtos, sendo que 63% deles atribuem alta credibilidade ao que esta contido nos
rétulos. Quanto ao grau de escolaridade dos entrevistados, 53% deles se situaram
na faixa de 1° grau e 47% em torno do 2° grau, inexistindo clientes com nivel
superior completo na amostra pesquisada; a tabulacdo das respostas, levando em
conta a variavel grau de escolaridade, ndo evidenciou qualquer influéncia desse

fator sobre as informacgdes obtidas.

Com base nas entrevistas realizadas, pode-se caracterizar os clientes da
CEASA/RS como agentes que, embora conhecam e déem importancia ao “rétulo”
dos produtos, notadamente quando estdo na situacdo de compradores, e ainda
reconhecendo em seus clientes a busca de informacfes com relacdo aos produtos

ofertados, na prética da venda ndo exercitam o habito de fornecer informacdes ou o



fazem de forma inadequada, frente as exigéncias dos clientes e, fundamentalmente,
em desacordo com as prerrogativas legais. Isto pode ser observado na tabela 7,
onde as solicitacdes especificadas pelos clientes ndo encontram correspondéncia na

informacao fornecida.

4.2.2.4 Atacadistas:

O grupo dos atacadistas se localiza , dentro do complexo CEASA, em
espacos fixos, denominados “boxes”, tendo por clientes, preferencialmente,
distribuidores do interior do estado, restaurantes, supermercadistas, hospitais,
pequenos e médios varejistas (fruteiras, minimercados, mercearias) e ainda 0s
pequenos comerciantes, denominados “ambulantes”. Neste grupo foram realizadas
38 entrevistas, procurando-se identificar principalmente a existéncia de uma légica
empresarial, questionando-se, além do tipo de produto trabalhado, a utilizacdo ou

nao de rotulagem e por qué.

Nos 38 boxes entrevistados, foram tabuladas 139 frequéncias,
abrangendo 30 tipos diferentes de produtos e encontrando-se um mix médio de 3,7
produtos por box, sendo um maximo de 10 produtos e um minimo de 1 s6 produto,

estes os atacadistas altamente especializados, em ndimero de 8.

Foram encontrados 12 boxes (31,6%) que rotulam a totalidade dos
produtos trabalhados e 10 boxes (26,3%) que ndo rotulam nenhum produto; 16

boxes (42,1%) rotulam parte de seus produtos.

Baseados nas justificativas da utilizacdo ou ndo de rotulos nos produtos,
os boxes foram, para efeitos de andlise neste trabalho, classificados em ativos ou
passivos, de acordo com o comportamento evidenciado; respostas a pergunta “por
que utiliza ou ndo rétulo em seus produtos” do tipo informar ao cliente, cliente pede,
divulgar, diferenciar, identificar, custo, marca, destacar ou qualidade, levaram a
classificacdo em comportamento ativo; por outro lado, respostas citando ndo é
exigido, ja vem rotulado, exigéncia da exportacdo ou ndo € preciso, caracterizaram

um comportamento passivo.



A distribuicdo dos boxes, de acordo com o padrdo de comportamento
estabelecido e com a utilizacdo ou ndo de rotulos em seus produtos, esta

demonstrada na tabela 8.

Tabela 8: Classificagdo dos boxes de acordo com o comportamento ativo ou passivo e a
utilizacdo ou néo de rotulos (CEASA/RS, 2000).

Utilizam rétulo Na&o utilizam rétulo

Frequéncia % freqliéncia % freqiéncia %
Boxes com comportamento ativo 24 63,2% 19 79,2% 5 20,8%
Boxes com comportamento passivo 14 36,8% 9 64,3% 5 55,6%
Total 38 100% 28 73,7% 10 26,3%
Boxes que rotulam todos os produtos 12 31,6%
Boxes que nao rotulam nada 10 26,3%
Boxes que rotulam 28 73,7%

Na tentativa de isolar a influéncia da l6gica intrinseca do produto, ja
evidenciada quando se executou a andlise dos produtos comercializados na
CEASA/RS, buscando caracterizar a existéncia ou ndo de uma logica de empresa,
procurou-se analisar a composicao do mix de cada box, separando-se os boxes em
3 grupos, de acordo com o percentual de seus produtos que recebem rétulo ou néo,
a saber: boxes do tipo A (alta incidéncia de rétulos), aqueles que rotulam 100% dos
produtos que comercializam, boxes do tipo B (baixa incidéncia de roétulos),
compreendendo os que rotulam parte de seus produtos e boxes do tipo S (sem a
utilizacdo de roétulos), para aqueles que nao utilizam rétulos em seus produtos. A
seguir, tabulou-se a composi¢cao do mix de cada box, estabelecendo-se o percentual
de participacdo de cada tipo de produto (A, B ou S), com a finalidade de observar a
influéncia dos produtos que possuem logicas préprias de rotulagem (tipo A) na
pratica de cada atacadista, no que se refere a utilizacdo de roétulos. A distribuicdo
dos boxes, de acordo com a classificacdo proposta, a participacao de produtos A, B
ou S em seu mix, bem como o padrdo de comportamento caracterizado, s&o

mostrados nas tabelas 9 e 10.

A observacédo da tabela 9, que trata dos boxes que rotulam a totalidade
de seus produtos, permite evidenciar, nos que possuem um comportamento ativo, a
existéncia de uma logica de rotulagem que independe da caracteristica do produto
trabalhado, perceptivel nos boxes de numero 1, 2, 3, 4 e ainda no niumero 5, onde a
participagdo de produtos com logicas préprias de rotulagem é nula ou muito
pequena (no maximo 20%); isto se observou em 5 de 7 boxes analisados, ou seja

71% dos casos. Por outro lado, nos boxes que rotulam de forma passiva todos o0s



70

seus produtos, 60% deles tem mais que 50% de seu mix composto por produtos do
tipo A. Ainda se observa ser pouco consistente a informacdo do box de nimero 7,
gue classificado como ativamente utilizando rétulos, tem seu mix composto por
100% de produtos do tipo A, ficando, portanto, dificultada a possibilidade de Ihe ser

atribuida uma légica propria.

Tabela 9: Composi¢do do mix de produtos (A, B ou S), em boxes do tipo A (que rotulam 100%
de seus produtos), de acordo com o padrdo de comportamento (ativo ou passivo)

(CEASA/RS, 2000).

Box Padrédo de comportamento  Produtos tipo A Produtos tipo B Produtos tipo S
1 Ativo 0% 100,0% 0,0%
2 Ativo 0% 100,0% 0,0%
3 Ativo 0% 100,0% 0,0%
4 Ativo 0% 20,0% 80,0%
5 Ativo 20% 80,0% 0,0%
6 Ativo 80% 0,0% 20,0%
7 Ativo 100% 0,0% 0,0%
8 Passivo 20% 60,0% 20,0%
9 Passivo 50% 50,0% 0,0%

10 Passivo 60% 40,0% 0,0%
11 Passivo 100% 0,0% 0,0%
12 Passivo 100% 0,0% 0,0%

Tabela 10: Composicédo do mix de produtos (A, B ou S), em boxes do tipo B (que rotulam parte
de seus produtos), de acordo com o padrdo de comportamento (ativo ou passivo) e
percentual de produtos rotulados no box (CEASA/RS, 2000).

Box Padrédo de comportamento Percentual de Produtos tipo A Produtos  Produtos tipo S
produtos rotulados tipo B
1 Ativo 83% 67% 33% 0%
2 Ativo 80% 60% 40% 0%
3 Ativo 75% 75% 25% 0%
4 Ativo 75% 75% 25% 0%
5 Ativo 75% 75% 25% 0%
6 Ativo 75% 50% 25% 25%
7 Ativo 71% 57% 14% 29%
8 Ativo 67% 67% 17% 17%
9 Ativo 67% 50% 20% 30%
10 Ativo 50% 50% 17% 33%
11 Ativo 50% 50% 0% 50%
12 Ativo 40% 60% 40% 0%
13 Passivo 25% 25% 25% 50%
14 Passivo 33% 33% 33% 33%
15 Passivo 50% 67% 33% 0%
16 Passivo 75% 75% 25% 0%

A analise da tabela 10, no grupo dos comerciantes que demonstraram um
comportamento de padrdo passivo, mostra com clareza a influéncia do tipo de
produto trabalhado na pratica da utilizacdo de roétulo: sdo praticamente coincidentes

0os percentuais de produtos rotulados com os percentuais de participacdo de
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produtos do tipo A, que possuem légica prépria de rotulagem (boxes 13, 14 e 16),

excetuando-se o box de nimero 15, onde a coincidéncia néo foi absoluta.

Ja no grupo classificado como de comportamento ativo, a analise se torna
um pouco mais subjetiva; poderia ser licita a interpretacdo de que nos boxes em que
o percentual de produtos rotulados é superior ao percentual de participagdo de
produtos do tipo A se teria a existéncia de uma légica de empresa predominando,
observado nos boxes numeros 1, 2, 6, 7 e 9, representando 41,7% dos boxes com a
caracteristica de comportamento ativo. Nos boxes de numero 3, 4, 5, 10 e 11, que
também representam 41,7% do grupo, embora se tendo obtido respostas que 0s
classificaram como de comportamento ativo, os percentuais foram idénticos entre o
uso de roétulo e a presenca de produtos do tipo A, levando a crer que, a despeito da
informacdo fornecida, a pratica de utilizacdo de rétulos parecer se ater mais a l6gica
intrinseca do produto trabalhado do que a uma estratégia da empresa. Esta
discrepéancia entre a informacao fornecida pelos entrevistados e o observado através
da andlise criteriosa dos dados obtidos é evidente no box de numero 12, que se
declara ativamente praticante da rotulagem e rotula somente 40% de seus produtos,
embora tenha seu mix composto em 60% por produtos que tem alta incidéncia de

rotulos.

Foram ainda associadas as informacdes obtidas através da questdo “ao
comprar, observa marca e Ié rétulo ?” ao item “usa rotulo ?”, de forma ativa ou

passiva. O resultado destes cruzamentos é os que constam nas tabelas 11 e 12.

Tabela 11: Atacadistas que rotulam, ativa ou passivamente e pratica de observar rétulos
(CEASA/RS, 2000).

Comportamento Observa rétulo N&o observa rétulo Total
Freqiéncia % Freqiéncia % Freqiiéncia %
Ativo 19 67,9 15 78,9 4 211 19 (100%)
Passivo 9 32,1 6 66,7 3 33,3 9 (100%)
Total 28 100 21 75 7 25

Tabela 12: Atacadistas que nédo rotulam, ativa ou passivamente e pratica de obser

var rotulos.

Comportamento Observa rétulo Nao observa rétulo Total
Freqgiiéncia % Freqgiiéncia % Freqgiiéncia %
Ativo 5 50 4 80 1 20 5 (100%)
Passivo 5 50 3 60 2 40 5 (100%)
Total 10 100 7 70 3 30

A tabela 11 demonstra que, no grupo de atacadistas que utilizam rétulos

de forma ativa nos produtos que ofertam no mercado, tal pratica esté relacionada de
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forma direta com o habito de observar rétulos, quando na situacédo de compradores.
Dos 7 boxes que rotulam ativamente todos os seus produtos, 6 observam rotulos,
em 2 deles o mix tem mais que 50% de produtos do tipo A e ainda em 4 desses

boxes ndo sdo comercializados nenhum produto do tipo A.

Por sua vez, a tabela 12 reforca a contradicdo ja evidenciada
anteriormente, ao demonstrar, em 70% dos entrevistados no grupo de empresarios
gue nao utilizam a rotulagem em seus produtos, o habito de, quando exercendo o

papel de compradores, observar os rotulos.

A andlise deste grupo de agentes, participes no processo de
comercializacdo que ocorre no complexo CEASA/RS, permite reconhecé-los como
uma categoria onde se evidencia a existéncia de caracteristicas empresariais,
ocorrendo acdes pro-ativas, proprias da empresa, produto-independentes, no
sentido de qualificar o produto e a empresa, através do fornecimento de informacdes

aos clientes.

Por outro lado, as evidéncias obtidas nas entrevistas reforgam a presenca
das praticas de assimetria informacional como dominantes no mercado da
CEASA/RS, evidéncia esta explicita na tabela 12 ao detectar que 70% dos
comerciantes que nao rotulam seus produtos para a venda sdo observadores de
rétulos e todas as suas informagfes, quando na condicdo de consumidores ou
clientes. Estes elementos centrais da contradicdo evidenciada permitem reconhecer
a importancia da exigibilidade do cumprimento das prerrogativas legais, bem como
do necessario conhecimento das mesmas por parte de todos os agentes da

comercializacéo.

4.2.2.5 Produtores:

Neste conjunto estdo os agentes diretamente envolvidos com a producao
e que desempenham um papel quase que exclusivamente de vendedores, dentro do
complexo CEASA/RS, onde ocupam um espaco proprio, o denominado “galpdo dos
produtores, com cerca de 950 espacos (pedras). A permissao para ocupacao das

pedras pode ser feita de forma mensal ou diaria, obedecendo ao sorteio da
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localizacdo, sempre pressupondo um cadastro prévio junto a Instituicdo, quando é
exigida a comprovacdo da condicdo de produtor, mediante a apresentacdo da
documentacéao relativa a area de cultivo (propriedade ou arrendamento), taldo de
notas modelo 15 e declaragéo de produtor, emitida por técnico credenciado junto ao
CREA (Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia). Dessa forma, a
distribuicdo nesse galpéo é bastante variavel no decorrer do ano, uma vez que, além
da possibilidade de ocupacdo temporaria ainda esta sujeita a sazonalidade da
producdo, pois o0s produtores sdo cadastrados para comercializar Gnica e
exclusivamente producédo prépria, 0 que oportuniza a existéncia de permissionarios

gue participam neste mercado somente nas ocasides de safra.

As 43 entrevistas realizadas neste grupo revelaram que 83% dos
produtores entrevistados sdo do sexo masculino e que 74% deles esta localizado
num raio de menos de 150 km da CEASA/RS.

Com relacdo ao perfil de seus clientes, ndo foi possivel uma
caracterizacao precisa, pois a maioria deles (91%) se referiu a “CEASA, geral ou
variado” como cliente, ai se entendendo qualquer individuo que se apresenta como
comprador, anonimamente e evidenciando a inexisténcia de um cadastro formal de
clientes. A tabulacéo das respostas obtidas a pergunta “qual o perfil de seu cliente?”

esta demonstrada na tabela 13.

Tabela 13: Perfil de cliente do grupo “produtores” da
CEASA/RS, no ano de 2000.

Frequéncia %
Atacado e Varejo 1 2%
CEASA 28 65%
CEASA e Supermecado 4 9%
CEASA e Mercado 2 5%
CEASA e Restaurante 3 7%
CEASA e Sao Paulo 2 5%
Fruteira, Mercearia e Mercado 2 5%
Restaurante 1 2%

43

Quando se analisou o produto comercializado por este grupo de
agentes, encontrou-se 140 referéncias a 42 tipos diferentes de produtos, o que
resulta em uma meédia de 3,3 referéncias a cada produto. Utilizando os mesmos

critérios adotados anteriormente na analise dos dados, procurouse trabalhar
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focando os produtos de maior representatividade, o que reduziu, neste grupo, o
conjunto para 17 produtos, com 95 ocorréncias e uma meédia de 5,6 ocorréncias por
produto (conforme tabela 2), desconsiderando-se assim aqueles produtos que
apareceram de forma esporadica na pesquisa, como por exemplo rucula, pepino,

ervilha, chicoria ou goiaba.

Neste grupo 63% dos entrevistados respondeu que nao fornece
qualquer tipo de informacgao sobre seus produtos no momento da venda, enquanto
24% deles referiu que procura informar sobre a qualidade deles. As respostas
obtidas neste grupo sdo mais diversificadas, quando comparadas as obtidas no
grupo dos atacadistas, evidenciando uma maior assimetria com relagdo a
informacdes e critérios. Esta diversidade é esperada, se observarmos as diferencas
entre 0s grupos: enquanto aquele é um grupo perfeitamente delimitavel, cujos
componentes tem caracteristicas empresariais e ainda que estdo presentes no
mercado da CEASA/RS de forma constante, este € um grupo muito maior,
inconstante, praticamente impossivel de ser quantificado com precisdo, que possui
menor grau de organizagdo e, consequentemente, com menor grau de acesso a
critérios e procedimentos informacionais. Estas diferencas se expressam em Varios

aspectos analisados neste trabalho.

Com relacdo a utilizacdo de rotulos em seus produtos, esta pratica foi
referida por 27,9% dos entrevistados, 0 que atinge 20% dos produtos
comercializados neste grupo. Também aqui foram utilizados os mesmos critérios
anteriormente descritos de caracterizagcdo de comportamento, em ativo ou passivo,
de acordo com as respostas obtidas nas entrevistas as questbes de por qué da
utilizacdo ou nado de rotulos nos produtos. Os resultados observados no quesito “tipo
de comportamento” (ativo ou passivo) foram, neste grupo, praticamente equivalente,
tanto no conjunto que tem por préatica a utilizacdo de rétulos, quanto no que nao

adota esta préatica, como pode ser observado nas tabelas 14 e 15.

Ainda como anteriormente, se buscou identificar a influéncia do tipo de
produto no comportamento identificado, ou seja, o padrdo de comportamento
confrontado com a participacdo de produtos convencionados do tipo A (produtos

com alta incidéncia de rotulo) na composicdo do mix de cada produtor,
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considerando-se 2 grupos: aquele em que o mix é composto em até 50% por
produtos tipo A e aquele em esta participacdo € maior que 50%. Esta tabulacdo

também esta contida nas tabelas 14 e 15.

A observacéao das tabelas nos conduz a atribuir a pratica da utilizacao do
rétulo ao perfil do produtor, uma vez que, principalmente nos que evidenciaram um
comportamento ativo, a presenca de produtos com logica propria (tipo A) é nula;
neste grupo ndo se notaram inconsisténcias entre as respostas obtidas e a andlise

dos dados, a exemplo do que ocorreu no grupo de atacadistas.

Tabela 14: NUumero de produtores que usam rétulo, de forma ativa ou passiva e
a participagdo dos produtos do tipo "A" em seus mix (CEASA/RS,

2000).
= Produtos tipo A
Padrdo de comportamento S5 50% =12 100%
n % n % n %
Ativo 6 50,0% 6 100,0%| 0,0%
Passivo 6 50,0% 4 66,7%| 2 33,3%
Total 12  100,0% 10 83,3% 2 16,7%

Tabela 15 : NOmero de produtores que ndo usam rétulo, de forma ativa ou
passiva, e a participacdo dos produtos do tipo "A" em seus mix
(CEASA/RS, 2000).

Padrdo de comportamento 5 er)%f)i/outos “22/:100%
n % n % n %
Ativo 13 41,9% 12 92,3%| 1 7,7%
Passivo 18 58,1% 17 944% 1 5,6%
Total 31 100,0%) 29 93,5%) 2 6,5%

A contradicdo observada neste grupo é a mesma que ocorreu no anterior,
ou seja, 72,1% dos entrevistados refere a ndo utilizacdo de rotulos nos produtos que
oferta a venda, enquanto que 90,7% deles confessa que tem por habito observar os
rétulos dos produtos que vai adquirir, buscando com maior frequéncia informacoes e

validade.
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A tabela 16 demonstra o padrédo de comportamento na utilizacdo ou ndo
de rétulo confrontado com o habito de observar rotulos.

Tabela 16: Namero de produtores, utilizacdo ou ndo de rétulo, de forma ativa ou passiva versus
pratica de observar rétulo ao adquirir produtos (CEASA/RS, 2000).

Padrio d . i Utiliza rotulo |[Observa rotulo Na&o utiliza rétulo | Observa rétulo
adarao de comportamento n % n % n % n %
Ativo 6 50,0%| 6 100,0% 13 41,9% 11 84,6%
Passivo 6 50,0% 6 100,0% 18 58,1% 16 88,9%
Total 12 100,0% 12 100,0% 31 100,0% 27 87,1%

4.3- PROCEDIMENTOS NA CEAS/RS FRENTE AS LEGISLACOES SOBRE ROTULAGEM DE
ALIMENTOS

Considerando o histérico, a descricdo da empresa e das praticas
identificadas e apresentadas na secdo anterior, foi realizado um processo de
confronto dos procedimentos atuais da CEASA/RS com as legisla¢cbes citadas na
revisdo da literatura e as tendéncias de mercado relativas a informacéo e rotulagem

de alimentos (terceiro objetivo especifico).

Assim, partindo da premissa central que de acordo com o Codex
Alimentarius, a nocdo sobre a inocuidade dos produtos deve ser garantida aos
consumidores através de leis e aclGes de fiscalizacdo por parte dos oOrgaos
governamentais, a primeira questdo que pode ser identificada € que ainda sdo
minimos os procedimentos no mercado interno da CEASA/RS que permitam afirmar
gue existem tais garantias. O processo de monitoramento da qualidade dos produtos
comercializados € incipiente, recém esta sendo institucionalizado a partir da
integracdo entre diversos 0rgdos com competéncias especificas, as amostras ainda
sdo poucas frente a diversidade e quantidade de produtos comercializados, o nivel
de divulgacdo do programa de monitoramento ainda € reduzido mas sua
continuidade e ampliacdo podem vir a ser o grande diferencial ofertado pela
CEASA/RS aos seus usuarios.

Sobre as premissas do Codigo de Defesa do Consumidor, as praticas
identificadas pela pesquisa sédo evidentes quanto ao ndo atendimento pleno do

cbédigo em todas as suas dimensfes de informacfes que devem ser ofertadas aos



consumidores sobre os produtos comercializados. A obrigatoriedade de fornecer
informagdes de origem, qualidade, quantidade e risco, como as mais relevantes de
serem ofertadas ndo estdo sendo cumpridas por todos aqueles que comercializam
na CEASA/RS, embora perfeitamente viaveis, pois todo produto que ingressa na
central tem, obrigatoriamente, origem, peso, processo produtivo tecnicamente
identificavel, ou seja, um conjunto de informacfes que existem mas ndo sao

disponibilizadas a quem de direito, o consumidor.

Ainda, o desconhecimento sobre o cddigo € uma realidade e nao foram
identificadas préticas de divulgacédo sobre 0 mesmo, tanto por parte da CEASA/RS,
como por qualquer agente envolvido. Mesmo existindo normas especificas sobre
pesos e medidas das embalagens para comercializacdo de hortigranjeiros a nivel de
atacado, que podem de alguma forma padronizar o comércio de produtos, as acdes
de fiscalizagdo também séo insuficientes para coibir na plenitude o ndo cumprimento

da legislacgao.

Quanto a regulamentacdo sobre a Rotulagem de Alimentos, pode-se
detectar que mesmo existindo a préatica do uso de rétulos, ndo se observou as
informacdes necessarias de serem ofertadas para o cumprimento da mesma, sendo
raramente encontradas no mercado da CEASA/RS. A maioria dos roétulos
identificados na pesquisa traz somente a identificacdo do produtor ou da empresa
embaladora, com seu endereco ou telefone de contato. As especificacbes que
realmente contemplam a intencionalidade da portaria referida ndo foram constatadas
na sua plenitude em nenhum caso pesquisado; também ndo se evidenciou o

conhecimento sobre esta portaria e suas implicacoes.

A Instrucdo Normativa N’ 07 — MAA é de conhecimento dos produtores
gue ofertam produtos por eles denominados “ecoldgicos” e encontram-se em fase de
adequacao. Ainda nao ofertam seus produtos com o cumprimento pleno da

certificacao e rotulagem de organicos como prevé a instrucao.

A confrontacao das praticas atuais da comercializacdo na CEASA/RS com
as leis e as tendéncias do mercado de hortigranjeiros, permitiu constatar que a

maioria dos entrevistados desconhece a legislacao existente. Isto ficou evidente com
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0S agentes que atuam no complexo, 0s quais ndo cumprem com a obrigatoriedade
de oferta de informacdes sobre os produtos comercializados. Neste aspecto,
identificou-se uma contradicdo, pois, enquanto consumidores, estes mesmos
agentes tendem a valorizar informacbes para realizar o ato de consumo. Esta
situacdo reforca a existéncia da assimetria informacional como componente

intrinseco a vida deste tipo de mercado.

Mesmo assim, a diferengca encontrada sobre o comportamento dos
agentes permite considerar a existéncia de iniciativas de oferta de informacdes
derivadas de um comportamento de “empresa” e também a identificada l6gica de
produto. Esta légica de produto quando melhor investigada, salienta a existéncia de
organizacdes por produto (caso da macad - Associacdo Brasileira de Produtores de
Maca e Associagcdo Gaucha de Pomicultores), com forte articulacdo para
gualificacdo e promocéo dos produtos; politicas regionais de fomento a producéo e a
exportacdo (caso do meldo do Rio Grande do Norte - existéncia de politicas publicas
de fomento a producdo e a exportacao); reacdes a situacdes adversas ( caso do
morango que passou por fortes impactos de denuncias de contaminacéo por uso de
agrotoxicos - ocorreu todo um esforco dos municipios produtores, das instituicdes de
pesquisa e de extensédo rural para reverter o quadro de queda do consumo e da
prépria imagem sobre o produto). Estes sdo alguns dos mais expressivos exemplos
de processos de mudancas que estdo sendo impulsionadas por informacdes
centradas na origem dos produtos ou nos métodos de cultivo. Algumas organizacdes
publicas e privadas estdo desenvolvendo estratégias competitivas setoriais, em
circunstancias especificas, que incorporam estas preocupacdes. A considerada
I6gica de empresa sinaliza iniciativas de afirmacdo de marcas, busca de
desenvolvimento de fornecedores no caso das empresas atacadistas, procura pela
fidelizacdo de clientes através de oferta de produtos com padrdes de qualidade, ou
seja, um movimento em direcdo as tendéncias que foram identificadas para o

mercado dos hortigranjeiros.

Outro aspecto relevante € o que denominamos comportamento ativo ou
passivo dos agentes, neste caso, quanto ao comportamento passivo pode-se inferir
sobre o potencial de alteracdo deste comportamento através de uma incidéncia

maior da CEASA/RS sobre seus agentes em termos do cumprimento das



7

legislacdes. Também é significativa a diferenca entre os produtores e os atacadistas
guanto as praticas informacionais e ao comportamento, refletindo a necessidade de
tratamentos diferenciados frente a uma estratégia de mudanca para a valorizacao

das informagdes no ato comercial.

4.4 SUBSIDIOS PARA CERTIFICACAO E ROTULAGEM DOS PRODUTOS HORTIGRANJEIROS
COMERCIALIZADOS NA CEASA/RS

A existéncia de um arcabouco legal e a presenca de varias experiéncias
de certificacdo e rotulagem, como componentes de estratégias de firmas ja foram
anteriormente referidos. Por outro lado, se reconhecem lacunas nas praticas de
informagdes sobre os produtos comercializados na CEASA/RS e a necessidade de
mudancas nha gestdo da empresa, visando alavancar competitividade. Neste
contexto foi alicercada a definicdo de apresentar subsidios para uma proposta a ser
desenvolvida na empresa estudada e que consiste no quarto objetivo especifico

deste trabalho.

Retomando a centralidade na reducdo da assimetria informacional, o
enfoque ambiental enquanto conteldo estratégico frente a realidade dos mercados e
as preferéncias dos consumidores, identificando a natureza publica da CEASA/RS
engquanto uma potencialidade de intervencdo na cadeia produtiva e sua capacidade
de estabelecer relacdes interinstitucionais, identifica-se que o desenvolvimento de
um sistema de certificagdo e rotulagem pode ser um instrumento potente de
gualificacdo dos procedimentos e redefinicdo das funcdes da empresa, um
instrumento que articule a cadeia e qualifique os produtos, através de uma dinamica
gue estabeleca regras e normas, garanta credibilidade e dé visibilidade aos seus

componentes.

Com essa direcdo, o primeiro passo deve ser 0 estabelecimento de uma
diretriz geral, um foco para delinear o sistema. Resgatando as consideragbes da
revisdo da literatura sobre gestdo ambiental, recuperando a nocdo de estar em
questdo produtos primérios, obtidos em processos produtivos com impacto

ambiental e também serem identificados como produtos promotores da saude, além



dos componentes relativos ao manejo e aos custos da CEASA/RS com energia
elétrica, agua e residuos, € possivel estabelecer premissas de responsabilidade
ambiental como estratégia para conceber os subsidios para uma proposta. Desse
modo, a politica geral proposta é de introduzir no sistema as questdes da
responsabilidade ambiental, delineada através de uma definicdo sobre a qualidade
dos produtos, decorrente dos sistemas produtivos e dos controles sobre os mesmos
pelo monitoramento e pela implementacdo de uma politica de gestdo ambiental no
complexo, com o0 objetivo de mudar procedimentos, incidir nos custos e na imagem

da empresa.

Um segundo passo identifica as dimensfes em que o sistema buscara
intervir e que parcerias sdo necessarias para seu desenvolvimento e implementacéao.
Pela natureza dos produtos sera imprescindivel estabelecer uma intervencao sobre
0s processos produtivos, buscando fomentar uma agricultura sustentavel, garantindo
uma visdo de processos de transicdo de sistemas e, para isso, € prioritaria a
parceria com a EMATER/RS, com as ONGS que assessoram produtores, com as
organizacdes dos produtores (FETAG, FARSUL e sindicatos, além de Associacoes e
Cooperativas), instituicoes de pesquisa (EMBRAPA e FEPAGRO), universidades e
escolas técnicas que formam profissionais em ciéncias agrarias e com as prefeituras

municipais.

Todos os esforcos podem ser potencializados inicialmente através da
gualificacdo do cadastro de produtores da CEASA/RS, enquanto instrumento
dinAmico e ndo apenas formal para o acesso ao complexo, tornando-o a ferramenta
para implantacdo do sistema de certificacdo, garantindo a veracidade das
informacbes, aprofundando as informacOes relativas ao processo produtivo e
auxiliando na identificacdo de necessidades de estratégias de capacitacdo de

técnicos e agricultores.

A implantacdo deste processo de certificacdo e rotulagem pode ser
desenvolvida de forma piloto, com carater demonstrativo e estruturada por regides
ou por produto. Além do processo produtivo € necessario trabalhar embalagens,
preparagédo dos produtos para a comercializagao e informag¢des ao consumidor. Uma

dimensdo a ser incorporada pode ser a valorizagdo dos produtos gauchos como
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primeira etapa do sistema, visando intervir na qualidade e tendo como resultado a
promogéao dos produtos trabalhados.

Outra dimensdo necesséria de ser incorporada nesta proposta é a que
trata de incidir nos procedimentos internos ao complexo, como minimizar a geracao
de residuos (este componente sO é viavel se trabalhado ainda nas regides
produtoras, na ocasido de preparo e embalamento dos produtos para
comercializacdo), qualificar a destinacao e reaproveitamento de residuos (incorporar
tecnologia de processamento adequado para cada tipo), reduzir desperdicios de
agua e energia elétrica e, fundamentalmente, desenvolver uma politica de educacao

ambiental na CEASA/RS, que atinja todos os agentes envolvidos.

Todos os componentes anteriores poderdo transformar-se em itens
valoraveis para 0 estabelecimento de metas a serem atingidas para fins de
certificacdo, ou seja, o processo pode ser concebido visando fomentar mudancas de
comportamento dos usuarios, hierarquizando procedimentos e que receberdo
pontuacdo especifica, que incidam desde seu local de producéo (tipo de preparo de
solo, uso de insumos quimicos, qualidade da agua de irrigacdo, preparacdo dos
produtos para a comercializacdo, uso de rétulo de acordo com a legislacéo, entre
outros) até seus procedimentos dentro do complexo (geracdo de residuos,
notificacbes ou autuacdes pelo ndo cumprimento do regulamento, participacdo em

cursos, seminarios e eventos, reclamacoes de clientes, entre outros).

A natureza da CEASA/RS, enguanto instituicdo publica, Ihe atribui
compromissos de atuar pelo cumprimento das leis, respeitando e promovendo 0s
direitos dos consumidores, de fomentar e valorizar a producéo do estado, buscando
sua qualificacdo e posicionamento no mercado e de zelar pela saude publica,
através do controle da qualidade dos produtos comercializados no complexo. Para o
efetivo cumprimento desses compromissos, compete a empresa afirmar sua atuacao
voltada para esse comprometimento; caso contrario, se torna efetivamente
guestionavel a validade da manutengcdo de sua natureza institucional. Na
perspectiva de garantir-lhe o papel de interesse publico, centrado na melhoria da
gualidade dos produtos ofertados, na melhoria de seus procedimentos de gestao,

cumprindo dimensfes ambientais, € que um sistema de certificacdo e rotulagem
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pode ser uma ferramenta metodolégica para reorganizar as praticas e
procedimentos, partindo das premissas da legislagéo existente e do delineamento de
regras e normas especificas do sistema a ser desenvolvido. Ainda, o carater de
adesao voluntéaria ao sistema pode e deve ser o inicio do processo mas, tendo 0s
objetivos de alterar procedimentos gerais no mercado, sera necessario desenvolver
mecanismos para a obrigatoriedade e a massificagdo, culminando com a
possibilidade final de que todos os produtos comercializados venham a ser
certificados e rotulados, garantindo-lhes distintos niveis de valorizacdo, de acordo
com 0s componentes estabelecidos para compor o sistema como um todo. Uma
situacdo concreta pode ser o estabelecimento de uma hierarquia de procedimentos
para fornecedores (usuarios da CEASA/RS) que lhes permita o uso de rotulos/selos
de identificacdo de qualidade do produto e de informacgdes sobre a diferenciacdo no

processo produtivo.

A empresa Volvo, para citar um exemplo, possui um sistema de
certificacdo de fornecedores que lhes atribui, por requisitos do préprio sistema, a
categorizacdo em fornecedor ouro, prata e bronze, como identificacdo dos estagios
de cumprimento de regras e normas pré-estabelecidas, a serem cumpridas em
etapas. Esse exemplo pode ser uma referéncia inicial para que, em situacéo
motivacional, a adesdo possa induzir as mudancas desejadas. Também é possivel
determinar beneficios pecuniarios, através do estabelecimento de diferenciacdo nos
custos para 0s usudrios, vinculados aos niveis de adesdo ao sistema, além do
beneficio de marketing institucional, que necessariamente deve ser previsto para

obter a credibilidade almejada para o sistema.

Logo, a idéia central € a de que um sistema de certificacdo pressupde
estabelecimento de regras e normas, que devem ser divulgadas, cumpridas e
garantidas. Para isso, € necessario construir coeréncia entre conceitos que se
utilizardo no sistema e que produtos serdo ofertados através do sistema. A forma de
garantir a coeréncia € estabelecer mecanismos de controle e auditoria do sistema,
ou seja, ndo basta dizer que o produto é bom, € preciso provar, sustentar e 0s

clientes devem ser a confirmacao.



A logica de visualizar como um sistema de certificacdo e rotulagem com
enfoque ambiental pode alavancar a competitividade na CEASA/RS pode ser
percebida, num primeiro momento, na leitura das tendéncias identificadas no
mercado de hortigranjeiros, tendo o movimento do varejo como a principal
referéncia. Também o crescimento do mercado de produtos organicos e o aumento
das restricbes na Europa e Estados Unidos sobre os niveis de residuos de
agrotoéxicos nesses produtos sdo indicadores que sinalizam a viabilidade dessa
estratégia. Por outro lado, as opcdes pelas privatizacbes das centrais em alguns
estados brasileiros, como a afirmacdo de que ou se ampliam o0s servicos de
interesse publico nesses ambientes, pois sua manutencdo apenas para gerir
fisicamente os espacos de comercializacdo vem perdendo sentido, ou esta funcéo

de gerir espacos pode e deve ser feita, com menores custos, por outros agentes.

A implantacdo de um processo dessa envergadura pressupoe
determinacdo, estratégia e enfrentamento de barreiras. A logica seria resgatar o
papel de ente publico, ocupado com a saude publica e com a economia regional,
culminando com uma definicdo de estratégias competitivas alicercadas nos enfoques
custo (reduzir desperdicios e eficientizar o processo) e diferenciacdo
(responsabilidade ambiental e saude publica). Por fim, a rotulagem como
materializacdo adequada para uma dindmica de mercado onde, além de prerrogativa
legal, deve ser vista como uma dimensdo imprescindivel para a qualificacdo das
relacbes contemporéaneas de mercado - o consumidor cidaddao como meta a ser

construida.

A inexisténcia de um sistema efetivo de educacdo dos consumidores
sobre direitos e sobre premissas de saude/seguranca dos alimentos, somado a
baixa acao fiscal (sanitaria e tributaria) faz com que a qualificacdo do setor dos
hortigranjeiros tenha predominio na informalidade, com baixo padrdo de qualidade.
A estratégia de mudanca proposta deve estar ancorada em informacdo ao
consumidor e aos produtores com foco em problemas e alternativas; em fiscalizacao
com direcionamento em saude publica e na divulgacdo das acles (estratégia de

estimulo ao consumo qualificado, valorizacédo do produto gaucho, como exemplos).



CAPITULO 5 - CONCLUSOES

Sendo o objetivo geral do presente estudo, a identificacdo de como um
sistema de certificacdo e rotulagem pode alavancar a competitividade em uma
empresa, realizou-se uma comparacado entre o referencial teérico e a analise das
praticas atuais na CEASA/RS.

Os quatro objetivos especificos que foram estabelecidos para o estudo
foram relatados no capitulo 4. Em relacdo ao primeiro objetivo estabelecido, que foi
a identificacdo e andlise de experiéncias de certificacdo e rotulagem de
produtos primarios no Brasil, foi possivel compreender que as experiéncias
encontradas partem de um conhecimento sobre o mercado que se quer participar,
incidem sobre os sistemas produtivos, estabelecem procedimentos de controle e
auditoria conforme as bases de cada sistema, possuem uma preocupacao central na
diferenciagdo dos produtos e reconhecem os direitos dos consumidores a
informacdes, como premissa dos sistemas de certificacdo. Todas as experiéncias
estudadas possuem uma organizacdo, que € capitaneada por alguma instituicdo
(com forte perfil técnico e com capacidade de elaborar e fiscalizar regras e normas),
gue ndo seja o0 proprio agente produtor e/ou comerciante (o interesse privado e
econdmico).

O primeiro objetivo permitiu retomar a idéia de que um sistema de
certificacdo € capaz de alavancar mudancas nos sistemas produtivos, gerar
diferenciacdo e, por consequéncia, fortalecer as préaticas de segmentacdo de
mercado. A credibilidade do sistema € derivada da clareza com que séo definidas e
cumpridas suas regras e normas, que ao fim sdo as formas de definicdo dos
atributos e padrbes do sistema. A confiabilidade é derivada dos mecanismos de
controle e monitoramento do préprio sistema e, fundamentalmente, do grau de
coesdo e adesao que o sistema € capaz de efetivar. Assim, foram identificadas seis
experiéncias com enfoques distintos, mas todas, além de serem estratégias de
firmas, estdo alicercadas na busca do cumprimento de todas as legislacdes
relacionadas a producao, ao beneficiamento e ao consumo. Com essa afirmacao, a

pergunta que pode ser formulada é: se todas as legislacbes forem cumpridas, que



papel pode ter um sistema de certificacdo? A resposta pode ser dada através dos
elementos que foram levantados na revisdo de literatura, onde Spers, Farina e
Nassar afirmam o potencial da certificacdo em reduzir a assimetria informacional e
aumentar a coordenacao vertical e horizontal entre firmas, onde, além de incentivar
gue 0s processos produtivos sejam coerentes com as bases do tipo de certificacdo
em questdo, também seja um instrumento informacional coerente com o préprio
sistema, vindo entdo a beneficiar os consumidores, servindo de base fundamental

para o desenvolvimento de marcas e processos produtivos.

O segundo objetivo permitiu descrever e analisar as praticas atuais na
CEASA/RS e de seus agentes da comercializacdo, desde os aspectos proprios dos
servicos da empresa até o comportamento dos agentes produtores, atacadistas e
clientes. A situacao relativa a presenca dominante de assimetria informacional como
componente da realidade atual e diferenciacdo das praticas entre produtores e
atacadistas sobre a rotulagem dos produtos, foi evidenciada através dos dados
apresentados nas tabelas do capitulo 4. Por outro lado, foi possivel identificar
I6gicas vinculadas a determinados produtos, além de categorias de comportamento,
ativos e passivos, dos agentes sobre a oferta de informacdes e sobre a identificacéo
dos produtos, sejam estes agentes produtores ou atacadistas, ressaltando um
movimento no sentido de afirmacéo de marcas. A complexidade e dimensdes do
denominado mercado da CEASA/RS, em termos de volumes comercializados,
diversidade de produtos e perfil dos fornecedores e clientes bastante heterogéneo,
se refletem nas demandas sobre o0s servicos da empresa, expressando essa

complexidade, quando o foco € estabelecer padrées com vistas a certificacéo.

A descricdo da empresa, suas relacdes interinstitucionais, o conhecimento
acumulado sobre os produtos comercializados ao longo da existéncia da mesma, faz
com que seja possivel vislumbrar potencialidades de mudancas internas, com forte
capacidade de interferéncia nos demais elos da cadeia produtiva dos hortigranjeiros.
O fato € que a especializacdo produtiva das regides, derivada dos fatores de solo e
clima, frente as distintas exigéncias das espécies cultivadas, considerando que a
procura dos consumidores é por um mix de produtos, garante a dinamica da
CEASA/RS um diferencial logistico superior a qualquer concorréncia, tendo sido

capaz ter se mantido no mercado, sem maiores evolu¢des ou inovacdes na gestao.



Entdo, é preciso considerar que as mudancas no varejo, através da
ampliacdo e da concentracdo pelas grandes redes, vém alterando substancialmente
a segmentacdo do mercado externo e mesmo interno na CEASA/RS (perfis distintos
de clientes buscam produtos distintos com precos também distintos). A
reorganizacdo dos sistemas de abastecimento das lojas do grande varejo vem,
gradualmente, prescindindo das centrais atacadistas, mas estabelecendo
fornecedores a partir das proprias centrais e diretamente nas regides produtoras,
tendo como estratégias o estabelecimento de sistemas proprios de certificacdo e a

garantia da qualidade dos produtos.

Essa abordagem foi ressaltada através do terceiro objetivo especifico do
trabalho, onde se realizou um confronto entre as praticas atuais na CEASA/RS frente
as legislacdes e as tendéncias de nercado. Nesta etapa do trabalho foi possivel
evidenciar os vacuos e desacordos entre praticas, tendéncias e exigéncias, onde se
reforca a premissa de que este mercado ainda esta ancorado nas praticas da
assimetria informacional e na auséncia de preocupacdo com a responsabilidade
ambiental. As questdes que ficam sdo: como uma empresa de natureza publica pode
conviver com 0 ndo cumprimento de leis e como enfrentar o fato de que todas as
grandes redes do varejo e as iniciativas inovadoras no setor (produtos organicos,
garantias de origem, produtos pré-processados, entre outras) estdo caminhando na
direcao de reduzir ou excluir a assimetria informacional, como estratégia competitiva.
Sera que a auséncia de definicdo estratégica da CEASA/RS, visando equacionar
essas questdes, ndo podera apenas manté-la enquanto fornecedora do mercado
informal de distribuicdo de hortigranjeiros, sendo um ambiente onde se perpetuem
praticas que ndo valorizam a qualidade dos produtos e a saude publica da

populacédo ?

Exatamente na direcdo oposta a consideracdo final anterior € que foi
desenvolvido o quarto objetivo, onde foram estabelecidos subsidios para o
desenvolvimento de um sistema de certificagdo e rotulagem da CEASA/RS, como
fator de alavancagem da competitividade, sustentada nas vantagens competitivas de
Porter. Esta proposta esté alicercada na andlise das praticas atuais, nas legislacfes

e nas tendéncias do mercado de hortigranjeiros. Dessa forma, reencontra-se na
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revisdo da literatura a referéncia para os subsidios, focados no combate a assimetria
informacional e na responsabilidade ambiental. A visdo de cadeia produtiva e dos
elementos organizacionais e institucionais que lhe dao suporte € a base das
propostas, ancorada no resgate e redefinicdo do papel do estado sobre a cadeia. A
natureza da CEASA/RS exige uma reflexdo contemporanea para o estabelecimento
de uma visdo de futuro para esta empresa. Assim, Farina retoma a questao da
funcdo do Estado na definicdo de padrbes, implantacdo e monitoramento. O
investimento privado tende a ser inferior ao que seria desejavel socialmente, na
medida em que os beneficios gerados pela elaboracéo e implementacédo de padrbes
ndo podem ser apropriados na sua totalidade pelo agente privado.
Consequentemente, a acdo do Estado seria recomendada de forma a obter o nivel
otimo de adocdo dos padrdes. Nessa logica, o papel da CEASA na efetivacdo de
um padrdo de qualidade dos hortigranjeiros, embutindo-se principios de saude
publica, no que diz respeito a alimentos e no que diz respeito aos direitos dos
consumidores (informacdo e transparéncia), enquadra-se perfeita mas néo
exclusivamente, uma vez que as demais instituicdes de Estado devem partilhar

deste objetivo, através de suas especificidades e competéncias.

O potencial da CEASA/RS em implementar esse tipo de papel pode ser
exercido através do sistema de cadastramento de usuarios, do proprio regulamento
de mercado, de sua orientacdo e fiscalizacdo, da pactuacdo com usuarios
(produtores, atacadistas e clientes), de estratégias de marketing, de incentivos a
adocdo de padrbes e do monitoramento da qualidade dos produtos. Ainda Farina
nos salienta a idéia de que o monitoramento da adesao a padrdes compulsérios em
mercados fragmentados tera que ser assumido pelo Estado, o Unico a desfrutar de
poder de mando sobre os agentes privados; também destaca que para os padrées
privados, sua efetividade depende do bom funcionamento do sistema juridico ou de

outras instituicdes que protejam os consumidores.

Se as tendéncias da diferenciacdo de produtos, da selecdo de
fornecedores por padrdo de qualidade, da importancia do fornecimento das
informacdes relativas aos produtos para os consumidores, da afirmacdo de marcas
sdo, efetivamente, os conteldos fundamentais para o futuro dos mercados de

alimentos e ainda se esse caminho vem sendo trilhado por grandes empresas do



varejo, com crescente participacdo no segmento dos hortigranjeiros, que limitacdes
teria entdo uma empresa como a CEASA/RS para empreender seus esforcos nessa

direcédo ?

Sem empreendimentos efetivos para qualificar a gestdo na direcdo que
identificamos como tendéncias do setor, é possivel considerar que uma vida de 30
anos da CEASA/RS foi viavel, a empresa existe, tem a maior participacdo individual
no mercado de hortigranjeiros no RS (30% do consumo), possui um nome/marca
reconhecida e com potencial de conquistar outros atributos, como credibilidade,
garantia de origem e/ou de qualidade, entre outros, desde que efetivamente
trabalhados. Enfim, ao olhar os passos do grande varejo que se afastou das
centrais, ao olhar as potencialidades internas e externas, cabe considerar que o
central é identificar as estratégias, definir as metas, estabelecer os procedimentos e

implantar um plano de acdo adequado a realidade que se quer alterar.

As lacunas deste estudo nos permitiram sugerir alguns aspectos a serem
futuramente estudados; entre varios, a questdo do papel do Estado, através das
suas distintas instituicdes, frente as cadeias produtivas merece maiores estudos; a
denominada cultura de mercado em situacdes como a da CEASA/RS deve compor
importantes investigaces, que permitam desvenda-la, visando melhor intervir nesse
ambiente; a propria abordagem de cadeia produtiva frente a diversidade do
segmento dos hortigranjeiros e as frageis informacdes estatisticas do setor poderiam

também merecer estudos.
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ANEXOS



Anexo A- Dados Histdricos dos Censos Populacionais - Brasil, 1940 a 1996

Ano Populagcédo | Populacéo % Populacéo %
total urbana rural
1940 41.236.315 | 12.880.182 31 28.356.133 69
1960 70.070.457 | 31.303.034 45 38.767.423 55
1970 93.139.037 | 52.084.984 56 41.054.053 44
1980 119.002.706 | 80.436.409 68 38.566.297 32
1991 146.825.475(110.990.990 76 35.834.485 24
1996 157.070.163[123.076.831 78 33.993.332 22

Fonte: IBGE,2000.(www.ibge.gov.br)




ANEXO B - ESTATISTICAS DA CEASA/RS 2000

HISTORICO DA COMERCIALIZACAO MENSAL E ANUAL, EM QUILOGRAMAS

ANO/| JANEIRO |FEVEREIRO| MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |[NOVEMBRO|DEZEMBRO TOTAL
MES

1991 | 50.752.640] 39.912.783] 38.524.343] 34.199.205]36.030.562| 36.546.694] 36.411.065] 38.029.216] 38.891.192| 41.062.683] 35.490.975] 50.632.220] 476.483.578
1992 | 51.638.040] 38.165.530] 33.535.950] 32.818.070}31.935.530] 33.773.990] 31.961.850] 31.194.370] 31.713.840| 37.345.920] 37.551.340] 49.995.110] 441.629.540
1993 | 50.351.865| 38.588.743] 42.483.928| 33.885.352}35.317.573] 32.922.268] 35.619.805] 36.418.643] 36.998.774| 39.393.299] 40.020.559] 51.353.905] 473.354.714
1994 | 53.119.035] 39.958.786] 39.212.101] 32.916.515]36.611.198] 34.572.551] 33.983.235] 37.376.186] 39.090.387| 40.422.906] 39.819.526] 53.268.242] 480.350.668
1995 | 51.503.310] 41.535.203] 42.977.909| 32.731.270}35.909.593] 34.597.168] 36.233.970|] 38.775.801] 41.628.242| 45.876.973] 47.883.473] 55.281.848] 504.934.760
1996 | 61.281.397] 51.587.816] 47.867.311| 41.858.554]41.288.551| 32.347.168| 37.211.969] 38.280.561] 39.409.848| 44.239.174] 46.047.295] 62.303.361| 543.723.005
1997 | 62.762.506] 44.660.384] 42.727.545] 39.182.864]39.202.256] 37.014.443] 40.910.177] 42.193.175] 44.833.727| 46.170.873] 43.736.480] 60.451.741] 543.846.170
1998 | 51.578.023] 41.108.249] 40.831.921| 36.314.245]35.680.647] 33.503.127| 36.212.983] 38.362.803] 38.726.999| 40.892.765| 42.199.104] 57.144.122] 492.554.985
1999 | 54.713.157] 41.754.311] 44.706.559| 35.348.820]36.719.508] 35.006.397| 34.825.147| 39.287.518] 39.709.742] 39.992.830] 41.203.570] 51.525.891| 494.793.448
2000 | 54.980.472] 45.793.923| 42.625.047] 39.010.942]42.145.802| 39.958.122] 37.872.732] 39.519.937] 37.485.025] 40.766.248] 40.788.045| 54.277.461] 515.223.755
MEDIA DE 1998 A
2000

500.857.396

||MEDIA| 53.757.218| 42.885.494( 42.721.175 36.891.335/38.181.986 36.155.882| 36.303.621| 39.056.752( 38.640.589] 40.550.614| 41.396.906| 54.315.825

COMPUILAGAO: GERENCIA TECNICA - CEASA/RS




COMPORTAMENTO DA COMERCIALIZACAO MENSAL
DOS HORTIGRANJEIROS EM 2000 NA CEASA/RS

MESES VOLUMES ( EM Kg ) VALOR DA COMERCIALIZACAO (EM R$) PRECO PARTICIPACAO ( % )
GLOBAL RS GLOBAL RS MEDIO EM | EM QUANTIDADES EM VALORES
(R$/Kg ) RS OUTROS RS OUTROS

JAN 54.980.472,2 43.320.078,4 21.530.166,47 14.104.114,88 0,392 78,8 21,2 65,5 34,5
FEV 45.793.923,2 36.523.329,3 19.369.935,73 13.492.812,69 0,423 79,8 20,2 69,7 30,3
MAR 42.625.046,5 33.137.846,9 22.513.821,62 15.651.344,37 0,528 77.7 223 69,5 30,5
ABR 39.010.941,7 30.945.138,6 19.948.134,33 14.127.512,99 0,511 79,3 20,7 70,8 29,2
MAI 42.145.802,4 31.196.744,1 22.112.425,49 14.318.206,89 0,525 74,0 26,0 64,8 35,2
JUN 39.958.121,6 27.016.712,4 19.974.679,32 11.893.642,23 0,500 67,6 32,4 59,5 40,5
JUL 37.872.731,6 23.753.161,5 20.728.649,20 11.109.297,06 0,547 62,7 37,3 53,6 46,4
AGO 39.519.936,9 23.490.389,7 22.306.276,61 11.522.595,49 0,564 59,4 40,6 51,7 48,3
SET 37.485.024,8 19.613.623,1 23.169.355,12 9.312.317,99 0,618 52,3 47,7 40,2 59,8
ouT 40.766.247,6 19.529.200,6 27.613.384,56 10.206.489,59 0,677 47,9 52,1 37,0 63,0
NOV 40.788.045,1 19.568.557,5 27.554.075,53 10.652.910,62 0,676 48,0 52,0 38,7 61,3
DEZ 54.277.461,1 38.162.277,3 28.265.585,38 15.149.030,92 0,521 70,3 29,7 53,6 46,4

TOTAL | 515.223.754,7 346.257.059,4 275.086.489,36 151.540.275,72 0,540 67,2 32,8 55,1 44,9

FONTE: Setor de Anélises e Informac8es - Geréncia Técnica -

CEASA/RS




PARTICIPACAO POR PROCEDENCIA NO ANO 2000

Em Percentual
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Fonte: CEASA/RS - 2000



PERFIL COMPORTAMENTAL HISTORICO DOS PRINCIPAIS HORTIGRANJEIROS ( EM QUILOGRAMAS)

15.924.870,0

7.667, |

FONTE: Setor de Analise e Informacdes - Geréncia Técnica - CEASA/RS

14.685.125,0 |

class. 1994 1995 1996 1997 1998 1999
[ 12 | TOMATE TOMATE TOMATE TOMATE BATATA BATATA
58.212.952,0 55.999.951,0 53.664.307,0 55.016.729,0
22 LARANJA %m TOMATE BATATA
48.727.054,0 55.547.587,0 48 143.398, o 51.420.705,0
3T BATATA BATATA BATATA LARANJA LARANJA
41.146.050,0 47.417.317,0 54.605.324,0 45.717.653,0 46.036.716,6
42 LARANJA LARANJA LARANJA LARANJA
38.972.350,0 53.389.379,0 37.597.724,0 46.977.824,0
5Q
62
79 MA(;A MACA
21.475.500,0 23.901.615,0|
—M@ | wacA
20.073. 559 0 16.979.974,0
9 | BATATA DOCE BATATA DOCE BATATA DOCE AIPIM “m
15.216.520,0 17.021.442,0 17.776.228,0

166

~ 17.779.3490




COMERCIALIZACAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS - 2000

Clas PRODUTOS (Kg) (%) VALOR EM (%) | |Classi
sif. f.
Volu R$ Valor
me
1° TOMATE 55.016.729,00] | 10,68 34.867.828,62| [ 12,68| [ 1°
20 BATATA 51.420.705,00 9,98 23.138.907,60 841 | 2°
3° MELANCIA 48.113.012,00 9,34 5.651.095,05] | 2,05 | 15°
40 LARANJA 46.977.824,00 9,12 11.053.727,20 4,02| | _6°
50 BANANA 25.230.829,00 4,90 12.099.767,46 4,40 | 5°
6° MAMAO 23.096.031,00 4,48 20.075.129,24 7,30 | 3°
7° CEBOLA 22.497.648,00 4,37 10.132.539,15 368 | 7°
8° MACA 20.717.077,00 4,02 15.076.476,80 5,48 | 4°
90 CENOURA 19.132.283,00 3,71 9.911.452,54 | 3,60 | 8&°
10° | [MANDIOCA 17.779.349,00 3,45 3.595.076,86 1,31] | 25°
11° | [BATATA DOCE 15.613.390,00 3,03 5.236.697,74 | _1,90] | 17°
120 | [MORANGAE 15.214.355,00 2,95 5.883.881,63] [ 2,14| [ 14°
ABOBORA
13° | [TANGERINA 14.732.334,00 2,86 5.988.305,40] | 2,18] | 13°
14° | [REPOLHO 12.876.991,80 2,50 4.433.800,22 1,61] | 21°
15° | [BETERRABA 10.105.967,00 1,96 4.030.285,63 1,47] |_23°
[SUB-TOTAL | | 398.524.524,80| | 77,35]| 171.174.971,14] [ 62,23]
16° | |COUVE-FLOR 9.819.227,00 1,91 3.659.445,60] | 1,33| | 24°
17° | [ABACAXI 9.717.872,40 1,89 6.350.830,91) | 2,31] | 10°
18° | [ovos 8.973.971,00 1,74 9.247.945,19] | 3,36] | _9°
19° | [cHucHU 7.269.917,00 1,41 3.470.692,03 1,26] | 26°
20° | |MELAO 7.012.860,00 1,36 5.238.097,27 1,90] | 16°
21° | |ALFACE 6.572.101,50 1,28 4.743.742,21 1,72| | 19°
220 | [PEPINO 6.300.576,00 1,22 2.530.554,15] | 0,92] | 30°
23° | [PIMENTAO 6.175.726,00 1,20 5.016.866,12 1,82] | 18°
24° | |MANGA 5.834.335,00 1,13 6.085.751,65| | 2,21 [ 12°
25° | |MILHO VERDE 5.274.198,60 1,02 1.955.299,52] | _0,71] | 33°
26° | |uvAa 4.700.044,00 0,91 6.297.748,73] | 2,29] | 11°
27° | |caqQui 3.531.373,00 0,69 2.397.581,19| | 087|[ 31°
28° | |LIMAO 3.278.864,00 0,64 2.086.895,22] | 0,76] [ 32°
29° | |PESSEGO 3.155.132,50 0,61 3.074.559,98 1,12 | 27°
30° | |VAGEM 3.049.042,00 0,59 2.948.592,51 1,07] | 28°
31° | [|PERA 2.699.918,00 0,52 4.615.602,18 1,68] | 20°
32 | |AMEIXA 2.214.874,00 0,43 2.708.636,48] | 0,98| [ 29°
33° | |ABACATE 1.967.932,00 0,38 1.116.095,68] | 0,41] | 34°
34° | [MILHO RACAO 1.790.805,00 0,35 441.360,20 [ 0,16] [ 35°
35 | [MORANGO 1.771.553,00 0,34 4.432.855,25] | 161 | 22°
TOTAL DO 499.634.846,8] | 96,97 230.335.901,51] [ 83,73
GRUPO
[ouTROS | | 15.588.907,9| |  3,03|| 44.750.587,85| | 16,27|

[TOTAL GERAL

515.223.754,7 | 100,00]|

275.086.489,36| | 100,00

FONTE: Setor de Analises e Informacfes - Geréncia

Técnica - CEASA/RS
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Anexo D - Regulamento de Mercado da CEASA/RS (documento esta em fase de

aprovacao no conselho de administracao)

GOVERNO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA AGRICULTURA E DO ABASTECIMENTO
CENTRAISDE ABASTECIMENTO DO RIO GRANDE DO SUL S A.

CEASA/RS

REGULAMENTO DO MERCADO

(minuta)

(6% versio)

Os comentarios foram realizados com base na proposta entregue aos participantes do Forum de Debates que
ocorreu no dia 20 de outubro de 2000.
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GOVERNO DO RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA AGRICULTURA E DO ABASTECIMENTO

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO RIO GRANDE DO SUL
CEASA/RS

REGULAMENTO DO MERCADO
(minuta)
CAPITULOI - DO OBJETIVO

Artigo 1° - Entende-se por CEASA, para efeito deste Regulamento, o Mercado Atacadista, composto das
dependéncias e instalagbes localizadas na Avenida. Fernando Ferrari, 1001, Bairro Anchieta, na cidade de Porto
Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, destinadas a realizagdo de comércio, prioritariamente de produtos
hortifrutigranjeiros, bem como de outros géneros pereciveis ou nao, que venham a ser autorizados pela
ADMINISTRACAO.

Obs: adaptacéo do artigo 1°. Este Regulamento é do Mercado de Porto Alegre, pois a CEASA/RS tem outros
Mercados no Estado e podera ter outros.

CAPITULOII: DO FUNCIONAMENTO

Artigo 2° - O sistema de comercializagdo no CEASA, que compreende o conjunto de operacdes destinadas a
comercializag@o das mercadorias introduzidas nas suas dependéncias e instalacbes, sera o de “atacado”, admitindo-
se 0 semi-atacado e varejo, somente em areas, locais e horérios pré-determinados pela ADMINISTRACAOQ,
regulado através de expedientes especificos.

Obs:. adaptacao dosartigos 14, 19, 20 e 21.

§ 1° - Considera-se comércio de “atacado” as operagdes de compra e venda que, de acordo com as especificagdes
dos 6rgdos responsaveis ou da propria ADMINISTRACAO, sejam realizadas por carregamentos inteiros, em

ndmero ou quantidade pré-fixados.

§ 2° - Também poderdo ser prestados, por intermédio de terceiros, servicos de apoio necessarios as atividades de
comercializagso.

Artigo 3° - O comércio e prestacdo de servigos necessérios ao cumprimento dos objetivos do CEASA serdo
operados por terceiros, agui denominados de Permissionarios e Autorizatarios, que submeter-se-80 ao presente
Regulamento e ao disposto nas clausulas do respectivo Termo de Permissdo Remunerada de Uso - TPRU e
Autorizacdo de Uso - AU, responsabilizando-se pelo pagamento integral dos valores constantes na Tabela de
Tarifas, Precos e Outros Servicos, ora instituida, além dos encargos previstos no TPRU e na AU, em espagos
delimitados, assim concebidos:

Obs. adaptacdo dos artigos 3° e 18. A proposta inicial ndo representa a realidade, pois existe inUmeras
ResolugBes de Diretoria que disciplinam a comer cializagcdo da melancia, as microempresas e os TCs que ndo
foram considerados.

| — Box - BOX;

[l — Centro de Utilidade Publica- CUP;

Il — Galpao N&o Permanente - GNP,

IV — Pavilhdo para Depdsito e Desdobramento - TC;
V — Centro Incubador de Microempresas- CIM;

VI - Galpdo daMelancia- GM.

§1° - O BOX, 0 CUP, 0 TC e 0 CIM serdo operados por Permissionarios escolhidos através de procedimento
licitatorio, realizado naformadalei.

§2° - O GNP e 0o GM serdo operados por Autorizatarios, escolhidos atraves de selecdo realizada pela
ADMINISTRACAO, obedecendo ao disposto nos Artigos 31 e seguintes deste Regulamento.

§ 3° - Excetua-se do §1°, a operacdo desses espagos no periodo em que estiverem ociosos, compreendido entre a sua
efetiva desocupacéo pelo Permissionério e 0 tempo necessario para a realiza¢do dos procedimentos licitatorios para
escolha de um novo Permissionario, pelo prazo inferior a 90 (noventa) dias, prorrogavel por igua periodo, quando,
neste caso, podero ser operados por Autorizatérios, acritério daADMINISTRACAO.



Artigo 4° - Os produtos comercializados e os servicos prestados serdo classificados em grupos, através de
expedientes especificos, obedecendo aos critérios formulados pela ADMINISTRACAO, que serfo eleitos de
acordo com 0 acompanhamento da dinémica de funcionamento do CEASA.

Obs: adaptagdo dos artigos 15, 18, 19, 28 e de diver sas Resolugdes de Diretoria, em especial a RD n° 11/2001.

§ 1° - Poderdo ser comercializados, numa mesma érea, pelos Permissionérios e Autorizatérios, a exclusivo critério
da ADM INISTRACAO, um ou mais grupos de produtos de acordo com a disponibilidade de area existente, podendo
também, ser aglutinados em funcéo do espaco, respeitadas as caracteristicas de comercializacdo de cada grupo.

§ 2° - Podera a ADMINISTRACAO, por sua iniciativa e mediante notificagdo prévia de 30 dias, ou por solicitagio
do Permissionério, reduzir a area permissionada ou remanejar o Permissionario para outra area dentro do CEASA,
desde que haja fundamentado interesse técnico-operacional.

Artigo 5°- A exposicao de mercadorias sera realizada dentro das normas técnicas correspondentes, principa mente
no tocante a classificagdo e embalagem, as boas condi¢des de higiene e aptas ao consumo humano.
Obs: adaptagdo dosartigos 13, 14, 19 e 22.

Artigo 6° - As operacdes de compra e venda, bem como as condic¢des negociais, serdo realizadas livremente entre
compradores e vendedores.

Obs: adaptacao dos artigos 1°, 14, 18 e 19. Inova no que se refere a intervencéo da CEASA e a possibilidade
deintroduzir formas contemporaneas de comer cializacdo, a exemplo dos leilGes e e-comer ce.

§ 1° - A ADMINISTRACAO, com relagio aos atos de compra, venda e pagamento, intervira como mediadora
guando solicitada.

§ 20 - Outras modalidades de comercializaco poderdo ser regulamentadas pela ADMINISTRACAO, através de
normas especificas, quando for o caso.

Artigo 7° - Com a finalidade de aferir o desempenho do sistema de comercializagdo, a ADMINISTRACAO poderé
fixar periodicamente o indice Especifico de Eficiéncia - |IEE, calculado com base no volume comercializado no
periodo determinado, dividido pelo total de area permissionada, respeitando as caracteristicas peculiares de cada
grupo de produto, em especial a sua sazonalidade, bem como alocalizacdo geografica da érea dentro do CEASA.
Obs: adaptacédo do artigo 39.

Paragrafo tnico - Com base no |EE, sera calculado um coeficiente minimo a ser atingido pelo Permissionério.

Artigo 8° - Na&o sera permitida, no interior do CEASA, mais de uma operagdo de comercializagdo, para a mesma
mercadoria.

Obs: adaptacéo do item “0” do artigo 46.

Parégrafo nico - Excepcionalmente, a ADMINISTRACAO, a seu exclusivo critério, podera autorizar mais de uma
operacdo para a mesma mercadoria, quando necessario a melhoria do sistema de comercializagéo.

Artigo 9° - Salvo autorizacdo expressa e fundamentada da ADMINISTRACAO,
dada a seu Unico critério, a utilizacdo das dependéncias e instalacées do CEASA
serd exclusivamente para o desenvolvimento das atividades indicadas neste

Regulamento.
Obs: adaptacéo do artigo 27.

CAPITULO IIl: DA ADMINISTRACAO

Artigo 10 - O gerenciamento do CEASA serd exercido pela Centrais de Abastecimento do Rio Grande do Sul S.
A.— CEASA/RS, aqui denominada ADMINISTRACAO, para tnico e exclusivo efeito deste Regulamento.

Obs: Tal medida visa dar “perenidade” ao Regulamento, pois o Permissionario, 0 Autorizatario e o
Comprador n&o necessitam entender a divisao técnica de trabalho que existe dentro da CEASA/RS, ou sga,
guem é quem.

Artigo 11 - Cabe a unidade gerenciadora, no exercicio de suas funcgdes:

Obs: mesma observacgéo anterior.

a) organizar, orientar, administrar e fiscalizar o comércio e servicos, de forma a possibilitar o total e adequado
aproveitamento das dependéncias e instalacbes do CEASA, bem como o pleno cumprimento dos objetivos do
equipamento;



b) orientar toda a estrutura administrativa interna do CEASA, no sentido de racionalizar as atividades, visando
alcancar as metas a que propde 0 equi pamento;

¢) analisar a atuagdo dos Permissionérios e Autorizatérios, aplicando as penalidades, ou solicitando & instancia
competente o cancelamento definitivo da Permissdo ou Autorizagdo de uso;

d) orientar os servidores & disposicdo do CEASA, na rotina de trabalho, na implantacdo e nas alteracdes dos
procedimentos operacionais;

€) emitir e encaminhar relatérios referentes ao desempenho do equipamento;

f) tomar decisdes em situagdes emergenciais e de imedi ata necessidade;

g) administrar os servigos de apoio ao mercado, tais como, informagdes de mercado; classificagio, padronizagéo e
embal agem; monitoramento e orientac&o sobre qualidade dos produtos; balangas, dentre outros.

Artigo 12 - E assegurado & ADMINISTRACAO o direito de, a qualquer tempo e hora, ingressar nas areas de

comercializagdo, esteja ou ndo presente o Permissionario, Autorizatério ou seus prepostos, desde que seja para:

Obs: adaptacao doitem “b” do artigo 13 eartigo 48.

a) examinar e/ou retirar géneros sem as condigdes higiéni co-sanitarias necessarias & sua comercializagéo;

b) proceder a desocupagéo da area, em virtude de abandono ou por cancelamento da Permiss3o ou Autorizaggo de
Uso;

C) fiscalizar amanutengo da higiene;

d) proceder aoutras fiscalizagdes que se fizerem necessérias;

€) proceder a encaminhamentos necessarios em situagdes de emergénciae;

f) atender a determinagBes emanadas de autoridade competente.

Artigo 13 - Os integrantes da unidade gerenciadora e os servidores designados para exercer a fiscalizagdo no
CEASA, deveréo estar devidamente identificados.
Obs: inovacao!.

CAPITULO IV: DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Artigo 14 — O CEASA funcionard em dias e horarios estabelecidos pela
ADMINISTRACAO, através de expedientes especificos e alterados sempre que for
necessario, baseado em critérios formulados de acordo com o acompanhamento

da dindmica de funcionamento do CEASA.
Obs: adaptacéo do artigo 34.

§ 1° - Serdo estipulados pela ADMINISTRACAO, horérios especificos para as diferentes atividades realizadas nas
dependéncias do CEASA.

§ 2° - O desenvolvimento de qualquer atividade a ser realizada fora dos horérios fixados dependera de prévia e
expressa autorizagio da ADMINISTRACAO.

CAPITULO V: DA PERMISSAO DE USO

Artigo 15 - Sera considerado Permissiond&rio do CEASA toda pessoa juridica, quando Firmas Comerciais,
Prestadoras de Servicos, Civis, Cooperativas e Associacdes de Produtores, desde que o respectivo objetivo social
seja compativel e condizente com a comercializagdo ou prestacdo de servicos do(s) pretendido(s) grupo(s) de
atividades que obtenha da ADMINISTRACAO adevida Permissio Remunerada de Uso de &rea para a realizagéo de
suas atividades comerciais ou prestacéo de servicos.

Obs: adaptacéo dos artigos 2°, 10, 12 e da legislacéo federal. Pessoa fisica ndo pode comer cializar!

Parégrafo tnico — Os Permissionarios das areas destinadas ao CIM, deveréo necessariamente ser microempresas na
forma da legislagdo vigente.

Artigo 16 - A ocupacdo de cada area do CEASA, através de Permissdo de Uso, deverd ser precedida de
procedimento licitatério, a ser processada por comissdo especial.
Obs: adaptacdo do artigo 4° e a legislacao federal.



Artigo 17 - Para cada Permissao de Uso, sera celebrado um Termo de Permissdo Remunerada de Uso - TPRU entre
aADMINISTRACAO eo Permissionério, atitulo precério, intransferivel, remunerado e por tempo indeterminado,
tendo por objetivo uma ou mais areas delimitadas nas dependéncias do CEASA, nos termos deste Regulamento,

pararealizagdo do comércio ou prestacdo de servicos especificados.

Obs: adaptagdo dos artigos 2°, 32, 9°, 16 e da legislacéo federal.

§ 1°- O TPRU seraformalizado em até 30 (trinta) dias ap6s a publicacéo do despacho homologatério da decis&o,

sob pena de revogacao.

§2° -Uma vez formalizada a Permissdo, o Permissionério terd o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para
iniciar as atividades comerciais, salvo prorrogacdo explicitada ADMINISTRACAO.

§ 3° - Esgotados o0s prazos citados nos Paragrafos 1° e 2°, e sem nenhum 6nus para a ADMINISTRACAO, a &rea
sera considerada disponivel para nova licitagdo e o Permissionario ndo tera direito ao ressarcimento dos valores ja
pagos.

Artigo 18 - Formalizada a Permissdo, proceder-se-a ao cadastramento do Permissionario, de acordo com o disposto
no Capitulo I X deste Regulamento.
Obs: adaptacdo dos artigos 8° e 16.

Paragrafo Uinico - O Permissionario firmara ainda, por ocasido da ocupacdo da area, um Termo de Vistoria Inicial,
onde constara a relagao dos equipamentos e instal agdes e suas condic¢des de conservagao.

Artigo 19 - O Permissiondrio devera apresentar & ADMINISTRACAO, no prazo de 30 (trinta) dias apos a
formalizagdo do TPRU, apdlice de seguro referente as instalacfes por ele ocupadas, com cobertura para os eventos
deroubo e furto.
Obs: inovacéao!.

Pardgrafo tnico - A ADMINISTRACAO fica totalmente isenta de responsabilidade com relagiio a eventos
porventura ocorridos e que ndo estejam cobertos por seguro.

Artigo 20 - O Permissionario podera contar com 0 concurso de prepostos e empregados, sendo de sua inteira
responsabilidade a observéancia integral da legislacdo trabalhista e previdenciéria e recolhimento dos encargos delas
decorrentes.

Obs: inovacao!.

Paragrafo Unico - Os empregados e prepostos serdo considerados procuradores dos Pemissionarios para efeito de
recebimento de intimagao, notificagdes, autuaces e demais ordens administrativas, dirigidas ao Permissionario.

Artigo 21 - O Permissionério submeter-se-a ao presente Regulamento e ao disposto nas clausulas do respectivo
TPRU, responsabilizando-se pelo pagamento integral dos valores mensais constantes na Tabela de Tarifas, Pregos e
Outros Servigos do CEASA, orainstituida, aém dos encargos previstos no TPRU.

Obs: inovagao!.

Artigo 22 - Periodicamente, no prazo estabelecido pela ADMINISTRACAO, e enquanto vigorar a Permissio de
Uso, 0 Permissionario deverd providenciar, a revalidagdo de sua credencial, exibindo, na oportunidade, os
documentos exigidos.

Obs: adaptacéo do artigo 11.

Artigo 23 - Cada Permissionario podera operar, no maximo, em 05 (cinco) BOXES.

Obs:. adaptacéo das discussoes.

Paragrafo unico - Nao sera permitida a ocupacédo de outros BOXES do CEASA,
além do limite permitido neste artigo, por quem ja seja titular ou cénjuge de
titular de Permissdo de Uso, ou por sécio ou empregado, ou 0S respectivos
conjuges, de pessoa juridica ja permissionéria, ou ainda, por sociedade da qual
faca parte, como sdécia, a pessoa fisica ou juridica ja permissionaria, ressalvados
0S casos em que a licitagcao resultar deserta.

Artigo 24 - Nao serdo admitidas, as transferéncias de grupos de produtos e/ou de prestacdo de servigos.
Obs: inovacao!. Como fica a dindmica do mercado?.



Artigo 25 - Ocorrendo o falecimento do Permissiondrio, a Permissdo de Uso podera ser mantida, observando-se, no
caso, 0 que estabel ece alegislagdo pertinente.

Obs: adaptacédo do artigo 6° e do 6bvio.

Artigo 26 - Em caso de aposentadoria ou invalidez do Permissiondrio ou titular da empresa permissionaria, a
Permissdo de Uso poderd ser transferida a eventuais herdeiros ou sucessores, desde que haja interesse dos mesmaos,
mediante a devida comprovacao desta condicéo, atendidas condicdes regulamentares e o que estabel ece a legislacdo
pertinente.

Obs: inovacao!.

Artigo 27 - Sendo o Permissionario pessoa juridica, antes de qualquer alteracdo no Contrato Social devera ser

submetido & apreciacdo da ADMINISTRACAO as propostas de alteracdo, aqual se reservara o direito de conforme
0 caso, manter, aditar, sustar, cancelar e/ou assinar um novo TPRU.

Obs: adaptacdo dosartigos 7° e 10.

§ 1° - O indeferimento da solicitagdo poderd ocorrer quando a  alteragdo contratual acarretar
comprovadamente prejuizos ao ramo de atividade e/ou infringir as normas deste Regulamento.

§ 2°- Caso a alteracdo contratual seja autorizada, sera recolhida uma taxa
correspondente, de acordo com a Tabela de Tarifas, Precos e Outros Servigcos do
CEASA.

§3° - Quando a dalteracdo contratual implicar, por qualquer razéo, na mudanca da Raz&o Social, o TPRU original
sera automati camente cancelado e haverd assinatura de um novo TPRU.

§4° - Importando a alteracdo contratual em transferéncia de quotas de capital entre os socios originarios, 0 TPRU
ndo serd cancelado, salvo quando houver a passagem do controle acionario da empresa para novo s6cio nao
originario, o que implicara no cancelamento e assinatura de novo TPRU.

§ 5° - Consideram-se sbcios originérios, aqueles constantes do Contrato Social quando do cadastramento como
Permissionario.

§ 6° - Concluida e aprovada a ateracéo, o Permissionario obriga-se, ainda, a apresentar copia do novo Contrato
Saocial junto a ADMINISTRACAO, acompanhado de Certiddo Especifica expedida pela Junta Comercial constando
asituagdo da empresa e dos respectivos sicios, quando for o caso.

§ 7° - Quando a alteragao contratual implicar na transferéncia de cotas ou capital para
descendente de primeiro grau, o valor do TPRU original ndo sera alterado.

Artigo 28 - Verificada a existéncia de &reas de comercializaco vagas, a ADMINISTRACAO fara realizar
procedimento licitatério para selecdo de interessados, observados os critérios por ela fixados e o disposto no § 3° do
artigo 3° deste Regulamento.

Obs: adaptacéo do artigo 4°.

Artigo 29 - Os Permissionarios participardo solidariamente dos programas e projetos que visem a melhoria ou
interesse do CEASA, inclusive do rateio proporcional dos custos resultantes da execucdo desses programas ou
projetos, segundo critérios a serem formalmente aprovados pela maioria dos Permissiondrios em dia com suas
obrigacdesjunto aADMINISTRACAO, registradaem ata de reunio assinada pel os mesmos.

Obs: adaptacéo aos principi os da Cidadania!.

CAPITULO VI: DA AUTORIZACAO DE USO

Artigo 30 - Sera considerado Autorizatario, toda pessoa fisica maior e capaz,
Agricultor, Ambulante Auténomo, Carregador Autbnomo ou Cooperativado ou
ainda pessoa juridica, Cooperativa, Associacdo de Agricultor e Grupo de
Vizinhanga, quando né&o proibidos de comercializar nos termos da legislagao
vigente, desde que obtenha a devida Autorizacdo de Uso de area ou de servigos

para arealizacdo de suas atividades comerciais ou de prestacao de servigos.



Obs: adaptacao dos artigos 12, 18 e criacdo de uma figura juridica para dar legalidade as for mas inovador as
de ocupacao que ja acontece na CEASA/RS. Ler proposta da minuta de Resolugéo para o caso.

§ 1° - Considera-se, para efeito deste Regulamento, de acordo com os critérios formulados pela
ADMINISTRACAO, através de expedientes especificos:

a) “Agricultor”: proprietario, parceiro, posseiro, meeiro, arrendatario ou comodatério;

b) “Cooperativa’ e “Associacdo de Agricultor”: pessoa juridica, de acordo o que dispde a legislacdo vigente, desde
gue o respectivo objetivo social seja compativel e condizente com a comercializagdo dos produtos do(s)
pretendido(s) grupo(s);

¢) “Grupo de Vizinhanga’: grupo de agricultores, formal ou informalmente constituidos

d) “Ambulante Autbnomo”: pessoa fisica que exerca atividades atipicas, devidamente cadastrada junto a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre;

€) “Carregador Autdnomo ou Cooperativado”: pessoa fisica sem vinculos empregaticio, que presta servigos de
carga, descarga, movimentacdo, arrumacdo e acondicionamento de Mercadorias diretamente aos Permissionarios,
Autorizatarios ou Compradores.

§ 2° - A Autorizagdo de Uso para a ocupacdo de &reas nos espagos delimitados como GNP e GM, sera temporéria e
destinada exclusivamente aos agricultores, cuja atividade econdémica é exercida exclusivamente no Estado do Rio
Grande do Sul, individualmente ou através de suas organizacdes, para escoamento de sua producdo, mediante
pagamento anteci pado do Preco Diario de Uso, conforme prevé a Tabela de Tarifas, Precos e Outros Servicos.

§ 3° - A Autorizacdo de Uso a que alude o 8 3° do artigo 3°, poderd ser destinada tanto para os Autorizatérios
descritos no “caput” deste artigo, como também para aquelas pessoas juridicas descritas no artigo 15 deste
Regulamento.

Artigo 31 - Os candidatos a utilizag8o, mediante Autorizacdo de Uso, das dependéncias ou servigos do CEASA,
deverzo dirigir as suas solicitagdes A ADMINISTRACAO, que mantera um servico de cadastro para os interessados
na utilizac8o de éreas quando disponiveis.

Obs: adaptacéo do § 1° do artigo 10 edo artigo 11.

Paragrafo Unico - A ocupacdo das areas do GNP se dara através de modalidades distintas de Autorizagdo de Uso,
regulamentada pela ADMINISTRACAO através de expedientes especificos.

Artigo 32 - Podera, especiamente, ser autorizada, no ambito do CEASA, a implantagdo de campanhas
promaocionais temporarias de venda e divulgacgéo de produtos e servicosintegrantes do sistema ora regulamentado.
Obs: ja acontece e néo estava previsto na proposta inicial!.

Artigo 33 - A ADMINISTRACAO fica totalmente isenta de responsabilidade com relagio a eventos porventura
ocorridos e que ndo estejam cobertos por seguro.

Obs: inovacéao!.

CAPITULO VII: DA REMUNERACAO DE USO

Artigo 34- A remuneracdo devidaem razéo da ocupacgdo de &reado CEASA, cedida em Permissdo ou Autorizacéo
de Uso, serafixada e alterada, sempre que necessério, pela ADMINISTRACAO, através de expedientes especificos.
Obs: adaptacdo dos artigos 2° e 39.

Parégrafo Unico: Os precos poderdo sofrer reajustes com base navariagao do --------- ,

Artigo 35 - A remunerag&o de uso das dependéncias e instal agdes tem como referéncia a Tabelade Tarifas, Pregos e
Outros Servigos, distintamente para:
Obs: Inovagaol.

a) Termo de Permissdo Remunerada de Uso— TPRU;

b) Autorizacéo de Uso— AU.

Artigo 36 - Serd de inteira responsabilidade dos Permissionarios e Autorizaté&rios 0 pagamento do valor
correspondente aos encargos provenientes do funcionamento e operacionalizacdo tanto da &ea ocupada, objeto da
Permisséo ou Autorizagdo de Uso, quanto das areas de uso comum do CEASA, em especial aqueles referentes ao
consumo de &gua, esgoto, energia elétrica, limpeza, higienizacdo, desratizacdo, manutencdo e conservagdo, portaria,
vigilancia, servigos de informac&o de mercado, instalacéo e operagdo de sistema de sonorizacdo e telefonia, seguro
contraincéndio e vendaval; bem como quaisquer outros encargos resultantes da operagdo do CEASA e que vierem
aser instituidos pela ADMINISTRACAO.

Obs: adaptacéo dos artigos 39 e 40.



§ 1° - O rateio dos encargos a que se refere este artigo, sera realizado pela ADMINISTRACAO, através de critérios
especificos e alterados sempre que for necessario, formulados de acordo com o acompanhamento da dindmica de
funcionamento do CEASA, levando-se em conta, dentre outros, de forma combinada ou excludente, o seguinte:

a) tamanho daéareapermitida;

b) grupo(s) de produto(s) comercializado(s) e/ou servico(s) prestado(s);
C) equipamentos existentes na area permissionada;

d) “quantum” por volume, peso ou valor comercializado;

€) volume de residuos gerados;

f)  servigos utilizados, oferecidos pela Administracéo;

g) locaizagdo.

§2° - A Planilha de composicéo dos Pregos Plblicos e encargos com os devidos rateios, sera afixada em local
préprio determinado pela ADMINISTRACAO.

§ 3° - Os encargos a que se refere este artigo serdo pagos 8 ADMINISTRACAO, juntamente com o pagamento dos
valores mensais da Permissdo de Uso e/ou dos valores didrios da Autorizacdo de Uso constantes na Tabela de
Tarifas, Precos e Outros Servicos.

§ 4° - O vencimento mensal para os débitos decorrentes da Permisséo de Uso, dar-se-a no ultimo dia Util de cada
més, podendo o pagamento se realizar até o primeiro dia Util do més subsequiente ao do vencimento.

§ 5° - O valor da Autorizagao de Uso sera pago até o Ultimo dia anterior a data do sorteio mensal para a ocupagéo
das dreasdo CEASA.

CAPITULO VIII: DA MOVIMENTAGCAO DE MERCADORIAS

Artigo 37 - Os servicos de carga, descarga, movimentacdo, arrumacgdo e acondicionamento de Mercadorias poderéo
ser redlizados por Carregadores, que poderdo ser 0s proprios Permissiondrios ou Autorizatérios, pelos seus
funcionérios, ou por Carregadores Autdnomos ou Cooperativados, todos devidamente cadastrados e identificados,
segundo normas definidas pela ADMINISTRACAO.

Obs: adaptacéo dos artigos 32 e 33.

§ 1° - Excepcionalmente, quando necessario e mediante expressa autorizagido da ADMINISTRACAO, outros
interessados poderdo realizar estas tarefas.

§ 20 - A prestagdo de servigos referidos neste artigo ndo gerara com a ADMINISTRA CAO qualquer vinculo de
naturezacivil ou trabalhista.

Artigo 38 - A movimentagdo de Mercadorias no interior do CEASA devera ser realizada com o auxilio de veiculos
devidamente identificados e com as dimensBes definidas pela ADMINISTRACAO.

Obs: adaptacdo do artigo 32 e Resolugdes de Diretoria.

Artigo 39 - A circulagdo de veiculos de tragdo mecénica, animal ou humana, bem como qualquer acidente
decorrente de sua utilizagdo, é de total responsabilidade dos Permissionarios, Autorizatarios ou Compradores
responsaveis pelo seu uso.

Obs: inovacao!.

CAPITULO IX: DO CADASTRO E IDENTIFICACAO DOS PERMISSIONARIOS
AUTORIZATARIOS E CLIENTES

Artigo 40 - A ADMINISTRACAO manterd um servico de cadastro e identificacio de todos os agentes
participantes do processo de comercializagdo.

Obs: adaptacéo dos artigos 10, 11 e 30.

§ 1° - No cadastro e identificagdo deverdo constar todos dados necessarios para a adequada identificagdo e
qualificacdo desses agentes.

§2° - A identificacdo se dara através do uso de documento de identificagdo e uniforme padronizado, instituido pela
ADMINISTRACAO, através de expedientes especificos.



§ 3°- Pelo servico de cadastro e identificacdo, sera cobrada uma taxa de

acordo com a Tabela de Tarifas, Pregcos e Outros Servigos do CEASA.

Artigo 41 - Para a elaboragdo do cadastro e identificagdo, ser8o utilizados os formulérios correspondentes,
acompanhados dos documentos pertinentes exigidos na oportunidade pela ADMINISTRACAO.

Obs: adaptacdo dos artigos 10, 11 e 30.

Paragrafo Unico - O cadastro e aidentificacéo deverdo ser constantemente atualizados.

Artigo 42 - O cadastro e identificacdo serdo obrigatérios para todos, qualquer que seja o tipo de relacionamento
com a ADMINISTRACAO, sejam Permissionérios, Autorizatérios, seus funcionérios, prepostos, carregadores,
ambulantes autdnomos e prestadores de servicos.

Obs:. adaptacéo dos artigos 10, 11 e 30.

Parégrafo nico - A ADMINISTRACAO devera instituir o cadastro e identificagio dos clientes, de acordo com as
conveniénciasdo CEASA.

Artigo 43 - Ocorrendo extravio de qualquer documento de identificag8o, deverd o agente cientificar imediatamente
aADMINISTRACAO, providenciando, ato continuo, solicitagio da expedic&o de segundavia.

Obs: adaptagdo dos artigos 10, 11 e 30.

Artigo 44 - Verificada fraude nas informacdes cadastrais, os Permissionarios e Autorizatarios teréo sua Permisséo
ou Autorizacédo de Uso imediatamente cancelada, além das sancfes criminais cabiveis.

Obs: adaptacéo do artigo 11 - § 2°.

CAPITULO X: DA PROPAGANDA, PUBLICIDADE E COMUNICAGCAO

Artigo 45 - Caber4a & ADMINISTRACAO a coordenacdo das atividades de disciplinamento da propaganda,
publicidade e comunicagéo no interior do CEASA, através de expedientes especificos.

Obs: adaptacéo dos artigos 35, 36, 37 e 38.

§ 1° - Consideramse propaganda e publicidade, toda e qualquer forma de exploragéo ou utilizagdo de aniincios no
interior do CEASA, ou que possam ser visiveis deste, ou ainda, em quaisquer locais de acesso publico ao mesmo,
além dos afixados em veicul os.

§ 2° - Consideram-se anuncios, quaisquer formas de comunicagdo visual ou audiovisual de mensagens, inclusive os
desenhos, siglas, disticos e logotipos representativos de nomes, produtos, locais ou atividades de pessoas fisicas ou
juridicas.

§ 3° - Considera-se comunicagdo, quaisquer formas de veiculagdo de mensagens, inclusive, radio, telefone,
televisdo einternet.

§ 4° - Nao sera permitida a veiculagdo de propaganda, publicidade ou comunicagdo de cunho religioso, politico ou
ideoldgico nointerior do CEASA.

Artigo 46 - N&o sera permitido aos Permissionarios e Autorizatarios, no ambito do CEASA, o uso de qualquer tipo
de propaganda, publicidade e comunicacdo, sem a prévia autorizacdo da ADMINISTRACAO.
Obs:. adaptacéo dos artigos 35, 36, 37 € 38.

CAPITULO XI: DASOBRIGAGOESDOSPERMISSIONARIOS, AUTORIZATARIOSE CLIENTES

Artigo 47 - Manter rigorosamente em dia as suas obrigacfes, para com terceiros,
fornecedores e clientes, decorrentes de sua atividade permitida ou autorizada,
representadas por cheques, notas promissorias, duplicatas, letras de cambio ou
gualquer titulo de crédito, sob pena de serem revogados os respectivos TPRU e

AU.
Obs: adaptacéo dos artigos 24, 25, 26,
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Paragrafo Unico: A ADMINISTRACAO podera anular o Cadastro de Clientes que inadimplirem com os
Permissionarios e Autorizatarios.

Artigo 48 - Os Permissionérios, Autorizatérios e Clientes deverdo, ainda, atender as seguintes determinacfes:

Obs: adaptagdo dos artigos 10, 11, 13, 17, 20, 21 e 27.

1) conservar adrea de comercializacao ou de prestacéo de servicos e adjacéncias, em boas condi¢fes de uso, higiene
e limpeza, munindo-se do material necessario paratal fim, inclusive tambores ou depositos paralixo ou sobras;

2) recolher de imediato e em recipientes apropriados, todo e qualquer detrito e varredura a que der causa,
acondicionando-o0s em reci pientes adequados;

3) retirar das dependéncias do CEASA os subprodutos das Mercadorias comercializadas, tais como talos, engagos,
folhas e palhas, assim como restos de caixarias e embalagens vazias;

4) reparar quaisquer danos ocasionados nas dependéncias e instalagdes, mesmo os provenientes do uso. Caso 0
responsavel ndo tenha tomado as providéncias no prazo julgado necessério pela ADMINISTRACAO, esta poderé
proceder aos reparos exigidos, cobrando os pregos correspondentes, inclusive judicialmente se necessério, sem
prej uizo das outras sangdes regul amentares;

5) manter na area de comercializaggo ou de prestacdo de servicos, identificagdo contendo as informagGes exigidas
pelaADMINISTRACAOQ;

6) manter a area cedida em funcionamento regular, de acordo com os horarios estipulados, néo suspendendo suas
atividades durante o horério de funcionamento sem prévia e expressa autorizagdo da ADMINISTRACAO;

7) apresentar quando do ingresso no CEASA, todos os dados referentes a Mercadoria, de acordo com o estipulado
pela ADMINISTRACAO através de expedientes especificos;

8) fornecer todas as informagdes solicitadas pela ADMINISTRAGAO no que se refere & quantidade, origem, tipos,
precos de compra e venda, e outras informagdes sobre os produtos comercializados e servigos prestados;

9) permitir e facilitar o ingresso dos funcionarios da ADMINISTRACAO, bem como dos funcionarios das
empresas por ela contratadas e/ou autorizadas, nas areas objeto das Permissdes e AutorizacBes de Uso para
verificacdo de estoques, quantidades, condicbes de armazenagem, conservagdo, e para 0 que mais se fizer
necess&rio;

10) empregar em seus servicos, pessoa devidamente habilitado e iddneo, exigindo do mesmo perfeita disciplina e
boa apresentagdo, bem como 0 maximo respeito no trato com o publico;

11) usar, no exercicio de suas atividades, o uniforme que for estabelecido pela ADMINISTRACAO;
12) manter rigorosa higiene pessoal, do vestuario, dos equipamentos e do local de trabalho;
13) adotar irrepreensivel postura, discricdo e polidez com o publico;

14) manter cadastro atualizado de seus funciondrios, para controle rigoroso e emissdo dos documentos de
identificacao;

15) manter as condi¢cdes de seguranca interna de cada &ea permissionada ou autorizada, cabendo-lhe todas as
medidas julgadas necessdrias junto aos 6rgdos competentes (policia, bombeiros, etc.), dando-se imediato
conhecimento 8 ADMINISTRACAO de qualquer ocorréncia de anormalidade;

16) sempre gque a atividade exigir, manter os equipamentos em conformidade com as normas vigentes,

17) realizar a exposi¢do e operagdo de compra, venda e prestacdo de servigos dentro das especificagbes dos 6rgdos
técnicos correspondentes e da Administracéo;

18) observar rigorosamente as exigéncias de ordem higiénico-sanitérias previstas para o comércio exercido, quanto a
exposic¢ao e venda de géneros alimenticios;

19) somente vender os produtos ou prestar os servicosintegrantes do(s) grupo(s) previsto(s) em sua credencial;
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20) atingir o coeficiente minimo de comercializagdo, conforme o disposto no paragrafo Unico do artigo 7¢
21) néo ceder aterceiros sua credencial ou equipamentos;

22) descarregar e carregar veiculos de transporte de Mercadorias e equipamentos no horario determinado,
estacionando-os de acordo com asinstrucdes da ADMINISTRACAO;

23) colocar suas Mercadorias e caixarias rigorosamente dentro dos limites da &rea de comercializagao;
24) ndo lavar as Mercadorias no local de comercializacdo, ressalvado para pescados e aves abatidas;

25) usar as embalagens adequadas, sendo proibido o emprego de materiais que contenham substancias quimicas
prejudiciais a salde;

26) realizar o pagamento de todo e qualquer tributo ou taxa incidente sobre a &rea permitida ou autorizada e o
comercio ou prestagao de servigos exercidos, qualquer que seja o sistema de langamento ou cobranga adotado pela
ADMINISTRACAO;

27) responder civilmente pelos atos de seus prepostos e empregados nas dependéncias do CEASA, quanto a
observancia da lei e do presente Regulamento, bem como por danos ou prejuizos causados 8 ADMINISTRACAO
ou a terceiros e, ainda, por todo e qualquer énus trabahista e previdencidrio decorrente do vinculo juridico
estabel ecido entre o0 Permissionario ou Autorizatario e seus prepostos e empregados;

28) ndo utilizar o trabalho de menores, em desacordo com alegislagdo vigente.

CAPITULO XII: DASPROIBICOES

Artigo 49 - E vedado aos Permissionarios, Autorizatérios e Clientes do CEASA:

Obs: adaptacéo dos artigos 23 e 46.

1) ceder, arrendar, locar ou sublocar, no todo ou em parte, temporariamente ou néo, a area objeto da Permissdo ou
Autorizagdo de Uso aterceiros;

2) a ocupagdo de éareas de transito e movimentagdo para exposicdo de Mercadorias, assim como para armazenagem
de caixarias de retorno ou qualquer outro tipo de embalagens ou objetos, e para a guarda e/ou estacionamento de
veiculos;

3) propaganda, publicidade ndo autorizada pela ADMINISTRACAO, ou qualquer outro sistema de comunicacio
gue possaintervir no desenvolvimento normal das operacdes gerais e particulares do CEASA,;

4) armazenar material inflamavel e explosivo;
5) queimar fogos de artificios;
6) lavar as dependéncias com substancias de natureza corrosiva,

7) abandonar detritos ou Mercadorias avariadas nas proprias dependéncias, nas areas de transito e movimentac&o, ou
nas vias publicas;

8) conservar em depdsito Mercadorias improprias para consumo;

9) utilizar produtos quimicos, destinados & maturagdo de mercadorias, além dos limites permitidos pela legislacéo
vigente;

10) estacionar veiculos de qualquer espécie, em lugar onde possam obstruir ou dificultar o trafego, bem como
proceder a sualavagem no recinto do CEASA;

11) modificar as instalagdes originais sem submeter o projeto de alteragdo a aprovagdo prévia da
ADMINISTRACAOQ;



12) aentrada, estocagem, exposi¢ao ou venda de produtos ndo permitidos;

13) a entrada, reforma e comercializacdo de caixarias, engradados ou outras embalagens vazias. Apenas sera
permitida a entrada de embal agens consideradas de retorno, conforme especificacdes da ADMINISTRACAO;

14) o porteilegal de armas de fogo;
15) praticas de jogos de azar e/ou el etrénicos;

16) a utilizacdo da area de comercializagdo, estacionamento ou tréfego para finalidades outras que ndo as
especificadas neste Regulamento ou previamente autorizadas pela ADMINISTRACAO;

17) a dlterag8o, por qualquer meio das finalidades da permissfes, ou sistema de comércio, locagéo ou sublocagdo de
parte ou de todo o local permitido;

18) a prestacgao de servicos de carga e descarga, arrumacao e transportes por pessoas ndo autorizadas,

19) a entrada de compradores fora do horario normal de comercializagdo, sem prévia autorizacdo da
ADMINISTRACAO:

20) a entrada e permanéncia de pessoas estranhas as atividades do CEASA, ndo cadastradas e/ou ndo autorizadas
pela Administragéo;

21) a utilizagéo de artificios para comercializar mercadorias no GNP, provenientes dos BOXES;
22) aexploracdo do trabalho de menores, em desacordo com a legislagdo vigente;
23) o ingresso de animeis de qual quer espécie, excetuando-se 0s animais de tragao;

24) 0 comércio e o consumo de bebidas alcodlicas, com excecdo paracerveja e vinho.

CAPITULO XIII: DASREFORMAS E ADAPTAGOES

Artigo 50 - A ADMINISTRACAO oferecera os locais e dreas destinados & estocagem e comercializagdo com as
instal agdes béasi cas para a finalidade determinada, observados os paragraf os seguintes:

Obs: adaptacgdo dos artigos 15 e 16.

§ 1° - Qualquer alteracdo na construcdo civil das instalages, bem como a colocacdo de cdmaras frigorificas,
bal cBes, maquinas ou mobiliario, modificacdes, julgadas necessérias, para 0 exercicio do objeto da Permissdo e de
aparelhos tais como chuveiros elétricos ou torneiras, novas |ampadas ou outras modificacdes que venham a alterar
os sistemas de consumo de &gua e energia, estardo sujeitos a prévia aprovacio daADMINISTRACAO.

§ 2°- Os projetos ou estudos, acompanhados das respectivas solicitacao e justificativa,
deverédo ser encaminhados & ADMINISTRACAO para aprovagao.

§ 3 - As alteracOes introduzidas em desacordo com o disposto neste Artigo e seus parégrafos, poderdo ensejar
imediata interdicdo da &rea de comercializacdo, ficando os responséveis sujeitos as penalidades regulamentares.

CAPITULO XIV: DA APREENSAO E DOACAO DE MERCADORIAS

Artigo 51 - Quando encontrados géneros considerados impréprios para o consumo humano, a ADMINISTRACAO

procedera da seguinte forma:

Obs: adaptagdo dos artigos 13—item “d” e 29.

a) dar prazo ao Permissionario e/ou ao Autorizatério para que ele providencie aretirada do material;

b) remover por conta e risco do Permissiondrio e/ou Autorizatério, 0 material imprestavel, jogando-o no lixo, ou
doando para outros fins que ndo o de consumo humano;

C) doar o material ainda aproveitavel, se houver, caso o Permissionério e/ou Autorizat&rio ndo proceda a retirada
no prazo estipulado.
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Artigo 52 - As Mercadorias ndo comercializadas, doadas ou apreendidas durante o expediente normal de
funcionamento, caber&o as seguintes destinacdes:

1) retirada do CEASA;

2) estocagem ou armazenamento no local;

3) depdsito em camaras frigorificas, quando for o caso;
4) doagdes.

§1° - A ADMINISTRACAO realizara as doagdes através de um Banco de Alimentos ora instituido no interior do
CEASA, de acordo com o Programa de Aproveitamento de Alimentos N&o Consumidos, criado pela Lei Estadual n®
11.621 de 14 de maio de 2001.

§ 2° - Os produtos a serem doados seréo relacionados pela ADMINISTRACAO e entregues, de imediato, logo ap6s
o encerramento do periodo de operacdo as entidades indicadas pelo Banco de Alimentos citado no paragrafo
anterior.

§3° - A ADMINISTRACAO lavrara para cada doago, um termo que serd assinado pelo representante credenciado
daentidade beneficiéria

CAPITULO XV: DA DEVOLUCAO E TERMINO DA PERMISSAO OU AUTORIZACAO DE USO

Artigo 53 - A ADMINISTRACAO poderg, fundamentada em norma publica, a qualquer tempo e sem que assista ao
interessado direito algum a indenizagdo, seja a que titulo for, revogar a Permissdo ou Autorizacdo de Uso, bem
como a anulagdo do Cadastro de Clientes.

Obs: adaptacdo dos artigos 3° e 48.

Artigo 54 - Os Permissionarios e Autorizatarios poderdo, a qualquer tempo e recolhidos os valores devidos, pedir
baixa total da Permisséo ou Autorizagdo de Uso.

Obs: inovagéo

Paragrafo Unico - Quando ndo houver mais interesse por parte do Permissionario, ou possibilidade de manter o
TPRU, este devera contatar diretamente a ADMINISTRACAO, que observara as normas referentes a rescisgo,
presentes neste Regulamento.

Artigo 55 - A manutencdo sem atividade por parte do Permissiondrio, da area de comercializacdo respectiva por 05
(cinco) dias Uteis consecutivos, sem razdes que a justifique perante a ADMINISTRACAO, caracterizara abandono,
sujeitando 0 mesmo as sangdes regulamentares, inclusive rescisdo do TPRU.

Obs: adaptacéo do artigo 3° edoitem “d” do artigo 17.

Artigo 56 - Ao Permissionério que tiver seu TPRU rescindido por falta de pagamento ou alguma outra causa que
caracterize descumprimento das normas regulamentares, ndo podera ser concedida nova Permissdo, dentro de um
periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

Obs: adaptacéo do artigo 45.

Artigo 57 - A desocupacdo da area, a qualquer titulo, devera ser feita mediante a presenca de representante da
ADMINISTRACAO, entregando a esta, as chaves e outros utensilios cedidos pela ADMINISTRACAO para
exercicio de suas atividades.

Obs: adaptacéo dos artigos 8° e 48.

§ 1° - Antes de atestar a desocupagdo, sera realizada pela ADMINISTRACAO uma vistoria completa do local e
suas instalagcdes, a fim de constatar a observancia ou ndo por parte do Permissionario, das normas deste
Regulamento atinente a ocasi &o.

§ 2° - Ao constatar alguma irregularidade, a ADMINISTRACAO providenciara o orcamento do valor a ser
imediatamente pago pelo Permissionario, de forma que a ADMINISTRACAO sgja ressarcida dos eventuais danos,
inclusive agindo por meio judicial, quando for o caso.

§ 3° - Caso 0 Permissionario se negue a devolver a area objeto da Permissdo de Uso, nos prazos estabelecidos, a
ADMINISTRACAO promovera sua desocupagdo com aretirada de todos os pertences remanescentes.

§ 4° - No caso de Mercadorias pereciveis, a ADMINISTRACAO procedera conforme disposto no Artigo 53, deste
Regulamento.
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§ 5° - Quanto as Mercadorias ndo pereciveis, moveis e utensilios, o Permissionario tera o prazo de 30 dias para
reclama-los, apés o que ficaraa ADMINISTRACAO autorizada a dar a destinagéo que Ihe convier.

§ 6° - O Permissionério arcara com todos os custos de armazenamento dos pertences remanescentes, quando por ele
resgatados.

Artigo 58 - Em razdo da precariedade da Permisséo ou da Autorizagdo de Uso, ndo caberd a seus detentores direito
algum aretencdo das benfeitorias por eles realizadas, mesmo que necessdrias, ficando assim incorporadas ao imovel,
nem também aindenizagdo ou ressarcimento por eventuais prejuizos, sejaaque titulo for.

Obs: adaptacéo do artigo 3° e § 4° do artigo 16.

CAPITULO XVI: DASPENALIDADES

Artigo 59 - Salvo as san¢8es de ordem civil ou penal, os Permissionérios e Autorizatarios faltosos com referéncia ao
presente Regulamento, estardo sujeitos, de acordo com a natureza dainfragdo, as seguintes penalidades:

Obs: adaptacao do paragrafo Unico do artigo 3° e artigos 13 e 47.

a) adverténcia, através de notificago por escrito;

b) multaaser aplicada de acordo com o disposto no TPRU;

C) suspensdo temporariadas atividades €

d) revogagdo da Permissdo ou Autorizagdo de Uso e exclusdo definitiva

§ 1° - Nareincidéncia da falta sera aplicada a pena imediatamente posterior, salvo em caso de falta grave, no que a
ADMINISTRACAO podera aplicar imediatamente a suspensdo tempordria das atividades, seguida da revogacdo da
Permisséo ou Autorizagdo de Uso e exclusdo definitiva.

§ 2° - Asmultas deverdo ser pagas até 72 (setenta e duas) horas apds a notificacdo, caso contrério, serdo proibidas as
atividades comerciais ou de prestacdo de servicos pelo infrator.

83° - A suspensdo temporaria das atividades comerciais ou de prestacdo de servicos podera ser de 1 (um) a5 (cinco)
dias Gteis, dependendo da gravidade dainfragdo, independentemente de penalidades anteriores.

§ 4° - Sera considerada sem efeito toda infragdo apos 12 (doze) meses de sua notificagao.

Artigo 60 - Por ocasido de cada infragdo serd lavrado um termo no qual constara a natureza da mesma e sua
justificacdo, além da identificacdo do infrator e a discriminacdo dos tipos e quantidade do material apreendido,
guando for o caso.

Obs: inovagao!.

Paragrafo Unico - A doacdo ou devolucdo de material apreendido constara em termo préprio com a assinatura do
respectivo receptor.

Artigo 61 - O atraso do pagamento da importancia devida 28 ADMINISTRACAO em razéo da ocupacéo de &rea do
CEASA, bem como de quaisquer outros encargos dela decorrentes, implicara na atualizagdo do valor do débito pela
variacdo mensal do INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor), ou outro indice oficial que eventualmente
venha a substitui-lo, acrescidos de multa de 10% (dez por cento), mais juros moratérios calculados com base na
Taxa Selic, até a efetiva quitacdo, independente da aplicacdo de outras penalidades cabiveis.

Obs: adaptacéo dos artigos 43 e 44.

Artigo 62 - A Permissdo de Uso sera automaticamente cancelada em decorréncia de mora por parte do
Permissionério por prazo de 30 (trinta) dias, contados do inadimplemento, bem como por inadimpléncia sistemética,
sem que caiba o direito a qualquer outro aviso.

Obs: adaptacéo do artigo 45.

Paragrafo Unico - Entende-se como inadimpléncia sisteméatica o atraso no pagamento, consecutivo ou alternado, por
5 (cinco) vezes no decorrer dos Ultimos 12 (doze) meses.

Artigo 63 - Na ocorréncia de infrac6es de ordem higiénico-sanitaria, além da aplicacdo das penalidades previstas no
presente Regulamento, o infrator estara sujeito as penalidades atinentes na legislagdo em vigor e que regulamentam
amatéria.

Obs: adaptacao a legislacdo federal.

CAPITULO XVII: DO CONSELHO CONSULTIVO
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Artigo 64 - A ADMINISTRACAO instituira um Conselho Consultivo composto por representantes dos
permission&rios e de entidades legalmente constituidas cujas atividades se relacionem diretamente com as
finalidades do CEASA, com o objetivo de estabelecer uma instancia consultiva junto aos interessados diretos no
encaminhamento de assuntos relacionados com a operagéo e funcionamento do CEASA.

Obs: inovagao!.

§ 1° - Na composicdo do Conselho Consultivo devera ser respeitado o principio da paridade entre os representantes
do poder publico e dainiciativa privada.

§ 2° - O Conselho Consultivo a que alude este artigo tera regulamento préprio a ser baixado pela
ADMINISTRACAO por meio de ato especifico.

§ 3* - Fica assegurado que Conselho Consultivo sera ouvido antecipadamente sobre o conteldo de todos os
expedientes especificos e atos suplementares a este Regulamento a que alude o artigo 71.

CAPITULO XVIII: DASDISPOS COESTRANSITORIAS

Artigo 65 - Os Permissionérios do CEA SA, em débito perante a ADMINISTRACAOQ, seja quanto ao pagamento do
preco devido em razdo de ocupagdo de &rea, seja quanto ao pagamento do rateio de despesas resultantes do uso da
area ocupada deverdo proceder a regularizagdo de suas pendéncias no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data de
inicio davigéncia deste Regulamento.

Obs: inovacao!.

Paragrafo Ginico - O Permissionario devedor que ndo regularizar suas pendéncias, no prazo estipulado neste artigo
terd a respectiva Permissdo de Uso automaticamente revogada, com a conseqUente interdicdo da &area de
comercializagdo ocupada, bem como, a devida cobrangajudicial.

Artigo 66 - O Permissionario que esta ocupando BOXES em nlmero superior ao disposto no artigo 23 deverdo
obrigatoriamente devolver 8 ADMINISTRACAO os BOXES excedentes, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
datade inicio davigéncia deste Regulamento.

Obs: inovacao!.

Artigo 67 - Consideradas as disposi¢des aqui fixadas, serd celebrado com cada um dos Permissionarios novo Termo
de Permissdo Remunerada de Uso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de inicio da vigéncia deste
Regulamento.

Obs: inovacao!.

Paragrafo Unico - Apds o prazo fixado neste artigo, ficam rescindidas todas as Permissoes e Autorizagdes de Uso em
vigor nadatado inicio de vigéncia deste Regulamento.

Artigo 68 - Os casos omissos relacionados com estas Disposicies Transitorias serdo resolvidos pela
ADMINISTRACAO.
Obs: inovacao!.

CAPITULO XIX: DASDISPOSICOESFINAIS

Artigo 69 - Na hipétese de faléncia do Permissionario, observar-se-a alegislacéo pertinente.

Obs: inovacéao!.

Artigo 70 - A ADMINISTRACAO, em hip6tese alguma, terd qualquer responsabilidade perante terceiros com os
quais o Permissionario e o Autorizatario tenham ou venham ater contratos ou compromissos, sejam particulares ou
decorrentes de atividades comerciais exercidas no CEASA.

Obs: inovagao!. .

Artigo 71 - A ADMINISTRACAO, no limite de sua competéncia, baixard atos

suplementares necessarios funcionamento do CEASA bem como ao

acompanhamento da dinamica do abastecimento.

Obs: adaptacéo do artigo 50.
Paragrafo Uunico - Fardo parte integrante do presente Regulamento, todos os

expedientes citados neste artigo, com a mesma forca disciplinar.

Artigo 72 - Os casos hao tratados no conjunto deste Regulamento ser&o resolvidos pela ADMINISTRACAO.
Obs: adaptacéo do artigo 51.
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Artigo 73 - Nao sera admitida, a qualquer titulo, a alegacdo de ignhorancia deste
Regulamento de CEASA e seus anexos, por quem a ele tem a obrigacdo de

obedecer.

Obs: adaptacao do artigo 52.

Artigo 74 - Este Regulamento entrard em vigor a partir de __ de de 2001, revogando-se as disposi¢des
em contrdrio.
Obs: adaptacéo do artigo 53.

PORTO ALEGRE, de 2001.



Anexo E - Questionario

CLIENTES DA CEASA/RS
IDENTIFICACAO

Proprietario ou empregado:Pod EO Sexo:Md Fo

Localizag&o: munic. Bairro

Perfil cliente: ambul. 8 6nibusd frut. 8 merceariad supermerc.d rest.d

Partic. de capacitacdo: N d ou S d onde? Qual?

Tem interesse? N d ou S d quando? Onde?

Quais assuntos de interesse?

QUESTOES

O que seus clientes perguntam sobre os produtos?
Que informacdes gostaria de obter sobre os produtos adquiridos?

E importante saber onde,
como e

guem produz?

Qual acredibilidade das informagdes dos rotulos?

ALTA 0 MEDIAO BAIXAd NAO OBSERVA O

Escolaridade: 1°inc. d compl.d 2°inc.d compl. d

3°inc.d compl. Outros d

OBSERVACAO:



PRODUTOR & ATACADISTA &8 DA CEASA/RS

Identificacéo BOX PEDRA
Proprietario ou empregado no negécio:Pd EAd Sexo:MAouFad
Localizag&o: munic. Bairro

Perfil producéo: arrend. 8 parceiro d propriet. 8 outros o

Perfil cliente: comerc. atac. 8 empresa d restaur. d outros d

Renda: reais (ano / més / semana)
Participa de capacitacdo: Nd S & onde?
Tem interesse? Nd S & quando? Onde?
Quais assuntos de interesse?
QUESTOES

O que gostaria de informar aos clientes sobre seus produtos?

Quais informacdes sobre os produtos sdo solicitadas pelos clientes?

Ao adquirir produtos (consumo ou insumos) observaamarca? No ouS d

Tipo de produto ?

Observaeléor6tulo?NoouS o

Que informacdes observa?

Produtos comercializados:

PRODUTO ROTULO[INFORMACOES OBS.
(SIN)

Escolaridade: 1°inc. d compl.d 2°inc.d compl. d
3°inc. d compl. Outros &




