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Dourado Ramos, Taise Santos do Nascimento, Clarice Maria Dall Agnol (orient.) (Departamento de

Assisténcia e Orientacdo Profissional, Escola de Enfermagem, UFRGS).

Pesquisa quantitativa, descritiva, motivada por observacfes aleatorias no cotidiano de um ambulatério bésico de
salde de Porto Alegre, RS, que sugeriam uma prevaléncia significativa de usudrios ndo pertencentes a area de
atuacdo, que estivessem usufruindo de consultas na area de clinica médica, o que contraria alguns principios do
Sistema Unico de Saude (SUS), como territorializacio e adscricdo da clientela. Assim, norteou-se pelo objetivo de
caracterizar os usuarios do Servico, buscando identificar as razdes daqueles procedentes de fora da area de
abrangéncia a buscarem atendimento na éarea de clinica geral. Mediante parecer favoravel de Comité de Etica em
Pesquisa, a coleta de dados ocorreu através de Entrevistas Semi-Estruturadas, registradas em Formulario, com
usuarios que aguardavam consulta. A amostragem foi aleatoria sistematica, totalizando n=520, precedido de um
Estudo Piloto com 52 entrevistas. Fez-se andlise descritiva, recorrendo-se a freqiiéncias absolutas e relativas para
variaveis categoricas, médias e desvio padrdo para variaveis quantitativas e utilizacdo do programa estatistico
EPINFO. Os resultados apontam que a maioria dos entrevistados reside em Porto Alegre, entretanto ndo pertence a
area de abrangéncia do Ambulatério, predominando o entendimento de que sabe identificar o posto de salde mais
préximo de sua residéncia. Dentre os motivos indicados na procura por esse ambulatério basico, evidenciam-se: a
suposta maior proximidade com a moradia, a agilidade na marcagdo da primeira consulta e reconsulta, a destreza
para realizacdo de exames, a boa qualidade do atendimento médico e do atendimento geral do servico, e a facilidade
na obtencdo de medicamentos e no agendamento de consulta com médico especialista. Esses dados sinalizam
aspectos organizacionais — de estrutura e funcionamento - dessa unidade de salde como fatores importantes que
influenciam na procura pelo Servico. Constata-se que ha desconhecimento dos usudarios quanto a forma de
organizacdo do sistema de salde do municipio, buscando assisténcia em servicos de salde fora da area de
abrangéncia, portanto, em descompasso com o que preconiza o SUS. (PIBIC-CNPg/UFRGS).
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