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RESUMO

Cada vez mais o0 mundo empresarial esta se preocupando com a saude e bem
estar de seus colaboradores. E crescente o investimento em politicas de satde
no trabalho e programas de ginastica laboral focando o bem estar dos
funcionarios. O servigco publico, no entanto, permanece estagnado em relacao
a essas politicas de saude do trabalhador. Buscando mudar essa imagem, a
Fundacao de Protecédo Especial do Rio Grande do Sul (FPERS) implantou em
2007 um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), oferecendo aos
seus funcionarios atividades que buscam nao sé a saude do trabalhador, mas
também a motivacao e lazer durante a carga horaria pesada de trabalho. Esta
pesquisa tem como objetivo constatar e descrever os efeitos das atividades do
Programa Qualidade de Vida no Trabalho da FPERS nas atividades de vida
diaria de seus participantes. O trabalho foi desenvolvido através de um
questionario aberto a um grupo de 8 (oito) funcionarios participantes das
atividades do PQVT da unidade Abrigo Cbnego Paulo de Nadal, e
posteriormente um questionario fechado a 76 funcionarios participantes das
atividades em seis unidades da FPERS. Para andlise foi utilizada estatistica
descritiva baseada em percentuais das respostas. Concluiu-se que o Programa
Qualidade de Vida no Trabalho atende as principais necessidades dos
funcionarios da FPERS participantes das atividades, trazendo uma melhor
Qualidade de Vida no Trabalho e também na vida didria dessas pessoas. Com
a implantacdo do Programa, muitos desconfortos e dores fisicas foram e
continuam sendo amenizados com a oferta de diferentes atividades
desenvolvidas nos Abrigos, mostrando que os principais efeitos da participagéo
nessas atividades € um relaxamento, descontracdo, melhora do humor e

disposicéo, melhorando assim a qualidade de vida como um todo.

Palavras-chave: Qualidade de Vida, Qualidade de Vida no Trabalho, Saude,
Atividades de Vida Diaria.
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1 INTRODUCAO

Quando pensamos em qualidade de vida logo imaginamos saude, bem
estar e motivacdo para realizarmos as tarefas do dia-a-dia. Cada vez mais o
mundo empresarial esta se preocupando com a saude e bem estar de seus
colaboradores. E crescente o investimento em politicas de saide no trabalho e
programas de ginastica laboral focando o bem estar dos funcionarios.

O servigo publico, no entanto, permanece estagnado em relacdo a essas
politicas de saude do trabalhador. Nota-se desmotivacdo, insatisfacdo e
descrédito proveniente de auto-imagem em servidores publicos que possuem
uma percepcao externa muitas vezes estereotipada. Percebe-se que o servico
publico ainda pauta-se em uma pratica burocratica mais voltada a servir a
populacdo, sem se preocupar com sua propria existéncia, ou seja, a saude e
auto-imagem de seus servidores.

Buscando mudar essa imagem, a Fundacéo de Protecdo Especial do Rio
Grande do Sul (FPERS) implantou em 2007 um Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho (PQVT), oferecendo aos seus funcionarios atividades que buscam
nao so a saude do trabalhador, mas também a motivacéo e lazer durante a carga
horaria pesada de trabalho. O Programa oferece ginastica laboral, ginastica
corporal (ginastica localizada), caminhada orientada, acompanhamento de saude
e afericdo semanal da Pressdo Arterial e sessfes de Massoterapia, além de
eventos, oficinas e palestras informativas sobre salude e bem estar. Todas as
atividades sdo adequadas ao publico especifico de cada Abrigo da FPE. Dessa
forma, a FPE investe no servidor de forma a valoriza-lo ndo s6 como parte da
organizag&o, mas como sujeito em sua totalidade.

Documentos da FPE e especificamente do PQVT, mostram o aumento na
lucratividade do trabalho, que manifesta-se no melhor atendimento as criancgas e
adolescentes pertencentes aos Abrigos da Fundacdo. O PQVT, criado no Nucleo
de Saude e Seguranca do Trabalhador (NSST) da FPE, focou na fun¢éo do ritmo
de trabalho, na complexa e multipla clientela, horas extras excessivas pelo
guadro funcional inadequado e em outros fatores pontuais que geravam

atestados e afastamentos para, entdo, desenvolver um programa que atendesse
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a essas necessidades dos seus servidores, buscando uma melhora na qualidade
de vida nos mesmos, 0 que gera, por consequéncia, um aumento na
produtividade final.

Este trabalho apresenta um estudo sobre a influéncia das atividades
oferecidas pelo Programa Qualidade de Vida no Trabalho da FPERS na
funcionalidade e tarefas da vida diaria de seus participantes. Faz-se importante
um estudo e analise dessa influencia para que, através de seus resultados,
outras instituicbes possam repensar suas politicas de saude do trabalhador, e
assim avaliar suas produtividades e satisfacdes de seus colaboradores.

Esta pesquisa tem como objetivo constatar e descrever os efeitos das
atividades do Programa Qualidade de Vida no Trabalho da FPERS nas atividades

de vida diaria de seus participantes.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 SOBRE A FUNDACAO DE PROTECAO ESPECIAL DO RIO GRANDE DO
SUL (FPERS)

Segundo o site institucional da Fundacdo de Protecdo Especial do RS
(FPERGS), a histéria da Fundacado inicia-se a partir de 1999 quando foi
promovido um amplo processo de reordenamento juridico e institucional, do
atendimento prestado pelo Estado, através da extinta FEBEM, a fim de se
efetivar acbes de implementacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei
Federal 8.069/90.

Fazia-se necessario uma reformulacdo dos atendimentos prestados pela
extinta FEBEM, pois na mesma instituicdo criancas e adolescentes vitimas de
violéncia, maus tratos, negligéncia, abuso sexual e abandono mesclavam-se com
jovens autores de atos infracionais.

Visando diferenciar o atendimento voltado a quebra de vinculos afetivos e
segregacao familiar com a recuperacao e incluséo social de jovens infratores,
ainda segundo o site da FPERGS, através da Lei 11.800/02 foram criadas as
duas Instituicdes: a FASE - Fundacao de Atendimento Sécio- Educativo do RS,
responsavel pela execucdo, das medidas sOcio-educativas e a FPERGS -
Fundacgédo de Protecdo Especial do RS, responséavel pela execug¢do das medidas
de protecdo. No inicio de 2001, a Secretaria do Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social - STCAS assumiu, diretamente, a administracéo dos abrigos e
dos Centros Sociais através do DRA - Departamento da Rede de Atendimento,
vinculado ao DAS e que foi criado para gerenciar os abrigos, naquele momento
de transicao.

Dados do site da Fundacao indicam que em 28 de maio de 2002 foi criada
a FPERGS, através do Decreto de N° 41.651, no sistema de atendimento direto,
de ambito estadual, destinada a execugcdo da medida de protecdo - abrigo,
voltadas a criancas e adolescentes vitimas de abandono, violéncia fisica e
psicologica, maus-tratos ou em situacao de risco social ou pessoal, devido a sua

conduta.



A FPERGS, também, executa o Programa Educativo em meio aberto que
€ desenvolvido nos centros sociais. A Fundacdo de Protecdo possui um centro
social em Taquari. S&o nos centros sociais que a FPERGS realiza seu trabalho
preventivo, pois afasta criangas e jovens das ruas, das drogas e da
marginalidade, desenvolvendo oficinas de iniciagdo ao trabalho, que

proporcionam condi¢des para uma vida melhor.

2.2 SOBRE O PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (PQVT) DA
FPERS

Segundo Severo (2007) em 2002, quando a FPERS foi criada, o Nucleo de
Saulde e Seguranca do Trabalhador (NSST) foi criado vinculado a Diretoria de
Qualificacdo Profissional e Cidadania, criando programas que contribuiam com a
gualidade de vida no trabalho, promovendo salude ocupacional, pesquisas sobre
doencas laborais e acidentes de trabalhos e afastamentos.

Em junho de 2006 uma técnica em recreagdo com formacdo em Educacao
Fisica foi contratada para integrar a equipe do NSST, viabilizando a construgéo
do projeto para o Programa Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT). O projeto foi
elaborado partindo-se de dados s em termos de afastamento funcional, licencas
saude, absenteismo, cuja porcentagem era expressiva.

Sindicatos ja garantiam a pratica da Ginastica Laboral em horario de
trabalho em dissidio desde 2002, mas o NSST entendeu a necessidade de ir
além nessa pratica devido ao desgaste fisico e emocional gerado pelo
funcionamento 24hs dos abrigos da FPE.

O trabalho iniciou-se com um diagndstico através de um questionario
(anexo) respondido pelos funcionarios, que visava identificar o perfil de saude
dos colaboradores. O Programa foi elaborado a partir dessas respostas
complementadas por informagbes do banco de dados do setor de recursos
humanos.

Cada um dos onze nucleos de abrigos apresenta realidades diferenciadas

em termos de estrutura fisica e clientela atendida. Entdo o NSST primeiramente
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elaborou atividades individualizadas que contemplassem a especificidade de
cada abrigo.

O PQVT vem sendo acompanhado e avaliado permanentemente de modo
a permitir que as atividades sejam reavaliadas ou novos projetos criados
conforme a realidade.

Para a realizacdo das atividades foram inauguradas salas multifuncionais
em cada abrigo equipadas com material diverso como maca, colchonetes,
aparelho de som e materiais alternativos (bastéo, bolas de borracha, caneleiras,
halteres, etc.). Nessas salas sdo ministradas aulas de ginastica laboral, ginastica
corporal (ginastica localizada), acompanhamento de saude, massoterapia e
orientacdo e preparacdo para caminhada orientada, além de palestras e eventos
gue promovem a saude. Os responsaveis por essas atividades séo a técnica em
recreacdo da FPE, estagiarios de Educacéo Fisica e estagiarios curriculares de
massoterapia, além de wuma auxiliar de enfermagem que realiza o
acompanhamento de saude.

O PQVT, até o momento, esta implantado na Sede Administrativa da FPE,
no Abrigo Cénego Paulo de Nadal, Abrigo José Leandro, NAR Ipanema, Abrigo
Nehyta e NAR Belém. A previsdo é que mais duas salas sejam inauguradas em
2011.

2.3 QUALIDADE DE VIDA

De acordo com Fensterseifer e Silva (2008) desde as nossas origens a
vida é algo que depende de nés, e ha muito tempo parece-nos que nada €
irremediavel. Segundo discursos unificadores, somos capazes de produzir
razoavel consenso, o Ecolégico (cuidar do mundo = cuidar de nds) e o da Saude
(sem a qual todo o resto ndo faz sentido). E para englobar esses conceitos,
aparece a Qualidade de Vida, segundo os autores uma “espécie de saco sem
fundo no qual cabe tudo”.

A busca pela Qualidade de vida tornou-se uma constante diante dos

modelos de vida do mundo atual. Cada vez mais as pessoas preocupam-se com
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sua saude e bem estar frente as situacdes de estresse que as rodeiam no dia a
dia. Essa preocupacao permeia em uma busca por atividade fisica.

A qualidade de vida emerge sob uma subjetividade que torna dificil a
conceituacdo estrita do termo, que se refere, sobretudo, a histdria pessoal de
cada um de nos; ao que valorizamos como aquilo que é bom para que vivamos
nosso dia a dia de forma positiva (DEVIDE, 2002).

O conceito de qualidade de vida € muito abrangente e apresenta diversas
abordagens, dire¢cbes e probleméticas. Santos e Martins (2002) analisam a
gualidade de vida dividindo-a em trés ambitos:

Um primeiro tem a ver com a distincdo entre os aspectos materiais e
imateriais da qualidade de vida. Os aspectos materiais dizem
essencialmente respeito as necessidades humanas bésicas, como, por
exemplo, as condicBes de habitacdo, de abastecimento de agua, do
sistema de salde, ou seja aspectos de natureza essencialmente fisica e
infraestrutural. [...]

Um segundo ambito, faz a distincdo entre os aspectos individuais e os
colectivos. As componentes individuais mais relacionadas com a
condicdo econdmica, a condicdo pessoal e familiar dos individuos, as
relacbes pessoais, e as componentes colectivas mais directamente
relacionadas com os servigos basicos e os servigos publicos.

Podemos ainda considerar, num terceiro ambito de analise, a distingédo
entre aspectos objectivos e subjectivos da qualidade de vida. Os
primeiros seriam facilmente apreendidos através da definicdo de
indicadores de natureza quantitativa, enquanto que o0s segundos
remeteriam para a percep¢do subjectiva que os individuos tém da
qualidade de vida e que é, claramente, muito diferente de pessoa para
pessoa, e de estrato social para estrato social. (SANTOS e MARTINS,
2002, p. 3-4)

Allardt apud Santos e Martins (2002), analisa a qualidade de vida através
de quatro distintos aspectos. O primeiro denominado nivel de vida, tem a ver com
necessidades humanas basicas, o segundo é a qualidade de vida, ligada as
condi¢Oes de vida ndo materiais, como as rela¢des do individuo com a sociedade
e familia, o terceiro chama-se satisfacdo relacionado a percepcao subjetiva das
condicdes de vida e o quarto € a felicidade, que deriva da percepc¢éo subjetiva da
gualidade de vida.

Ja Gough apud Santos e Martins (2002), distingue a qualidade de vida
entre as necessidades e desejos. As necessidades estdo relacionadas aos

aspectos coletivos e universais e 0s desejos aos aspectos individuais.
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Outra contribuicdo para a conceituacdo da qualidade de vida vem de
Nuvolati apud Santos e Martins (2002), que divide esse conceito em cinco
dominios. O primeiro ligado aos aspectos materiais coletivos como por exemplo
saude, assisténcia social e instrucdo. O segundo relacionado com materiais
individuais que diz respeito a condicdo pessoal e familiar dos individuos como
rendimento e riqueza. O terceiro dominio sdo 0s nao materiais coletivos como por
exemplo ocupacédo do tempo livre. Na quarta vertente os aspectos nhdo materiais
individuais, relacionados com as relagfes privadas interpessoais, familia, amigos
e acesso a informacado, por exemplo. O Ultimo dominio refere-se ao contexto
geral relacionado com as particularidades da paisagem e do clima e as
caracteristicas do patrimonio histérico e arquiteténico do espaco.

Ja Vianna (2009) cita a Enciclopédia Larousse Cultural para conceituar o

termo qualidade de vida:

Segundo a Grande Enciclopédia Larousse Cultural, o termo “Qualidade”
€ definido como “aspecto, maneira de ser de um objeto; conjunto das
modalidades sob as quais se apresenta; atributo” e também “disposicao
moral ou intelectual.”. J& Qualidade de Vida é definido como “tudo que
contribui para criar condicbes favoraveis ao desenvolvimento do
individuo.” (VIANNA, 2009, p. 5)

Como podemos observar, a qualidade de vida estd relacionada com
aspectos do individuo propriamente dito como suas necessidades basicas e
relacionamentos sociais, além de aspectos coletivos como o contexto em que
esta inserido, politicas e culturas. Viver de forma qualitativa significa gozar de boa
saude, momentos de lazer, satisfacdo profissional e bons relacionamentos, entre

outros aspectos que influenciam na felicidade do individuo.

2.3.1 Capacidade Funcional e Atividades de Vida Diaria (AVDs)

Segundo Weinberg e Gould apud Vianna (2009), pessoas fisicamente
ativas sdo mais saudaveis e correm menos risco de doencas do que pessoas
sedentarias. A pratica de exercicio regular esta associada a uma melhora tanto
psicoldgica quanto fisiologica do individuo, tais como: sensacdo de bem-estar,

aumento da auto-estima e da autoconfianga, diminui¢cdo da pressdo sanguinea e
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do risco de doengas cardiovasculares em geral e de doencas cardiacas
coronarianas em particular.

As situacOes do dia-a-dia, especialmente as fisicas, exigem adaptacdes
morfo-fisiologicas que atendam a um minimo necessério para a realizacdo destas
tarefas. Segundo Oliveira (1998) o termo aptiddo fisica é muitas vezes
compreendido como a capacidade requerida ao individuo para que este realize
suas tarefas rotineiras. Neste sentido, refere-se ao estado de condicionamento
fisico que determina se o individuo esta apto a realizar uma determinada
atividade.

Mas antes de pensarmos em pratica de exercicios fisicos regulares,
devemos ressaltar a importancia da qualidade da realizacdo das atividades de
vida diaria (AVDs), a pratica de atividades do dia-a-dia sem limitacdes fisicas em
suas execucdes. As atividades de vida diaria compreendem atividades de
cuidados pessoais, domesticos, e atividades fisicas do dia-a-dia como subir
escadas, carregar peso, curvar-se, etc.. Carmo, Mendes e Brito (2008) afirmam
que a realizacdo das AVDs é um dos fatores que determinam a expectativa de
vida ativa.

Essa perda de capacidade de realizar suas AVDs esta relacionada com a
incapacidade funcional apresentada como dificuldade no desempenho de certos
gestos e atividades da vida cotidiana ou mesmo pela impossibilidade de
desempenha-las. Para Raffone e Hennington (2005) o envelhecimento funcional
€ entendido como perda da capacidade para realizar tarefas e geralmente se faz
notar antes do envelhecimento cronoldgico.

Entretanto, as AVDs realizadas de forma independente, atrelada a um
programa de exercicio fisico regular pode promover mudangas na capacidade
funcional e aptidao fisica do individuo. Além de oferecer-lhe autoconfianca, bem-

estar, vigor e uma vida mais ativa e menos dependente de terceiros.
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2.4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O termo Qualidade de Vida vem sendo utilizado cada vez mais para
descrever situacdes e fatores que tragam beneficios fisicos e psicologicos a
nossa vida, agregando satisfacédo e saude. Diante do espaco cada vez maior que
o trabalho ocupa em nossas vidas, verifica-se a importancia desse conceito
atingir a area profissional, buscando assim satisfacdo e valorizacdo do individuo
na sua atividade laboral.

Goulart e Sampaio apud lorkoski e Rissi (2009) citam que a expressao
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) surgiu em meados de 1950, na Inglaterra
baseados no trinbmio, individuo, trabalho e organizacdo. Surgiu entdo a
abordagem sociotécnica da organizacdo do trabalho, tendo como base a
satisfacdo do trabalhador e com o trabalho.

Segundo Vissani e cols (2002) o conceito de Qualidade de Vida no
trabalho é muito abrangente, uma vez que a Qualidade de Vida de um
profissional sofre reflexos evidentes das posi¢des profissionais desse trabalhador
dentro de uma organizagéo, e essa posicdo deve satisfazer suas necessidades
de toda ordem. Qualidade de vida no trabalho ndo esta somente relacionada com
motivacdo, vai muito mais além, € uma harmonia entre bem estar psicolégico,
bioldgico e social.

O conceito de Qualidade de Vida no trabalho, além de focar a qualidade
fisica e psicolégica do trabalhador, conforme Vissani e cols (2002), baseia-se
também em uma visao ética da condicdo humana que procura identificar, eliminar
ou minimizar todos os tipos de riscos ocupacionais. Isso envolve desde a
seguranca do ambiente fisico, até o controle do esfor¢o fisico e mental requerido
para cada atividade.

Rosa e Pilatti (2007) conceituam a Qualidade de Vida no Trabalho como
instrumento de participacdo do empregado nas decisOes e reestruturacdes de
suas fungdes e tarefas, sistemas de compensac¢des que valorizem o trabalho de
modo justo e de acordo com o desempenho, adequacao do ambiente de trabalho
de modo a favorecer as necessidades do trabalhador e liberdade e satisfacdo na

realizacdo de suas funcdes. Ainda segundo os autores, a QVT trata-se de um
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conceito estreitamente relacionado a satisfacdo dos trabalhadores quanto a sua
capacidade produtiva em um ambiente de trabalho seguro, de respeito, com
oportunidades de treinamento e aprendizagem e com o0 equipamento adequado
para a realizacdo de suas fungoes.

Dois objetivos sdo propostos pela QVT segundo Rosa e Pilatti (2007):
aumentar a produtividade e o desempenho e melhorar a qualidade e satisfacao
com o trabalho. Uma maneira direta de melhorar a produtividade seria a melhora
das condicdes de satisfagdo com o trabalho, mesmo que a satisfagcdo e a
produtividade do trabalhador ndo sigam trajetos paralelos. Sob determinadas
circunstancias, melhorias nas condicbes de trabalho contribuirdo para a

produtividade.

2.4.1 A Qualidade de Vida no Trabalho no Setor Publico

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sua origem no setor privado,
mas cada vez mais o setor publico se defronta com a necessidade de satisfazer
seus funcionarios para melhor atender a populacgéo.

Ferreira e cols (2009) destacam que, no setor publico, o equilibrio entre
bem-estar dos servidores e satisfacdo dos usuarios/clientes dos servicos ganha
importancia entre 0s objetivos organizacionais. Observa-se um aumento na
exigéncia dos usuarios quanto aos seus direitos, 0 que gera um impacto negativo
no bem-estar do trabalhador, como estresse, por exemplo. A implantacdo de
programas de Qualidade de Vida no trabalho vem-se afirmando como uma
alternativa para conciliar bem-estar, eficiéncia e eficicia nas organizacoes.

As organizagdes tém buscado outras alternativas de envolvimento da forga
de trabalho e do proprio trabalho, para que, segundo Bittencourt, Calvo e Filho
(2007), tanto os interesses do capital quanto os dos trabalhadores sejam
atendidos, a fim de alcancar produtividade e competitividade, proporcionando
QVT. Ainda segundo os mesmos autores, 0 setor publico estad muito aquém da
priorizacdo dos aspectos psicologicos e motivacionais dos trabalhadores, ha
necessidade de uma reflexao critica acerca de seus gestores, devido ao elevado

namero de demissfes, da alta rotatividade e da insatisfacdo dos funcionarios e
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cumprimento rigido de normas de rotinas de trabalho, as quais normalmente
estdo repletas de atividades fragmentadas, repetitivas e desprovidas de
conteudo.

O que podemos transmitir para todo o setor publico, em vista da carga
horaria e condi¢cBes de trabalho ja citadas, é que sejam adotadas medidas no
sentido de indicar e orientar a pratica de atividades fisicas ou esportes de forma
regular para os trabalhadores. Raffone e Hennington (2005) em seu estudo sobre
a capacidade funcional de trabalhadores de enfermagem, afirmam que essa
iniciativa oferece melhores condi¢des de saude a categoria.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Problema de Pesquisa

Quais os efeitos da participacdo nas atividades oferecidas pelo Programa

Qualidade de Vida no Trabalho da FPERS nas tarefas de vida diaria?

3.2 Hipodteses

Hipotese Cientifica

Ao patrticipar das atividades oferecidas pelo Programa Qualidade de Vida
no Trabalho da FPERS o servidor adquire efeitos para a realizacdo de suas

tarefas de vida diaria.

3.3 Definicdo Operacional das Variaveis

Variavel Independente — Atividades de vida diaria dos participantes do
Programa Qualidade de Vida no Trabalho.

Variavel Dependente — Efeitos causados pela pratica das atividades do
Programa Qualidade de Vida no Trabalho.

Variaveis Intervenientes — Exercicios fisicos praticados fora do Programa
Qualidade de Vida no Trabalho.

Variaveis Estranhas — Possiveis afastamentos ou faltas dos funcionarios.

3.4 Delineamento da Pesquisa

O trabalho sera desenvolvido através de duas etapas: 1° Estudo Piloto,
aplicacdo de questionario aberto a um grupo de 8 (oito) funcionarios participantes
das atividades do Programa Qualidade de Vida no Trabalho da Fundacdo de
Protecdo Especial do RS unidade Abrigo Conego Paulo de Nadal. 2° Aplicacéo

de questionario fechado a 70 funcionarios participantes das atividades do
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Programa Qualidade de Vida no Trabalho em seis unidades da Fundacao de
Protecdo Especial do RS.

Os resultados das respostas aos questionarios servirdo para delinear quais
os efeitos do Programa Qualidade de Vida no Trabalho nas atividades de vida
diaria dos participantes.

3.5 Populagéo e Amostra

Esta pesquisa sera aplicada na Sede Administrativa e em abrigos da
Fundacdo de Protecdo Especial do RS, localizados em Porto Alegre/RS, que ja
contam com o Programa Qualidade de Vida no Trabalho. Sdo eles Abrigo
Coénego Paulo de Nadal, Abrigo José Leandro, NAR Ipanema, NAR Zona Norte,
Abrigo Nehyta e NAR Belém.

A Fundacao de Protecdo Especial do RS conta com 705 funcionarios e
serdo selecionados 70 participantes ativos do Programa para a realizacdo do

guestionario.

3.6 Andlise estatistica

Esta pesquisa utilizara a estatistica descritiva baseada em percentuais das
respostas.
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4 CRONOGRAMA

1°més | 2°més | 3° més | 4°més | 5° més
Revisao de Literatura X X X
Coleta de dados X X
Resultados X
Discusséo e Concluséao X X

5 ORCAMENTO

O gasto para realizacdo da pesquisa envolve fotocopias e/ou impressoes,

para aplicacao de questionario sera utilizado um gravador de voz, de propriedade

do pesquisador, para melhor coleta de informagdes durante as entrevistas.

O gravador de voz nao tera gasto e as fotocopias e /ou impressdes
formam um total de R$ 25,00
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6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresentara os resultados referentes as respostas obtidas
através do questionario aplicado, de acordo com as dores fisicas apresentadas
pelos funcionarios da FPERS, suas causas e a importancia do Programa
Qualidade de Vida no Trabalho no seu dia-a-dia. A analise sera feita a partir dos

percentuais das respostas.

Tabela 1- Referente a questdo: Vocé sente dores ao realizar suas tarefas do dia-

a-dia?

% N° Alternativas
77,63 59 Sim
22,36 17 Nao

Tabela 2 — Referente a questdo: Caso afirmativo, assinale as partes do corpo em

gue elas sao mais frequentes:

% N° Alternativas
48,68 37 Costas / coluna lombar
46,05 35 Coluna cervical
43,42 33 Ombros / bracos
21,05 16 Punho
21,05 16 Joelhos
17,10 13 Ciatico
15,78 12 Maos
3,94 3 Cotovelo
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Tabela 3 — Referente a questdo: Assinale as atividades fisicas do seu trabalho

gue vocé considera as mais dificeis de realizar?

% N° Alternativas
50 38 Levantar peso
44,73 34 Carregar peso
31,57 24 Postura muito tempo em pé
17,10 13 Deslocamento
10,52 8 Varrer

Tabela 4 — Referente a questédo: Assinale as atividades fisicas do seu dia-a-dia

gue vocé considera as mais dificeis de realizar?

% N° Alternativas
55,26 42 Carregar peso
47,36 36 Ma postura
43,42 33 Levantar peso
21,05 16 Subir escadas
11,84 9 Varrer

Tabela 5 — Referente a questdo: O Programa Qualidade de Vida no Trabalho tras

beneficios para a realizacdo de suas tarefas diarias?

% N° Alternativas

100 76 Sim

- - Nao
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Tabela 6 — Referente a questédo: Caso afirmativo assinale a(s) causa(s)

provaveis:
% N° Alternativas
78,94 60 Relaxamento, descontracéo
72,36 55 Flexibilidade, alongamento
68,42 52 Melhora da qualidade de vida
59,21 45 Humor
59,21 45 Bem estar
57,89 44 Disposicao
53,94 41 Diminuicéo de dores
38,15 29 Condicionamento fisico
31,57 24 Orientac&o para exercitar-se em casa
26,31 20 Orientagdo para procura meédica

6.1 Analise e Discussao dos Resultados

A proposta desse estudo foi identificar os efeitos da pratica das atividades
oferecidas pelo Programa Qualidade de Vida no Trabalho da FPERS nas
atividades de vida diaria dos participantes, os beneficios das atividades e a visao
dos funcionarios a respeito da importancia do Programa. Apos 76 guestionarios
respondidos, observou-se com clareza a importancia que o Programa Qualidade
de Vida no Trabalho tem na vida dos funcionarios da Fundag¢do de Protecao
Especial do RS, tanto em suas tarefas de trabalho quanto em suas rotinas de
vida diéria.

Quanto as dores decorrentes no dia a dia dos entrevistados, verifica-se
gue € um aspecto comum entre os funcionarios, considerando que mais de 77%
dos funcionarios entrevistados marcaram a alternativa “sim”, afirmando que
sentem dores no dia a dia. Muitas séo as causas dessas dores, e a maioria dos

entrevistados marcou mais de uma alternativa. As alternativas mais escolhidas
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sdo as que citam coluna (lombar e cervical) e ombros, mostrando que algumas
tarefas de trabalho sobrecarregam essas regides, como veremos nas questdes
seguintes, que falam das dificuldades em realizar as tarefas. Verifica-se que
essas situagbes do dia-a-dia, como j& foi citado o estudo de Oliveira (1998),
exigem adaptacdes morfo-fisioldégicas que atendam a um minimo necessario para
a realizacao destas tarefas. Nota-se a importancia do trabalho de aptidao fisica
para que esses individuos realizem suas tarefas rotineiras.

A realizagcdo de atividades de trabalho e de vida diaria foi aspecto
marcante no questionario proposto. Ao responder quanto as atividades fisicas
mais dificeis de realizar no trabalho, 50% afirma que a tarefa mais dificil é
levantar peso, considerando que muitos funcionarios realizam as atividades de
higiene das criancas da Fundacdo, e em alguns abrigos essas criangcas sao
portadoras de necessidades especiais, inclusive com dependéncia total para
atividades de vida diaria. Outra alternativa bastante citada foi, assim como
levantar peso, carregar peso, e consideramos a mesma tarefa na rotina dos
funcionéarios, pois ao levantar algumas criancas também precisam realizar as
atividades de colocar na cadeira de rodas, na cama, na banheira, etc. O erro de
postura foi outra alternativa comentada, citando passar muito tempo na postura
em pé. Conforme Vissani e cols (2002), eliminar e minimizar os tipos de riscos
ocupacionais, envolvendo seguranga no ambiente de trabalho, é um dos focos da
Qualidade de Vida no trabalho. Através dessa questao proposta no questionario,
verifica-se que existe um desgaste fisico requerido para cada atividade.

Nessa questao outras alternativas foram criadas por alguns entrevistados,
e essas também foram analisadas. Em alguns Abrigos, além das alternativas
apresentadas, foram também citadas ficar muito tempo na postura sentada
(principalmente em setores mais administrativos); estender roupa e lavar louca,
gue sao tarefas comuns nos Abrigos Residenciais; descer e subir da Kombi de
transporte; e conter fisicamente os acolhidos em casos especiais.

Ja ao responder quanto as atividades fisicas do dia a dia mais dificeis de
realizar, mais de 55% citaram carregar peso, comentando o fato de carregar
sacolas de supermercado ou atividades domésticas que tenham a mesma

exigéncia. Nesta questdo aparecem novamente as atividades de levantar peso e
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a ma postura durante algumas atividades. Novamente aparecem alternativas que
nao constavam no questionario, e foram analisadas também atividades
domésticas de lavar louca e estender roupa, essa Ultima atrelada a outras
atividades que exijam flexdo permanente de ombros (citado como levantar os
bracos). Reafirma-se que a independente realizagdo das AVDs atrelada a um
programa de exercicio fisico regular pode promover mudancas significativas na
capacidade funcional e aptidao fisica do individuo. Essa independéncia se torna
importante assim como a afirmacdo de Carmo, Mendes e Brito (2008) de que a
realizacdo das AVDs € um dos fatores que determinam a expectativa de vida
ativa.

Nessas questdes 2 e 3, podemos perceber que as atividades se repetem
nas respostas, por se tratar de atividades profissionais muito semelhantes as
atividades do dia a dia. Levando em consideragdo que a maioria dos setores
entrevistados eram de Abrigos Residenciais.

O questionario foi finalizado com uma pergunta a respeito da importancia
do Programa Qualidade de Vida no Trabalho para esses funcionarios que
participam de suas atividades. 100% dos entrevistados responderam que “sim”,
gue consideram que este Programa tras beneficios para a realizacdo de suas
tarefas diarias. A grande maioria marcou mais de uma alternativa para
demonstrar o que consideram serem as causas provaveis desse beneficio,
afirmando que viver de forma qualitativa significa gozar de boa saude, momentos
de lazer, satisfacdo profissional e bons relacionamentos, entre outros aspectos
gue influenciam na felicidade do individuo.

Mais de 78% dos entrevistados marcaram “Relaxamento / descontragcéo”
como maior causa, citando que o trabalho muitas vezes se torna massivo pela
carga horaria e carga de trabalho, as atividades oferecem momentos de lazer e
descontracdo, proporcionando um relaxamento muscular e mental. Em seguida,
com 72% aparecem “Flexibilidade e Alongamento”, sendo a Ginastica Laboral,
voltada para esses fins a atividade considerada primordial para o funcionamento
do Programa nas Unidades. Com mais de 50% das escolhas, aparecem também,
em ordem decrescente, “Melhora da Qualidade de Vida”, “Humor”, “Bem Estar”,

“Disposicao” e “Diminuicdo de Dores”, o que representa que o Programa esta
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cumprindo bem seus objetivos no que diz respeito ao sentimento de bem estar
dos funcionarios afetados. Verifica-se a importancia do PQVT como uma maneira
de melhorar a produtividade e as condi¢cdes de satisfacdo com o trabalho. Como
objetivo da QVT, Rosa e Pilatti (2007) afirmam que deve-se focar em aumentar a
produtividade e o desempenho e melhorar a qualidade e satisfacdo com o
trabalho. Através dessa pesquisa entdo, pode-se verificar uma significativa
melhora dessa satisfacdo pessoal e com o trabalho.

Como vimos nos estudo de Bittencourt, Calvo e Filho (2007), o setor
publico estd muito aquém da priorizacdo dos aspectos psicologicos e
motivacionais dos trabalhadores. Sendo assim, a Fundacao de Protecdo Especial
aparece como exemplo para que outros 6rgdos possam investir mais na

Qualidade de Vida de seus trabalhadores.
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7 CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO DE NOVOS ESTUDOS

Como objetivo deste trabalho buscou-se identificar e descrever os efeitos
das atividades do Programa Qualidade de Vida no Trabalho da Fundacéo de
Protecéo Especial do RS nas atividades de vida diaria de seus participantes.

Considerou-se que os objetivos propostos inicialmente foram atingidos, a
partir da participacdo dos funcionarios na pesquisa e uma primeira investigacao
guanto as principais queixas de desconforto fisico e beneficios diante da
participagao nas atividades oferecidas pelo Programa.

Concluiu-se que através de um relaxamento muscular, aumento de
flexibilidade e bem estar em geral os funcionarios da FPERS participantes das
atividades, adquirem uma melhor Qualidade de Vida no Trabalho e também na
vida diéria.

A partir dos resultados das entrevistas e dos questionarios, foi possivel
fazer consideracfes importantes. Muitas das tarefas desenvolvidas nos diversos
setores da FPERS acabam por gerar desconforto e dores fisicas, em especial
nos Abrigos Residenciais. Esses desconfortos e dores fisicas estendem-se para
o cotidiano dos funcionarios gerando dificuldade na realizacdo de suas atividades
de vida diaria. Com a implantacdo do Programa Qualidade de Vida no Trabalho,
muitos desses maleficios foram e continuam sendo amenizados com a oferta de
diferentes atividades desenvolvidas nos Abrigos, mostrando que os principais
efeitos da participacdo nessas atividades é um relaxamento, descontracao,
melhora do humor e disposi¢cdo, melhorando assim a qualidade de vida como um
todo.

Diante das queixas fisicas apontadas pelos entrevistados, e a quantidade
de beneficios trazidos pelo Programa citados pelos funcionarios que dele
participam, cabem mais pesquisas visando a Qualidade de Vida no Trabalho,
principalmente no setor Publico, proporcionando que outros O6rgaos e setores
possam pensar e criar alternativas de melhorar seus servigos através de uma
maior satisfacdo pessoal de seus colaboradores. Considerando que o Programa
Qualidade de Vida no Trabalho é um projeto criado em 2006, ja conta com uma

importante credibilidade dentro da Fundacdo de Protecdo Especial do RS, e vem
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sendo avaliado® constantemente para que cada vez mais possa atingir maior
numero de colaboradores e proporcionar maiores beneficios aos participantes,
fica também a sugestdo que outros estagiarios desse projeto possam realizar
pesquisas a partir desse trabalho desenvolvido no setor publico, buscando uma
maior visibilidade de que um trabalho bem elaborado, por profissionais
competentes e visando a saude do trabalhador, pode melhorar o servico como

um todo em diversos setores publicos e privados.

1 O PQVT é avaliado constantemente através de relatérios de atendimento e anualmente através
de questionarios de avaliacao respondidos pelos préprios participantes.
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ANEXO 1

Fundacdo
Protecdo

1: hcdo EspeciallR
“rroea__O L FC, 2148/ Of:
T -49 Rub.: R&
PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHU

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL =
m SECRETARIA DO TRABALHO, CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL i
FUNDACAO DE PROTEGAQ ESPECIAL

LEVANTAMENTO DE DADOS

~ 1.IDENTIFICAGAO

Nome: Data nasc
Local trabalho: Data admissao:
Jornada de trabalho:

Funcéo(descrigéo da atividade desenvolvida):

Tempo que exerce a fungao:

2. ENTREVISTA

1. Presenca de dor: ( ) méos ( ) ombros ( )regido escapular

( ) punhos ( ) cotovelos ( )bragos ( ) antebragos

coluna : lombar ( ) cervical ( )dorsal ( ) outros. Quais ?

2. Ja fez consulta com médico devido a estes problemas? O que o
médico informou a respeito?

3. Ja sofreu acidente de trabalho alguma vez? Como foi?

4.Ja esteve de licengca médica? Qual o motivo?

5. Usa alguma medicagéo?

6. Possui algum tipo de restricdo para o trabalho? Qual é a
restricdo? Foi adquirida no trabalho?

7. Realiza alguma atividade fisica?
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8. O que faz na sua hora de lazer ?
9. Como ocupa o seu horério livre(descanso)?
10. Qual a sugestdo, para melhorar a qualidade de vida no seu

local de trabaiho?

11. Qual o0 momento de sua jornada de trabalho poderia ser
aplicada a Ginastica Laboral ?
12. Qual o perfil dos abrigados que atende.

13. Qual a duracao trajeto até o trabalho?



ANEXO 2

TERMO DE ESCLARECIMENTO

Vocé estad sendo convidado, como voluntéario, a participar desse estudo,
por poder contribuir para 0 mesmo a partir de seus conhecimentos e
experiéncias. O objetivo dessa pesquisa é constatar e descrever os efeitos das
atividades do Programa Qualidade de Vida no Trabalho da FPERS nas atividades
de vida diaria de seus participantes.

Se vocé concordar em participar deste estudo tera que responder uma
entrevista com um roteiro elaborado com o intuito de analisar aspectos relativos a
fatores que contribuam com os objetivos da pesquisa. Sua participacdo € muito
importante para que possamos construir informacdes necessarias para nossos
estudos, a partir da visdo de quem participa das atividades do Programa
Qualidade de Vida no Trabalho da FPERS.

Cabe ressaltar que ndo existirdo riscos de exposicao a partir da sua
entrevista. A pesquisadora envolvida nesta pesquisa tratarq sua identidade com
padrdes éticos de sigilo. Seus dados serdo confidenciais. O home ou material
gue indique os participantes ndo serao identificados em nenhuma publicacédo que
possa resultar desta pesquisa, a ndo ser se o entrevistado assim desejar.

Vocé é livre para recusar sua participacdo a qualquer momento. A
participacdo € voluntaria e a recusa em participar do estudo ndo acarretara em
gualquer penalidade ou perda de bens, pois todos os procedimentos da
entrevista serdo fornecidos gratuitamente. Nao sera disponivel nenhuma

compensacao financeira adicional.



ANEXO 3

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu

, portador do CPF numero

fui informado dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada,
tendo tempo para ler e pensar sobre as informagfes contidas no Termo de
Esclarecimento antes de participar do estudo. Recebi informacao a respeito dos
procedimentos de avaliacdo realizados, esclareci minhas duvidas e concordei
voluntariamente em participar deste estudo. Aléem disso, sei que terei liberdade
de retirar meu consentimento de participar da pesquisa frente a estas
informacdes. Os pesquisadores certificaram-me também de que todos os dados
desta pesquisa serdo confidenciais. Fui informado que caso existirem danos a
minha imagem, causados diretamente pela pesquisa, terei direito a indenizacao
conforme estabelece a lei.

Também sei que sou eximido de qualquer gasto referente a pesquisa.
Caso tiver novas perguntas sobre este, a estudante Fernanda Dutra Corréa,
responsavel pela pesquisa, estara a disposicao no telefone (51) 96055880 para
gualquer pergunta sobre meus direitos como participante desse estudo.

Declaro que recebi cépia do presente Termo de Consentimento.

Porto Alegre, / /

Assinatura do Entrevistado

Assinatura do Pesquisador



ANEXO 4

ENTREVISTA

PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DA FUNDACAO DE
PROTECAO ESPECIAL DO RS E SEUS EFEITOS NAS ATIVIDADES DE VIDA

DIARIA DE SEUS PARTICIPANTES

Responsavel: Fernanda Dutra Corréa

1) Vocé sente dores ao realizar suas tarefas do dia-a-dia?

2)

3)

4)

Caso afirmativo, em quais partes do corpo essas dores sao mais

freqlentes?

Quais atividades fisicas do seu trabalho vocé considera mais dificeis de

realizar?

Quais atividades fisicas do seu dia-a-dia vocé considera mais dificeis de

realizar? (Ex.: subir escadas, varrer, carregar peso, etc.)

O Programa Qualidade de Vida no Trabalho tras beneficios para a
realizacdo de suas tarefas diarias?

Caso afirmativo, por qué?



ANEXO 5
QUESTIONARIO FECHADO

PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DA FUNDACAO DE
PROTECAO ESPECIAL DO RS E SEUS EFEITOS NAS ATIVIDADES DE VIDA
DIARIA DE SEUS PARTICIPANTES

Responsavel: Fernanda Dutra Corréa

1) Vocé sente dores ao realizar suas tarefas do dia-a-dia?
( )Sim ( ) Néao

Caso afirmativo, assinale as partes do corpo em que elas sdo mais frequentes:
) 1. Coluna cervical

) 2. Ombros / bragos

) 3. Punho

) 4. Cotovelo

) 5. Costas / coluna lombar
) 6. Maos

) 7. Ciatico

(
(
(
(
(
(
(
( ) 8. Joelhos

2) Assinale as atividades fisicas do seu trabalho que vocé considera as mais
dificeis de realizar?
( ) Levantar peso
( ) Carregar peso
( ) Postura muito tempo em pé
( ) Deslocamento
( ) Varrer



3) Assinale as atividades fisicas do seu dia-a-dia que vocé considera as mais
dificeis de realizar?

) Levantar peso

) Carregar peso

) Subir escadas

) Ma postura

) Varrer

4) O Programa Qualidade de Vida no Trabalho trds beneficios para a
realizacdo de suas tarefas diarias?
) Sim ( ) Nao

Caso afirmativo assinale a(s) causa(s) provaveis:
) Relaxamento, descontracao
) Melhora da qualidade de vida
) Humor
) Bem estar
) Disposicéo
) Flexibilidade, alongamento
) Orientacéo para exercitar-se em casa
) Diminuicao de dores
) Orientacdo para procura médica

) Condicionamento fisico



