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RESUMO

SCRAMIN, Sedenir. Estratégia de Diferenciacdo na Agroindustria Familiar de Sucos
Tolotti: Um Estudo de Caso. Constantina, 2011. 39f. Trabalho de Conclusdo de Curso do
PLAGEDER (Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural). UFRGS, 2011.

Para se manter competitivo no mercado atual, as Agroindustrias Familiares devem
desenvolver um conjunto de esforgcos de formacdo, busca de conhecimento e principalmente
estruturacdo de relacGes comerciais. Essa pesquisa procura esclarecer como a Agroindustria
de Sucos Tolotti, localizada na Linha Carijo no Municipio de Barra Funda — RS organiza sua
estrutura produtiva e comercializa seus produtos a partir da identificacdo e analise de
desempenho de alguns dos principais direcionadores relacionados ao sucesso de estratégias de
diferenciacdo: a) particularidades relacionadas as caracteristicas, desempenho e configuracédo
do produto (de natureza intrinseca ou extrinseca); b) variedade de produtos oferecidos; c)
nivel de servico oferecido; d) indice de gastos com atividades de marketing; €) tempo de
entrega; f) adequacdo da selecdo dos compradores atendidos; g) adequacdo dos canais de
distribuicdo empregados; h) adequacao da escolha das tecnologias de processo utilizadas; i)
adequacdo da selecdo de matérias-primas e insumos; j) adequacdo da politica de recursos
humanos; e k) adequacdo da gestdo da producdo. De forma complementar, esse trabalho
também busca identificar a importancia das politicas publicas de fomento para o
desenvolvimento da agroindustria familiar considerada no estudo de caso e as principais
restricbes, de natureza tecnol6gica, de gestdo ou financeira, relacionada ao seu
desenvolvimento. O método de pesquisa adotado foi o de estudo de caso. Nessa pesquisa
foram entrevistados em profundidade os gerentes - proprietarios, responsaveis pela tomada de
decisdo, gerenciamento, selecdo e implementacdo das estratégias competitivas de
diferenciacdo na agroindustria considerada. Como especialista externo foi entrevistado o
Técnico Agricola e Chefe do Escritério da Emater/Ascar do Municipio de Barra Funda — RS.
As politicas publicas de fomento para o desenvolvimento da agroindudstria foram de grande
importancia para a construcdo de suas instalacdes e compra de equipamentos de processo.
Como sugestdo de iniciativas pertinentes para seu desenvolvimento, parece promissor
desenvolver na agroindustria politicas de divulgacdo, marketing e pds venda, de forma a
aumentar significativamente a comercializacdo de seus produtos. Em particular, os aspectos
funcionais do suco de uva podem ser explorados de forma eficiente junto ao consumidor final
com a participacdo da empresa em uma rede de agroindustrias processadoras da uva que,
juntas, poderiam desenvolver campanhas de comunicacao.

Palavras-chave: Agroindustrias Familiares. Comercializagdo. Sucos de Uva.
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1 INTRODUCAO

A agricultura familiar representa significativa importancia em todos os paises tanto
para os desenvolvidos quanto para os em desenvolvimento, pois permite encontrar
mecanismos que possibilitem a inser¢do e inclusdo dos agricultores familiares no contexto da
alta sustentabilidade o que representa um avanco para as na¢Ges. No Brasil, 0 sucesso do
agronegocio possui uma relacdo direta com o desenvolvimento da pequena propriedade rural,
ja que nestas propriedades ocorre a producdo de grande parte dos produtos que compdem a

cesta basica.

Conforme Mior (2005), a agroindustria familiar rural é uma forma de organizagao
onde a familia rural produz, processa e/ou transforma parte de sua producdo agricola e/ou
pecudria, visando, sobretudo a producdo de valor de troca que se realiza na comercializacao.
O autor afirma ainda que a origem e evolugdo das agroindustrias familiares podem ser vista
como uma construcdo social na qual um conjunto de fatores sociais, econdmicos e culturais

interage junto com o processo de tomada de decisdo por parte dos agricultores e suas familias.

Apesar de sua relevancia como fator de desenvolvimento e competitividade das
cadeias produtivas agroindustriais, e como area de pesquisa cientifica, os estudos sobre os
mecanismos pelos quais as estratégias produtivas sdo desenvolvidas pelos gestores dessas
organizacdes ainda permanecem incipientes (REVILLION, 2010), especialmente no que diz

respeito as agroindustrias de carater familiar.

De fato, por representar uma tematica relativamente nova no atual contexto rural
brasileiro, como politica publica, as agroindistrias familiares tornam-se objetos pouco
compreendidos e elucidados em termos socioeconémicos, o que dificulta, por um lado,
compreende-las totalmente numa nova l6gica de desenvolvimento (rural e local), e por outro,

empreender acdes no sentido de fomenta-las. (GNOATTO et al., sem ano).

Essa pesquisa visa esclarecer como uma agroindustria gaucha de carater familiar
organiza sua estrutura produtiva e comercializa seus produtos a partir da identificacdo e
analise de desempenho de alguns dos principais direcionadores relacionados ao sucesso de

estrategias de diferenciacdo (como definidos por PORTER, 1989): a) particularidades



relacionadas as caracteristicas, desempenho e configuracdo do produto (de natureza intrinseca
ou extrinseca); b) variedade de produtos oferecidos; c) nivel de servico oferecido; d) indice de
gastos com atividades de marketing; e) tempo de entrega; f) adequacdo da selecdo dos
compradores atendidos; g) adequacédo dos canais de distribuicdo empregados; h) adequacao da
escolha das tecnologias de processo utilizadas; i) adequagdo da sele¢cdo de matérias-primas e
insumos; j) adequacdo da politica de recursos humanos; e k) adequacdo da gestdo da
producdo. De forma complementar, esse trabalho também busca identificar a importancia das
politicas publicas de fomento para o desenvolvimento da agroindustria familiar considerada
no estudo de caso e as principais restricdes, de natureza tecnolégica, de gestdo ou financeira,

relacionada ao seu desenvolvimento.

Para a analise dos itens acima relacionados o estudo de caso serd realizados na
Agroindustria de Sucos Tolotti, localizada no municipio de Barra Funda-RS. Neste municipio
predomina a agricultura familiar. Essa agroindustria é pertinente para o estudo, pois é uma
agroindustria tradicional e tem como base as politicas governamentais — como o Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF - e o0s incentivos recebidos
pelas entidades municipais ligadas a agricultura familiar e aos programas de

agroindustrializacéo.

O cultivo da cultura da uva no municipio de Barra Funda se desenvolve em 110ha
(IBGE/2009) representando uma importante atividade para a agricultura familiar no
municipio, onde a matéria-prima é fonte para a elaboracdo de derivados da uva, especialmente
sucos, na agroinddstria familiar considerada nessa pesquisa. Para que uma agroindustria de
sucos possa crescer de forma sustentdvel é necessario analisar qual é o grau de
aprofundamento e conhecimento do mercado atual e potencial sobre o produto em questdo — o
que, em parte, depende do conhecimento e valorizacdo pelos consumidores dos atributos
funcionais desse alimento - o que justifica avaliar como uma organizacdo agroindustrial de

carater familiar se organiza e se desenvolve para sobreviver nesse mercado.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa, de natureza qualitativa, € de carater exploratdria e descritiva. Para
atingir seus objetivos, foi desenvolvido o0 método de estudos de caso selecionados de acordo
com a concepgdo de Yin (1994). O método de estudo de casos permite aprofundar o
conhecimento de problemas complexos e sistémicos pela observagdo da dindmica e interacdo
de multiplos fatores, a partir de poucas situacGes especificas (STERNS et al., 1998), através
do uso de técnicas associadas: entrevistas, consulta a dados secundarios e observacdo direta.
(YIN, 1994).

Os dados secundarios pertinentes a essa pesquisa envolvem tanto as informacdes sobre
o tamanho da agroindustria familiar estudada, seu historico e localizacdo, definicdo dos
produtos e estratégias desenvolvidos e perfil da organizacdo como os dados bibliograficos
pertinentes ao fendmeno estudado (como uma agroindustria familiar desenvolve estratégias de
diferenciacdo) oriundas de publicagdes especializadas de organizagcbes governamentais,

setoriais ou privadas.

Os levantamentos de experiéncia, através de entrevistas individuais com especialistas
externos e tomadores de decisdo das organizacdes estudadas, foram utilizados para reforcar
percepcdes de causa e efeito dos fendmenos observados (YIN, 1994). As entrevistas “de
profundidade” aplicadas nessa pesquisa foram conduzidas sem um questionério formal, mas a
partir de um roteiro basico (Quadro 1), no qual o entrevistado pode expressar-se livremente
sobre os tdpicos abordados, de maneira a evidenciar os fatores implicitos e determinantes no
fendmeno estudado. (BOYD et al., 1989).

Sendo assim, a coleta de dados foi feita através de entrevistas semi-estruturadas,
previamente agendadas e aplicadas, junto aos tomadores de decisdo da agroindudstria estudada,
no més de janeiro de 2011. Nessa oportunidade, além de responder ao questionario solicitado
0 pesquisador pode observar como funciona todos os setores funcionais da agroindustria.
Nessa pesquisa foram entrevistados em profundidade os gerentes - proprietarios, responsaveis
pela tomada de decisdo, gerenciamento, selecdo e implementacédo das estratégias competitivas
de diferenciacdo na agroindustria considerada. Como especialista externo foi entrevistado o

Técnico Agricola e Chefe do Escritorio Municipal da Emater/Ascar do municipio de Barra
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Funda/RS.

As perguntas foram elaboradas a partir do referencial bibliogréfico explicitado nos
capitulos a seguir com o objetivo de buscar, juntos aos tomadores de decisdo da organizacéo e
0 especialista externo Chefe do Escritério Municipal da Emater/Ascar do Municipio de Barra

Funda-RS, opinides relevantes ao estudo de caso.

Quadro 1 — Entrevista para os tomadores de decisdo da agroinddstria e especialista
externo, o Técnico Agricola e Chefe do Escritério Municipal da Emater/Ascar do municipio
de Barra Funda/RS.

- Na sua opinido, quais as principais restri¢ces, de natureza tecnoldgica, de gestdo ou
financeira, que impactam no desenvolvimento da agroindustria? Como essas restricdes
limitam o seu desenvolvimento?

- Qual a importancia das politicas publicas de fomento para o desenvolvimento da
agroindustria (Citar as principais e explicar)?

- Como a agroindustria se diferencia das demais e consegue se sobressair no mercado?

A partir das caracteristicas, desempenho e configuracdo diferencial de seus produtos?

Pela variedade de produtos oferecidos?

Pelo nivel de servico oferecido (pds venda ou outros servi¢cos como visitacado, etc)?

Pelo investimento em “marketing” (qual tipo?)?

Pela rapidez na entrega de seus clientes?

Pela selecdo dos canais de distribuicdo empregados?

Pela escolha de alguma tecnologia de processo (que impacta na qualidade percebida do
produto final)?

Pela selecdo criteriosa de matérias-primas e insumos?

Pela qualidade/formacéo das pessoas envolvidas na agroindistria?

Pela gestdo diferenciada da producéo?

Quadro 1 - Entrevista para os tomadores de decisdo da agroindustria e especialista externo

Fonte: Dados da Pesquisa.

A andlise e interpretacdo dos dados foi feita a luz do referencial bibliografico
apresentado e, também, a partir da visdo critica do pesquisador. De forma complementar,
foram discutidas as recomendacOes tedricas, a partir das necessidades apresentadas pelas

organizacgOes estudadas, junto com os gestores e téecnico da EMATER.




3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teodrica do presente estudo de caso tera seu foco direcionado a
tematica dos fatores pertinentes ao desenvolvimento da Agroindustria Familiar e a descricdo

dos direcionadores relacionados as estratégias de diferenciagéo.

3.1 Principais restri¢des ao desenvolvimento da Agroindustria familiar no RS

Para Mior, (2010, p. 2) a agroindustria familiar rural é uma forma de organizacdo onde

a familia processa a matéria-prima para posterior comercializacdo se tornando um
empreendimento social e econémico:

A agroindustria familiar rural é uma forma de organizacdo onde a familia rural

produz, processa e/ou transforma parte de sua producdo agricola e/ou pecuéria,

visando, sobretudo a producdo de valor de troca que se realiza ha comercializag&o.

Enquanto isso, a atividade de processamento de alimentos e matérias primas visa

prioritariamente a produgdo de valor de uso que se realiza no auto-consumo.

Enquanto o processamento e a transformacgéo de alimentos ocorram geralmente na

cozinha das agricultoras, a agroindustria familiar rural se constitui num novo espacgo
e hum novo empreendimento social e econdmico. (MIOR, 2010, p. 2).

Vieira (1998), ao analisar os motivos 0s quais levam produtores rurais a implantarem
agroindustrias de pequeno porte, percebeu que existem dois motivos mais comuns;
primeiramente o aproveitamento de excedentes que o produtor ndo consegue colocar no
mercado ou por ndo atender aos padrdes de comercializacdo ou por problemas de qualidade; e
0 segundo quando o produtor vislumbra na agroindustrializacdo uma forma de enfrentamento

de uma conjuntura desfavoravel dos precos ofertados pela sua matéria prima, considerando é

claro agroindustrias familiares onde existe um segmento da producao agricola.

A agroindustrializagéo representa uma alternativa de renda complementar, mas critica,
para pequenas e médias propriedades rurais gauchas (DIESEL, 2005); (SANTOS &
FERREIRA, 2006); (PELEGRINI & GAZOLLA, 2008) pois permite, também, diminuir o
efeito sazonal e os riscos inerentes da dependéncia exclusiva da producao agricola como fonte
de renda familiar. (MALUF, 2004).
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Apesar de sua relevancia como fator de desenvolvimento e competitividade das
cadeias produtivas agroindustriais, e como area de pesquisa cientifica, os estudos sobre 0s
mecanismos pelos quais as estratégias produtivas sao desenvolvidas pelos gestores dessas

organizacdes ainda permanecem incipientes. (REVILLION, 2010).

O Rio Grande do Sul é a unidade da Federacdo que apresenta 0 maior nimero de
unidades agricolas familiares. Faz sentido, portanto, a afirmacdo de que a totalidade da
riqueza gerada com as atividades das cadeias produtivas vinculadas ao meio rural soma 50%
do PIB estadual, sendo que o segmento da agricultura familiar contribui com mais da metade
desse valor. Essas informacgdes estdo contidas em estudo solicitado a Fundagdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas da Universidade de Sdo Paulo (FIPE-USP) pelo MDA para 0 ano de
2003, com o objetivo de “[...] definir e quantificar a renda gerada pelas cadeias produtivas
articuladas a agricultura familiar”. (BRASIL, 2005).

Em relacdo a sobrevivéncia das agroindustrias familiares rurais Mior (2005) analisa
que a partir de meados dos anos 90, estes empreendimentos passam conviver com outro
ambiente organizacional e institucional. O autor cita que a atividade de processamento e a
comercializacdo dos alimentos, passam de estratégia de desenvolvimento a obstaculo para o
produtor rural, pois a partir de entdo produzir alimentos ndo exigiria mais somente saber

fazer, e sim todo um conhecimento sobre legislagdo tributaria, ambiental e sanitéaria.

Esta questdo da sobrevivéncia de agroindustrias familiares rurais é bastante complexa
até para os extensionistas rurais, fazer uma avaliacdo do potencial do produtor para implantar

ou ndo uma agroinddstria é uma anélise bastante criteriosa. (BATALHA, 2001).

Autores como Guimaraes e Silveira, (2007) citam algumas capacidades como forma de
avaliar o potencial que o produtor possui para implantar uma agroindustria, sdo elas
capacidades instaladas; as quais referem-se a instalacfes, equipamentos e conhecimento inter
geracional; capacidades mobilizaveis trata-se de experiéncia na atividade de comercializar,
habilidade para o “brique”, capital social; capacidades adquiridas advindas de novas
experiéncias de aprendizagem; capacidade aprimoradas provem de receitas re-elaboradas em
cursos de processamento de alimentos; e capacidades adicionadas aquelas experiéncias que o
produtor rural possui como constituicdo de associacfes e redes. Segundo 0s autores através
destas capacidades pode-se perceber o nivel de empreendedorismo e assim as chances da
agroindustria familiar concretizar-se. Outro aspecto levantado por Mior (2005) em relacéo ao
novo ambiente o qual a familia rural passa a enfrentar sdo as exigéncias sanitarias que tanto a

nivel federal como estadual e municipal estdo condicionadas em exigéncias de equipamentos
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sem o reconhecimento em uma realidade de producéo artesanal.

Estas probleméticas geram desafios e impulsionam a formular alternativas, como por
exemplo, o trabalho em grupo, associagdes, cooperativas, condominios e microagroindustrias.
Cada uma destas possui peculiaridades que podem favorecer e/ou dificultar o processo de
estabelecimento legal. No caso de cooperativas existe um nimero minimo de 20 socios para
se constituir, também existe certa dificuldade cultural por parte dos agricultores familiares e
ainda a cobranca de imposto de renda dos cooperados conforme portaria 123 de 1999, da
secretaria da Receita Federal. No caso da criacdo de uma microagroindustria, o produtor rural
deixa legalmente de ser produtor, ou seja, para a previdéncia social perde sua condicdo de
segurado especial, perdendo assim sua aposentadoria como trabalhador rural. (MIOR, 2005).

[...] as politicas publicas tém representado, na atualidade, a tentativa de retirar a
producdo artesanal de alimento da informalidade principalmente sob a égide da
seguranca alimentar. Este processo é uma questdo de fundamental importancia seja
para o consumidor, pois fornece garantia de consumir um produto seguro, seja para
0 préprio produtor que processa ao passo que obtém a validacdo legal da qualidade
de seu produto. No entanto, ao mesmo tempo em que ela pode potencializar uma
producdo com maior qualidade, também pode se constituir como um empecilho para

que a atividade possa ser desenvolvida e apresentar condi¢Ges de viabilidade frente a
pequena propriedade rural. (SULZBACHER, 2006, p. 59).

Existem alguns termos trabalhados por autores como Silveira et al. (2007) que tratam
de validacdo legal e validacdo social, como sendo as formas de validar os produtos

agroindustrializados legalmente e socialmente respectivamente.

Por validacdo legal, entende-se o aval do poder publico através dos servigos de
inspecdo sanitaria e vigilancia sanitaria, baseados em normas legais, representada para o
consumidor por autorizacBes, carimbos e alvards. Por validacdo social, entendemos a
articulacdo dos diferentes agentes envolvidos na producgdo distribuicdo consumo de um
determinado produto, normas construidas socialmente que estabelecem padrbes e que via
controle social sdo fiscalizadas. Estas aparecem ao consumidor, atraves de selos, sistemas de
certificacdo e marcas que representam compromisso de que as normas estabelecidas estdo
sendo cumpridas e que, portanto, este alimento pode ser consumido baseado na confiabilidade
entre os atores de uma rede de produgdo-distribuigdo-consumo. (SILVEIRA et al., 2007, p. 5).

Neste sentido, cabe destacar pesquisa realizada por Neumann et al., (2006), financiada
pela Fapergs realizada com consumidores da regido centro do Rio Grande do Sul, que
abrangeu consumidores do municipio de Santa Maria e Cachoeira do Sul, centros regionais de

consumo e os municipios da chamada Quarta Col6nia de Imigracdo Italiana, esta pesquisa



14

revelou que a maioria dos produtores que possuem agroinddstrias sao informais, mas possuem
validacgdo social dos seus produtos, e 0s que conseguem superar este obstaculo da legalizacdo
possuem maior escala de producéo, ou seja para obter capacidade de pagamento no que tange

as exigéncias legais € necessaria uma elevagéo na escala de producao.

Sendo a questdo ambiental de relevancia para a legalizagdo de agroindustria,
Sulzbacher et al., (2008), em analise a referida pesquisa, constataram que a legislacdo
ambiental assim como a sanitaria tornam-se empecilhos para uma validacdo legal das AFRs,
sendo estas consideradas pesadas, inadequadas para ao porte e ainda ndo atendendo as
especificacbes destes empreendimentos, considerando o volume de residuos gerados e seu

poder poluente.

Segundo Révillion (2010), a medida que os produtos (alimentos e servicos) elaborados
pelas agroindustrias familiares tornam-se mais sofisticados (com variacdo no uso de
ingredientes e embalagens, desenvolvimento e comunicagéo de certificagdes, uso de recursos
humanos mais diversificados, etc.) aumenta a complexidade e dificuldade relacionada a
gestdo de recursos técnicos (selecdo das tecnologias adequadas e compativeis com o0 pequeno
porte da agroindustria), financeiros (controle dos gastos em compras, salarios e investimentos
versus precisdo da previsdo de entrada de recursos) e logisticos (analise dos custos de
transporte de matérias-primas e insumos e, distribuicdo dos produtos elaborados) de e para

mercados mais distantes (inter-municipais e inter-regionais).

Em especial, uma das principais “areas” de dificuldade na gestdo das agroindustrias
familiares no estado do Rio Grande do Sul esta relacionada com a comercializacdo dos seus
produtos: a agroindustria familiar carece de economias de escopo e escala para acessar
mercados mais distantes e pulverizados que sdo acionados a medida que os seus produtos
ganham qualidade e a sua marca prestigio. (PELEGRINI & GAZOLLA, 2008).

Por outro lado, as Agroindustrias Familiares poderdo aproveitar-se de um grande ponto
positivo a seu favor que €, a qualidade do produto final, este vai se sobressair diante de
qualquer fator relacionado a economia de escopo ou de escala.

Também, figuram como restri¢cdes ao desenvolvimento das agroinddstrias familiares
no RS as dificuldades relacionadas: i) a obtencdo e gestdo dos financiamentos, ii) a producédo
de matéria-prima e seu processamento, iii) ao controle dos custos de producédo e da margem
de lucro (SANTOS & FERREIRA, 2006); (PELEGRINI & GAZOLLA, 2008), iv) a falta de
formagéo gerencial dos tomadores de decisédo. (SANTOS & FERREIRA, 2006).
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Em particular, entre as principais dificuldades enfrentadas pelas agroindustrias gauchas
na esfera da producdo, prevalece o custo elevado da producéo e a estrutura fisica inadequada
as normas da legislacdo (CARUSO & DOS ANJOS), a dificuldade de acesso a equipamentos
adequados de processamento (SANTOS & FERREIRA, 2006), a caréncia de forca de trabalho
na prépria familia e a sazonalidade ou insuficiéncia na producdo de matéria prima prépria
(SANTOS & FERREIRA, 2006); (CENCI, 2007); (PELEGRINI & GAZOLLA, 2008).

Uma dificuldade complementar a falta de escala de producéo e comercializacdo diz
respeito a impossibilidade das agroindustrias gauchas, constituidas na forma de agroindustria
de pequeno porte - EPP, de fornecerem crédito de ICMS na venda de seus produtos (a partir
de 2005) o que configura uma desvantagem em relacdo as agroindustrias concorrentes de

maior porte (que continuam a ter esse direito). (CENCI, 2007).

Essas dificuldades podem ser minimizadas ou superadas com a formacdo de redes
horizontais de agroindustrias familiares, para aperfeicoar todas as etapas de producéo,
processamento e comercializagdo (PREZOTO, 2002). Segundo Fensterseifer (2000) a
cooperacdo interorganizacional no formato de rede torna-se uma estratégia adequada porque
através de acbes coletivas as organizacbes tém maior probabilidade de melhorar suas
performances competitivas. Neste mesmo sentido Casarotto (1999) afirma que pequenas e
médias agroindUstrias precisam, muitas vezes, inserir-se em redes relacionais para se
manterem competitivas, principalmente porque se as agroindudstrias de menor porte operarem
de modo individualizado néo terdo forca competitiva para permanecer no mercado. Com base
nesta perspectiva, as pequenas e médias agroindustrias tém condi¢des de continuar pequenas e

ser competitivas através de sua insercdo em redes de agroindustrias. (ESTIVALETE, 2007).

Em particular, esse tipo de organizacdo em rede pode ser determinante na legalizacéo
dos empreendimentos junto ao servico de inspecdo sanitaria, fiscalizacdo ambiental e
formalizacdo juridica/tributaria — questdes que representam entraves de dificil solucéo para as
agroindustrias familiares (PREZOTO, 2002). De forma complementar, a organizacdo em rede
fortalece a imagem das agroinddstrias familiares junto ao sistema financeiro para o acesso ao
crédito, pela qualificacdo dos projetos de viabilidade econdmica desenvolvida e pela imagem
de credibilidade que é possivel construir com uma instituicdo mais estruturada. (PETTAN,
2003).
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3.2 Importancia das politicas publicas de fomento para o desenvolvimento da

agroindustria familiar

O Poder Pablico Municipal, Estadual e Federal, sdo atores determinantes para o
desenvolvimento de organizacdes como Agroindustrias, estas, de forma geral necessitam de
suporte em todas as dareas, seja, no incentivo publico de producdo, de logistica, de
comercializacdo e principalmente de desburocratizagdo no que diz respeito a legislacdo para
que o produto final tenha competitividade com produtos de grandes Agroindustrias que

abrangem um mercado maior.

De forma complementar, Wilkinson (1999) reforca a necessidade de politicas publicas
em favor das varias formas de agroindustrializacdo, que abrangem desde o mercado informal

até mercados de nicho — produtos organicos e de qualidade diferenciada.

Outro ponto de suma importancia para o desenvolvimento das agroindustrias
familiares é representado pelas politicas de incentivo promovidas através das prefeituras,
governos e organizagdes de diversas naturezas que tém buscado definir novas estratégias a
fim de consolidar a agroindustria familiar e contribuir para a fixacdo do homem no campo e

nas pequenas cidades conforme. (LEONARDI, BORGES, et al., sem ano).

Nesse particular, a criacdo do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar - PRONAF em 28 de junho de 1996, com a finalidade de promover o
“desenvolvimento sustentavel” dos agricultores familiares, aumentando sua capacidade
produtiva, gerando empregos e melhorando sua renda, representa um marco fundamental
(EMATER/MG, 2002). Constituido, o Pronaf estabeleceu trés linhas principais de
financiamento: Capacitacdo; Infraestrutura e Servicos; e Crédito. Cada uma delas com uma
I6gica de operacéo diferenciada:

O Pronaf Capacitacdo: Esta linha de financiamento tem como objetivo habilitar os
agricultores familiares e, ainda, os técnicos para que possam levantar as demandas dos
agricultores e suas organizacOes, compatibilizando-as com as prioridades e as acdes dos
governos municipal, estadual e federal. Além disso, trabalha em consonancia com as politicas
e as deliberacbes definidas nos Planos Municipais de Desenvolvimento Rural Sustentavel
(PMDRS), as quais sdo exercidas pelos Conselhos Municipais de Desenvolvimento Rural
Sustentavel, a fim de torna-las exequiveis. Dessa maneira, pretende-se qualificar melhor os

agricultores familiares tanto para a adoc¢do de técnicas apropriadas de producdo agropecuaria
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quanto para uma melhor insercdo em mercados e em servicos ndo agropecuarios, como

“produtos tipicos”, artesanato, turismo rural, entre outros.

O Pronaf Creédito: financiamento da producdo da agricultura familiar. Esta
modalidade do Pronaf tem como objetivo apoiar financeiramente as atividades agropecuarias
e ndo agropecudrias exploradas pelos agricultores e suas associag¢fes. A ldgica de liberacdo de
recursos € diferente daquela descrita nas duas modalidades supracitadas, tendo um viés mais
convencional e sendo feita diretamente entre o banco e o demandante do crédito. N&o existe
direcionamento algum de recursos em termos de prioridades regionais de atendimento e, na
verdade, sdo as regras de liberagdo que definem o publico-alvo efetivo dessa modalidade. O
Pronaf Crédito é a modalidade que apresenta maior liberacdo de recursos, sendo o Banco do
Brasil o agente financeiro com maior participacdo no total liberado. Esse banco domina a
oferta de recursos em todas as regides do pais, exceto na Regido Nordeste, onde o Banco do
Nordeste é o principal agente. Ressalte-se que algumas dessas linhas estdo em sincronia com
as propostas do Programa Fome Zero lancado pelo governo federal em 2003. Outras visam a
atender a algumas demandas e as recomendacdes de estudos anteriores, que demonstraram sua
necessidade. Entretanto, apesar da correcdo na implementacdo de um modelo de
financiamento discriminatério exclusivo para os agricultores familiares, € preciso estar atento
as criticas que ele ainda recebe, ndo obstante o aprimoramento que foi sofrendo ao longo do
tempo. Por exemplo, ainda se registram estrangulamentos apontados por estudiosos e pelas
entidades representativas dos agricultores familiares que enfrentam dificuldades para o acesso
aos recursos do Pronaf Crédito. Entre tais estrangulamentos, afiguram-se como principais: a
necessidade do aval; a imposicao pelos bancos de servicos que encarecem o empréstimo; e,
ainda, a relutancia explicita dos gerentes em conceder empréstimos aos agricultores familiares
— uma constante em muitos municipios, a despeito do baixissimo grau de inadimpléncia do
programa. Além disso, segundo Abramovay (2000), embora o Pronaf Crédito esteja atingindo
seu publico-alvo, ha de se considerar o elevado custo de operacionalizacdo dessa politica
resultante da equalizacdo das taxas entre emprestadores e tomadores, bem como dos custos
administrativos que o governo repassa aos bancos para trabalharem com os recursos do

Pronaf.

Ainda, dentro desta modalidade de Crédito existe o Pronaf Agroindustria, que visa
atender pessoas fisicas enquadradas como agricultores familiares do Pronaf; e cooperativas ou
associages constituidas por agricultores familiares enquadrados no Pronaf, mediante

apresentacdo de Declaracdo de Aptidao ao Pronaf (DAP) atestando que, no minimo, 70% de
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seus participantes ativos sdo agricultores familiares enquadrados no programa, e que, no
minimo, 55% da producdo beneficiada, processada ou comercializada é oriunda de
cooperados ou associados enquadrados no Pronaf, e cujo projeto de financiamento comprove
esses mesmos percentuais quanto ao numero de participantes e a producéo a ser beneficiada,

processada ou comercializada referente ao respectivo projeto.

Tem a finalidade de realizar Investimentos, inclusive em infraestrutura, que visem ao
beneficiamento, processamento e comercializacdo da producdo agropecuaria, de produtos
florestais e do extrativismo, ou de produtos artesanais, e a exploracdo de turismo rural,

incluindo-se:

- A implantacdo de pequenas e médias agroindustrias, isoladas ou em forma de rede;

- A implantacdo de unidades centrais de apoio gerencial, nos casos de projetos de
agroindustrias em rede, para a prestacdo de servigos de controle de qualidade do
processamento, de marketing, de aquisi¢éo, de distribuicdo e de comercializacdo da
producdo;

- A ampliacdo, recuperacdo ou modernizacdo de unidades agroindustriais de

agricultores familiares ja instaladas e em funcionamento;

A implantacdo, recuperacgédo, ampliacdo ou modernizagéo de infraestrutura de producgéo
e de servicos agropecudrios e ndo agropecuarios, assim como para a operacionalizacdo dessas
atividades no curto prazo, de acordo com projeto especifico em que esteja demonstrada a

viabilidade técnica, econémica e financeira do empreendimento;
- O capital de giro associado, limitado a 35% do financiamento para investimento fixo;
- A integralizacao de cotas-parte vinculadas ao projeto a ser financiado.

As condicOes financeiras apresentam taxa de juros de 1% ao ano (a.a.) - para
agricultores familiares que realizem contrato individual de até R$ 10 mil ou que realizem
contrato coletivo, ou ainda para cooperativas e associa¢fes com financiamento de até R$ 500
mil, limitado a R$ 10 mil por sécio ou participante ativo, 2% a.a. - para agricultores familiares
que realizem contrato individual de mais de R$ 10 mil e até R$ 20 mil ou quando realizarem
contrato coletivo, ou ainda para cooperativas e associa¢cbes com financiamento acima de R$
500 mil e até R$ 10 milhdes, limitado a R$ 20 mil por sécio ou participante ativo, 3% a.a. -

para cooperativas singulares ou centrais, apenas em financiamentos destinados ao
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processamento e industrializacdo de leite e derivados, de valor acima de R$ 10 milhGes e até
R$ 25 milhdes, limitado a R$ 28 mil por sdcio ou participante ativo.

O limite do financiamento para pessoa fisica - até R$ 50 mil por beneficiaria, aplicavel
a uma ou mais operacdes. Pessoa fisica (contrato coletivo) ou pessoa juridica - até R$ 10
milhdes, de acordo com o projeto técnico e o estudo de viabilidade econdmico-financeira do
empreendimento, observado o limite individual de R$ 20 mil por s6cio/associado/cooperado

relacionado na DAP emitida para a agroindustria.

Cooperativas singulares ou centrais, apenas em financiamentos destinados ao
processamento e industrializacdo de leite e derivados - acima de R$ 10 milhGes e até R$ 25
milhdes, respeitado o limite individual de R$ 28 mil por s6cio ou participante ativo. Até 30%
do valor do financiamento para investimento na producdo agropecudria objeto de

beneficiamento, processamento ou comercializacéo.

Até 15% do valor do financiamento de cada unidade agroindustrial pode ser aplicado
para a unidade central de apoio gerencial, no caso de projetos de agroindustrias em rede, ou,
quando for o caso de agroindustrias isoladas, para pagamento de servigos como contabilidade,
desenvolvimento de produtos, controle de qualidade, assisténcia técnica gerencial e

financeira.
Os créditos para aquisicdo de veiculo utilitario ficam limitados a 50% de seu valor.

O limite concedido a pessoa fisica em contrato coletivo ou a pessoa juridica é

independente daquele concedido a pessoa fisica em contrato individual.

Prazo total é de até 8 anos, incluidos até 3 anos de caréncia, que pode ser ampliada
para até 5 anos quando a atividade assistida exigir esse prazo e 0 projeto técnico comprovar a
sua necessidade.

A data da primeira amortizacdo e a periodicidade de pagamento do principal serdo
definidas pela instituicdo financeira credenciada, de acordo com o fluxo de recebimento de

recursos da propriedade beneficiada.

A periodicidade de pagamento do principal podera ser mensal, trimestral, semestral ou

anual.

Durante o periodo de caréncia, ndo haverd pagamento de juros, 0s quais serdo
capitalizados na mesma periodicidade de pagamento do principal que vier a ser pactuada,
ressalvadas as operagdes com periodicidade MENSAL cujos juros serdo capitalizados
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trimestralmente. Durante a fase de amortizagdo, 0s juros serdo pagos juntamente com o

principal.

- O Pronaf Infraestrutura e Servigos: este vem sendo apontado como importante

formador de capital social para uma politica de desenvolvimento territorial.

O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), do Governo Federal, garante,
por meio da transferéncia de recursos financeiros aos municipios, a alimentacdo escolar dos
alunos da educacédo infantil (creches e pré-escola) e do ensino fundamental, inclusive das
escolas indigenas, matriculados em escolas publicas e filantropicas através da aquisicao de
géneros alimenticios diversificados, produzidos em ambito local e preferencialmente pela
agricultura familiar e pelos empreendedores familiares, priorizando as comunidades
tradicionais indigenas e de remanescentes de quilombos. (Prefeitura Municipal de Mesquita,

acesso em maio de 2011).

Em territorios onde predominam a especializacdo primaria ocorre a inviabilizacdo de
dindmicas rurais consorciado com o atrofiamento da diversidade multissetorial deste espaco.
Ou seja, o desenvolvimento de uma regido rural ha muito tempo deixou de depender do
desempenho de sua agricultura, necessitando de atividades secundérias e terciarias, pois s
assim, se fomentaram as economias locais de forma descentralizada (VEIGA, 2001). Deste
modo, comegam-se a fortalecer as agroindustrias familiares, que além de interligarem e
aproximarem 0s espacos rurais e urbanos vem auxiliando significativamente o
desenvolvimento dos agricultores familiares, além de atribuir para estes atores novos papéis e

novas tarefas.

O Programa Estadual de Agroinddstrias do Estado do Rio Grande do Sul tem por
objetivo fazer com que o pequeno agricultor familiar industrialize a matéria-prima produzida
na sua propriedade agregando valor e geracdo de renda da propria familia, ainda, apoiar a
implantacdo de agroindustrias, agregando valor a producdo primaria, melhorar a renda e as
condigdes de vida dos agricultores e pescadores familiares, contribuir para a organizacdo dos
agricultores familiares e pescadores, valorizando o trabalho coletivo, contribuir para o

desenvolvimento sdcio-ecénomico municipal e regional sustentavel.

O Programa de Agroindustria Familiar baseia-se no, desenvolvimento local, na
organizacdo da producdo, no redirecionamento do modelo tecnoldgico, na geracdo de
emprego e ocupacdo, nas politicas de agroindustrializacdo, comercializacdo e integracdo do

desenvolvimento.
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Segundo Mior (2005) existem basicamente trés barreiras que obstaculizam o
desenvolvimento de agroindustrias familiares rurais as quais sdo de ordem fiscal (tributéria),
ambiental e sanitaria. O autor exemplifica claramente que para a comercializacdo de produtos
processados como carne e derivados, leite e derivados, derivados da cana de agucar é
necessaria nota fiscal. A nota de produtor rural pode ser utilizada somente para venda de

produtos in-natura, sem processamento.

3.3 Cadeia de valor e direcionadores de valor

Para Porter (1989) a posi¢do competitiva relativa de uma organizacdo dentro de um
setor, e consequentemente sua perspectiva de sobrevivéncia, é determinada pela eficiéncia
com que ela desenvolve uma estratégia competitiva. Para esse autor existem duas opcdes
extremas: ou a organizacdo busca ser lider na producdo com baixo custo ou busca a
exceléncia na oferta de produtos diferenciados. E natural que as agroindustrias de menor
porte, como as agroindustrias familiares, que ndo podem explorar o principal direcionador de
baixo custo, a economia de escala, busque desenvolver estratégias competitivas de
diferenciagfo. (REVILION, 2010).

A estratégia competitiva de diferenciacdo é aquela em que a organizacdo procura
ofertar produtos singulares em alguns aspectos, com certo grau de diferenciacdo em relagéo
aos produtos concorrentes, para mercados amplos ou para mercados de nicho, cujos

consumidores apreciam, e se dispde a pagar mais por esses tipos de produto.

A implementacdo das estratégias competitivas ocorre através da analise e intervencao
sobre sua cadeia de valor. Cadeia de valor é o conjunto de atividades primarias (logistica,
producdo, marketing e vendas) e de apoio (gestdo, pesquisa e desenvolvimento, compras), que
uma agroindustria realiza para produzir e ofertar seus produtos e servicos. O modo como cada
atividade é executada ira determinar sua contribuicdo para as necessidades do comprador e,

assim, para a diferenciacao dos produtos ofertados pela agroindustria. (PORTER, 1989).

Por sua vez, cada atividade de valor ¢ influenciada pelo que Porter (1989) chama de
direcionadores. Direcionadores sdo os determinantes estruturais do custo de uma atividade e
as razdes subjacentes pelas quais uma atividade é singular. A exploracdo dos direcionadores,
na busca da diferenciacdo, depende da capacidade que uma agroindistria possui para

influencia-los a seu favor:
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Economias de escala surgem da possibilidade de executar atividades de forma mais
eficiente pelo maior volume de producdo ou de vendas ja que os aumentos de
custos/investimentos em infra-estrutura ou nas despesas indiretas necessarias para
sustentarem uma atividade ndo sdo proporcionais a medida que ela cresce. O
aumento da escala pode ser obtido através de ampliacdo da capacidade produtiva,
extensdes da linha de produtos ou da expansdo do mercado. (PORTER, 1989).

Os principais direcionadores, determinantes do comportamento das atividades de valor
e definidores de sua potencialidade em ser uma fonte de diferenciacao, envolvem o que Porter
(1989) chama de “politicas arbitrarias™: caracteristicas, desempenho e configuracdo do
produto, mix e variedade de produtos oferecidos, nivel de servico oferecido, indice de gastos
com atividades de marketing, tempo de entrega, selecdo dos compradores atendidos, canais de

distribuicdo empregados, escolha da tecnologia de processo, selecdo de matérias-primas e

insumos, politica de recursos humanos e gestdo da producao.



4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao e histérico da Agroindustria

Na década de 90, a familia de Balduino Tolotti era formada por trés casais, o casal
Patriarca e os dois filhos Milton e Marcos Tolotti que j& eram casados, percebendo as
mudangas bem como as necessidades de melhorias de vida e sabendo que com apenas 17ha de
terras dificilmente conseguiriam sobreviver produzindo somente grdos e vender a uva in
natura produzida pelos 4ha de parreiral da familia, ao perceberem que a venda da uva in
natura rendera um valor significativo direto ao consumidor final, resolveram entdo comegar
processar esta uva transformando em vinho para vender, pois ja era da tradi¢cdo da familia

Tolotti fabricar o proprio vinho para o consumo.

Diante dos fatos ocorridos acima e vendo um resultado positivo, a familia decide
buscar informagdes e conhecimentos sobre a viabilidade de construir na propriedade uma
agroindustria de sucos, pois a realidade da agroindlstria e 0 sucesso da mesma
proporcionariam a permanéncia da familia no local dispensando a busca de outros rumos para
a sobrevivéncia sem abandonar as origens e principalmente a comunidade em que vivem e
participam, alids, sdo membros atuantes na Igreja Catolica e CTG na comunidade em que

pertencem.

Na busca de informagbes e conhecimentos, a EMATER/ASCAR, através de seu
Técnico Responsavel e a Extencionista auxiliaram na elaboracdo do projeto técnico, na
organizacdo dos roteiros de visitas em outras agroindlstrias da regido em busca de
conhecimento das instalacdes e de processamento da matéria prima, ainda, criacdo do rétulo
com a marca do produto e outras informacdes pertinentes, por outro lado, o Poder Publico
Municipal de Barra Funda disponibilizou veiculos para o transporte nas visitagdes, maquinas

para construcédo da terraplanagem onde foi construida a estrutura fisica da agroindustria.

O Sdcio Proprietario e Gerente da Agroindustria, teve na época de inicio das atividades
da Agroindustria alguns cursos e treinamentos, e um deles realizou-se no Centro de

Treinamento de Agricultores de Fazenda Souza em Caxias do Sul (CEFAS), sendo que o
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objetivo deste treinamento é qualificar homens, mulheres e jovens da agricultura familiar,
bem como pequenos agroindustriais, agregando valor na arte de transformar produtos
agricolas em doces, compotas, sucos, picles, especiarias diversas, entre outras, com a
finalidade de diversificar seu uso, os treinamentos eram intermediados pela Emater do
Municipio de Barra Funda, onde tiveram papel importante na Acessoria, Intermediacdo e
Desenvolvimento para a familia atuarem no ramo de Agroindustrias e o deslocamento a cargo

da Prefeitura Municipal de Barra Funda.

A Agroindustria Familiar de Sucos Tolotti foi projetada e construida dentro dos mais
modernos requisitos e padrdes exigidos na época da sua fundacdo no ano 2000 e ainda hoje as
atuais instalacGes da Agroindustria atendem perfeitamente toda a producdo, fazendo com que
outros produtos comecam a ganhar destaque nos planos da familia proporcionando garantias

de futuro viabilizando-se economicamente.

A Agroindustria de Sucos Tolotti localizada na linha Carijo municipio de Barra Funda
com uma localizagdo privilegiada distante aproximadamente a 3.000m da BR 386 sentido
Sarandi a Irai no Norte do Estado do Rio Grande do Sul é considerada de Pequeno Porte,
apesar de estar apta a comercializar seus produtos no caso o, “Suco de Uva” em todo o

territorio Nacional, a mesma é considerada uma Agroindustria de Pequeno Porte.

A estrutura fisica da organizacdo foi construida no ano 2000, com recursos do
Programa de incentivos as Agroindustrias do Governo do Estado do Rio Grande do Sul
denominado de “Sabor Gatcho” na época do entdo Governador Olivio Dutra, recursos estes

liberados pelo Banco Banrisul, atendendo todas as exigéncias da legislacdo vigente.

Este programa veio a atender uma demanda e teve o objetivo de levar desenvolvimento
a todas as regides do Estado, ndo sendo diferente para a familia Tolotti que com trabalho e
dedicacdo fundaram de vez as suas raizes no local e principalmente com desenvolvimento

econdmico e social.

Esses exemplos ilustram a importéncia do apoio institucional para o desenvolvimento
de agroindustrias familiares como observado por Wilkinson (1999) e Leonardi, Borges et al.

(sem ano).

O produto “Sucos de Uva Tolotti”, estd Registrado no Ministério da Agricultura e

conta ainda com um Responsavel Técnico que acompanha toda a parte de legislagao.

A principal atividade desenvolvida pela Agroindustria Familiar de Sucos Tolotti é a

producdo de Suco de Uva 100% Integral nas embalagens de 500ml, 1L e 2L, com rotulo
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contendo a Marca Registra e demais informacoes e especificacdes do produto.

A mao de obra empregada nos periodos de producdo que compreende 0s meses de
janeiro e fevereiro que é o periodo de colheita da uva e fabricacdo do suco é de 6 pessoas da
familia e 7 pessoas que prestam servicos como diaristas, estas residentes na propria

localidade.

Da matéria prima processada no caso a uva, parte da producdo é propria e parte é
adquirida de terceiros, ou seja, vem do municipio de Alpestre - RS na divisa com o Estado de

Santa Catarina.

Da area de parreiral propria, 2 ha sdo de uva Niégara branca e rosa e 2 ha de uva
Bordeoux mais conhecida e chamada na regido de “bord6”, segundo o gerente e socio-
proprietario da Agroinddstria, da matéria-prima adquirida de terceiros para a safra 2010-2011
estima-se que aproximadamente foi processada em torno de 70 toneladas ja transformado em

produto final embalado e colocado no depdsito, onde estes, ja estdo sendo comercializados.

A estrutura fisica do empreendimento se encontra bem conservada, a pouco tempo foi
ampliado uma cobertura na parte da frente da atual, segundo o gerente e sdcio-proprietario do
empreendimento, ja estd em fase de planejamento para ampliar uma sala na parte de tras da
estrutura onde nesta, ira instalar as maquinas novas e que ficardo em local definitivo dentro da
estrutura fisica. Ainda, conta com um depésito para armazenamento com estrutura para carga
e descarga de vasilhames, com piso, onde, neste local estd sendo adequado para que este
processo seja todo ele feito mecanicamente dispensando o uso da forca bracal. Toda a
estrutura de caldeira, limpeza de vasilhame e outros estdo de acordo com os padrdes exigidos.
Além da sala principal a estrutura conta ainda com salas para banheiro, vestuario e escritérios
atendendo as normas exigidas pela legislacdo vigente. Os arredores da estrutura, bem como os

dejetos e outros, conta com local adequado e sumidouro.

Em marco de 2010, a Agroinddstria de Sucos Tolotti comecou a fazer parte de uma
Rede de Vinicolas do Alto Uruguai. A associacdo busca a qualificacdo gerencial e de
produtos, acesso a novas tecnologias e abertura de novos mercados. O empreendimento é
fruto de parceria entre a Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai (URI), Campus de
Frederico Westphalen, e a Secretaria de Desenvolvimento e Assuntos Internacionais do
Estado do RS (Sedai), através do programa Redes de Cooperacdo. A Rede de Vinicolas busca
crescer e se fortalecer apostando nas parcerias com entidades publico-privadas. E tambem ja

visualiza conseguir num futuro préximo, a indicacdo de procedéncia, o que consolidara a
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regido como produtora de vinhos, sucos e espumantes. Entre as a¢fes ja implementadas estdo
a criagdo da marca de identidade regional e material publicitario, capacitacdo inicial em

marketing e parcerias para analise de produtos com a Universidade Regional Integrada.

A comercializa¢do dos Sucos de Uva produzidos na Agroindustria Tolotti € feito em
varios segmentos, se da através da venda em estabelecimentos comerciais, como:
Supermercados, Restaurantes de beira de estradas e Cantinas. As Cantinas sdo representantes
dos produtos da Agroinddstria Tolotti, pois estas Cantinas estdo localizadas nos Estados do
Parana, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo e Minas Gerais. Outra forma de comercializacdo € a
venda que podemos identificar como corpo a corpo e esta é realizada em feiras na regido e, na

propriedade, aonde os clientes vem adquirir o produto.

Mais recentemente, surgiu outro segmento importante na comercializacdo dos Sucos
de Uva da Agroindustria: o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE). Este
Programa tem o objetivo de adquirir junto aos fornecedores produtos que serdo inseridos na
alimentacdo escolar - o Suco € um destes produtos que poderdo ser inseridos na lista dos
demais e a Agroindustria de Sucos Tolotti € um dos fornecedores para 0s municipios de Barra

Funda, Nova Boa Vista, Novo Barreiro e Palmeira das Missoes.

A cada ano os Sucos Tolotti estdo ganhando mais mercados: o produto ndo depende
somente do mercado local onde podera enfrentar uma concorréncia mais forte com outras
agroindustrias locais, a busca por novos mercados mantém o produto com as vendas

impulsionadas o ano todo, isso é sinal positivo para o negdcio se manter aquecido.

A gestdo da Agroinddstria é realizada pelo Gerente e Socio proprietario com a ajuda da
sua esposa, 0 casal cuida da parte administrativa, comercial, funcional e principalmente da

comercializagdo do produto final.

A familia sempre primou pelo produto da melhor qualidade e esta é uma grande
estratégia de venda, pois o produto bom sempre tera comercializacdo, outro ponto é
disponibilizar o produto o ano todo fazendo com que o consumidor que sempre adquiriu 0

produto ndo precise comprar o produto do concorrente.

Para Rizzon & Meneguzzo (2007, p. 10), o suco de uva é uma bebida distinta, tanto
sob o aspecto energético quanto nutricional e terapéutico. Trata-se de uma bebida de gosto
doce e acido ao mesmo tempo, com baixo teor em lipidios, protideos e cloreto de sodio. No
entanto, possui quantidade elevada de agUcares, acidos organicos e sais minerais. Alem disso,

contém vitaminas e é de facil digestibilidade, sendo todos os seus constituintes facilmente



27

assimilaveis pelo organismo humano.

Diante disso, percebe-se que o suco de uva terd forte tendéncia de aumento de
consumo, outro aspecto importante é que o consumidor estd procurando uma alimentacéo
mais saudavel e ingerindo mais produtos benéficos para a sua satde com isso substitui certas
bebidas que ndo traz os mesmos beneficios. Outro fator importante para o aumento do
consumo é que o0 suco de uva contém resveratrol e este combate os radicais livres e a
hipertensdo, desenvolvendo um efeito um efeito antiplaquetario, inibindo a formacéo de
trombos, que obstruem as artérias e ainda previnindo a arteriosclerose e outras doencas
cardiovasculares. (BALDISSERA, 2008).

Como o suco de uva € produzido num curto espaco de tempo conforme a maturacéo da
matéria prima - e isso se da entre o final do més de dezembro até meados do més de fevereiro
- a Agroindustria de Sucos Tolotti investiu em melhorias da estrutura de producéo:
principalmente aquisicdo de novos maquinarios para 0 processamento. Estas maquinas séo
uma desengagadora-moedora e um tanques de fermentacdo com dupla camisa, elas ttm uma
capacidade de producdo em aproximadamente 2.000 litros de sucos por dia, sendo que,
anteriormente a producdo nao passava de 800 litros de sucos por dia - isso representa uma
possibilidade de aumento de producdo no mesmo periodo de uma vez e meia a quantidade

anteriormente produzida.

Segundo o Gerente e Sécio-Proprietério, este investimento trouxe tranquilidade com
relacdo a disponibilidade do estoque de produto de maneira a atender a demanda e
proporcionar um aumento significativo nas vendas com possibilidade de abertura de novos

mercados consumidores.

Outro fator importante que contribuiu para o aumento da producdo se da devido a
qualidade da matéria-prima que este ano apresentou qualidade superior e principalmente

producdo superior com relacdo a safra passada.

4.2 ldentificacdo das principais restricdes, de natureza tecnoldgica, de gestdo ou

financeira, relacionada ao desenvolvimento da agroindastria

Quando questionados sobre quais sdo as principais restri¢ces, de natureza tecnologica,
de gestdo ou financeira que impactam no desenvolvimento da agroindustria e como essas

restricdes limitas o desenvolvimento o gerente e sdcio-proprietario da Agroindustria de Sucos
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Tolotti e sua esposa, ressaltaram que na gestdo existe muita burocracia, pois sdo muitas
exigéncias, quanto a responsaveis técnicos este, muitas vezes participam somente na
assinatura de documentos. Quanto a parte financeira seria necessario um olhar diferenciado
para as pequenas agroinduastrias, dando um maior incentivo, aqui ndo relata que tipo de

incentivo pois fala de uma forma geral.

Um dos limitantes da distribuicdo decorre do fato de que as embalagens sé&o vidro:
muitas transportadoras se negam em contratar o servico de transporte pelo risco de quebra das

embalagens mesmo sendo condicionada em caixas adequadas.

Quando questionado sobre as principais restri¢des, de natureza tecnoldgica, de gestdo
ou financeira relacionada ao desenvolvimento da Agroindustria de Sucos Tolotti, 0 Técnico

Agricola e Chefe do Escritério Municipal da Emater/Ascar ressalta:
Natureza Tecnoldgica

Dimensionamento da Agroindustria ndo atende a demanda, Equipamentos adquiridos
no inicio da Agroindustria ja estdo ultrapassados, houve necessidade de melhorar para atender
a melhoria proporcionada pela Industria de equipamentos com maior produtividade,
Agricultor ndo consegue aumentar a producdo da Matéria Prima influenciado pela Méo de
Obra limitada.

Gestdo

Agricultor e sua familia e seus socios possuem outras atividades nos estabelecimentos
e ndo se dedicam exclusivamente na atividade agroindustrial, isso por um lado é favoravel
existem outras fontes de renda. As familias nunca apostaram tudo na agroinddstria como
solucdo para suas rendas familiares, isso prejudica um pouco também a gestdo, controles de

entradas e saidas, etc.
Limite de desenvolvimento

Devido a propriedade possuir outras atividades e também ndo correr riscos de
comercializagdo os agricultores ndo apostam em ampliar muito os investimentos, ficando
limitado principalmente pela demanda por parte do consumidor. Ex Merenda Escolar,

consumo regional.

Questionado sobre a importancia das politicas puablicas de fomento para o
desenvolvimento da agroindustria de Sucos Tolotti, o Técnico Agricola e Chefe do Escritério
Municipal da Emater/Ascar do Municipio de Barra Funda - RS, ressalta, que as Linhas de
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Crédito do Pronaf: estas foram fundamental no projeto inicial e também na ampliagdo com a
aquisicdo de equipamentos de melhor qualidade e produtividade, destaca ainda, o
acompanhamento técnico pela Emater na elaboracdo do projeto técnico e com
acompanhamento aos prioritarios em todas as etapas do projeto, cursos de aperfeicoamento,
excursdes, visitas técnicas a outros empreendimentos para os agricultores envolvidos,
contrapartida da Prefeitura Municipal com servicos de maquinas e outros. Apoio das
entidades voltadas ao desenvolvimento rural como Sindicato dos Trabalhadores Rurais,

Bancos, Prefeitura, Universidades, etc.

Questionado sobre como a agroindustria se diferencia das demais e consegue se
sobressair no mercado, o Técnico Agricola, ressalta, que enquanto muitas agroindustrias estao
enfrentando dificuldades pelos mais diversos motivos, a Agroindustria de Sucos Tolotti tem
se destacado por atuar com alimentos, acompanhamento recebido, pela experiéncia e
capacidade dos agricultores em conquistar 0 mercado consumidor (Fundamental), boa
participacdo na divulgacéo dos produtos em feiras, restaurantes, etc., produto diferenciado em

relacdo ao processamento de grandes agroindustrias, apoio pelo municipio e entidades.

A partir das caracteristicas, desempenho e configuracdo diferencial de seus produtos?
Por ter um acompanhamento e orientacdo de ¢rgdos oficias, diferencial na qualidade o
consumidor acredita e busca estes produtos, considera também a ndo adi¢do de aditivos que
podem interferir positivamente na satde, também estudos voltados sobre a uva e derivados na

salde humana tem sido favoraveis.

4.3 ldentificacdo e analise de desempenho dos principais direcionadores de diferenciacao
(como definidos por PORTER, 1989)

Quando questionados sobre como a agroindustria se diferencia das demais e consegue
se sobressair no mercado, foi ressaltado que além da qualidade do produto, se tem toda uma
estrutura que assegura com que o produto seja bem divulgado, seja esta divulgacdo no corpo a
corpo, nas Feiras locais e regionais, nos estabelecimentos comerciais e principalmente a

disponibilidade do produto o ano todo com producdo que atenda a demanda de consumo.

Manter um padréo de qualidade, feito com cortes de uvas que naturalmente apresentem
um sabor diferenciado das demais marcas de sucos que atualmente competem no mercado de

abrangéncia, sdo caracteristicas que a agroindustria utiliza para desempenho e configuragédo
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para manter o diferencial de seus produtos.

O questionamento feito referente a diferenciacdo da agroindustria pela variedade de
produtos oferecidos identificou-se que em toda a variedade de produtos fabricados procurou-
se desenvolver um rétulo com a marca que este venha diferenciar o produto dos demais, a
estética do mesmo chama atengdo por si proprio e destaca-se com relacdo a outros no espaco
de gbndolas por exemplo.

Quanto ao nivel de servico oferecido, pos vendas, este, sempre que pode ser feito ele é
aplicado, geralmente acontece no encontro com o cliente, ou seja, no corpo a corpo, no
proprio ato de recebimento de pedido por telefone, nas feiras, na venda do produto

diretamente na Agroindustria quando o cliente vem fazer suas compras.

A entrega do produto é feito através de varios canais de distribuicdo, um deles é
através de veiculo préprio onde atende a regido, outro canal &, o préprio cliente vem comprar
0 produto no local de armazenamento, ainda, 0s representantes de outros Estados buscam o
produto através de caminhdes que fazem fretes ou vem para o Rio Grande do Sul e na volta

renova o estoque de produtos.

Quanto ao marketing, estdo participando de uma Rede de Cooperac¢do denominada de
“Rede de Vinicolas do Alto Uruguai” a qual participam 13 Vinicolas de Vinhos do Alto
Uruguai. Existe Folders e Banners para divulgacdo do produto além da presenga em Feiras na
Regido de Atuacéo.

Com relacdo a Rede de Vinicolas ainda ndo se tem um divisor para saber o quanto esta
participacdo na Rede tem de resultados concretos, ainda € um trabalho que esta iniciando e
que por se tratar de divulgacdo e aumento de pontos de vendas a expectativa de resultados
positivos é grande.

Quando questionados referente a rapidez, agilidade na entrega de mercadorias,
ressaltam que, sempre que solicitado é feito a entrega das mercadorias este, geralmente
acontece atraves de ligacéo telefonica solicitando a mercadoria que posteriormente irdo retirar
no local, porém ndo tem um tempo minimo em dias que foi explanado pelos entrevistados, e a

distribuicdo do produto na regido é feito com veiculo proprio.

O processo tecnoldgico que impacta na qualidade foi utilizado a partir da aquisigdo de
maquinas novas para processamento € o processo enzimatico o qual retira toda a substancia da
matéria — prima deixando um produto todo igual, pois fica depositado em um tanque sendo

ele todo misturado para depois ser envazado.
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A matéria prima passa por um processo de selecdo que envolve tanto a selecdo dos
cachos da uva e dos grdo com melhor sanidade como a manutengéo das videiras que tem a

producdo aparentemente com melhor qualidade.

As pessoas envolvidas na agroinddstria sempre que possivel, participam de cursos e
formagdes buscando sempre o aperfeicoamento e aplicando este conhecimento na melhoria de
todo o processo de industrializaco.

O Técnico Agricola e Chefe do Escritorio da Emater/Ascar do municipio de Barra
Funda - RS, descreve que a agroinddstria de Sucos Tolotti, recebeu orientacdo da Emater e
suas parceiras desde sua implantacdo, enfrentou dificuldades, superou e tem sido um projeto
bem sucedido, gragas ao acompanhamento recebido, interesse dos agricultores e de suas
familias de abracar essa causa, que vai desde o interesse na implantacdo, legalizacéo,
gerenciamento, producdo de parte da matéria prima, participacdo em cursos de
aperfeicoamento, busca de mercado e principalmente produzindo um produto de aceitacéo e

reconhecimento por parte do consumidor.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A comercializacdo evidentemente que € a parte que da vida a qualquer organizagédo
sem contar com todos 0s outros processos que se ligam, para melhor identificar a
funcionalidade dos processos em questdo foi aplicada uma entrevista aos gestores da
Agroinddstria de Sucos Tolotti e ao Técnico Agricola e Chefe do Escritério Municipal da
Emater/Ascar do Municipio de Barra Funda - RS, a fim de analisar quais as necessidades por
eles apresentadas referentes a tomada de decis@es, gerenciamento, selecdo e implementacao

das estratégias competitivas de diferenciacdo na agroindudstria considerada.

Na entrevista ficou evidenciado que os limitantes da agroinddstria, (excesso de
burocracia na gestdo (muitas exigéncias), custos altissimos com responsavel técnico que
participa somente na assinatura de documentos, falta de um olhar diferenciado para as
pequenas agroindustrias, dando um maior incentivo, aqui ndo relata que tipo de incentivo pois
fala de uma forma geral, dificuldade de distribuicdo decorrente do fato de que as embalagens
sdo de vidro: muitas transportadoras se negam em contratar o servi¢co de transporte pelo risco
de quebra das embalagens mesmo sendo condicionada em caixas adequadas), sdo entraves
para o desenvolvimento da organizacdo, porém alguns limitantes iniciais ja foram superados,
como por exemplo a colocagdo do produto no mercado, o conhecimento da marca, 0S
investimento tecnoldgicos, essas acdes contribuiram para o desenvolvimento da agroindustria

e propiciaram este estagio atual de crescimento.

As politicas pablicas de fomento para o desenvolvimento da agroindustria foram de
grande importancia, pois a Agroindustria na época de sua fundagédo recebeu apoio técnico da
EMATER/ASCAR, servicos da Prefeitura Municipal e um financiamento junto ao Governo
do Estado (com recursos do Programa de fomento a agroindustrializacdo familiar denominado
(Sabor Gaucho) e, no més de janeiro de 2011 teve renovado parte das maquinas para
processamento gracas a um investimento no Programa Mais Alimento do Governo Federal -

isso ir& proporcionar aumento de producdo no mesmo periodo de trabalho.

Como sugestdo de iniciativas pertinentes para seu desenvolvimento, parece promissor
desenvolver na agroindustria politicas de divulgacdo, marketing e pds venda, de forma a

aumentar significativamente a comercializacdo de seus produtos, gerando retornos
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significativos a agroinddstria. Essas estratégias de comunicagdo ficariam mais focadas no
desenvolvimento de campanhas de conscientizacdo dos beneficios que o Suco de Uva traz
para a saude humana principalmente na prevencdo de doengas cardiovasculares: é importante
chamar a atencdo neste aspecto porque, as pessoas estdo procurando atraves de outros canais
de informagdo uma alimentagdo mais saudavel e, além disso, conciliar com uma bebida

saudavel, assim o suco de uva teria um espago maior de consumo.

Nesse sentido, a Agroindustria ja teria dado um grande passo, pois através da
participacdo na Rede de Vinicolas poderia ser desenvolvida campanhas neste sentido
estendendo a idéia para toda a rede e aproveitando os materiais impressos que sdo atualmente
desenvolvidos para divulgagéo.

Outro ponto seria desenvolver um estudo “pesquisa” para saber da possibilidade e
viabilidade de produzir suco em embalagens menores para consumo em restaurantes, ou seja,
que possa ser consumida junto no momento das refeicOes, evidentemente que isso requer
viabilidade, disponibilidade de vasilhame, producdo, mé&o-de-obra, armazenagem e

principalmente divulgacéo.

Esta Gltima proposicdo se da devido que cada vez mais as pessoas fazem as suas
refeicBes fora de casa, ou seja, em restaurante préximo do local de trabalho principalmente
pelo horério, pelo deslocamento até a residéncia e preparacao das refeicdes, e também pelo
deslocamento das pessoas para outros lugares em viagens de passeio e trabalho, nestas, as

refeicbes sdo praticamente todas em restaurantes.
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APENDICE A — ENTREVISTA APLICADA

Entrevista para os tomadores de decisdo (Milton e Marines Tolotti) da agroindustria e
especialista externo, o Técnico Agricola e Chefe do Escritério Municipal da Emater/Ascar do

municipio de Barra Funda/RS, (Arni Nelson Hoffamnn).

1 - Na sua opinido, quais as principais restricdes, de natureza tecnolégica, de gestdo ou
financeira, que impactam no desenvolvimento da agroindustria? Como essas restricdes
limitam o seu desenvolvimento?

2 - Qual a importancia das politicas publicas de fomento para o desenvolvimento da
agroindustria (Citar as principais e explicar)?

3- Como a agroindustria se diferencia das demais e consegue se sobressair no
mercado?

A partir das caracteristicas, desempenho e configuracdo diferencial de seus produtos?
Pela variedade de produtos oferecidos?

Pelo nivel de servico oferecido (pds venda ou outros servigos como visitacédo, etc.)?
Pelo investimento em “marketing” (qual tipo?)?

Pela rapidez na entrega de seus clientes?

Pela selecdo dos canais de distribuicdo empregados?

Pela escolha de alguma tecnologia de processo (que impacta na qualidade percebida do
produto final)?

Pela selecdo criteriosa de matérias-primas e insumos?

Pela qualidade/formacéo das pessoas envolvidas na agroindustria?
Pela gestdo diferenciada da producao?



