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RESUMO

Este trabalho baseou-se em estudos da Arquitetura da Informagdo e teve como objetivo
saber se o website do Superior Tribunal de Justica possui usabilidade e se auxilia seus
usudrios na busca por informagdes pertinentes, uma vez que os sistemas onlines sao
desenvolvidos para que o usuario tenha acesso de forma facilitada a informacdo De forma
especifica,propde entender como o STJ nas suas se¢des de jurisprudéncia, processos, cortes
estrangeiras, concursos e BDJur relaciona os atributos quanto a facilidade de uso, eficiéncia,
e grau de propensao a erros. Relaciona ainda os comportamentos de busca de estudantes de
Direito, advogados e bibliotecarios nessas se¢Ges. Utiliza uma metodologia exploratéria
analitica em que usuarios executaram o teste de usabilidade dessas seces e seguida de uma
avaliacdo baseada em heuristicas de Nielsen, para compreender se os requisitos de
usabilidade do website foram atendidos. Detecta poucos problemas de usabilidade de alta
severidade, e identifica que a jurisprudéncia é a fonte de informagdo mais utilizada pelos
usuarios e que hd uma aceitacdo pela maioria, do website do STJ. Identifica também um
comportamento ansioso dos jovens estudantes de Direito, com pouca atengdo e muita
ansiedade em encontrar a informacdo desejada. Ja os mais velhos (advogados e
bibliotecarios) Iéem com atengdo a tarefa e as informagbes veiculadas no website, muita
vezes, reportando-se ao mapa do site. Aponta uma prevaléncia no uso da busca por
jurisprudéncia e ndo do uso dos menus para encontrar a informacdo solicitada. Também
aponta que ha uma necessidade do bibliotecario juridico estar presente no processo de
acesso a informacado, tanto no desenvolvimento da interface, como no processo de busca do

usuario, auxiliando nos caminhos percorridos.

Palavras-chave: Usabilidade. Website juridico. Superior Tribunal de Justica. Comportamento
de busca.



ABSTRACT

This study was based on findings in the field of Information Architecture and aimed to
measure the usability of the Brazilian Superior Court of Justice’s website (STJ, in Portuguese)
so as to evaluate whether it can actually help its users browse through for relevant
information, since the online systems are developed to provide the user with easy access to
information. It aims particularly to understand how the STJ organizes its segments in regards
to effectiveness, efficiency, and level of error-proneness in the website’s different reference
sections: jurisprudence, cases, foreign courts, contests and BDJur. The study also evaluates
the behavior of law students, lawyers and librarians while browsing past each section. Such
analysis was carried out through an exploratory analytical method in which users have been
through usability tests, followed by an evaluation based on Nielsen's heuristics to
understand whether the website's usability requirements have been met. The results detect
few highly severe problems of usability, and show that the most popular information source
is the jurisprudence reference section. It also identifies that there is a general acceptance of
the STJ website by the majority. The present study also reveals that young law students tend
to have an anxious behavior, paying little attention and acting very anxious while browsing
to find the requested information. As for the adults, (lawyers and librarians), they tend to
read carefully all the tasks requested during the tests and all the information provided on
the website, often referring to the site map. The predominance in the search for
jurisprudence instead of use of the appropriate menus to find the requested information
was another relevant finding. Finally, concerning the difficulties throughout the process, the
study revealed the need for librarians to be present during the process of access to
information, both in the moment of the development of the interface and also in the
moment of the user's search, helping them along the path to find the information they may

be seeking.

Keywords: Website Usability. Juridical Website. Brazilian Superior Court of Justice.
Information seeking behavior.



SUMARIO

1 INTRODUGAO ....cccuveeerrenrrerereseessesssesssessseessesssesssessessssessssssssssesssesssesssssssesssssssssssenses 9
2 PROBLEMA DE PESQUISAL.........iiieecieiteinneteennneeeeeennsseeseenssssssennssssssennssessssnnsssssenns 11
2L JUSTIFICATIVA ettt ettt e e e ae e e et e e e e aae e e e e nsae e e esnsteeeseeannraaeeenrenas 11
2.2 CONTEXTO DO ESTUDO ....cccttieeeeiiiee et eee e et e e sete e e e e aeea e e esaeaesensteeeesnnnesaeeeennnenas 14
3 OBJETIVOS DO ESTUDO .....cceuuiiiiienniiiiiennniisiennsisiienssessssnsssssssssssssssssnsssssssnsssssssnns 17
3.1 OBJETIVO GERAL...ueiieitieee ettt ettt e e et e e e e earae e e e enareeseeeearaeaeennaeas 17
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt ettt 17
3.3 DEFINICAO E OPERACIONALIZAGCAO DOS TERMOS .....ceooveeveeeereeeeeeecteereeereeveeere e 17
4 REFERENCIAL TEORICO.......ccveeuiieuieineiieeisseissessseesesssesssesssesssesssesssessesssssssesssesssessns 19
4.1 A INFORMAGCAO JURIDICA NO CONTEXTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO......... 19
4.2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL .....uvtiiietieee ettt 25
4.3 ARQUITETURA DA INFORMAGCAO E O SISTEMA DE NAVEGACAO........ccccovvuvererrenne 29
4.4 USABILIDADE E HEURISTICAS ...ttt sn e ensnenna 35
5 METODOLOGIA.......cciteciititneiiiitenniiiieesiesiessssissssnsssessssnssssssassssssssssnsssssssnssssssanns 40
5.1 TIPO DE ESTUDO ....ciiiitiiee ettt ettt e sttt e e s tae e e s st e e e e aaaeaeesnaseeaeesennsaeeeensenas 40
5.2 SUJEITOS DA PESQUISA ...ttt ettt et e et e e e are e e e e araea e e anaeas 40
5.3 INSTRUMENTO E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS. .......ccovcvreeeeireeeeennen. 41
5.4 TRATAMENTO DE DADOS ......ooiii ettt ettt e et e e e et e e e eara e e e e sanae e seaeenneeas 43
5.5 LIMITACOES DO ESTUDO .....couviuiiteeeeicteete ettt ettt st stesessstessessstessesessesnesnesaeneas 43
6 ANALISES DOS RESULTADOS ......ccecveereeinecaressressnesssesssessssssssssesssesssesssssssesssesssessnes 45
6.1 TESTE DE USABILIDADE COM USUARIOS DO WEBSITE DO STJ ..cvvieiiieeeicreeee, 45
6.2 AVALIACAO HEURISTICA DAS SECOES ANALISADAS ......oovveieeeeeeeeeeeeeeeee e 60
6.2.1 Segdo de jurisprud@ncia dO STJ ....uiiiiiiiiei et 60
6.2.2 Informativo de JUriSPrUdENCI@.....cccoierrrireeeieieiieiiieeee et ee e rrrer e e e e 62
(SR T <Tor- [o o [T o] Vol U] =Y 1N 63
6.2.4 Secdo da Biblioteca Digita Juridica (BDJUI) ......coocvuvvieiieiiiiiieeeeec e 64
6.2.5 Se¢30 de Corte EStrangeira ....coccuueeieiiiieee et esiieee st ee e s siee e s sare e s s an e e s snaveeas 64
(A SIY=Tor [o Mo [ o 0 Tol =T L S PP PP 65
7 CONCLUSOES.......ueeteereteerteesessessessessessesssssesssssessssssssssessessesssssessessessessassessessenes 67
REFERENCIAS.......ccvectrvertererteensestesestssessesessessesessasessessesessesessssessessssessesssssssesessasessases 69
ANEXO A - Avaliagao heuUristiCa.....cccceerreniereenereenierennierenneerenereaneerensesenssersnssesensessnnes 76
APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido........ccccceerureereerenercnnennne 77
APENDICE B — Tarefas e caminhos para o teste de usabilidade com os usuérios....... 78

APENDICE C — FOrmulario de 0BSErVagao ......ccueeeueerrueiesueressereressseessseesssesessessssessnes 80



1 INTRODUCAO

A informagdo vem acompanhando a civilizagdo, desde a construgao de uma piramide
no Egito, passando pela invencdo de diversos utensilios do cotidiano, ultrapassando os
suportes que vem desde a pedra de argila, pergaminho, palimpsestos, papel, até o meio
digital e a elaboracdo de um website no ciberespaco. A conhecida Sociedade da Informacao
vem mostrando em quais moldes o usudrio esta encontrando a informacdo de que necessita.
Suas demandas nessa Sociedade ndo sdo palpaveis: repositorios digitais, periddicos online,
email, grupos de discussao, bases de dados, sites de diferentes tematicas, redes sociais... um
mundo imaginavel até 20 anos atras em filmes de fic¢do cientifica, talvez apenas.

O gue menos interessa nesse contexto de século XXI é o suporte da informacdo, pois
ela transcende essa ideia e mostra que também é sindnimo de poder. Os suportes precisam
existir, mas ndo como fim, e sim como meio para a transmissdo do conhecimento, pelas
diferentes vias informacionais.

Os documentos em formato eletrénico ja fazem parte do cotidiano de quase todas as
pessoas, de uma maneira especial, que acessam desde casa livros eletronicos, bases de
dados e isso ndo seria diferente no ambiente juridico. Com uma massa documental cada vez
maior, ha a necessidade de acompanhar um processo, de procurar jurisprudéncia pertinente
aos casos especificos e, muitas vezes, de grande amplitude, fazendo com que o acesso pelo
meio digital fosse intensificado pelos Tribunais e dorgdos do Governo, que produzem
websites pensando no usuario em geral.

De acordo, com Morville e Rosenfeld (2006), é necessario pensar em sistemas que
dao suporte as agdes dos usudrios no websites, sistemas de organizagdo, navegagao,
rotulagem e busca, que sdao base da Arquitetura da Informacado. E ainda, pensar em como o
sistema proporciona uma navegacdo agradavel, aplicando recursos de usabilidade. Tudo
para que a informagdo online seja encontrada pelos usudrios que demandam grande
atencdo por parte dos desenvolvedores e dos bibliotecarios que indicaram caminhos para o
uso da informacdo. Com o intuito de investigar como a Arquitetura da Informacdo pode
interferir nesse contexto, sera analisada a usabilidade do site juridico do Superior Tribunal
de Justica. Este estudo ndo tem intengao de ser exaustivo, mas sim uma fatia de pesquisa em

gue o usuario é o protagonista e sua busca aliada a sua navegacao serao os coadjuvantes.
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Sabe-se que a jurisprudéncia online é uma vereda encontrada entre tantos
encaminhamentos judiciais que necessitam ser divulgados para que futuras decisdes de
juizes, desembargadores, procuradores e ministros da Justica sejam compartilhadas e
entendidas por outros pares. Nesse aspecto a analise serd como a informacao juridica se liga
com 0s seus usuarios, ja que os projetos juridicos possuem alta densidade informacional e
diferentes formatos de acesso como premissa basica de uso.

Nas secdes seguintes serdo tratados os aspectos relacionados ao uso da informacao
no website do Superior Tribunal de Justica, delineando aspectos da pertinéncia e da
usabilidade da interface, caracterizando como a busca é realizada por diferentes usuarios:

advogados, bibliotecdrios juridicos e estudantes de Direito.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

Seguindo os requisitos heuristicos e partindo de atributos da Arquitetura da
Informacao, delineia-se a seguinte pergunta de pesquisa: o website do Superior Tribunal de

Justica possui usabilidade e auxilia seus usuarios na busca por informac6es pertinentes?

2.1 JUSTIFICATIVA

Com a interacdo usudrio-informacdo, nota-se que o acesso aos diferentes sites de
divulgacdo da informacdo juridica necessita ser bem organizado para facilitar a descoberta
de documentos pertinentes a futuras decisdes que serdo refletidas na sociedade como um
todo.

Na Ciéncia da Informacdo ha uma aproximacdo com temas relacionados a
usabilidade e acessibilidade de sites, que se tornam importantes aspectos da Arquitetura da
Informagdo, area que é normalmente vista sob a ética da Informatica ou do Design. No
entanto, a Biblioteconomia tem feito poucos estudos com essa tematica, mas que poderiam
relacionar-se muito bem com as areas da classificacdo e estudos de uso da informacdo
através do agrupamento, nomenclatura e relacionamento da informagao em websites, que
serdo as bases dessa pesquisa.

Devido as lacunas existentes sobre esta tematica na Ciéncia da Informacao, o norte
para fundamentar este trabalho foi a Arquitetura da Informacdo que, segundo Lara Filho

(2003, documento online):

[...] ndo é uma técnica, ndo fornece receitas. Antes, ela [a Arquitetura da
Informacgdo] é um conjunto de procedimentos metodoldgicos e sua aplicacdo
ndo visa a criar uma camisa-de-for¢ca no conjunto da informacdo de um site.
Aprisionar o hipertexto em organiza¢des altamente estruturadas é ndo permitir
escolhas. As especificidades e particularidades de cada caso podem ser mesmo
determinantes no caminho a seguir. Cabe a arquitetura da informacdo balizar,
sinalizar, indicar, sugerir, abrir possibilidades. [grifo nosso]

Para fins deste estudo, a Arquitetura da Informacdo pode ser entendida conforme

mostra o mapa conceitual, na Figura 1.



Figura 1 — Mapa conceitual da Arquitetura da Informagdo relacionada a informacao juridica
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Ainda, outro aspecto analisado é a usabilidade, que se baseia em heuristicas para
websites, também assunto pouco difundido na nossa area. E principalmente no ambiente
juridico, onde ha pouquissima literatura relacionada com a Arquitetura da Informagao. Ja
gue a Ciéncia da Informacdo ndo tem se aprofundado em questGes técnicas da area da
Informatica, este estudo nao pretende atender a todos aspectos trabalhados na Arquitetura
da Informacdo, mas invocarda em uma anadlise de pequeno espectro, com énfase na
navegag¢ao do website.

A secdo de jurisprudéncia recebeu uma atencdo especial por ser um conjunto de
decisGes judiciais proferidas num mesmo sentido sobre uma dada matéria e proveniente de
tribunais da mesma instancia ou de uma instancia superior (MAGALHAES, 2007), indicando
uma tendéncia a ser seguida por outras decisGes futuras e que influenciam diretamente a
sociedade. E ainda, os projetos juridicos possuem muita carga informacional, o que pode ser
analisado de diversas formas pelos bibliotecarios. O acesso a esse tipo de informacao,
muitas vezes, é desconhecido pelo publico em geral, que vai até a unidade de informacao
para solicita-la; podendo muitas vezes, buscar do seu computador, em casa ou no trabalho.

O site do Superior Tribunal de Justica (STJ) foi escolhido devido a aproximagdo da
autora com a area, ja que teve contato na Biblioteca da Procuradoria da Republica do Rio
Grande do Sul e percebeu que a demanda pela informacao jurisprudencial era dividida entre
o Supremo Tribunal Federal (STF) e o STJ. O ultimo estd inserido nas diversas plataformas

digitais e conforme sua miss3o’:

Processar e julgar as matérias de sua competéncia origindria e recursal,
assegurando uniformidade na interpretagdo das normas infraconstitucionais e
oferecendo ao jurisdicionado uma prestacdo de qualidade, rapida e efetiva. (STJ,
documento online)

Aliada a preocupacdo de divulgar a jurisprudéncia, estdo os prémios que o STJ
recebeu em fungao disso - VII Prémio Nacional de Comunicagdo e Justiga: categorias Jornal
(Informe-se) e Modernizacdo da Justica (STJ na Era Virtual) e Exceléncia em Governo

Eletronico 2010: STJ na Era Virtual. Encontra-se ai a motivacdo da autora em perceber como

1 ~ . . . .
Informacgdo divulgada na rede social Facebook. Disponivel em:
<http://www.facebook.com/stjnoticias?sk=info>. Acesso em: 02 ago. 2011.
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0s usuarios buscam a informagao e se a se¢ao contempla alguns requisitos de usabilidade

indicados pela literatura da area.

2.2 CONTEXTO DO ESTUDO

O Superior Tribunal de Justica * foi criado em 1988, pela Constituicio Federal. E a
corte responsavel por uniformizar a interpretacdo da lei federal em todo o Brasil, seguindo
os principios constitucionais e a garantia e defesa do Estado de Direito.

O STJ é a ultima instancia da Justica brasileira para as causas infraconstitucionais, nao
relacionadas diretamente a Constituicdo. Como 6rgdo de convergéncia da Justica comum,
aprecia causas oriundas de todo o territorio nacional, em todas as vertentes jurisdicionais
ndo-especializadas.

Sua competéncia esta prevista no art. 105> da Constituicdo Federal, que estabelece os
processos que tém inicio no STJ (origindrios) e os casos em que o Tribunal age como 6rgao
de revisao, inclusive nos julgamentos de recursos especiais.

O STJ julga crimes comuns praticados por governadores dos estados e do Distrito
Federal, crimes comuns e de responsabilidade de desembargadores dos Tribunais de Justica
e de conselheiros dos Tribunais de Contas Estaduais, dos membros dos Tribunais Regionais
Federais, Eleitorais e do Trabalho, além de julgar habeas-corpus que envolvam autoridades e
ministros de Estado, exceto em casos relacionados a Justica Eleitoral. Pode apreciar recursos
contra habeas-corpus concedidos ou negados por tribunais regionais federais ou dos
estados, bem como causas decididas nessas instancias, sempre que envolverem lei federal
(STJ, 2011).

Em 2005, como parte da reforma do Judiciario, o STJ assumiu também a competéncia
para analisar a concessdo de cartas rogatdrias e processar e julgar a homologacdo de
sentengas estrangeiras. Até entdo, a apreciacdo desses pedidos era feita no Supremo
Tribunal Federal (STF). Sua organizacdo foi feita pelo critério da especializacdo. Trés secGes

de julgamento, cada uma delas composta por duas turmas, analisam e julgam matérias de

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. AtribuicGes. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=293> Acesso em: 29 abr. 2011.

* BRASIL. Constituicdo (1988). Art. 105. Das competéncias do Superior Tribunal de Justica. Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/2611866/art-105-da-constituicao-federal-de-88>.  Acesso
em: 30 abr. 2011.
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acordo com a natureza da causa submetida a apreciacdo. Acima delas esta a Corte Especial,
orgdo maximo do Tribunal (STJ, documento online).

As fungbes administrativas do STJ sdo exercidas pelo Plendrio, integrado pela
totalidade dos ministros da Casa. O STJ tem como slogan: Tribunal Cidaddo, o que
demonstra uma preocupacao em divulgar as informacdes juridicas e se aproximar dos
cidad3dos.

Sua incursao nas redes sociais iniciou em janeiro de 2010, quando ingressou no
Twitter, servico que permite a divulgacdo de mensagens com até 140 caracteres. O
@STJNoticias’ conta com mais de 56 mil seguidores, que acompanham noticias e
atualizacdes em tempo real sobre julgamentos e eventos. O STJ é o terceiro drgdo publico
brasileiro com maior numero de seguidores; entre as instituicbes do Judiciario, é o segundo
maior, segundo dados da secretaria de Comunicacdo Social (STJ, 2011). Ainda, em maio de
2011, o STJ aderiu ao Facebook’, maior rede social do mundo. S30 quase 20 mil seguidores
gue interagem e comentam na pdagina do Tribunal da Cidadania, que ja contabiliza 5 milhdes
de visualizagbes. Com o objetivo de ampliar a interacdo com o publico, o STJ iniciou
recentemente a participacdo no Foursquare, rede social de geolocalizacdo. Ela permite que o
usuario compartilhe com os amigos o local em que esta — um restaurante, drgdo publico ou
ponto turistico, por exemplo — e deixe dicas sobre o lugar. Na pagina do STJ, é possivel
encontrar dicas a respeito dos servicos e instalagdes do Tribunal.

O LinkedIn, maior rede profissional online do mundo, com 120 milhdes de usuarios, é
outro ambiente a que o STJ aderiu. Com foco na carreira, os perfis sdo construidos com base
em informacodes de curriculo, como formacdo académica e experiéncia profissional. Por meio
do LinkedIn, o usudrio pode buscar contatos profissionais e interagir por meio dos grupos de
interesse. Possui ainda, dentro do programa STJ Cidaddo, o professor Toguinha, que decifra
o significado de expressdes juridicas mais complicadas. As licdes do professor Toguinha sdo o
conteudo mais popular da pagina. Eis entdo, as diversas formas de inserir o STJ no cotidiano
dos cidadaos.

Ainda, o website do STJ apresenta acessibilidade de conteudo com aumento da fonte

e mudanga nas cores do layout. Apresenta uma complexa gama de opg¢Ges para refinar a

4 @STJNoticias é o nome para acesso ao STJ no Twitter
> Disponivel em: <http://www.facebook.com/stjnoticias>. Acesso em: 30 ago. 2011.
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pesquisa, para que o usudario mais experiente faga uso e em menos tempo, possa chegar ao

documento especifico.

Para fins desse estudo serao analisados varios itens do site, que tem sua pdgina inicial

apresentada na Figura
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3 OBJETIVOS DO ESTUDO

Seguem abaixo descritos os objetivos, geral e especificos.

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar com auxilio da Arquitetura da Informagao e da heuristica a usabilidade de

secOes especificas do website do STJ.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de esclarecer o objetivo geral, sdo expostos os objetivos especificos:

a) pesquisar na literatura da area de Arquitetura da Informacgdo conceitos sobre busca e
navegacao e relacionda-los ao website do STJ;

b) avaliar a usabilidade das secdes BDJUR, Concursos, Jurisprudéncia e Relag¢Ges
Internacionais do website do STJ;

c) identificar nos usuarios diferentes tipos de comportamento informacional;

d) identificar com os usudrios a pertinéncia das informagdes juridicas veiculadas no
website;

e) esbocar mudancas para facilitar as buscas efetuadas pelo usuario no website.

3.3 DEFINICAO E OPERACIONALIZAGAO DOS TERMOS

Para fins deste estudo entende-se que:

a) Fontes de informacdo juridica: documentos que fornecem respostas especificas sobre
a informacdo juridica, dentre suas varias espécies: doutrina, legislacdo e

jurisprudéncia.

b) Usuarios de informacdo juridica: definidos como os que utilizam o website do STJ:

advogados, bibliotecdrios juridicos e estudantes de Direito.
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c¢) Comportamento informacional: processo de busca da informag¢do do usuario que

d)

parte da necessidade de informacao, busca e selecao.

Usabilidade: é um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso do website.
Refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender a usa-lo, a eficiéncia deles
ao usa-lo, o quanto lembram do website, seu grau de propensdo a erros e o quanto

gostam de utiliza-lo.

Heuristicas: regras gerais com propriedades comuns de interfaces com usabilidade
para avaliacdo de um website, neste estudo serdo utilizadas as desenvolvidas por

Nielsen (1993).



19

4 REFERENCIAL TEORICO

O contexto em que a informacdo juridica esta inserida, como fazer para, de uma
forma eficiente, a jurisprudéncia cumprir sua funcdo no contexto da web e como a
Arquitetura da Informacdo pode ajudar nesses processos, serdo os temas tratados nos

préximos itens.

4.1 A INFORMAGAO JURIDICA NO CONTEXTO DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Pode-se afirmar que tudo é informacdo? Pode-se definir informagdo? Existe alguma
defini¢cao categdrica e tida como verdade absoluta sobre o que é informagao?

A cada resposta surge um novo questionamento e assim seguem as discussdes e
deliberacdes sobre essa palavra com significado tdo complexo, no entanto, a afirmac¢do um
tanto cliché de que ‘informacdo é poder” ainda é a de consenso entre todos. Pode-se afirmar
também que ela [a informacdo] transcende os suportes. Eles precisam existir, mas ndo como
fim, e sim como meio para a transmissao da informagao.

O paradigma custodial, embora ainda encontre solo fértil em algumas instituicoes e
profissionais, se torna ultrapassado cada dia mais. Silva (2006) destaca outras denominacdes
para esse paradigma: historicista, empirico-patrimonialista, tecnicista ou estatico. Conforme
o autor, algumas das principais caracteristicas desse paradigma sao a valorizagao afetiva,
estética e econOmica do que é antigo e raro com a supervalorizacdo da custddia e
conservagdo do suporte da informagdao como base para as atividades dos bibliotecarios e
arquivistas, além da preservacdo da cultura dita erudita menosprezando a cultura popular e
a permanéncia do valor patrimonial do documento em detrimento de seu valor
informacional.

A partir desses pontos destacados pode-se perceber que realmente esse paradigma
vai de encontro com a Sociedade da Informacado e seus preceitos.

Que preceitos sdao esses e a qual tipo de informacdo as discussGes se referem? A
Sociedade da Informagao se consolida principalmente pelo surgimento dos computadores e

da internet, ferramentas através das quais a informacdo gira o mundo em um segundo, ou



20

menos, e se espalha, se dissemina com uma rapidez que deixaria Gutenberg assombrado.
Nessa Sociedade o foco ja ndo é exclusivamente ligado a preservacdo de acervos como
tesouros intocaveis e sim o usuario, que tem agregado sentido e valor a informagado. Para
Castells (1999), essa nova economia é informacional, pois a capacidade para gerar,
armazenar, processar e aplicar efetivamente o conhecimento baseado em informagdes
determinard a produtividade e competitividade dos agentes. Sanz Casado (1994) destaca
gue os conceitos de informacdo sao diversos inclusive pelo fato de cada pesquisador da area
da Documentacdo dar a sua definicdo particular. Entre as definicdes que apresenta em seu
texto estdo a de Wilson (1981), que vé a informacdo fisica ou fendmeno, um canal de
comunicacdo através do qual sdo transferidas as mensagens, o dado determinado
empiricamente e apresentado em um documento ou transmitido oralmente; e a defini¢do
de Faibisoff e Ely (1978) que, mais simplificadamente, veem a informacdo como aquilo que
reduz a incerteza. Para cada conceito ainda existe um ou mais tipos de necessidades por
parte do usudrio e também diversos tipos de usos dessa informacao.

Uma mesma informacdo tem valores diferentes para cada pessoa e isso vai depender
de suas necessidades informacionais. O fato é que a informagdao é dinamica e é uma
ferramenta para o conhecimento, para o desenvolvimento desse usuario, além de ser
dependente do fator humano para fazer sentido.

Como Sanz Casado destacou cada pesquisador traz a sua definicdo conforme ela se
adéque melhor a situacdo. Pereira (2006) conceitua informacdo como: “[...] conjuntos
significantes com a competéncia e a intengao de gerar conhecimento no individuo, em seu
grupo, ou na sociedade”.

Tem-se até aqui as principais caracteristicas da informacdo, embora o termo
caracteristicas possa ndo ser o mais adequado: ela depende do fator humano; tem a
intengdo de gerar conhecimento, reduzir incerteza; e € um canal de comunicagao. A
significacdo por parte do individuo é também identificada por Setzer (2001), para quem a
informagdo contém uma significagao atrelada ao signo, uma caracterizagao que é atribuida
pelo usudrio do termo ao simbolo.

Em seu uso, se o for de forma plena, a informagdo cumpre o seu papel como
ferramenta para o conhecimento, e contribui como instrumento formador da consciéncia
critica do individuo. Nessa etapa, a informacdo pode tanto o levar a conquista do sucesso

intelectual e profissional, como leva-lo ao fracasso e a propria estagnacdo (FULLIN, 2006), ja
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que, se o individuo ndo se satisfaz ou ndo consegue por algum motivo usufruir da
informacdo obtida ele pode retroceder no seu processo de conhecimento, muitas vezes se
decepcionando com o que encontrou.

O principio da sociedade se fundamenta na legalizacdo e formalizacdo do que se
refere a essa sociedade, além do que diz respeito a cidadania, pois : “[...] para que o
individuo conquiste a cidadania é necessario que possa exercitar com plenitude seus direitos
civis, politicos e sociais [...]” (MACHADO, 2000, documento online). Se a conceituacdo de
informacdo se torna um leque gigantesco, dentro da biblioteca juridica ela se afunila. A
informacdo, assim como a biblioteca, se torna mais especifica, assim tem-se a informacao
juridica, e o papel do bibliotecario que além de auxiliar o cidaddo nessa busca, comega a ver
se o sistema de recuperacdo consegue beneficiar o usuario, de forma que a informacao seja
recebida e entendida, para que esses direitos possam ser conquistados.

Por essa razao, aos profissionais que atuam na area juridica cabe assegurar que as
normas, legislacdes e regulamentos sejam o reflexo dos interesses dos cidaddos e sejam
devidamente cumpridos.

A informacdo juridica se torna base da pesquisa académica do Direito, das leis
propriamente ditas e das decisdes juridicas baseadas nas leis, além obviamente de
influenciar diretamente o comportamento em sociedade onde a cidadania é exercida. De
acordo com Baptista (2007, p. 1) a informacdo juridica pode ser encontrada em trés
formatos: normativa (legislacdo), analitica (doutrina) e interpretativa (jurisprudéncia). Assim,
conforme Silveira (1999), Atienza (1999); Fullin (2006) a informacdo juridica é dividida de
acordo com trés tipos de fontes:

a) doutrina: trabalhos sobre a Ciéncia do Direito. A doutrina juridica também pode
ser chamada de Direito Cientifico, e consiste nos estudos desenvolvidos pelos
varios juristas, que objetivam entender e explicar todos os temas relativos ao
Direito. Compreende o estudo aprofundado, a atualizacdo dos termos, e a
sistematizac¢do e organizacdo do contetido (MAGALHAES, 2007, p. 502);

b) legislacdo: normas, regulamentos e suas atualizacdes, diz respeito ao fato social. A
legislacdo é um “conjunto de leis de um Estado, na ordem internacional ou na
interna: legislagdo brasileira, legislagao francesa, legislagdao paulista, ou referente
a certa matéria:legislacdo penal, legislacdo fiscal.” (MAGALHAES, 2007, p.705);

c) jurisprudéncia: decisdes dos juizes e tribunais. Modernamente, segundo o
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Dicionario Juridico Piragibe (MAGALHAES, 2007, p. 685), “[...] significa o conjunto
de decisées judiciais a respeito de um determinado assunto”. Ou seja, o habito de
interpretar e aplicar as leis aos fatos concretos, para que, assim, se decidam as
causas. Como exemplo, tem-se as jurisprudéncias dos Tribunais Superiores (STF e
STJ). Qualquer pessoa pode ter acesso as jurisprudéncias dos tribunais brasileiros,

por meio de livros, revistas especializadas, ou pela internet.

A jurisprudéncia consiste na decisdo irrecorrivel de um tribunal, ou um conjunto de
decisGes dos tribunais ou a orientacdo que resulta de um conjunto de decisdes judiciais
proferidas num mesmo sentido sobre uma dada matéria e proveniente de tribunais da
mesma instancia ou de uma instancia superior, indicando uma tendéncia a ser seguida por
outras decisdes futuras.

Sumula vinculante é a jurisprudéncia que adquire forca de lei apds ser votada em
instancia superior, como o STJ ou TST, a partir dai, se torna um entendimento obrigatério ao
gual todos os outros tribunais e juizes, bem como a Administracdo Publica, Direta e Indireta,
terdo que seguir (SILVEIRA NETO, [1998?], documento online).

Esses trés tipos de informacdo sdo produzidos em grande quantidade e podem ser
encontrados em didrios oficiais, relatorios, revistas, jornais, monografias, trabalhos em
eventos, grupos informais de comunicacdo, obras de referéncia, livros e principalmente na
internet (FULLIN, 2006). A jurisprudéncia se torna mais acessivel ao cidaddo comum que
pode se informar a qualquer momento sobre a legislacdo através de sites, ou até mesmo
entrar com recursos e acompanhar online certos processos, sempre lembrando que é
necessario verificar a confiabilidade da fonte e sua atualizacdo. Para Passos e Barros (2009) a
jurisprudéncia é caracterizada por ser publica e pela forma como é produzida, ou seja, pela
sua repeticdo longa, diuturna, uniforme e constante, diferenciando-se da informacao juridica
normativa por ser mais flexivel.

Conforme destaca Rezende (2003), as fontes de informacdes juridicas ddo suporte as
atividades, tanto do Poder Publico, quanto da iniciativa privada. De acordo com Passos
(2001), os principais produtores de informacdo juridica sdo: Senado Federal, Camara dos
Deputados, Assembléias Legislativas, Tribunais, Camaras Legislativas, Prefeituras, Ministérios
Publicos, entre outros. Também ha organizacGes que sdo entidades comerciais e visam o

lucro (livrarias, editoras e escritdrios), e consultorias juridicas.
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A informacdo juridica difere de alguns tipos de informagdo em um aspecto muito

importante: a longevidade. De acordo com Lima Passos (1994):

N3do existem leis ou formulas matematicas universalmente aceitas, que possam
mensurar a degenerescéncia da informagdo. Entretanto, o senso comum e a
observagdo nos guiam a supor que alguns tipos de informagao tornam-se obsoletas
mais rapidamente que outras, como, por exemplo, a informagdo cientifica e
tecnoldgica.

Se a informacao cientifica e tecnoldgica tem uma vida média muito curta, o mesmo
nado acontece com a informacao juridica; basta lembrar que o Cédigo Civil Brasileiro
foi aprovado em 1916 e ainda continua em vigor. (LIMA PASSQOS, 1994, documento
online)

Mesmo antiga, a citacdo acima continua valida, pois as alteracdes que o Cédigo
passou sé aconteceram no ano de 2002 (BRASIL, 2002) e muitas ainda estdo tramitando ou
ndo foram totalmente aprovadas, o que justifica a longa validade desse tipo de informacao
juridica que é a legislagdo e/ou a doutrina, diferente de areas da saude, que em pouco
tempo se desatualizam ou mudam totalmente. Considerando-se que, atualmente, os
conhecimentos em farmacologia, por exemplo, apresentam uma vida util média de trés
anos, é licito concluir que a informacdo sobre medicamentos, além de volumosa, é extensa e
rapidamente superavel (SILVA, 2002). O que acontece de certa forma também com a
jurisprudéncia; que com uma frequente mudanca de ideias compartilhadas por juizes a
respeito de uma invaridvel sequéncia de julgamentos, torna-se como que o suplemento a
propria legislacdo (ATIENZA, 1979), mostrando uma tendéncia de interpretacdo da lei, diante
de uma dada matéria.

Como ja foi dito, a maioria das informacdes ja pode ser encontrada online, o que
facilita a comunicacdo. Esse avanco merece destaque, pois ainda mais importante do que a
prépria informacdo, é fazer essa informacdo ser encontrada, caso contrario ela nao tera
valor nenhum, perde seu sentido. O uso de filtros e a busca orientada pelo bibliotecario sdo
formas facilitadoras para usuario. (FREITAS JR et al.,, 2001). Assim, fica claro onde entra o
papel do bibliotecario, nesse caso o bibliotecario juridico. Embora os profissionais da area do
Direito entendam sobre suas matérias, podem ter limitacGes sobre como organizar e
encontrar na massa documental juridica o documento pertinente. Segundo Machado (2000)
se a recuperagao for incompleta ou incerta para os usuarios, pode causar danos a quem

deles depende, no caso, os juizes, advogados, procuradores, alunos, entre outros publicos.
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O bibliotecario juridico é o profissional que facilita o acesso a informacao juridica
de forma agil e eficiente a esses profissionais. De acordo com a American Association of Law

Libraries (AALL) (20007?) eles sdo:

a) atentos as fontes de informacéao indiferente ao seu suporte;

b)  astutos juizes das vantagens e desvantagens de varias fontes de informacdo;

c) capazes de organizar a informacdo para que possa ser localizada e
utilizada independentemente do seu suporte;

d)  especialistas no uso de fontes juridicas ou ndo.

Ao que parece esse perfil acaba tendo que se adaptar as mudancas da web, ja que
com uma alta velocidade, os sites juridicos foram se disseminando, divulgando bases de
dados com doutrina, texto integral de normas e jurisprudéncia, acompanhamento
processual, divulgacdo de concursos, porém com esse excesso de oferta, o bibliotecario
assume um novo papel: “[...] o de poupar etapas e indicar caminhos para os veios mais ricos
de dados.”(UMA MUDANCA...,2001)

De acordo com Passos (2001), outra funcdo que o bibliotecdrio juridico pode
desempenhar muito bem é o desenvolvimento de sites na area. Pois navegando diariamente
no mundo virtual, eles sabem que, em geral os websites estdo pobremente organizados, ou
dificeis de navegar, ou desatualizados. Ou seja: “[...]o bibliotecario conhece os elementos
para criar com sucesso uma pagina na Web, pois ird concentrar-se mais na boa organizacao,
no uso facil das informacgGes disponibilizadas do que nos recursos graficos e sonoros."

(OGDEN, 2000, documento online).
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4.2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

A gente ndo quer s6é comida
A gente quer comida
Diverséo e arte

A gente ndo quer s6é comida
A gente quer saida

Para qualquer parte...

(ANTUNES; BRITO; FROMER, 1987)

Assim como na musica dos Titds, o homem ndo vive s6 de comida, ele tem outras
necessidades que “alimentam” sua curiosidade, sua investigacdo, seu trabalho, sua
formacdo, o que implica em valores pessoais - cognitivos - que operam em diferentes niveis
de consciéncia. Surgem de uma instabilidade, que denomina-se necessidade de informacao.
Segundo Lancaster (1978, p. 13, traducdo nossa): “ [...] pode ser uma necessidade de
localizar um documento do qual se conhece o autor e/ou o titulo ou a necessidade de
localizar documentos relativos a um tema especifico.” O comportamento de busca da
informacao inicia-se assim, com uma necessidade de informagao.

Crespo e Caregnato (2003) conseguiram traduzir de maneira muito adequada e de
facil entendimento para o portugués as idéias de Wilson (1999), dizendo que o
comportamento informacional (information behaviour) pode ser entendido como o campo
mais amplo de investigacdo, o qual engloba o subcampo comportamento de busca de
informacgdo (information-seeking behaviour), que, por sua vez, compreende o subcampo
comportamento de busca em sistemas de informacdo (information search behaviour). No
subcampo information-seeking behaviour define-se a variedade de métodos que as pessoas
utilizam para descobrir e ganhar acesso as fontes de informacdo, enquanto que o subcampo
information search behaviour relaciona-se com as interagdes entre o usuario e um sistema
de informagdo computadorizado. De acordo com a area de interesse do pesquisador, o
modo de buscar e utilizar a informacdo é diferente e faz parte da construcdo do
conhecimento do profissional.

Ellis (1989) desenvolveu um modelo do comportamento humano na busca
informacional, que envolve uma gama de categorias e sdo organizados em sequéncia,

conforme a Figura 3. S3o elas: comecar (atividades de inicio da busca que podem ampliar-se
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em buscas posteriores); encadear (prosseguir a busca; ha uma ligacdo do individuo com as
citacGes); navegar ou rastrear (busca semidirigida em locais potenciais de busca, uma area
de interesse ampla); diferenciar (filtrar e selecionar as fontes); monitorar (continuar revendo
as fontes identificadas como essenciais e especificas); extrair (trabalhar sistematicamente

com as fontes de interesse); verificar® (conferir a veracidade das informacdes) e finalizar.

Figura 3 - Fases do comportamento na busca informacional de Ellis

Fases do comportamento na busca informacional de Ellis

Rastreandc

Comecando---Encadeand o---Diferenciando--—-Extramdo—Venficando —Finalizando

Monitorando

Fonte: Martinez-Silveira; Oddone. (2007) Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/view/797/725>. Acesso em: 20 maio 2011.

O modelo de Ellis ainda hoje serve de apoio aos navegadores da internet, de acordo

com Choo; Detlor e Turnbull (1998, documento online, traducao nossa):

Por exemplo, um individuo pode comegar a busca em alguns websites (comegar);
seguir alguns links para recursos relacionados (encadear); percorrer os websites e
fontes (navegar); marcar como favoritos alguns websistes para visitas e referéncias
futuras (diferenciar); assinar servicos de alerta por email para receber informacgdes
(monitorar); pesquisar uma fonte especifica sobre todas as informacdes
necessitadas ou sobre um tépico em particular (extrair).

Assim a identificacdo das categorias de comportamentoe busca informacional
também sugere que os sistemas de recuperacdo de informacdo poderiam aumentar a sua
utilidade, incluindo recursos que apdiem diretamente estas atividades.

J& Carol Kuhlthau, em associacdo ao modelo de Ellis, acresceu os sentimentos

envolvidos nessa busca, num contexto fenomenoldgico e menos cognitivo. A busca da

® Essas duas dltimas categorias ndo foram mencionadas desde o inicio da caracterizacdo do modelo de Ellis, que
foi ampliado em 1993 com Ellis, Cox e Hall [A comparison of the information seeking patterns of researchers
in the physical and social sciences. Journal of Documentation, London, v. 49, n. 4, p. 356-369, 1993.], a partir
de um estudo comparativo entre cientistas sociais e cientistas de areas exatas (quimicos e fisicos), passando
de seis para oito categorias.
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informacdo, segundo Kuhlthau (1991), é centrada no individuo e acompanhada de diversos
sentimentos de acordo com a etapa em que o usudrio se encontra. Na medida em que
usuario vai identificando o que deseja, prevalece um sentimento de otimismo. Este
sentimento é permeado por sensacbes de confusdo, questionamento e também de
frustragcdo até o momento em que o individuo tenha condi¢des de delimitar o foco principal
de suas pesquisas. De acordo com a Figura 4, podemos perceber essas fases e suas
implicagdes.

Figura 4 - Processo de busca da informacgao por Kuhlthau

Processo de Busca da Informacio

Estdgios Iniciagio Selecio Exploragio Formulagio Coleta Apresentagio

Sentimentos  incerteza otimismo confusio clareza senso de satisfacio ou

(afetivo) frustragdo direco/ desapontamento
diivida confianga

Pensamentos vago » focado

(cognitivo) »

crescimento do interesse

Acoes buscando inf. relevante » buscando inf. pertinente
(fisica)

Fonte: Kuhlthau (2004, p. 82)

Assim, as fontes de informacao online podem corroborar com a busca e a sele¢cdo do
usuario, tornando-se uma ferramenta eficaz nesse processo.
O comportamento de procura por informacdes online é muitas vezes, Unico, com

varias situacGes especificas. Segundo Kalbach (2009, p. 50):

Dado que a ligacdo de uma fonte a outra é simples e imediata, as pessoas podem
cobrir uma grande quantidade de informagdo rapidamente. Elas tendem a
ziguezaguear através de sistemas online, movendo-se de recurso a recurso,
variando as estratégias de procura rapidamente.

Agora, um problema que o usuario da informacdo online encontra é a explosao da
informacdo na web. A cada dia ele utiliza mais websites, uma rede global que envolve
bilhdes de hipertextos linkados, e que de certa forma acaba desfocando a sua ideia inicial de
busca. Os visitantes acabam se perdendo nessa imensa galdxia da internet, e aqui esta a

importancia de um site bem estruturado, seguindo requisitos da Arquitetura da Informacao
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e permanentemente reavaliado por seus usuarios e programadores. Segundo Castells (2003,
p. 167): “[...] a virtualidade é a nossa realidade [...] através da virtualidade que processamos
nossa criacdo de significado. [...] construimos nossos proprios sistemas de interpretacao,
com a ajuda da Internet, somos livres, mas potencialmente autistas.”

A busca a que se refere este estudo é uma estratégia, que se utiliza de um motor de
busca, com uma caixa de texto em que o usuario, interage com a interface, aspecto mais
ligado a Informatica do que a busca que a Ciéncia da Informagdo interpreta - o sentido mais

amplo em que qualquer duvida pode gerar uma busca.
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4.3 ARQUITETURA DA INFORMAGAO E O SISTEMA DE NAVEGAGAO

O criador do termo Arquitetura da Informagao foi o visionario Richard Saul Wurman,
arquiteto por formacdo, que aliou a sua profissdio com os espacos informacionais e, em
1970, difundiu uma nova ideia: observou que os conceitos da arquitetura podiam ser
aplicados em espacgos informacionais como forma de melhorar o acesso a informagao.

Com a expansdo da internet, a Arquitetura da Informagdo passou a ser protagonista
dos projetos de webdesign, consequentemente definindo toda a organizacdo e a estrutura
do website sobre a qual as demais partes irdo se apoiar (projeto grafico, redacdo,
programacao, etc.) (REIS, 2007, p. 27).

Para Camargo (2008, p. 2), os projetos de Arquitetura da Informacdo:

[...] visam tanto auxiliar o desenvolvimento do ambiente, quanto auxiliar a
utilizacdo do ambiente pelos usuarios. Isto é, apresentar arquitetura da informacgao
que visa o aumento da usabilidade do ambiente informacional digital,
considerando que a estruturacdo descritiva e temdtica pode facilitar o resgate da
esséncia do conteudo informacional, que tanto o usuario busca na recuperac¢ado da
informacao.

Pensando na mesma linha, Morville e Rosenfeld (2006), apontam para a importancia
de alguns sistemas que ddo suporte as acdes dos usuarios no ambiente web: sistemas de
organizacao, navegacao, rotulagem e busca, base da Arquitetura da Informacdo. Eles foram
os primeiros a trabalhar com essa darea, de formagao na Ciéncia da Informagdao, ambos
fundaram uma empresa com a premissa de organizar e projetar os sites, baseados nessa
ideia de sistemas.

Os sistemas de organizacdo, rotulagem, navegacdo e busca sdo elementos da
Arquitetura da Informacdo, utilizados no desenvolvimento de websites e que também
podem ser aplicados em bibliotecas digitais, porém esse estudo ndo abarcara todos esses
aspectos, mas ha um campo a desbravar. Entao, para explicar os sistemas tem-se, de acordo

com Morville e Rosenfeld (2006):

a) sistema de navegagdo: deve prever como o usudrio vai buscar o conteudo e qual

a forma de interacdo do usuario com o ambiente e com o conteudo informacional
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disponivel, permitindo ao usuario ir de um ponto ao outro pelo caminho
desejado, possibilitando melhor aproveitamento do tempo de uso ou de acesso;

b) sistema de rotulagem: uma descricdo e apresentacdo dos itens, consta da analise
sistémica do design do website, verificando a possibilidade de pleno
funcionamento, identificando e solucionando possiveis erros, tornando-os faceis
de usar em prol do usuario;

c) sistema de busca: decisGes que norteardo os usuarios, baseia-se em um sistema
gue possibilita ao usuario a formulacdo das expressées de busca para a
recuperacao dos documentos que correspondem a informacdo desejada;

d) sistema de organizacdo: denominacdo do conteldo do grupo informacional —
forma de representar um conjunto de informacdes, utilizando uma palavra ou um
icone, de modo a facilitar a recuperacado da informacdo e a navegabilidade do
website. Sdo divididos em esquemas (modelos mentais para que os usudrios
entendam de forma clara - podem ser exatos ou ambiguos) e estruturas (os meios
primarios de navegacdo, que podem ser hierarquica, modelo de base de dados e

hipertextual).

Ainda para Lara Filho (2003, documento online), o usuario é o cerne para a

organizacao da informacao:

Uma vez que sabemos quem é o nosso publico e conhecemos algumas coisas sobre
ele e sobre suas necessidades e espectativas [sic], fica mais facil determinar se uma
informacdo é relevante ou n3o, ou se uma é mais importante do que outra. E
preciso ter sempre em mente as premissas anteriores para ndo perder de vista as
metas principais do site. De nada adiantard um site extremamente sofisticado e
completo, recheado de ferramentas e bancos de dados, efeitos graficos e design
arrojado se ele for inadequado aos seus usudrios ou se a organiza¢do do conteudo
for pouco clara ou excessivamente dispersa. Um site de um museu, de um jornal ou
de uma concessiondria de veiculos ndo sdo diferentes apenas porque trabalham
com "coisas" diferentes. Seu publico - que até pode ser o mesmo - busca diferentes
informacdes quando visita um site ou outro. A linguagem, quando se fala de um
concerto ou de um produto de consumo, evidentemente ndo pode ser a mesma. E
guando falamos em linguagem dizemos: textos, fotos, design, organizacdo das
paginas, etc. Um exemplo: o aficionado que entra no site do filme Matrix Reloaded
ird esperar 30 ou 40 minutos para ver o trailler do filme. Uma pessoa que esta
procurando uma informagdo ou servigo possivelmente ndo tera a mesma paciéncia
de esperar (carregando...), passar por inumeros links e pdginas para chegar a
informacdo desejada.
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Entdo, a Arquitetura da Informacdo é um aspecto a ser percebido tanto pelo
desenvolvedor (nesse caso a instituicdo norteard o desenvolvimento do website), quanto
pelo usuario (que buscara as informacgdes, da maneira mais agil possivel). De acordo com

Ribeiro e Vidotti (2009, documento online):

E necessario que sejam claros os interesses da instituicio que cria o ambiente
informacional digital, ou seja, deve-se ter em mente quais os objetivos, se sdo
financeiros, comerciais, educacionais ou simplesmente de disseminacdo de
informacdo. Entdo, o conteddo de um ambiente informacional digital deve atender
as duas perspectivas apresentadas: a do usuario que busca a informagdo e usa os
servigos disponiveis e a da instituicdo que promove o ambiente digital por algum
motivo.

A organizacdo da informacdo é um dos aspectos que dificultam o acesso nos
websites. Isto porque o usuario que ndo consegue obter o que deseja acaba ficando confuso,
frustrado e até irritado, ndo alcancando seus objetivos. Essas conseqliéncias afetam
diretamente a administracdo do site e acarretam uma desvalorizacdo do website por ter
dado um retorno negativo ao seu usuario. Por isso, o contexto, os usuarios e o conteudo
devem ser bem avaliados, enquanto pratica da Arquitetura da Informacao, de acordo com a

Figura 5:

Figura 5 - Os trés circulos interdependentes da Al

Business goals, funding, politics, culture,
technology, resources, and constraints

Audience, tasks, needs,
information seeking
behavior, experience

Document/data types,
content objects, volume,
existing structure
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Fonte: Morville; Rosenfeld (2006, p. 25)

Indiscutivelmente, uma boa Arquitetura da Informacdo é provida por esses trés
circulos, dreas que se interelacionam. O contexto engloba os objetivos do negdcio, a cultura,
a politica, a tecnologia, os recursos e restricdes da instituicdo criadora; o conteudo trata do
documento, dos tipos de dados, dos objetos de conteudo, do volume, da estrutura, dos
metadados; e os usudrios incluem o publico, as necessidades, as tarefas, o comportamento
de busca e a experiéncia. Nesse aspecto, a Ciéncia da Informagcdo se aproxima da
Arquitetura da Informagao, pois também pesquisa as demandas e o comportamento de
busca dos usudrios. Morville e Rosenfeld (2006, p. 28) colocam trés questionamentos
essenciais para se ponderar: “Vocé sabe quem estd usando seu website? Vocé sabe como
eles estdo usando-o? E vocé sabe que informacdes eles estdo querendo do seu website?”

A fim de subsidiar a busca feita pelo usuario, ha de se prever como o usudrio navega
pelo website e torna-lo eficiente para o fim que foi criado e, para isso, a usabilidade da

suporte a navegacao e busca.
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Navegadores antigos tinham uma frase gloriosa:
"Navegar é preciso; viver ndo é preciso’.

Quero para mim o espirito [d]esta frase,
transformada a forma para a casar como eu sou:

Viver ndo é necessario; o que é necessario é criar.
N&o conto gozar a minha vida; nem em goza-la penso.
S6 quero tornd-la grande,

ainda que para isso tenha de ser o meu corpo

e a (minha alma) a lenha desse fogo.

(PESSOA, 2005)’

Navegar é sair de um ponto de origem e ir para um ponto de destino que esta fora do
alcance dos nossos olhos, um ponto sem contato visual. Desde que o homem comecou a
dominar os instrumentos de navegagcdo, veem desbravando novos espagos e criando novas
formas de interagir com o espaco seja fisico, seja virtual. No ciberespaco do hipertexto, o
usuario precisa de informacGes e orientacdes para prosseguir uma busca, caso contrario, a
busca gera uma insatisfagdo ou angustia. Para que isso ndo ocorra, um website deve ter duas
funcBes basicas: indicar a localizacdo do usuario e o caminho correto para chegar ao destino
desejado. Segundo Nielsen (2000), para compor uma interface com uma composicdo
harmonica entre os elementos de navegacdo sdo necessarios dois niveis de localizagdo. O
primeiro nivel mostra a posicao do usudrio em relagao a internet como um todo e identifica
o website especifico em que se encontra. No segundo nivel, coloca a posicdo do usuario em
relagao a estrutura interna do website. E esses dois niveis devem estar presentes em todas
as paginas do website, pois nem sempre o usudrio acessa o website da sua pagina inicial.

Para que um website tenha um sistema de navegacao de qualidade deve observar
dez requisitos, mesmo ndo sendo essa a receita simples para se elaborar, de acordo com
Fleming (1999). Podemos citar:

a) facilidade de aprender: o sistema de navegac¢do deve ser facil de aprender para

gue o usuario ndo abandone o sistema, pois ndo pode gastar tempo demais

entendendo-o;

’ Data de edicdo utilizada, o poema original data entre os anos de 1900 a 1920.
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b) ser consistente: depois que o usuario conhece o sistema cria uma confianga pelo
sistema, o que pode deixa-lo previsivel, dando respostas imediatas sem que a
acao acontega;

c) dar feedback: o usuario espera que o sistema reaja a cada a¢do que for executar,
pois com as reagdes consegue avaliar se o sistema executou-a com sucesso. Por
isso, o sistema de navegacao precisa sempre fornecer feedback, mostrando a sua
posicao espacial;

d) presente de diversas formas dependendo do contexto: o sistema precisa fornecer
diversas rotas, para partir para a busca de acordo com a sua necessidade;

e) mostrar alternativas: usudrios diferentes apresentam diferentes comportamentos
de busca, e o sistema deve prever diferentes estratégias de navegacdo para isso;

f) economizar agBes e tempo de uso: navegagdes curtas sao mais atraentes ao
usuario, do contrario gera frustracdo. O sistema, para isso necessita ter rotas
curtas e oferecer atalhos, para usudrios expertos (com experiéncia);

g) mostrar mensagens visuais claras e no momento adequado: o sistema precisa ser
claro, antes de estético, e guiar o usuario;

h) ter rdétulos compreensiveis: o sistema precisa ter a linguagem do usuario, sem
ambiguidades, e consistentes nas informag¢Ges que apresenta;

i) sintonia com o objetivo do website: o sistema depende do propdsito do website e
das experiéncias dos usudrios, e estar mostrando assim ao usuario que esses
objetivos devem também ser internalizados na navegagao;

j) conformidade com o comportamento do usuario: o sistema precisa auxiliar o

usudrio a executar suas tarefas da mesma forma que esta acostumado a fazé-la.

Esses requisitos serdo um norte para avaliar a navegagao do website do STJ. Assim é
possivel tracar um perfil de navegacdo, que muitas vezes ndo é atendido e o usuario tem
prejuizos junto ao sistema para encontrar o documento desejado. A atencdo nesses itens
viabiliza uma busca eficaz com pouca ou nenhuma frustracdo ao usudrio que esta com uma

demanda informacional.



35

4.4 USABILIDADE E HEURISTICAS

Durante a navegagdo em websites pode-se perceber que alguns hipertextos sdo mais
agradaveis aos olhos e de facil acesso que outros. O que subsidia esse acesso é a usabilidade,
gue baseada na norma ISO: “[...] € a medida na qual um produto pode ser usado por
usudrios especificos para alcangar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e
satisfacdo num contexto especifico de uso.” (ASSOCIACAO..., 2002, p. 3).

Mas ha de se fazer ressalvas, a usabilidade ndo é apenas ‘tornar mais facil de usar.” A
usabilidade necessita restringir sua medicdo para casos especificos de usos dos sistemas
online, pensando nos usuarios especificos, no contexto especifico de uso, entre outros, que
na area da Ciéncia da Informacdo sdo os estudos de comunidades e usudrios. Desde a
metade dos anos 60, segundo Stumpf (2010), servem para: auxiliar no planejamento;
orientar a selegdo; contribuir para a previsdao da demanda; auxiliar na criagdo de servigos e
produtos e avaliar a qualidade dos mesmos. E a drea da Informdtica, na especialidade de
desenvolvimento de sistemas (IFB, 2011), tenta criar interfaces de fécil navegacdo e deve
avaliar a influéncia de processos e produtos no meio sécio-cultural-ambiental, para interferir
em beneficio da sociedade; sdo areas que se completam. Cada uma com suas
particularidades, mas que visam a satisfacdo e/ou o uso da informacdo pelo usuario.

Conforme Nielsen (2000), cinco atributos estdo ligados a usabilidade. Eles sdo

complementares muitas vezes, mas também conflitantes:

a) facilidade de aprendizado: capacidade para o usuario ter facilidade de uso, desde
a primeira vez que utiliza o sistema;

b) eficiéncia de uso: grau de produtividade estabelecido pelo usuario depois que
aprendeu a usar o sistema;

c) facilidade de memorizagdo: capacidade do usuario em reter o modo como opera
aquele sistema, depois de algum tempo sem utiliza-lo.

d) baixa taxa de erros: medida de quanto o usudrio pode ser induzido ao erro pelo
sistema e quanto pode-se recuperar dele;

e) satisfacdo subjetiva: medida de quanto o usuario pode estar satisfeito enquanto

utiliza o sistema.
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Os atributos citados acima podem ser uma boa fonte para que os desenvolvedores
de sistemas criem websites com uma boa navegacdo e que proporcionem um acesso
facilitado ao usudrio, que hoje esperam muito dos websistes e cada vez menos aceitam um
projeto ruim e ainda, ndo tem tempo e disposicdo para aprender uma nova interface. A
ansiedade informacional que as pessoas estdo sentindo atualmente exige que esses
requisitos sejam atendidos e acaba envolvendo o bibliotecdrio, que também precisa
entender do sistema e dar o atendimento pontual sobre suas duvidas e em menor tempo
possivel. Pensar na interface juntamente com o profissional da informacdo, permite
flexibilizar a troca entre usudrio e desenvolvedor.

Na opinido de Fernandez (2005, documento online), os atributos mencionados

anteriormente:

[...] podem ser facilmente relacionados aos atributos da ISO 9241-11 (1998), mas
ha outros atributos que devem ser considerados: consisténcia e flexibilidade, pois
eles levam a possibilidade de expressdao dos elementos mencionados por Nielsen.
Consisténcia refere-se a tarefas que requerem uma seqliéncia de processos
similares, que levam a supor que tenham efeitos similares, assim como entrar
numa pagina de hierarquia inferior me leva a supor que terd uma seqiiéncia de
links semelhantes a sua ‘pagina-mae’ ou, pelo menos, a imediatamente anterior.
Flexibilidade refere-se a variedade de formas com que um usudrio consegue atingir
um mesmo objetivo.

A avaliacdo da usabilidade de um website, para Coelho (2006) pode ocorrer em
diversos momentos do desenvolvimento do sistema: no projeto — para definicdo das
funcionalidades; no desenvolvimento — para indicar alteragbes antes do lancamento; e
depois do desenvolvimento — para avaliar se é possivel langar, atendendo satisfatoriamente
aos requisitos dos usudrios ou indicar possiveis problemas para solucionar na prdéxima
versdao. O interessante é realizar essas avaliacbes em todas as etapas. Eis entdo, a
importancia de prever diversos aspectos na construgdo e manutengao de um site. Ainda,

segundo Preece e Sharp (2005, p. 41), um site deve observar as seguintes metas (Figura 6):



Figura 6 - Metas de usabilidade requisitadas pelo usuario

Fonte: Preece e Sharp (2005, p. 41)
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Para se testar a usabilidade de um site, pode-se utilizar testes com os usuarios. Em
que eles testam diversos caminhos para encontrar um documento especifico. Outro
instrumento é a avaliacdo heuristica (descrita na se¢do 5.3 — Instrumentos da coleta de
dados), em que o pesquisador avalia varios itens, baseados nos requisitos de Nielsen (2000).
Avaliadores podem ser especialistas ou usuarios com experiéncia (DIAS, 2003). Eles julgam
como regras gerais que parecem ter propriedades comuns de interfaces com usabilidade
(NIELSEN, 2006) e ainda, o grau de severidade que o problema apresenta, comparado com
as heuristicas, baseado numa escala de Nielsen (1993):

0= ndo é um problema de usabilidade

1= problema cosmético, pode ser resolvido por ultimo

2=problema de baixa prioridade

3=problema de alta prioridade, é importante resolvé-lo

4= problema catastrofico, deve ser corrigido o quanto antes.

A definicdo de notas para os problemas é subjetiva, e serve para comparar os
problemas em si e seu impacto na realizacdo da tarefa. Um problema pode ser mais
catastréfico numa segao que em outra.

Ha relatos de pesquisa com esse tipo de inspecdo em diversas areas por Gongalves
(2008) no Design; Andrade (2005) no Jornalismo Web, Mendes (2009) e Sugimoto (2009) nos
Objetos de Aprendizagem.

Sugimoto (2009, p. 87-89) avaliou o Fabrico® com usudrios do sistema e pode
perceber que havia problemas de layout e consisténcia, o que foi interessante perceber que
o desenvolvedor, por ter familiaridade com o software ndao consegue perceber as areas
problemdticas do ambiente, enquanto os usuarios conseguem identificar com mais
facilidade, pois adquiriram conhecimentos em outros websites. E ainda, hd pouca

flexibilidade do sistema, o que acaba prejudicando a produtividade do usudrio.

®Fabrico é um ambiente em gue conteudos sao coletivamente produzidos de forma continuada e colaborativa.
A construcdo coletiva dos conteldos é feita através das seguintes ferramentas: um ambiente wiki de escrita
coletiva, em que textos sdo produzidos coletivamente; um repositério de documentos, em que sdo
armazenados documentos produzidos; um anotador de paginas da web, em que favoritos sdo inseridos e
descritos. Neste ambiente, comunidades s3o constituidas através de projetos. Disponivel em:
<http://www6.ufrgs.br/fabrico/wiki/doc.php?id=357>. Acesso em: 20 ago. 2011.
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No estudo feito por Mendes (2009), sobre um protétipo que se encontra integrado
ao ambiente Hypercal online - objeto de aprendizagem — foram aplicadas trés avaliacGes:
questionario - para idenficacdo do perfil do usuario, que necessitava conhecer a interface a
fim de poder avalid-la, e dois checklists para avaliar a ergonomia e a usabilidade da
ferramenta, baseado nas heuristicas de Nielsen (2006), e em outros critérios ergonémicos -
Schneiderma (1998); Scapin e Bastien (1993) e I1SO 9241:10 (1998), indicados para interfaces
de Interagao Humano-Computador.

Para Andrade (2005) a avaliagcdo heuristica mostrou-se eficiente no diagnéstico de
problemas de usabilidade, identificando um total de 130 problemas para o site do JB Online.
Destes, 17 foram listados pelo observador e 113 identificados pelo grupo de avaliadores. Os
problemas encontrados pelo observador representam um acréscimo de 15% nos problemas
levantados. A taxa de acréscimo é considerdvel, mas ndo ha como avaliar se, no presente
caso, ela derivou ou ndo da falta de experiéncia dos avaliadores com o método.

Ainda assim, os resultados de todos estes estudos levaram a recomendar que
estudos posteriores utilizem a técnica de observacdo, quando possivel.

Para Gongalves (2008), as pesquisas de recomendac¢bes de usabilidade de softwares
fazem parte de uma area pouco explorada, cabendo mais pesquisas que aprofundem e
aprimorem as recomendacdes, especialmente no Brasil, onde existem poucas pesquisas
sobre este assunto especifico, o que também é a proposta desse estudo, pois avaliard um
website de jurisprudéncia brasileira. Ainda, no estudo de Gongalves (2008) foram
encontrados problemas de usabilidade, o que, segundo o autor, denota conhecimento
incompleto de usabilidade por parte da equipe desenvolvedora. As falhas levantadas nesta
pesquisa sao consideradas reflexos do despreparo de alguns profissionais que hoje exercem
atividades de desenvolvimento de sistemas, ou dificuldades em colocar em pratica o
conhecimento adquirido. Esta situagdo corrobora com afirmagdes realizadas por Santos
(2000), ao apontar que profissionais pouco utilizam parametros ergonémicos para o design
de interfaces e ainda, cabe salientar, a importancia de uma equipe multidisciplinar no
desenvolvimento de interfaces diversas, o que também foi apontado por Sugimoto (2009, p.

88).
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5 METODOLOGIA

A seguir identifica-se o tipo de estudo e os procedimentos metodolégicos utilizados

na sua realizacao.

5.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo exploratério analitico, descritivo, uma vez que foi necessario
reunir informacdes sobre o tema na literatura das areas afins da Ciéncia da Informacdo; e
descritivo, pois envolve técnicas padronizadas de coleta de dados que, segundo Gil (1999, p.
45): “[...] tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno e o estabelecimento de relagGes entre variaveis.”

A abordagem da pesquisa é qualitativa, uma vez que os dados analisados foram
interpretados para atingir os objetivos e estabelecer as relagdes das varidveis envolvidas,
sem necessariamente determinar uma relagdo causa/efeito.

Nado foram encontrados na literatura outros estudos que avaliem a interface de sites
de jurisprudéncia ou de informacdo juridica sob esse prisma, e por este motivo, tém-se
dificuldades em tecer consideracGes sobre a quantidade e/ou qualidade dos resultados.
Logo, decidiu-se realizar um teste de usudrios, que serviria como referéncia para a analise,

embora ndo se pretende estabelecer comparacdes entre os métodos utilizados.

5.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Um publico misto compds o conjunto de sujeitos da pesquisa. Foram convidados 10
(dez) usuarios do website do STJ (Figura 6), porém apenas 7 (sete) se dispuseram a fazer
parte da pesquisa. Os sujeitos sdo estudantes de Direito - 3 (trés), 2 (dois) bibliotecdrios
juridicos e 2 (dois) advogados experientes na interface que foram conhecidos durante o
periodo de estdgio na Biblioteca Juridica Paulo Franco, da Procuradoria da Republica no Rio
Grande do Sul. Todos foram contatados por email para comparecer presencialmente na

Biblioteca da Procuradoria da Republica, num ambiente preparado para realizacdo do teste e
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todos assinaram o termo de consentimento (APENDICE A). Para testes de usabilidade ndo é
necessario um publico muito grande, pois como Nielsen (2000) afirma, um maior nimero de
usuarios no teste de usabilidade, ndo contribui para aumentar o aprendizado sobre a
interacdo do usudrio com a interface de determinado sistema, pois os resultados se
repetem, ndo havendo a necessidade de observar a mesma atividade vdrias vezes. Este
pequeno numero de sujeitos possibilita identificar 85% dos problemas de usabilidade em
uma interface digital. J& os outros 15% sao descobertos num segundo teste, neste caso, a

avaliacdo heuristica.

Figura 6 — Perfil dos usuarios que realizaram o teste de usabilidade

Categoria Sexo Faixa etdria (anos)
Estudante Masculino 20 a 24 anos
Estudante Feminino 20 a 24 anos
Advogado Masculino 30a34anos
Advogado Feminino 25a29anos
Bibliotecario Feminino 45 a 49 anos
Bibliotecario Feminino 50 a 54 anos

Fonte: Pesquisa da autora

5.3 INSTRUMENTO E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Segundo Lakatos e Marconi (2009, p. 167) a coleta de dados é a “[...] etapa da pesquisa
em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim
de se efetuar a coleta dos dados previstos.”

O instrumento passou por uma evolucdo durante o estudo. A ideia inicial do projeto
para o trabalho de conclusao de curso era aplicar com usudrios do website do STJ uma
avaliacdo heuristica. O processo iniciaria com uma estratégia de busca pré-estabelecida pela
autora para que se encontrasse um documento especifico. Esse plano foi testado por dois
usuarios. Porém, apds conversa e troca de experiéncia com Renato Rosa (2011), decidiu-se
pela aplicacdo de testes de usabilidade, e ndo pela a metodologia pensada inicialmente. Ele
que é fundador e presidente da empresa RED, responsavel por consultoria e projetos de

design de experiéncia, que visam entender como as pessoas interagem com suas marcas,
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dentro de um contexto. Lendo outros estudos, percebeu-se a necessidade de usudrios
testarem a usabilidade do website, pois segundo (DIAS, 2003), especialistas da area é que
devem fazer avaliagao heuristica.

Com a mudanca delineada, pensou-se num mapa de diversos caminhos para execucao
das tarefas propostas (APENDICE B), para depois o teste de usabilidade ser executado com
usuarios do website do STJ.

O teste de usabilidade iniciou com a execugao de seis tarefas com requisitos e niveis de
dificuldade diversificados. Essas tarefas foram colocadas para que o usuario pudesse testar
diversos aspectos do website, forcando assim a navegacdo e avaliacdo da usabilidade, de
acordo com sugestdes de Rosa (2011). A coleta foi feita com a observacdo da autora, que
aplicou o instrumento, fez seus comentarios (APENDICE C) e gravou simultaneamente em
audio e video os passos realizados para obtencdo da informacado desejada em cada tarefa.

Logo apos a realizacdo do teste de usabilidade e da respostas dos usudrios, quanto a
pertinéncia da informacdo encontrada, uma avaliacdo heuristica foi respondida pela autora
com base nas dez heuristicas de Nielsen (1993). Uma avaliagdo heuristica € um método em
que especialistas (usuarios e profissionais da Informatica) inspecionam as caracteristicas da
interface e analisam se elas vdo contra os atributos de usabilidade. Sua funcdo também é
avaliar se o site possui um bom design e, consequentemente, boa usabilidade, avaliando os
quatro sistemas de Arquitetura da Informacdo (organizacdo, navegacao, rotulagem e busca),
de acordo com Reis (2007). Nielsen (1993), ainda recomenda que a avaliagdo heuristica seja
feita por uma equipe de trés a cinco avaliadores, por conta das limitacdes desse estudo,
apenas a autora pode avaliar a interface.

Para isso, um checklist disponibilizado pela Universidade de Campinas (Unicamp) foi
utilizado (ANEXO A). A Unicamp tem uma linha de pesquisa na area da Informatica,
coordenado pela professora Maria Cecilia Calani Baranauskas, cujos interesses académicos
tém sido direcionados a aspectos da interacdo humano-computador, particularmente
investigando diferentes formalismos e abordagens (incluindo Semidtica e Design
Participativo) na andlise, design e avaliagdo de interfaces de usudrio em aplicagGes
orientadas a diferentes dominios (sistemas colaborativos para aprendizado, sistemas de

informacdo geografica, sistemas para a pratica de trabalho)® gue vem desenvolvendo um

%professora Associada no Instituto de Computacdo da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) E Bacharel
e Mestre em Ciéncia da Computacdo e Doutora em Engenharia Elétrica, pela Unicamp, Brasil. Realizou Pés-
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projeto de espaco para discussdo de adequacdo de websites a requisitos de acessibilidade e
usabilidade, o Warau®®. Este foi um dos motivos de utilizar esse checklist disponibilizado no
site, como ferramenta adequada aos propdsitos deste trabalho.

Além disso, Rosa (2011) auxiliou na determinacdo das etapas para avaliacdo do
website, sugerindo alteracGes ao projeto inicial. Assim, pode-se aliar a experiéncia de Rosa

com os anseios da autora, modificando a metodologia inicial e aprimorando o estudo.

5.4 TRATAMENTO DE DADOS

Depois de respondidos os checklists, os dados foram organizados em planilhas Excel,
os audios transcritos e depois analisados qualitativamente para entendimento dos aspectos
relacionados a usabilidade com a relevancia das buscas para os usuarios do website do STJ,
de acordo com a exposicdio e comentarios dos resultados obtidos e dos caminhos

percorridos pelos os usuarios.

5.5 LIMITAGOES DO ESTUDO

As limitacGes do estudo foram quanto ao assunto e espaco. As especificacdes de cada

um seguem abaixo:

a) assunto: o objetivo é levantar alguns aspectos da Arquitetura da Informacdo para
entender como o site vem fazendo a ponte entre a jurisprudéncia e o usudrio, sem
pretensdo de esgotar os assuntos ou entrar em areas muito especificas do Design
ou da Ergonomia, por exemplo;

b) espago: o local para aplicacdio do instrumento ndo foi um laboratério bem
estruturado de usabilidade, conforme a ideia inicial do estudo e sugerida por Rosa

(2011). Depois de uma série de conversas e indicagdes com os responsaveis pelo

doutorado no Semiotics Special Interest Group (SSIG) da Stafford University e no Applied Informatics with
Semiotics (AIS) da University of Reading, Inglaterra. Disponivel em:
<http://www.dcc.unicamp.br/~cecilia/CV.htm> Acesso em: 08 ago. 2011.

°0 WARAU é um website que tem o objetivo de ser um espacgo de discussdo de normas, diretrizes, técnicas e
boas praticas para a criagdo de coédigo web acessivel e usavel. Disponivel em:
<http://warau.nied.unicamp.br/?q=about>. Acesso em: 08 ago. 2011.



laboratério do Centro Nacional de Supercomputacdo (CESUP-UFRGS)', decidiu-se
gue a adesdo a pesquisa e a ida ao local desejado pelos participantes, implicaria em
problemas de estacionamento e viabilidade de aliar horas do trabalho com a
pesquisa, o que demanda mais tempo, disponibilidade e recursos ndo disponiveis
para esse estudo. Segundo Agner (2006) e Evans (2011), a tendéncia hoje ndo é a
utilizacdo de laboratdrios de usabilidade, e sim ambientes que simulem os
ambientes originais de uso, como residéncias, pois coloca o sistema a ser avaliado
proximo do real. Logo, o espaco utilizado entdo foi uma sala da biblioteca da
Procuradoria da Republica no Rio Grande do Sul, com um computador desktop com
8 MB de velocidade de internet banda larga e o navegador padrao foi o Internet

Explorer, versdo 7.

UCESUP - UFRGS, localizado na Av. Osvaldo Aranha, 99. Disponivel em: <http://www.cesup.ufrgs.br/> . Acesso
em: 6 set. 2011.
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6 ANALISES DOS RESULTADOS

De acordo com as observac¢des dos sujeitos e da pesquisadora, hd necessidade de

separar os aspectos da usabilidade e da avaliacdo heuristica, a seguir apresentados.

6.1 TESTE DE USABILIDADE COM USUARIOS DO WEBSITE DO STJ

As tarefas realizadas foram seis. A primeira tarefa consistia em procurar o
Informativo de Jurisprudéncia do dia 12 de agosto de 2011 (Figura 7). O grupo dos
advogados foi diretamente ao menu e encontrou rapidamente o desejado, seguindo o
caminho destacado em vermelho. Um deles relatou que ja ndo procurava mais no STJ, pois
recebia os informativos pelo email, jd que havia se cadastrado para receber a cada novo
publicado. O grupo dos bibliotecarios também usou de forma direta o menu, com a
diferenca que uma optou por buscar por ano o informativo, fazer o download e encontrar o
requisitado. J& os estudantes na sua maioria utilizaram o menu, apenas um deles ndo
conseguiu executar a tarefa, e desistiu sem mais buscas, caracterizando uma pequena
ansiedade. Segundo Nielsen e Loranger (2007, p. 173), as pessoas querem que 0s websites
organizem as informa¢des de uma maneira que faca sentido para elas, que reflita
caracteristicas, informacdes e servicos do website, e que correspondem as expectativas dos

usuarios.
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Figura 7 —Informativo de jurisprudéncia
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Fonte: Superior Tribunal de Justica Disponivel em: < http://www.stj.jus.br/>. Acesso em: 20 set. 2011.

Na segunda tarefa realizada, quando solicitou-se encontrar o quadro de convocados
do concurso do STJ de 2004 (Figura 8), os advogados, os estudantes e os bibliotecarios foram
diretamente para o menu Concursos, depois abriram no menu o Concurso de 2004 e
clicaram no menu que continha o quadro de convocados, em menos de 1 minuto. Tal
resposta caracterizou uma forma facil de busca e mostrou que a informacdo esta bem visivel
a todos. De acordo com Nielsen e Loranger (2007), na maioria das vezes é melhor apresentar
listas longas em um formato de hipertexto padrdo, em que ha mais espaco para descri¢coes
gue ajudam as pessoas a diferenciar opcdes, do que utilizar menus em cascata, que é dificil
de controla-la, pois eles tém uma possibilidade grande de ficarem desorientados. Mesmo
sendo uma atividade considerada facil do ponto de vista do usudrio experiente, uma
advogada procurou no mapa do site para saber onde estava localizada essa informacdo no

menu.
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Figura 10 — Quadro de convocados

Pesquisa; | | &

Fesquisa diresionada &)
STJ Superior

Tribunal de Justica O Tribunal da Cidadania

&) Acessbiidade >| A- | A+ Mm A B |

.
Mocé estsd em ! Inidio &

Canheca o STJ Concurso de 2004

Ministros

¢ Ern 2004, o STJ realizou seu Oltimo concurso pblico, O certame I Informacées gerais

it teve validad da até Junhe de 2003 g
eve validade prorrogada até junho de : Editais
Por meio do menu ao ladn, & possivel ter acesso aos editais, provas b
& demais documentos relstivas a esse concursa, hem como

Concursos e acampanhar o andamenta das convacaches feitas pelo Tribunal. T e

estagios

- Caso seja um candidato aprovado, utilize a opgdo “Alteracdo de
hijotece enderegos” sempre que far preciso atualizar seus dados,

Relacées
internacionais

i Enfam

) Sala de Notiis
i) Salu de Sarvicos Judicinis

N Acesse aqui
BDJur
Biblioteca Digital Juridica

) Valtar &) Irprimir @9 Encaminhar

Fonte: Superior Tribunal de Justica Disponivel em: < http://www.stj.jus.br/>. Acesso em: 20 set. 2011.



48

Na terceira tarefa o nivel de dificuldade aumentou, fato que provocou diferentes
reacGes nos usuarios e que chamou a atencdo para a diferenca de comportamento de busca,
de acordo com a faixa etaria. A tarefa era encontrar na Biblioteca Digital Juridica (BDJur) a
obra: Relatorio geral dos trabalhos do primeiro Congresso Juridico Brazileiro. Extrapolando
0s grupos em que estavam inseridos, notou-se que os mais jovens agem muito pela
motivacdo da informacgdo. Segundo Kuhlthau (1991), a busca é centrada no individuo e
acompanhada de diversos sentimentos de acordo com a etapa em que o usudrio se
encontra. Eles desistiram em poucos minutos (variando de 2 a 5 minutos) depois de uma
frustracdo na busca por ndo encontrar o que necessitavam; ou entdo mudaram de tarefa
com o objetivo de finalizar o teste. Entdo conseguiram o resultado esperado, refinando a sua
estratégia de busca. Trés usuarios, de diferentes grupos perceberam que a escrita era
diferente, ja que se referia a um documento de 1909 e, portanto, era com uma escrita
diferente (grafia de brasileiro com a letra Z). Apenas os bibliotecarios clicaram sobre o
banner na pagina inicial (marcado em verde na figura 11), os outros cinco usuarios usaram o
menu para acessar a pagina do BDJur (marcado em roxo). Alguns usudrios expuseram seu

sentimento de dificuldade nas falas abaixo:

“E triste saber que existe a informacdo e tu ndo consegue achar ela
no site!” (Advogado, faixa etaria de 20 a 24 anos)

“Também ¢é importante a parte da doutrina da BDJur, mas muitas
vezes encontra-se a referéncia de algum trabalho e ndo se tem
acesso ao inteiro teor, porque é disponivel somente para o pessoal
autorizado do STJ. Nestes casos, entramos em contato com a
Biblioteca do Tribunal.” (Bibliotecario, faixa etaria de 45 a 49 anos)
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Figura 11 - Acesso a BDJur
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Fonte: Superior Tribunal de Justiga Disponivel em: < http://www.stj.jus.br/>. Acesso em: 21 set. 2011.

De acordo com Nielsen e Loranger (2007), a busca de um site deve funcionar melhor
do que um sistema de busca na web, pois € um dos elementos mais importantes do design
de uma interface. Ainda na pagina da BDJur (Figura 12), o acesso a informacao ficou dificil

para quem ndo prestou aten¢do nas abas e nas diferengas nos campos das buscas. Uma

advogada relatou esta duvida durante o processo:

“Doutrina. Acho que é isso! Nao to6 procurando Atos
Administrativos.” (Advogado, faixa etaria de 25 a 29 anos)
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Fonte: BDJuR. Doutrina, 2011. Disponivel em: <http://bdjur.stj.jus.br/xmlui/handle/2011/17968>. Acesso em:

28 set. 2011.

Pode-se observar ainda, que as estratégias de busca dos mais jovens foram as mais

genéricas, e no campo de busca assunto ou pesquisa geral. Um estudante ainda, usou as

aspas para procurar pelo titulo especifico, mostrando uma ideia mais apurada de busca e um

advogado usou o operador booleano E para buscar o relatério, mas depois percebeu que

seria interessante fazer a busca com todas palavras sem os conectivos, ja que retornaram 98

paginas de resultados com o conectivo em cada palavra do titulo. Conforme Nielsen e

Loranger (2007, p. 150), poucas pessoas utilizam a busca avancada corretamente, e na

maioria das vezes, traz mais problemas que beneficios. A ndo ser que sejam técnicos

especializados ou bibliotecarios, pois a maioria dos usuarios ndo sabe como utilizar recursos

como pesquisa booleana. A excecdo é o uso de aspas para indicar uma busca de texto literal.

A estratégia de um usuario € mencionada abaixo:

“Botei assim na busca especifica: Congresso Brasileiro, mas com Z, ai
achou 58 resultados, mas esse tava na primeira folha.” (Advogado,
faixa etaria de 30 a 34 anos)



Figura 13 — Resultado da busca no BDJur
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Figura 14 — Relatorio geral dos trabalhos do primeiro Congresso Brazileiro
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Na quarta tarefa, os usudrios deveriam encontrar a ementa do acérddao do caso
notério do massacre de Eldorado dos Carajas (Figura 15). Um bibliotecario encontrou
facilmente, pois ja sabia da existéncia da chamada “Pesquisa Pronta” (Figura 16), uma
ferramenta que visa facilitar a localizacdo de diversas matérias; é feita em tempo real e, por
isso, o resultado encontrado estara sempre atualizado. O outro demorou a encontrar o
menu de pesquisa pronta, achando a tarefa mais dificil, apenas depois de buscar na
jurisprudéncia, lembrou da opgdo relatada acima. Porém, os advogados e os estudantes
pesquisados foram diretamente para a busca de jurisprudéncia na pagina inicial e usando o
termo Eldorado dos Carajas, encontraram 4 documentos, e o que era a motivacdo da busca
foi selecionado. Apenas um estudante de Direito desistiu de encontrar o item, pois disse nao
ter paciéncia e demonstrou ansiedade, buscando em diversos locais, sem realmente
encontrar o desejado, navegou pelos menus sem demonstrar estar focado na pesquisa, foi
na busca superior e genérica da pagina inicial, que remetia apenas para as noticias do STJ,
agiu quase como um usuario “cacador”. Segundo Rosa (2011), o usudrio cacador é aquele
usuario jovem, que ndo tem paciéncia nenhuma, altamente incomodado, ansioso,
intolerante, vai para busca direto e sabe o que estd buscando, porém, tem pressa e o
website tem apenas 20 segundos para dar a resposta que ele deseja. Um estudante falou da

sua necessidade e da maneira que gostaria de receber o resultado:

“Devia ter uma busca por ementa. Um ementario.” (Estudante, faixa
etaria de 20 a 24 anos)
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Figura 15 — Pesquisa pronta STJ
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Ja na quinta tarefa, que era encontrar o site da Corte Suprema de Justi¢a da Bolivia
(Figura 18), dentro de Tribunais e cortes internacionais (Figura 17), todos os estudantes e um
advogado mencionam a vontade de utilizar o Google nesse momento, conforme as falas
abaixo:

“Eu tenho que encontrar o site da Suprema Corte da Bolivia, pelo site

do STJ, é isso?” (Advogado, faixa etdria de 25 a 29 anos)

“Eu pegaria pelo Google, mas tem que ser por aqui, né? Bahhh!!”
(Estudante, faixa etaria de 20 a 24 anos)

“Ndo pode usar o Google?” (Advogado, faixa etaria de 25 a 29 anos)

Assim nota-se a dependéncia dessa ferramenta para busca no sistema que deveria
atender a todas as necessidades informacionais dos usuarios. Ainda, segundo Vaidhyanathan
(2011, p. 193): “Permitimos que o Google determine o que é importante, relevante e
verdadeiro na rede e no mundo. Confiamos no Google e acreditamos que ele age para nosso
beneficio.” Utiliza-se, muitas vezes essa ferramenta de busca de “olhos fechados” e ndo ha
um esforco em descobrir dentro do proprio site informagdes que deveriam estar acolhidas,
afinal o usuario busca as informacdes da forma que |he facilite o acesso.

Essa informacdo parecia bem escondida, mas apods analisarem o menu todos que
obtiveram sucesso na tarefa clicaram no menu Relagdes Internacionais e encontraram um
sub-menu Tribunais e Cortes estrangeiras e rolaram o mouse para encontrar a letra B e
verificar o site desejado. Apenas um usuario bibliotecario nao finalizou a tarefa, alegando
falta de paciéncia em identificar o local exato da informacdo. Caracteristico de um usuario
por intencdo, que de acordo com Rosa (2011) é aquele que sabe o que quer, mas ndo sabe
como buscar, navega por eixo légico, tem-se 40 segundos para dar a resposta para ele,

normalmente mais velho, entre 35 e 50 anos, de acordo com o relato abaixo:

“Esse aqui € um méddulo avancado, acho que eu vou usar o Google.
Sendo vou ter que olhar todos os menus. Acho que vou desistir.
Quanta coisa para ver, nossa!!! Vou desistir, mesmo.” (Bibliotecario,
faixa etaria de 45 a 49 anos)
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O menu e a barra de rolagem foram bem utilizados pelos participantes que tiveram

sucesso na tarefa.

A Ultima tarefa, encontrar o processo REsp 1133648 — revelou o sucesso e a rapidez

de todos os usuarios. A maioria usou a busca por processos da pagina inicial (Figura 19).
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Figura 19 — Busca da pagina inicial
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Segundo Nielsen e Loranger (2007, p. 142):

A interface da busca — caixa de texto em que os usudrios podem inserir suas
consultas combinada com um Unico botdo rotulado Pesquisar — normalmente deve
estar no canto superior esquerdo ou, preferivelmente no canto superior direito da
pdagina, uma vez que é ai que os usudrios a procuram. Essa caixa deve mesmo estar
na homepage, mas, idealmente, ela estard em cada pagina do site. Os usuarios
recorrem a uma busca quando estdo perdidos ou desistiram de navegar pelo site.

Na Figura 20, observam-se os exemplos de como buscar por processos, através do

caminho realizado por um bibliotecario, no menu Consultas > Processos.
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Figura 20 — Consulta de Processos

|'e STD superior

Tribunal de Justica O Tribunal da Cidadania

Vooé estd et Inicio = Consultas = Processos

i [Acompanhamento Processos
.processual ] Avalie este
sistema Push Pesquisar por: Servico:
- Ie 1 Informacies
b [-Ega“'f““f“t? Reta {Preencha qualquer um dos campos abaixo para realizar a pesguisa, processuais
HEEHIERE ek A ey Se preferir, preencha mais de um campo.) i
dos autos C Gtima
Sl -Eolifci tao d; Nimero do I 1 Ex.: REsp 123456, HC Cgam
el el b Processo no STI: 54321, AG 435459 CJRiiim
Julgamento e # ;
| Sustentacdo Oral :g&%ﬁlgeﬂo o7 Ex.: 2007/0249555-9 Cpessing.
~i Guia do Advogado Niamero Unico de | | Ex.i Mimeasm-rm-

[+ [Corda e Processo {NUP): | st 0 e

Andamento Nimero do M3o digitar barra ("),
- alendari d“ H Processo na L : ponto (") ou trago {"-
i (R AR arTe B ORIGEM: ", Ex.; 200702495859
Sessies e Pautas de
Tiilyatientis 0AB do Ex.: DF1234,
- - - Advogado: SP123456
«j | Boletim Estatistico -

Nome da PARTE:

Nome do

<) Sala de Noticios ADY¥OGADO:

&) Sala de Servios Judiciais

[ Exibir somente processos eletrinicos.

[ consutar | [ Limpar Campos | [ Pesquisa &vangada == |

Ern caso de dividas, Fale conosco:
) Secao de Informacdo Processual
(617 3319-8410, 3319-8411, 3319-8412 & 3319-8225
informacao.processualgsti.jus.br

SAFS - Guuadra 06 - Lote 01 - Trecho 1L CEP: 70,095-900. Brasilia - OF
Telefone: (51) 3319-8000 Fawi (51] 3312-8700 - Informacies Processuaisi (61] 3319.8410 )
@ 1996-2008 - Superior Tribunal de Justica, Todos os direitos reservados, Reproducdo permitida se citada a fonte,

Fonte: Superior Tribunal de Justica Disponivel em: < http://www.stj.jus.br/>. Acesso em: 20 set. 2011.

Quanto a pertinéncia da informagdo veiculada no website do STJ viu-se que é
relevante para todos os profissionais entrevistados, porém o que se observou foi uma
predominancia na busca e uso apenas da jurisprudéncia, enfatizando a ideia de que estd
sendo uma tendéncia no cendrio juridico brasileiro, saber quais as interpretacées dadas
pelos ministros, sobre dada matéria. Notou-se que é essencial no trabalho dos juristas, como

salienta o advogado:

“Eu uso mais a jurisprudéncia para instruir nossas pecas.” (Advogado,
faixa etaria de 30 a 34 anos)
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Outro usuario relatou a preferéncia do uso do website do STI:

“Eu procuro vdrios recursos especiais, ja o informativo de
Jurisprudéncia eu recebo por email, entdo nao procuro. Eu uso
bastante o BDJUR, mas busco na maioria das vezes pelo assunto. Eu
preciso mais da parte dos processos [...] 90% das vezes eu acho o que
preciso para os processos. [...] Numa comparacdao com o TJRS, eu
prefiro o STJ, com a mudanca, o do RS ficou mais dificil de encontrar
o que necessito.” (Advogado, faixa etaria de 25 a 29 anos)

Os bibliotecarios falaram da importancia da informacdo veiculada no STJ e de como
oferece possibilidades diversificadas, mostrando a relevancia da jurisprudéncia nas

atividades de pesquisa realizadas, mencionadas a seguir:

“Sim, tem relevancia para o trabalho. Principalmente as que questdes
jurisprudenciais.” (Bibliotecario, faixa etdria de 45 a 49 anos).

“E um site muito grande, te da vérias possibilidades. Para o meu
trabalho de pesquisa, de atendimento ao publico, acho as
informacbes de muita importdncia e de relevancia. Atende as
necessidades dos usuarios. Quando eu estava num escritério de
consultoria eu usava direto. Agora, a geragao que estd aqui sabe tudo
de internet. Hoje eu ndo navego muito pelo site, pois todos buscam
sozinhos, sdao mais autonomos. Eles ligam para saber como chegar,
gual o caminho para achar o que procuram. A pesquisa aqui é rara de
um acérddo, um inteiro teor. [...] E um dos melhores sites da area
juridica.” (Bibliotecario, faixa etdria de 50 a 54 anos)
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E ainda, os estudantes relataram também o uso da jurisprudéncia nos seus trabalhos

e falaram da preocupacdo com a clareza nas mudancas de entendimentos, para que haja

destaque no website e para que nao se tenha uma poluigdo na pagina inicial, de acordo com

as narragoes abaixo:

“Eu uso mesmo para pesquisar jurisprudéncia. Sé acho o site meio
poluido, olha tém muitas coisas na pagina inicial, tém coisas assim
como STJ Junior e essas outras coisas que ndo precisavam estar aqui;
ta certo que é um tribunal de cidadania... Acho que o informativo de
jurisprudéncia devia ter mais destaque. Por exemplo: Mudamos a
jurisprudéncia, temos novo entendimento, devia estar com mais
destaque.” (Estudante, faixa etaria de 20 a 24 anos)

“O meu TCC é com base em jurisprudéncias, e eu me socorro no site
do STJ. As pesquisas que eu fiz até hoje, eu nunca tive problemas.”
(Estudante, faixa etaria de 20 a 24 anos)
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6.2 AVALIACAO HEURISTICA DAS SECOES ANALISADAS

Uma anadlise heuristica de cada secdo do website pesquisada foi realizada e

apresenta-se abaixo.

6.2.1 Secgao de jurisprudéncia do STJ

Essa secdo apresentou uma grande quantidade de campos especificos para se fazer a
busca: por nimero de acérdao, por ministros que julgaram determinado acérdao, por data,
por orgao julgador, por ementa de determinados assuntos, por legislacoes, e foi possivel
selecionar o tipo de documento procurado entre simulas, acérdao, decisGes monocraticas,
informativos de jurisprudéncia ou todas. Ha ainda uma ajuda bem detalhada, porém,
conforme o teste de usabilidade mostrou, a ajuda parece ser pouco utilizada, visto que
nenhum dos 7 sujeitos utilizou a ajuda, conforme Figura 22. E ainda ha a possibilidade de
utilizar: “ativar explicacdes” (Figura 23), sendo que em cada item deve surgir com uma breve
explicagdo (apenas um bibliotecario utilizou o ativar explicagdes).

Ainda, ha uma confusdo com o campo de busca do lado direito. E o menu no lado
esquerdo. Além de confundir, a interface fica poluida com vdrias areas para a navegacao.
Percebeu-se que a ideia é oferecer uma forma mais avangada para os usuarios experientes,
porém isso mais confunde do que ajuda. A tela nao funcionou nem com as migalhas de pao,
gue é um recurso utilizado por interfaces disponibilizadas na web, pois orienta o usuario
guanto a localizacdo e possibilita saltos entre diferentes niveis de um site, de forma a tornar
mais rdpido o acesso a informacdo e permite que o usudrio navegue com facilidade entre as
secOes deste, de acordo com Nielsen e Loranger (2007), mas elas remeteram para telas
diferentes e em algumas o link Consultas das migalhas funcionou e em outras nao, a tela

ficou vazia (Figura 21).
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Figura 22 — Ajuda da busca de jurisprudéncia
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resumo; refleg; fonte

of-"§" MESMO @ref="213"

DesapropriagSo NAD indireta

NAD Excluir determinado terma da pesquisa.
Localizar julgados usanda termos a partir de umn mesmo radical. Neste caso, consegue-se recuperar
$ todos os julgados em que apareca o radical com qualquer prefixo ou sufixo. O conectivo § ainda & $legal$ $eonstitucionas

usado para resgatar, p. ex., 0 ano de um determinada codiga: €C-$, CPC-$, COC-$ CP-§, CPP-§ etc.

PESQUISA POR CAMPOS

A pesquisa por campos especificos recupera julgados de forma objetiva e pode ser usada de acordo com a necessidade do usuério, ndo sendo necessario preencher todos
05 Campos.
Na opgio Busca Livre, os termos desejados devem vir entre parénteses precedidos da sigla, que deve ser digitada entre dois pontos.

YEJA 0 QUADRO DE EXEMPLOS ABAIZOD

sigla Nome do Campo Informacao/Objetivo Exemplo
reg. nimera do registro localizar o julgado pelo ndmero do Registro. [ (199500118653).REG.
adcla, classe do processo localizar todos os julgados de uma determinada | (Recurso especial),DCLA,
classe d= processo .
clas. sigla da classe localizar todos os julgados de uma determinada | (Resp).CLAS.
classe.
proc. nimera do processo localizar um julgado tseja ele principal ou (220641).PROC. ou (47243).PROC.

sucessive) do qual se conhece o nimera

Fonte: STJ / Ajuda. Disponivel em: < http://www.stj.jus.br/>. Acesso em: 28 set. 2011.
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Figura 23- Janelas de explicacGes
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Orgao Julgador: | Selecione. (3]
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| Fale Conosca -
= el (el
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T cordios mulas i " e odas
&) Sata de Servigos Judiciais Monocraticas Jurisprudéncia
SAFS - Quadra 06 - Lote 01 - Treche II1 - CEPI 70095-300 - Brasilia - DF
Telefona: (51) 2319-2000 | Infars

5 Processuais: (61) 2319-8410 | Qutros telefonas do 5T
ireitos reservados,

@ 1996-2005 - Supsrior nal de Justica, Todos os d = Reproducde permitids e citada s fonte,

Fonte: Superior Tribunal de Justica Disponivel em: < http://www.stj.jus.br/>. Acesso em: 28 set. 2011.

6.2.2 Informativo de jurisprudéncia

Observou-se que o informativo de jurisprudéncia especificado muitas vezes ndo abriu
(4 vezes no teste com usudrios), constituindo um problema de visibilidade e de auxilio de
reconhecimento de erros, uma vez que ndo explicou porque ndo abre e o que esta
acontecendo, formalizando um grau de severidade 4, dentro da classificacdo de Nielsen
(1993), pois é necessario especificar o ocorrido ao usudrio e mostrar a informacdo o quanto
antes. Segundo Figueiredo (2007, documento online): “[...] deve-se exibir os erros de forma
clara e sem cédigos (por exemplo, Erro 5471). Nessa se¢do ndo ha ajuda para busca, porém
um menu com indicativo de nimero e data de publicacdo é aberto para que se possa

otimizar o tempo, conforme Figura 24.
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Figura 24 — Informativo de jurisprudéncia
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W® 0488 - Periodo 28 de margo a & de abri de 2011,
3| Fale Conosco N® D467 - Periodo 212 25 de margo de 2011
N° D466 - Periodo 7 218 de margo de 2011,
@) Sala de Neticies N° 0465 - Periodo 26 de fevereiro a 4 de margo de 2011
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&) Sala da Servigos Judiciais

SAFS - Guadra 08 - Lote 01 - Trecho 111 - CEP) 70095-900 - Brasila - GF
Telefone: (61) 3319-8000 | Infarmaches Processualss (61) 3315-8410 | Qutros telefones do STI
1936-2006 - Superior Tribunal de Justica, Tados o3 dirsitos reseruados, Repraducgo permitids 5¢ citada a fontz,

Fonte: Superior Tribunal de Justiga Disponivel em: < http://www.stj.jus.br/>. Acesso em: 29 set. 2011.

6.2.3 Secao de concursos

O acesso a informagdo dos convocados do concurso de 2004 foi feita de forma facil
pelos menus. Os usuarios usaram de forma rdpida e acessaram a informacao com facilidade,
clicando no ano desejado, conforme demonstrado no teste de usabilidade, quando os
7(sete) sujeitos encontraram a informag¢do em menos de 1 minuto. Nao foi identificado,

portanto, problemas de usabilidade nessa secao.
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6.2.4 Secdo da Biblioteca Digita Juridica (BDJur)

Para se chegar a pagina da BDJur havia um banner de acesso, na pagina inicial do STJ,
porém estava localizado muito abaixo de varias informacgdes. Os usuarios necessitavam usar
a barra de rolagem para descobri-lo, o que pode ser apresentado como um problema leve,
porém necessita ser revisto, ja que da uma visibilidade diferente a BDJur.

Como esta secdo era externa ao website do STJ, ela apresentou diferencas no menu e
na busca. Observou-se uma dificuldade dos usuarios em encontrar na busca o relatdrio que
procuravam. A falta de intuitividade de um website prejudica a navegagdo do usuario e
acarreta problemas de usabilidade. Iniciou-se pelas abas, que devem ser trocadas no
momento de buscar a informacdo desejada. Para o usudrio mais desatento, o resultado da
sua busca pode ser catastréfico se ndo observar isso; entdo nota-se ai um problema de
severidade 4, ja que o sistema ndo informa porque a recuperagao apresenta problemas.
Segundo Nielsen (1993), um sistema deve ser eficiente, proporcionando produtividade ao
usuario, fornecendo maneiras de recuperacdo. Oferece uma aba de ajuda, dividido em
toépicos dos assuntos das abas que em varios momentos ndo abriram ou teve erro na pagina,
oferece ainda, umas dicas de pesquisa. Observou-se também que a busca ndo foi eficiente e
trouxe muitas informacdes ndo pertinentes, o que gerou muita informacdo ao usuario, que

acabou confundindo o que era necessario com o que ndo era importante.

6.2.5 Sec¢ao de Corte Estrangeira

Nesta secdo observou-se um problema de usabilidade de grau 3, no menu, uma vez
gue a opcao somente abriu quando clicado exatamente no texto e ndo no botdo todo. Isso
prejudica o acesso ao item desejado. Ha fatores que facilitaram a navegagcdao como uma lista
de links para os sites e e-mails de Cortes Superiores de diversos paises. Os tribunais estavam
agrupados por pais e em ordem alfabética: o menu de letras das iniciais dos paises em cada
mudanca de inicial do alfabeto. Um site deve, segundo Figueiredo (2007), dar indicacdes
claras sobre os meios de operacdo aceitdveis e quando a operacdo ndo é imediatamente
visivel (requer explorag¢do), dar um meio alternativo (mais visivel) de executar a tarefa, o que

ocorreu com as letras dos paises na tela dessa se¢ao, conforme marcagdes na Figura 25.
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Figura 25- Tribunais e cortes estrangeiras
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Fonte: Superior Tribunal de Justica Disponivel em: < http://www.stj.jus.br/>. Acesso em: 29 set. 2011.
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6.2.6 Secao de Processos

N3do foram observados problemas de usabilidade, uma vez que os menus e as caixas
de busca estdo em conformidade com o que indica Nielsen e Loranger (2007). Mostrando
opc¢Oes de busca na homepage ou no menu Consulta — Processos. Inclusive ofereceu-se um
exemplo para que se possa buscar. E ainda existia uma janela para que se avaliasse o servico,
um email, telefones de contato para duvidas o que mostrou uma preocupa¢do com os
servicos oferecidos aos usudrios. Havia orientacdo de onde o usuario estava dentro do site e
varios campos que poderiam ser preenchidos para realizar a pesquisa como: numero do
processo, numero do registro, numero Unico de processo (NUP), nimero de processo na
origem, OAB do advogado, nome da parte e nome do advogado, cada um dos campos com
uma explicacdo de como devia ser preenchido. Ainda havia uma pesquisa avangada
utilizando critérios como: contém, igual, inicia com, explicando que tem efeito apenas se
preenchidos os campos partes ou advogados. O usuario reconhece a interface, e ndo apenas
lembra, ou seja, ha conformidade com as heuristicas de Nielsen (1993), que reconhecer é
melhor que relembrar e ainda ajuda e documentagdao, em que o usuario recebe dicas de

como determinada tarefa deve ser executada.
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7 CONCLUSOES

A organizacao de um website deve ser projetada estruturalmente para que reflita o
pensamento e tarefas dos seus usuarios. Ndo ha um método padrdo para isso, o que as
pessoas buscam em diferentes interfaces varia. Assim, a Arquitetura da Informacao ideal de
cada website é determinada pelos propdsitos e objetivos Unicos da instituicdo e de seus
usuarios. Aliado a sua organizacdo, tem-se a navegacao, que pode ser fator de sucesso ou
ser a derrocada final de acesso a informacdo, logo estd diretamente relacionado com a
usabilidade.

As heuristicas utilizadas servem para guiar o trabalho de um desenvolvedor web e
para avaliar se a usabilidade do website existe. Na area da Ciéncia da Informacgdo, ndo é
comum esse objeto de estudo, uma vez que ha uma preocupagao com a organizagao da
informacdo de uma forma mais ampla, ou seguindo outros ensinamentos com vocabulario
controlado, facetas ou mesmo de comportamento de busca dos usuarios de diferentes
comunidades, enfatizando a interacdo humano-computador (IHC).

Na drea juridica, a tendéncia comprovada por este estudo em utilizar a jurisprudéncia
como embasamento de pecgas e processos faz com que haja uma preocupacao em dar o
acesso de forma rapida ao usudrio, que pode referenciar diariamente o material
disponibilizado online. Neste momento abre-se um novo espaco para insercao do
profissional bibliotecario com as suas atividades profissionais que visam, primordialmente,
proporcionar caminhos, links de acesso e uma linguagem que facilite chegar a informacao
desejada, sem que seja necessario o uso de outros websites de busca como o Google.

Para Nielsen e Loranger (2007) usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a
facilidade do uso de algo, mais precisamente, a rapidez com que os usudrios podem
aprender a usar um sistema, e o quanto eles sao eficientes em seu uso. O termo também se
refere ao quanto os usudrios lembram a respeito do uso, seu grau de propensado a erros e o
quanto gostam de utilizar essa interface. Se as pessoas nao puderem ou nao utilizarem um
recurso, ele pode muito bem ndo existir. Com essa pesquisa pode-se perceber que de
maneira geral, para as tarefas das secGes tratadas aqui — jurisprudéncia, concurso,
processos, cortes estrangeiras e BDJur- a usabilidade é um fator atendido. Uma vez que

houve uma predominancia de sucessos nas atividades. Ha alguns problemas como botdes de
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acesso no menu, falta de vocabuldrio padronizado: consulta e pesquisa e alguns excessos de
informacdo, como na ajuda de busca de jurisprudéncia.

Percebe-se que os jovens (neste estudo, os estudantes de Direito) possuem um
comportamento de busca caracteristico: pouca atengdo e muita ansiedade em encontrar a
informacgdo desejada. Os mais velhos (advogados e bibliotecarios) Iéem com atengdo a tarefa
e as informacdes veiculadas no website, muita vezes, reportando-se ao mapa do site. Notou-
se ainda, uma prevaléncia no uso da busca por jurisprudéncia e ndo do uso do menu
Consulta para encontrar a informacdo solicitada. Todos partilham da ideia de que a
jurisprudéncia é a parte mais importante do STJ, e que é de uso rotineiro pelo diversos
profissionais do Direito. Norman (2002), afirma que os usudrios costumam se sentir culpados
guando comentem erros na utilizacdo dos produtos e procuram até escondé-los, sentindo-se
ignorantes. O que essas pessoas ndao sabem é que outros, provavelmente, enfrentam as
mesmas dificuldades. O autor enfatiza que isso ocorre em virtude de um projeto de interface
falho, o que foi evidenciado no teste de usabilidade com usuarios e identificou-se com a
avaliacdo heuristica, porém ndo de forma grave. H4 uma necessidade de no menu de
tribunais e cortes estrangeiras, o botdo ser todo acessivel. E ainda, o fato de muitas vezes o
informativo de jurisprudéncia ndo abrir e ndo indicar qual o possivel erro é outro problema
evidenciado. Na busca da BDJur por exemplo, quando o documento ndo é encontrado ndo
ha indicativo de onde estd o erro ou sugestdes de remissivas para outra busca.

Nota-se ainda que a preocupacdo do 6rgdo em ser um tribunal cidaddo é atendida,
uma vez que veicula informacdes no website, para que se aproxime dos cidaddos com
iniciativas na redes sociais e de servicos que auxiliam no entendimento de questdes juridicas
como o professor Toguinha — que explica conceitos juridicos dificeis para leigos e o STJ Junior
— que aproxima as criancas e os professores do Poder Judiciario. E o website disponibiliza
diversas sec6es uma avaliacdo do servico e uma avaliacdo de satisfacdo do usudrio.

Para estudos futuros, sugere-se analisar a usabilidade do STJ em comparacdo com
outros tribunais, como os usudrios encontram a informagao desejada e se ha mudangas na
navegac¢ao do website do STJ, uma vez que ele esta constantemente em avaliagdo. E ainda,
para que a usabilidade do website da BDJur seja melhorada é necessario um estudo mais
aprofundado dos botdes e da busca proporcionada aos usudrios, com especialistas da area

da Informatica, para corroborar com alguns itens das secdes que ndo foram vistos.
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ANEXO A - Avaliacgao heuristica

- Inspecdo de Usabilidade - Avaliagdo Heuristica -
Projeto: Nome do projeto

Avaliador: Quem vai avaliar o projeto

Data: 00/00/0000

Problemas Grau [0-4]de

Heuristica Detectados Severidade

1. Visibilidade

Ex. O sistema informa o usudrio sobre o que estd ocorrendo?
2. Coeréncia Sistema/Mundo Real

Ex. Usa convengbes do mundo real em vez de termos orientados
ao sistema?

3. Controle e Liberdade

Ex. Hd saida de emergéncia? Undo e Redo?
4.  Consisténcia e Padronizagdo

Ex. Segue convengdes de Plataforma?
5. Prevencdo de Erros

Ex. Previne a ocorréncia de Problemas?
6. Reconhecer é melhor que relembrar

Ex. E necessdrio lembrar informagdo de uma parte em outra?
7.  Flexibilidade e Eficiéncia de Uso

Ex. Usa aceleradores (in)visiveis para o (novato) experto?
8.  Estética e Design Suficiente

Ex. Contém informagdo irrelevante?

9. Auxilia no reconhecimento, diagndstico e recuperagdo de
erros?

Ex. Indica problemas? Sugere solugées?
10. Ajuda e Documentagdo

Hd help/documentagéo com busca simples por tarefa?

- Avaliagao Geral -

Usabilidade:
Os usudrios podem facilmente e eficientemente interagir com a aplicagdo para conseguir a informagdo desejada?

Funcionalidade:
Que fungdes e controles estdo disponiveis para permitir uso otimizado da aplicagdo?

Comunicagdo Visual e Estética:
Como a aparéncia visual e localizagdo espacial dos elementos da aplicagdo otimizam acesso a funcionalidade?
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APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido

Eu, declaro estar devidamente informado (a) e
de acordo em participar do Teste de Usabilidade do site do Superior Tribunal de Justiga (STJ), com o objetivo de
colaborar com a pesquisa do trabalho de conclusio da aluna Karin Lorien Menoncin do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Declaro estar ciente de que os dados coletados para esta pesquisa sdo de carater sigiloso e ndo haverd
publicacdo e nem identificagcdo dos (as) Colaboradores (as) participantes desta pesquisa.

Porto Alegre, ___ de setembro de 2011.

Assinatura

Assinatura do Pesquisador
Pesquisadora: Karin Lorien Menoncin / Cel. (51) 8128 9081 /
Email: karinlorien@gmail.com

Orientador: Samile A. de Souza Vanz
Email: samilevanz@terra.com.br
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APENDICE B — Tarefas e caminhos para o teste de usabilidade com os usuérios

a) Este experimento tem como objetivo testar o site e nao voceé.

b) Vocé pode levar o tempo que precisar para realizar as tarefas.

¢) Vocé ndo precisa acabar as tarefas caso esteja tendo muitas
dificuldades.

d) Vocé pode desistir em qualquer momento da realizagdo da pesquisa

Perfil: ( ) Estudante Direito ( ) Advogado ( ) Bibliotecario

Sexo: ( )M ( )F

Idade:

1) Procurar o informativo de jurisprudéncia do dia 12 agosto de 2011.
Caminhos no site:

-Pela busca ou pelo menu - adicionando a data especifica do boletim referente
- Pela busca direcionada > Informativo de jurisprudéncia

2) Quadro de convocados do concurso do STJ de 2004.

Caminhos no site:

Pela busca: qual expressao de busca

Pelo menu - concursos - concursos 2004 - quadro de convocados

Inicio > Concursos e estagios > Concursos > Concurso de 2004 > Quadro de convocados

3)Encontrar na biblioteca digital Juridica (BDJur) a obra: Relatorio geral dos trabalhos do
primeiro Congresso Juridico Brazileiro

Pela busca :

Pelo icone do menu com um banner da BDJur

Menu: Inicio > Biblioteca > Biblioteca Digital Juridica - BDJur> Biblioteca Digital Juridica -
BDJur

4) Ementa da Jurisprudéncia do caso notdrio, do Massacre em Eldorado dos Carajas

Inicio > Consultas > Jurisprudéncia > Pesquisas > Pesquisa Pronta

Busca > abre aba com a expressao massacre de eldorado dos carajas>Muitos resultados (9)
> Radio

Inicio > Pesquisa Procure também > Jurisprudéncia

5) Encontrar o Site da Corte Suprema de Justica da Bolivia nos tribunais e cortes estrangeiros
Inicio > Menu > Relagdes internacionais > Tribunais e cortes estrangeiras > Republica da
Bolivia > Corte Suprema de Justicia Site: www.poderjudicial.gob.bo

Inicio > Mapa do site > Relagdes internacionais > Tribunais e cortes estrangeiras >
Republica da Bolivia
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6) Procurar o processo REsp 1133648

Inicio > Menu Consultas > Processos

Inicio > Busca > Pesquisa direcionada > Busca processual >

Inicio > Consultas > Jurisprudéncia > Pesquisas > Jurisprudéncia do STJ > Acompanhamento
Processual

7)As informagdes solicitadas tem alguma relevancia para sua atividade de trabalho ou
estudo? Quais sao mais importantes?



APENDICE C - Formulario de observagio

Formulario para coletar informagdes sobre a observacao do participante durante o Teste de Usabilidade
Data e hora do inicio do teste:

Participante:

Data e hora do fim do teste:

Inicio

N2 de
acesso a
ajuda

Tempo
gasto na
busca

Numero de
erros do
sistema

Sucesso
S/N

Comentdrios do participante

Observagtes e comentarios do
participante

1)Procurar o informativo de
jurisprudéncia do dia 12 agosto de
2011.

2) Quadro de convocados do
concurso do STJ de 2004.

3)Encontrar na biblioteca digital
Juridica (BDJur) a obra: Relatorio
geral dos trabalhos do primeiro

Congresso Juridico Brazileiro

4) Ementa da Jurisprudéncia do
caso notdrio, do Massacre em
Eldorado dos Carajas

5)Encontrar o Site da Corte
Suprema de Justica da Bolivia nos
tribunais e cortes estrangeiros

6)Procurar o processo REsp
1133648
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