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RESUMO

O presente trabalho consiste no desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso
em Design Visual da UFRGS, intitulado Projeto de sinalizacao e sistema expositivo para
o Planetario de Porto Alegre. Neste estudo é feita a revisao bibliografica dos conceitos
de design grafico ambiental, sinalizacdo, design de exposicdo e acessibilidade,
apresentada a metodologia empregada, assim como a analise de similares. Ainda
faz-se coleta e andlise de dados (publico-alvo, macro e microanalise do ambiente)
referente ao local de pesquisa para posterior auxilio na formulacao dos requisitos e
restricdes de projeto. Este projeto qualifica o espaco fisico do Planetario, utilizando
elementos de sinalizacao e um sistema expositivo de longa duracao de forma que

ambos reforcam o objetivo didatico deste espaco.

Palavras-chave: sinalizacao, design de exposicao, acessibilidade e Planetario.



ABSTRACT

The present work is the development of End of Course Work in Visual Design to
UFRGS, entitled project of the signaling and system exhibition for Planetarium of Porto
Alegre. In this study the literature review is made of the concepts of environmental
graphic design, signage, exhibit design and accessibility, the metodology for the
study, as well as similar analysis. Although it is collecting and analyzing data (target,
macro and microanalysis of the environment) for the research site for further help in
the formulation of requirements and design constraints. The purpose of this project
is to qualify the physical space of the Planetarium, using signaling elements and a
permanent exhibition system, so that both reinforce the didactic proposal and that

don’t exist today.

Keywords: signage, exhibit design, accessibility and Planetarium.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso pretende desenvolver o projeto de
sinalizacao e sistema expositivo para o Planetario de Porto Alegre.

O Planetario Professor José Baptista Pereira foi um dos primeiros planetarios a ser
construido no Brasil. Em atividade desde 1972, desenvolve um importante trabalho
no ensino da astronomia, sendo um centro de referéncia para alunos e professores,
que encontram o material mais atualizado sobre estudos do espaco; para cidadaos,
apaixonados em admirar os astros; e para turistas, do interior do estado, de regioes
brasileiras e do Mercosul. O Planetario faz parte de um grupo de 8 planetarios situados
na regiao Sul, que correspondem a 24,6% dessas instituicbes do Pais. Sé no ano de
2010 recebeu mais de 46 mil pessoas entre sessdes e eventos, segundo relatério de
atividades. As atividades no Planetario procuram envolver criancas em idade escolar,
adolescentes e adultos. A astronomia é o tema principal das exibicdes na cupula e
séo destinadas, principalmente, a grupos escolares. O Planetario ndo conta com uma
exposicao permanente. A sala de exposi¢cdes é utilizada, normalmente, para espera
entre as secoOes, e acaba por permanecer vazia boa parte do dia, pois ocorrem somente
trés secdes diarias. A sala de exposicoes € um espago amplo, que pode abrigar
elementos que permitam a interagéo do usuario com o conteudo sobre astronomia, de
forma a aprofundar o conhecimento adquirido pelo visitante durante a secao exibida
na cupula. Uma exposicao pode ser uma ferramenta de aprendizagem diferenciada
para os grupos escolares. Além disso, o referido ambiente permite criar um ponto de
visitacao independe das atividades da cupula, permitindo que os visitantes possam

conhecer o lugar e contemplar a exposicao.
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O Planetario se localiza no Campus da Saude, em um ponto de razoavel fluxo de
pessoas: de criangas a adultos, visitantes locais ou, até mesmo, estrangeiros, com
diferentes interesses e niveis de instrugao/conhecimento. Atualmente, é notavel
a falta de elementos de ambientacao (sinalizacédo e exposicdo) no Planetario e o
desenvolvimento de tal projeto contribuiu para reforcar a missao educativa a que ele
se propoe, além de qualificar a experiéncia ali vivida e proporcionar igual oportunidade
de uso para os diferentes tipos de usuarios.
Dado este cenario, notou-se uma oportunidade de trabalho no campo do design grafico
ambiental para o desenvolvimento do projeto de sinalizacao e sistema expositivo para
este local. Para a elaboracao deste projeto, foram definidos conceitos relacionados
de design grafico ambiental, sinalizagdo e design de exposicdo. Da mesma forma,
sédo apresentados os elementos que constituem estes projetos, tais como: sistema
ambiental; sistema de informagéo ao usuario; funcao dos elementos; aplicacao grafica
e suporte fisico. Neste trabalho, a acessibilidade foi estudada como um requisito de
projeto essencial para a utilizacdo do espaco por pessoas com deficiéncia e como
aprimoramento de uso por parte das pessoas sem deficiéncia, de forma que ao
contemplar um se esta favorecendo a todos. Para tanto, sdo revisados os conceitos de
acessibilidade, sua contextualizacao histérica e legal e sua aplicagdo em sinalizacao
e espacos culturais. Para o desenvolvimento do projeto, foram feitos levantamentos
de dados relativos aos usuarios e ao ambiente por meio de entrevistas, questionarios,
instrumento de avaliagéo de acessibilidade, macro e microanalise do espacgo. Foram
pesquisados, também, casos de projetos de sinalizagcdo e exposicdo semelhantes
para analise de similares. Com todas as informacdes reunidas, foi possivel elencar

requisitos e restricoes do projeto de sinalizac!ao e exposicao e as necessidades do



18
usuario.
O conceito desenvolvido foi baseado nas entrevista com o usuario, tendo por base
o diagrama de nuvem de palavras, que relacionava as palavras descritas pelos
visitantes com imagens relacioandas ao Planetario. Utilizou-se entdo o método mind
mapping para gerar diretrizes formais e posteriormente alternativas. Foram geradas
duas alternativas, que foram avaliadas por um grupo de profissionais da area, e desta
selecao concluiu-se que seria melhor desenvolver uma terceira alternativa de forma a
aproveitar as melhor caracterisiticas das alteriores. Essa alternatia foi desenvolvida e

detalhada neste estudo por melhor atender aos requisitos de projeto.

1.1 JUSTIFICATIVA

A sinalizacao procura otimizar, por vezes, até viabilizar, a utilizagédo e o funcionamento
dos espacos, sejam eles abertos ou construidos (CARDOSO e SCHERER, 2010).

O design de exposicao trabalha com narrativas, utilizando elementos com o intuito de
proporcionar uma experiéncia, criando uma relacao forte e memoravel entre o visitante
o conteudo da exposi¢éo.

Dada a diversidade de publico que frequenta o Planetario é preciso garantir que os
visitantes desfrutem do espaco da melhor maneira possivel. A sinalizagdo auxilia
0 usudrio na navegacao e, também, na compreensdo das regras de convivéncia,
garantindo a integridade do local e a seguranga. A exposicao complementa a
experiéncia de aprendizado proporcionada pelas exibicdes na cupula, € um local
para maior contato com o conteudo relaciondado a astronomia. A acessibilidade
deste espaco é fator importante e deve ser considerado desde o inicio do projeto para

garantir o acesso ao conhecimento por todos. Estudos como este proporcionam uma
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reflexdo a respeito da maneira como se projetam espacos e objetos para uso publico.
Garantir que todos possam utilizar o mesmo espago sem dificuldades é um desafio, e
exige um estudo maior sobre o tema.

O fato de o Planetario ser um local publico e pertencente a UFRGS, e como estudante
do sistema publico de ensino superior desta Universidade, ressalta-se a contribuicao
e, a0 mesmo tempo, a contrapartida que tal projeto pode proporcionar. Além de
contribuir na relagcao da Universidade com a comunidade a qual esta inserida por estar

qualificando tal espaco de uso publico.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver o projeto de um sistema de sinalizagdo e sistema expositivo para o

Planetario de Porto Alegre.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Pesquisarecaracterizarosdiferentespublicos-alvo, seusinteressesenecessidades,
bem como a linguagem e recursos a serem utilizados para a comunicagao do
conteudo;

* Caracterizar e analisar o local de implantagao;

* Pesquisar e caracterizar o conteudo e as informacdes a serem abordadas;

e Definir os requisitos de projeto;

* Definir padrdes e diretrizes para o projeto de sinalizagéo, linguagem, organizacao
de conteudo, elementos de ambientagcédo e exposi¢ao;

* Qualificar o espacgo cultural, considerando as diretrizes do desenho universal,
privilegiando as caracteristicas perceptivas e ampliando a forma de abordagem

para a melhor difusdo do estudo da astronomia.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo definidos os conceitos basicos para o desenvolvimento do
presente Trabalho de Conclusédo de Curso. Primeiramente sao definidos os conceitos
fundamentais para a compreensdo das definicbes de sinalizagdo e de design
exposicao, duas areas que pertencem ao design grafico ambiental. Em seguida sao
apresentados os referenciais tedricos pertinentes aos elementos que constituem
um projeto de sinalizacao e exposicéo, tais como: sistema ambiental; sistema de
informagcdo ao usuario (tipografia, pictogramas e cores); funcao dos elementos do
sistema; aplicagao grafica e suporte fisico (materiais). Por ultimo se faz uma revisao
sobre acessibilidade, seus conceitos, legislacdo e a aplicagao destas diretrizes em

projetos de sinalizacao e exposicao.

3.1 DESIGN GRAFICO AMBIENTAL

A associacao dos Designers Graficos (ADG) define esta area do design como:

“H4 dois tipos de design ambiental, o de sinalizacdo e o de ambientag&o.
Projetos de sinalizagdo costumam ser implantados em edificios complexos,
tais como shopping Center, supermercados, terminais de transporte,
hospitais, museus. Sua principal tarefa € otimizar- por vezes até viabilizar
— o funcionamento desses edificios. Ja os projetos de ambientagdo podem
ser chamados de design total: s&o recintos inteiramente concebidos pelo
designer, tais como uma exposicdo, um estande um local para abrigar um
evento.”(Guia ADG Brasil,2004 apud VELHO, 2007, p.47)

Segundo a Society for Environmental Graphic Design - SEGD, dos Estados Unidos, o
design grafico ambiental abrange disciplinas de design grafico, arquitetura, paisagens,
interiores e desenho industrial, todos preocupados com o0s aspectos visuais da
sinalizacao, identidade e comunicacao, informagcéo e formacao de idéias de lugar.

s

E uma éarea de interseccdo entre design grafico, design de produto, arquitetura,
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urbanismo, comunicagao e ergonomia.
O design grafico ambiental utiliza forma, cor, tipografia, além de conhecimentos
de wayfinding’ e processos de fabricagdo, para criar um sistema que se integra a
arquitetura e facilita a navegacao do usuario pelo espaco, além de auxiliar no reforco
da identidade do local.
Um exemplo claro sédo as indicacdes das estacdes de metré de Nova lorque (Figura
01), projeto que foi concebido como parte integrante da arquitetura. Aplicadas aos
muros das estagdes, permitem a reparagdo quando necessario, resistindo a acéo do
tempo e do vandalismo. Além disso, essa sinalizacdo é uma caracteristica do metré
da cidade, sua influencia no ambiente é tao forte que rapidamente se compreende de

que local se esta falando (VELHO, 2007).

SOQUTH FERRY

Figura 1 - Estagdo de Metrd de Nova lorque. Fonte: Almeida (2010)

Hunt (2003, apud Scherer e Cardoso, 2011a) coloca que o design grafico ambiental

possui trés abrangéncias: sinalizacdo, ambientacdo e design de exposicdo. A

1 — Wayfinding: conceito baseado na capacidade humana de criar uma mapa cognitivo que auxilia a orientacdo no espago, 0 modo
como o usudrio navega no ambiente.
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sinalizagédo facilita e viabiliza a utilizagcdo do espacgo, direcionando, indicando e
advertindo. A ambientag&o € um local de comunicagéo, visto, por exemplo, nainteracao
dos consumidores com os produtos e a marca (do estande ao ponto de venda - PDV).
E o design de exposigao trabalha com narrativas, criando uma relagcao do usuario com
o conteudo da exposicao.
No caso desenvolvimento do projeto de design grafico ambiental do Planetario de
Porto Alegre, cabe analisar e enfatizar os conceitos e particularidades que envolvem

sinalizacao e design de exposigao.

3.1.1 Conceitos Gerais em Sinalizagao

A sinalizagdo é uma area multidisciplinar dentro do campo do design, pois envolve
habilidades de diversas disciplinas. Muitos s&o os termos utilizados para denominar
esta pratica: sinalizacdo, programacao visual, comunicacao visual, design ambiental,
design total, ambientacao, design da informacao, wayfinding design, design grafico-
ambiental, sistema de sinalizacao, identificacado de fachadas, etc. Este capitulo, por
tanto, visa justificar e conceituar os termos sinalizagao, senaletica e wayfinding.

Cardoso e Scherer (2011a) citam a definicdo da SEGD que considera o processo de
sinalizacao como o planejamento, projeto e especificacdo de elementos graficos no
ambiente construido ou natural. Os mesmos autores citam também a definicdo da
ADG (2000): “o design de sinalizagdo procura otimizar, por vezes, até viabilizar, a
utilizacao e o funcionamento de espacos, sejam abertos ou construidos”. Em ambas as
definicoes a sinalizacao é uma intervencao no espacgo que visa torna-lo mais acessivel

ao usuario que o percorre, cujos os elementos graficos sdo responsaveis por indicar,
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comunicar e orientar este ambiente.

Segundo Velho (2007) um projeto de sinalizagao pode ser caracterizado pelo resultado
da combinacgao de diversos subsistemas, que sao:

e Sistema de informacdes: priorizagdo de informagdes, necessidades, hierarquia,
padronizacao da nomenclatura e normatizacao das informacgoes;

e Sistema grafico: definicao dos elementos graficos — tipografia, cor, pictogramas,
ilustragdes, texturas, planejamento e linguagem grafica;

» Sistema fisico/formal: definicdo dos suportes das informacgdes, formatos, dimensdes,
funcionalidade, durabilidade e manutencao;

e Sistema construtivo: definicao dos elementos que compdem o sistema, modularidade,
seriagcao, processo produtivo, detalhamento e especificagdes técnicas.

e Sistema ambiental (wayfinding): definicao dos pontos de decisado, analise de fluxos
e circulacao, analise da linguagem arquitetonica e interferéncias-fisico espaciais;

e Sistema de acessibilidade e segurancga: atender aos principios estabelecidos de
acessibilidade e seguranca, assim como leis e normas especificas;

e Sistema normativo: definicdo dos manuais, do projeto e de implementacéo,
planilhas quantitativas, e plantas de alocagao, além de orientacdes para instalagéao e
manutencao.

Segundo Cardoso e Scherer (2011a) as fungdes da sinalizacao definidas pela SEGD
séo as de ajudar o usuario a entender o espaco (identificando, orientando e informando),
realcar o ambiente, pois 0s elementos da sinalizagdo contribuem para a experiéncia
no espacgo, e proporcionar seguranga, no sentido de que o usuario encontrara o que

procura e nao ird se deparar com informagdes dubias ou mesmo com a falta delas.
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3.1.2 Senaletica

Joan Costa (1992, apud Velho, 2007), define sendéletica como o funcionamento
instantdneo e automatico da informacédo através de sinais visuais relacionados
aos individuos. Utiliza-se o termo em espanhol, pois a traducao para o portugués,
sinalética, esta ligada ao processo de registrar sinais, marcas e cicatrizes externas,
nao correspondo, por tanto, ao mesmo significado.

O objetivo da senaletica é passar a informacao de forma inequivoca e instantanea,
centrada nas necessidades do usuario. Sua linguagem é direta, possuindo um sistema
de comunicagao composto por um cédigo universal de sinais, simbolos (iconograficos,
tipograficos e cromaticos) e um planejamento técnico. Nao objetiva ter apelo estético,
mas deve ser percebida pelo publico quando necessario sem invadir 0 ambiente
(nao deve roubar a atencao). Segundo Velho (2007), é o exemplo mais funcional de
comunicacao.

Costa (1992) considera a senaletica a evolugao da pratica de sinalizacao, aplicada a
problemas particulares de informacgao espacial, que se integra ao espaco, ao ambiente
e contribui para reforcar uma imagem de marca. Possui caracteristicas inovadoras,
complexidade devido ao campo de acao e é especifica como sistema de comunicacao.
Velho (2007) descreve que embora 0s espacos arquitetdnicos possam ser diferentes,
do ponto de vista da senalética, em todo 0 mundo as situagdes se repetem e sao
similares. Todo o usuario sente dificuldade em familiarizar-se com locais onde realiza
acoOes especificas ou transitérias como supermercado, banco e parques.

Um ponto importante na definicao de senaletica é a adaptacao as caracteristicas do

entorno, de forma que a senaletica deve contribuir e reforcar os aspectos proprios
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de cada ambiente, respeitando suas restricdes arquitetonicas e fungdes a eles

relacionadas.

3.1.3 Wayfinding

Segundo Cardoso e Scherer (2011a), o termo wayfinding foi utilizado pela primeira
vez por Linch (1997) no classico de 1960, “ A imagem da cidade”. Linch se referia aos
mapas, as ruas, aos numeros das casas, aos sinais direcionais e outros elementos
como auxiliares na compreensao do espaco, ou seja, “a maneira de se encontrar”.
Seu trabalho é baseado no conceito de orientacdo espacial e na capacidade humana
de criar um mapa cognitivo.

Velho (2007) defende que aspectos importantes para o wayfinding séo o planejamento
espacial e a comunicacado. O planejamento espacial considera a ordenacado das
informacgdes pelo usuario para a tomada de decisao, em uma relagcao dindmica com o
espaco. A comunicacao é a percepgao do espaco, a circulacdo, os fluxos, referéncias,
marcos e o mais importante, a informacéao.

Cardoso e Scherer (2011a) citam que para Arthur e Passini (1992), a informacao é
concebida segundo critérios de legibilidade, visibilidade, compreensibilidade, estética,
cor e forma. Segundo os autores, as informagdes podem ser classificadas em trés
grupos (embora este método seja criticado por simplificar muito o processo, por outro
lado enfatiza o foco do problema): informacdes necessarias para a tomada de decisao
(opgbes de caminho), execucao da decisao (escolha da dire¢ao) e conclusao (destino).
Outra classificagao existente diz respeito aos recursos graficos utilizados, que podem

ser: tipograficos, cartograficos, ilustracdes e pictograficos.



27
“O wayfinding design varia conforme as condicdes em que o usuario se encontra”
(ARTHUR e PASSINI, 1992 apud CARDOSO e SCHERER 2011a). Se o usuario esta
em viagem, em local de trabalho ou em momento de lazer a utilizagao das informagdes
e a percepcao do espaco ocorrem de maneiras distintas. E normal que ao visitar uma
cidade desconhecida o usuario sinta mais necessidade de informacdes para se situar
do que se estivesse em sua cidade de origem. Da mesma forma as caracteristicas
arquiteténicas, a planta-baixa e os fluxos tornam um local mais facil ou mais dificil
de se localizar. Arthur e Passini (1992), também trazem a importancia de direcionar
informagdes as pessoas com deficiéncia visual e fisica, trazendo a acessibilidade
como uma nova problematica. O quadro 01 apresenta uma sintese dos conceitos

abordados acima.

Quadro 01 - Conceitos gerais em sinalizagao. Fonte: Teixeira et al (2011).

Processo de veiculagdo de informagdes. E o principio de marcar ou
sinalizar algo. Transmite informacdo mediante uma disposicao adequada
Sinalizacao de sinais, regulamentando fluxo de pessoas e veiculos, preferencialmente
antecipando a demanda. Produto de design utilizado para orientar,
informar e guiar os usuarios.

Sua finalidade é a informacgao imediata e inequivoca, direcionada a reacao
Senaletica a mensagem. Nao impdéem a atencao, ndo provoca impacto e nem recorre
a atencao estética.

Voltado ao movimento orientado, utiliza-se da aplicacdo dos recursos da
Wayfinding sinalizagao para orientar e auxiliar os usuarios a chegarem em determinado
destino com seguranca, tornando a experiéncia dos mesmos agradavel.
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3.1.4 Conceitos Gerais em Design de Exposicao

O design de exposi¢ao constitui uma area do design intimamente ligada a museografia,
sendo ambos campos importantes na idealizacdo e concepcéo das exposicoes.
Segundo Cossio e Cattani (2010), o projeto de mostras culturais reflete a vocagao
didatico-pedagogica da profissdo. Assim, entende-se o design de exposicao como uma
associacao entre design e educacgao, sendo a exposicao uma maneira de educar pelo
design, visto que se faz uso das habilidades projetuais do design para criar ambientes
e manipular conteudos e informagdes de forma didatica.

Para a compreensao do campo de atuacao e dos elementos envolvidos na construgao
de uma exposicao, se faz necessario inicialmente definir os conceitos de museografia
e exposicao.

Para Cury (2006), museografia € o termo que engloba todas as ac¢des praticas de
um museu: planejamento, arquitetura e acessibilidade, documentacéo, conservagao,
exposicao e educacgao. Ja a expografia, como parte da museografia, “visa a pesquisa
de uma linguagem e de expressao fiel na traducado de programas cientificos de
uma exposicdo” (DESVALLEES, 1998 apud CURY, 2006); ou seja, é a disciplina
encarregada pelo planejamento, metodologia e técnica. Gongalves (2004, apud
Cossio e Cattani, 2010) conceitua exposicdo como uma apresentagao intencionada,
que estabelece um canal de contato entre o transmissor e um receptor, com o objetivo
de influir sobre ele de uma determinada maneira, transmitindo-lhe uma mensagem.
A exposicao é responsavel pela interagdo homem e objeto, constitui uma manifestacao
visual do museu, sendo a principal maneira de aproximac¢ao do publico com seu

patriménio cultural. Segundo Cury (2006) € a grande chance dos museus de se
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apresentarem para a sociedade e afirmarem a sua missao institucional.

Durante muito tempo os museus foram de carater autocratico, de forma que
as exposi¢cbées eram concebidas por poucas pessoas e eram basicamente
contemplativas. Organizadas segundo critérios de classificagdo de colegbes
que as tornavam compreensiveis somente a pesquisadores e especialistas,
tendo o visitante comum uma atuacéo passiva. Hoje os museus tém cardter
comunicativo, as equipes sdo multidisciplinares, e o objetivo maior é
provocar uma atitude ativa no visitante. Exposicdo €, didaticamente falando,
conteudo e forma, sendo que o conteudo € dado pela informacgé&o cientifica
e pala concepc¢éo de comunicacgéo de interacéo. A forma da exposicéo diz
respeito a maneira como vamos organiza-la, considerando a organizagéo
do tema (enfoque temadtico e seu desenvolvimento), a sele¢éo e articulacéo
dos objetos, a elaboragdo de seu desenho (a elaboragao espacial e visual)
associados a outras estratégias que juntam revestem a exposicdo de

qualidades sensoriais (CURY, 2006, p.42).

A exposicao deve ser concebida tendo como ponto de partida a experiéncia prévia do
publico, pois é a partir deste conhecimento que ele ira recriar a exposi¢ao. Escolher
um tema de relevéancia cientifica e social, assim como organizar o material de forma
visualmente atrativa, auxilia a estabelecer relagcbes entre a experiéncia do usuario e o

novo conhecimento que a exposicao propoe.

Conceber e montar uma exposi¢do significa construir e oferecer uma
experiéncia de qualidade para o publico, que esteja conectada com suas
experiéncias anteriores e que influencie positivamente suas experiéncias

futuras (CURY,2006, p.46).

Apreciar uma exposi¢cao envolve observar objetos, entender seu conteudo tematico,
apreciar os efeitos expograficos e sensoriais, analisar, comparar e criticar, ou seja,
tudo que envolve a interacao do objeto exposto com o publico. Cabe ao designer
aplicar os recursos expograficos — textos, legendas, ilustragdes, fotografias, cenarios,
mobiliarios, sons, texturas, cheiros, temperatura e cor — de maneira a favorecer o

aprendizado e estabelecer uma qualidade semantica.

3.1.5 Estratégia Expositiva

Cury (2006) enfatiza a existéncia de dois elementos fundamentais na construcéo da
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experiéncia do publico: a apropriagcao do espaco fisico e 0 desenho da exposicao (sua
visualidade) associados ao uso de outros recursos sensoriais.

O caminho que o visitante ira percorrer na exposicao é pré-determinado - mas néao
imposto — de forma que ao circular, o visitante vai se apropriando do espacgo e
naturalmente vai absorvendo o conhecimento que ele oferece.

O percurso expositivo é pensado de acordo com a proposta conceitual da exposicao,
frente as questdes arquitetdnicas e frente a melhor proposta de interacdo. Segundo
Hughes (2010) a estratégia expositiva depende do conteudo da amostra, dos critérios
de subdiviséo e classifica¢édo, e do nivel de interagao do usuario.

Segundo Fernandez e Fernandez (2010), M.Lehmbruck (1974) desenvolveu uma
tipologia de modelos de circulagdo e os reuniu em cinco formulagcbes basicas de
percurso (Figura 02): arterial, pente, cadeia, estrela ou leque e bloco. Dentre estas
formas de circulagao ainda se pode orientar o usuario para que ele visualize os objetos
e transite pela sala expositiva de modo linear, livre, corredor, alcova ou misto.

A narrativa é o recurso utilizado para que o visitante compreenda a légica expositiva.
Hughes (2010) diz que desta forma os visitantes se deparam com uma sequéncia
associativa na qual as informacdes anteriores sao utilizadas para a compreensao do
préximo objeto. A narrativa nao significa estabelecer uma sequéncia linear, mas uma
sequéncia que favoreca a construgdo do conhecimento. Essa sequéncia pode ser do
tipo espacial linear com inicio, meio e fim, ou seja, quando um momento depende do
anterior, ou episddica, quando o publico escolhe livremente o caminho a percorrer. O
design é uma importante ferramenta na criagdo da narrativa, pois ele é responsavel
por criar os elementos que irao puxar o visitante de um ambiente para o outro ou

de um objeto pra o outro. A aplicacdo de linguagem grafica, cor e forma auxilia na
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visualizacdo e compreenséo da sequéncia expositiva.

Arterial Pente Cadeia

Linear Livre Corredor Alcova Misto

Figura 02 - Exemplos de modelos tipicos de circulacao.
Fonte: Lehmbruck (1974 apud Fernandez e Fernandez, 2010).

As exposicoes, segundo Fernandez e Fernandez (2010), podem ser identificadas em
distintas classes e modalidades tipologicas de acordo com criterio classificatérios de
conceitos e finalidade (Quadro 02).

De acordo com a classificagédo de Fernandez e Fernandez (2010), a exposicao para
o Planetario é de carater permanente, ou de longa duragédo como termo atualmente
empregado, utilizando material de natureza reproduzida e objetos de diversas tipologias,
coseguindo assim abranger os diferentes conteudos que envolvem a astronomia. Trata-
se de uma exposicao de ciéncias experimentais dentro da Instituicdo do Planetario,

pertencente a UFRGS. Sua extencéo é prioritariamente local, se restringindo a capital
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e grande Porto Alegre, mas mesmo ja existindo outros Planetarios no Estado também
tem carater regional. A exposicao visa a informacao relacionada ao seu ambiente e
seu conteudo € baseado na documentagao e em estudos realizados pela fisica e pelo

departamento de astronomia.

Quadro 02 - Tipos e Modos de Exposicao. Fonte: Fernandez e Fernandez (2010).

- Permanente
Segundo o tempo de duracao - Temporaria;
(carater e funcao museografica). | - Intinerante;

- Méveis(portateis);
Segundo o tipo de material - Objetos originais;
apresentado (caracteristicas - Reproducdes;
material, natureza do objeto). - Natureza mista;

- Geral
Segundo a densidade de objetos. |- Especializada

- Mista

- Ciéncias humanas e sociais (artistica , histérica,

Segundo a material ou disciplina o s )
antropoldgica, etnoldgica...);

cientifica. L . A .
- Ciéncias experimentais (ciéncias e técnicas);
- Museus, fundacdes, centros de exposi¢ao;
Segundo a instituicao. - Galerias, centros comerciais;
- Feiras e outros (meios eletrénicos...);
- Universais;
~ - Internacionais;
Segundo a extensao do alcance LT
geografico - Regionais;
’ - Locais;

- Comunitarias;

- Exposicao — apresentacgao;

- Exposicao — informacao;

- Exposicao — comunicacao;

- Exposicao como obra;

- Exposicao como meio de exploragao;

- Exposicdo como montagem e instalacéo;

- Ecologica (relagao com o ambiente);

- Tematica (monografica ou nao);

- Sistematica (segue ou se ajusta a um sistema ou método);
- Interpretativa ou de tese (conceitual/ apresentagao de
ideias);

- Contextual- relacionada pscio/socio/linguisticamente;
- Polivalente;

- Especializada;

- Simbdlica;

Tipos segundo funcoes gerais - Comercial;

(origem). - Documental;

- Estética (artistica industrial);

Segundo a intengao sociocultural.

Formas de exposicao (tipos de
exposicao, que seguem o enfoque
ou proposito didatico).
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3.2 ELEMENTOS DO PROJETO DE SINALIZACAO E DESIGN DE EXPOSICAO

Como ja citado por Velho (2007), o projeto de sinalizagdo € composto por subsistemas.
Considerando estes elementos fundamentais para composi¢cdo do projeto, neste
capitulo séo revisados os conceitos que envolvem cada um deles e os conhecimentos
necessarios para a aplicagcao, assim como sua aplicacao também para o design de
exposicao. Aborda-se, entdo: sistema ambiental, sistema de informagéo ao usuario,

funcéo dos elementos do sistema e aplicacéo grafica e suporte fisico.

3.2.1 Sistema Ambiental

O Sistema ambiental também deve considerar as caracteristicas do espaco onde
o projeto sera implementado. Segundo D’Agostini e Gomes (2010), é importante
observar e registrar as caracteristicas dos locais que receberao o projeto. Registros
fotograficos e anotagdes auxiliam no entendimento da problematica de projeto, assim
como a classificagao quanto ao tipo de ambiente. Essas observagdes evitam com que
surjam propostas que nao estéo de acordo com as caracteristicas do local.

Os ambientes podem ser classificados em publicos — shoppings, supermercados,
parques, etc. — ou privados — fabricas, prédios comerciais — cujas diferencas estéao
na liberdade de circulagdo e na necessidade de identificagdo. Outra classificacao é
quanto a serem abertos ou fechados, ou ainda permanentes ou itinerantes. Nestes
casos, a escolha dos materiais e a vida util sdo pontos a serem pensados quanto a
sustentabilidade.

D’Agostini e Gomes (2010), prop6e uma classificacao quanto a quantidade de pessoas

que transitam no espaco, fazendo relagdo entre o ambiente e o publico usuario.
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O Mega Habitat — fluxo de milhdes de pessoas por dia, abrange grandes extensodes
territoriais e envolve varios niveis de acesso. Exemplos: cidades turisticas e eventos
esportivos.

O Quilo Habitat — fluxo de milhares de pessoas por dia, grande extensao territorial,
porém sua area é delimitada, podendo se identificar os diferentes niveis de acesso.
Exemplos: parques, universidades, festivais.

O Hecto Habitat — grande fluxo de pessoas, mas com territério delimitado, geralmente
tém definido um acesso especifico ou entrada. Exemplos: lojas de departamento,
shopping center, hospitais.

E, por fim, o Deca Habitat — menor fluxo de usudrios n&o ultrapassando centenas de
pessoas e sua extensao nao chega a 100m2. Exemplos: quiosques, estandes e salas
comerciais.

Outra avaliagdo necessaria € a forma como o usuario utiliza o ambiente. Segundo
D’Agostini e Gomes (2010), os ambientes podem ser classificados como ambientes
de espera, de percurso e de circulacdao. Os ambientes de espera sao locais onde o
usuario permanece por determinado periodo, portanto é adequado utilizar mensagens
com informagdes mais textuais, pois 0 usuario tem mais tempo para leitura. Os
ambientes de percurso sado locais onde o usuario é exposto a uma sequéncia de
alternativas para chegar ao destino final. Sao, por exemplo, supermercados, aonde
para se chegar a padaria é preciso passar por diversos outros corredores de produtos.
Nesse ambiente também, o usuario entra sabendo exatamente que ponto atingir,
fazendo o caminho que leva menos tempo. Os ambientes de circulacdo sao sagudes

de aeroportos, corredores da universidade, etc., ou seja, locais de transito constante
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de pessoas, onde é possivel definir um percurso livremente.
Outra caracteristica importante a ser observada no espaco de projeto é a identificacao

quanto ao tipo de arquitetura.

A compreensdo das formas e linhas sugeridas pela arquitetura sao
importantes pistas para que o desenho do sistema de elementos de
sinalizagdo harmonize ou estabeleca um contraste com locais construidos
(D’AGOSTINI E GOMES, 2010, p.105).

O estilo arquiteténico é o que caracteriza cada espaco. O projeto de sinalizacao e de
design de exposi¢ao deve considerar este fator e encontrar a solucao que o melhor
valorize. Diversos sao os estilos arquiteténicos, assim, é preciso captar a esséncia de
cada um e encontrar a maneira adequada de aplica-los nos elementos de sinalizacao.
Desse modo o projeto estara fortalecendo a identidade e a imagem do local.

O Planetario de Porto Alegre é um espaco publico integrado ao Campus da Escola
Técnica e da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo. A partir dos conceitos
ja citados, ele se enquadra na classificacdo de hecto habitat, pois transitam muitos
alunos, professores, funcionarios e moradores da regidao, mesmo este estando inserido
no contexto do Campus da Saude da UFRGS, um exemplo de quilo habitat. Ainda,
pode ser considerado um espaco de circulacido, pois abriga duas das entradas do
Campus, podendo servir de acesso tanto para quem vai ao prédio da Escola Técnica

quanto para moradores que se deslocam de um quarteirdo para o outro.

3.2.1.1 Marco Arquiteténico

Uma caracteristica muito forte do Planetario é o seu formato inusitado e que atrai a
atencdo quase que imediatamente ao se passar pelo local. O Planetario se enquadra

no conceito de Marco Arquitetdnico, pois é marcado pela atividade que desempenha
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e serve como orientacao na cidade.
Lich (1997) descreve marcos arquitetdnicos como elementos da paisagem urbana
utilizados como orientagdo. Sendo a principal caracteristica fisica dessa classe a

singularidade, algum aspecto que seja unico e memoravel no contexto.

Os marcos se tornam mais faceis de identificar e mais passiveis de ser
escolhidos por sua importancia quando possuem uma forma clara, isto €,
se contrastam com seu plano de fundo e se existe alguma proeminéncia
em termos de sua localizagcéo espacial. O contraste entre figura e plano de
fundo parece ser o fator principal (LINCH, 1997, p.88).

O Planetario pode ser considerado um marco arquiteténico, pois sua construgéo de
forma inusitada antecede a visdo do observador, antes mesmo que qualquer placa de
identificacao seja vista. A “nave em pouso” evidencia o conteudo que se aborda no
local, por tanto basta um primeiro contato para se identificar e recordar a funcao do
prédio circular. Alguém que aviste o Planetario pela primeira vez, identifica facilmente
o contraste existente com a paisagem local, composta por prédios de formas mais
regulares. E também possivel criar um marco na navegacdo pela Av. Ipiranga, por
exemplo, uma avenida de grande extensdo que exige a utilizacao de pontos de

referencia para se saber a que distancia que se esta do destino.

Figura 03 - Prédio do Planetario. Fonte: Autor
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3.2.1.2 Analise de Fluxos

Segundo Gibson (2009) o estudo do espaco onde sera implantado o projeto envolve
explorar o local observando as caracteristicas fisicas e a dindmica humana. O
estudo do caminho percorrido pelos diferentes publicos dentro do espaco auxilia no
levantamento de que tipo de informacdes eles necessitam. A andlise de fluxos evidencia
as peculiaridades e dificuldades do espago. Também é importante conversar com os
visitantes e funcionarios buscando compreender como vivenciam o local.

Segundo o mesmo autor, pelo tragado do percurso de pedestres e de carros € possivel
identificar quais os pontos de chegada, saida, pontos de deciséo e que informacdes e
sinais sdo necessarios. Concluido este estudo, é possivel desenvolver a estratégia de
localizagdo, mapas mentais e diagramas do espacgo, 0s quais o usuario compreende
a navegacao de forma facil e rapida.

Para o design de exposicao, a analise de fluxos ajuda a prever problemas de circulagcéo
entre as secOes da exposicao, garantindo a seguranca dos visitantes e dos objetos
expostos. E preciso prever que em momentos de superlotacdo das salas, como a
chegada de uma excursao, por exemplo, os visitantes possam se deslocar sem correr

o risco de esbarrar nas obras. Ou entao, que um visitante cadeirante possa se deslocar

livremente por entre 0os objetos expostos, sem que estes sejam barreiras.

3.2.2 Sistema de Informacao ao Usuario

Dentre os recursos utilizados para transmissao de mensagens utilizam-se elementos
graficos e desenhos para se garantir que a informagéo possa se compreendida por

qualquer tipo de usuario. Esses elementos sao simbolos, pictogramas, informagdes
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tipograficas e cores. Visto sua importancia, neste capitulo sao apresentados os

aspectos relevantes a respeito de cada elemento.

3.2.2.1 Informacgoes Tipograficas

A tipografia € um dos principais elementos da comunicagéo grafica. Segundo Velho
(2007), a tipografia (palavras, frases, textos) é certamente o principal recurso adotado
na transmissao de mensagens e seu uso baseia-se na premissa de que todas as
pessoas sdo alfabetizadas, e podem ver e compreender as informacoes. Sabe-
se, porém, que a tipografia possui limitagées quanto a eficiéncia em casos no qual
0 usuario possui deficiéncia visual ou que nédo conhece o idioma que esta sendo
representado. Nesses casos 0 uso da tipografia deve ser complementada com outros
recursos graficos.

Otipoideal deve estar de acordo com os objetivos da mensagem, com as caracteristicas
do publico e do veiculo. Para fins de sinalizacdo e exposicao, € indicado o uso
de fontes sem serifa, porém Velho (2007) cita que Arthur e Passini questionam o
paradigma de que somente fontes sem serifa sao eficientes. Segundo os autores o
critério matematico, relacao entre altura e largura do tipo, seria determinante para sua
eficiéncia, porém a fonte Helvética, preferida dos designers nos anos 70, € exemplo
de legibilidade e nao apresenta estes padroes geométricos. Os autores defendem que
a “boa letra”, legivel e funcional, deve dar boa resposta a leitura a distancia. Uma fonte
tipografica deve ser legivel a 15 metros, tendo 25 milimetros de altura (VELHO, 2007,
p.53). Visto que a legibilidade é um fator importante na funcionalidade da tipografia na
linguagem escrita, cabe analisar os fatores que influenciam a qualidade da legibilidade

(Figura 04).
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I i d Distincia entre a Pessoa Existe uma distdncia minima e maxima para A dimensio das letras e nimeros deve
0 S e eaSinalizagho e o cada tipo de para que a legibilids ser proporcional & distancia de leitura,
. - ~ Dimensionamento de esteja adequada ao seu proposito original obedecendo a relagao 1/200
Sinaliza ¢ao deLetra mas adequado de projetc. (distancia/tamanho da leral.
300 mt 6,00 mt 24,00 mt 30,00 mt

Distancia Distancia Distancia Distancia Distancia

m 2m 1Em 24m 30m
Tamanho da Letra Tamanho da Letra Tamanho da Letra Tamanho da Letra Tamanho da Letra
mm 60 mm 90 mm 120 mm 150 mm

Figura 04 - Tipos de Sinalizagédo. Fonte: NDGA (2011)

A norma NBR9050/2004 apresenta uma férmula para que seja determinado o tamanho

do texto em relacéo a distancia do observador, conforme a Figura 05.

ALTURA DA LETRA = D(MM) X 1/200

Distancia da leitura(mm) | Altura da fonte (mm)
Até 500 mm 2,5mm
500 até 900 4,5
900 até 1800 9
1800 até 3600 18
3600 até 6000 30

Figura 05 - Férmula determinante da altura de um tipo. Fonte: ABNT NBR 9050/2004
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3.2.2.2 Legibilidade

Sousa (2002) define legibilidade como facilidade com que o leitor consegue distinguir
o tipo numa pagina e baseia-se na relacdo do tamanho da forma com o fundo e
na capacidade de distinguir as letras entre si. No design tipografico, legibilidade é
utilizada para definir uma qualidade desejada nos tipos de letra quaisquer que sejam
suas formas. Cabe ao designer saber aplicar a tipografia adequada em cada ocasiao,
ele deve saber o que é para ser lido, por qué vai ser lido, quem e quando o vai ler, e
onde vai ser lido. Onde inclui a qualidade da luz no ambiente, em uma exposic¢ao, por
exemplo, é preciso programar os pontos onde o leitor devera dedicar mais tempo a
leitura para que a luz esteja devidamente colocada.

Outro ponto a ser considerado é a facilidade de leitura de um texto, que é diretamente
afetada pela tipografia escolhida, corpo da letra, espaco entre letras e palavras
(kerning/tracking), comprimento das linhas de texto e espacgo entre linhas (leading).
Textos em caixa alta ocupam o dobro do espaco da linha e atrasam a leitura. Séo
ideais para criar a hierarquia de titulos e subtitulos, porém a caixa baixa é mais
adequada para textos corrido, pois a ascendéncia e descendéncia do desenho dos
tipos sdo mais faceis de serem reconhecidas.

O espagamento entre os tipos é concebido junto ao desenho da fonte. Um tipo bem
desenhado possui um espagamento natural aos olhos. E importante que os tipos,
em blocos de texto, nao sejam dispostos folgadamente na linha, as palavras devem
formar grupos continuos. O mesmo vale para os tipos dispostos muito juntos, pois a
falta de espacamento torna os tipos irreconheciveis (Figura 06).

A mesma importancia deve ser dada ao espagamento entre linhas (leading). “Estudos



41

mostram que o aumento da entrelinha melhora a legibilidade. O espagamento entre

as linhas nunca deve ser menor que o espacgo entre palavras” (SOUSA, 2002, p.17).

Informacoes
Informacoes
Informacoes

Figura 06 - Ajustes de tracking. Fonte: Autor

Quanto mais longa for a linha maior deve ser a entrelinha (Figura 07). Além disso, em
situacoes de exposicao, onde se tem muito conteudo e varios tamanhos de bloco de
texto, € ideal alinhar o texto a esquerda, pois ajuda o leitor a regressar do final de uma
linha para o inicio da préxima.

Integer vitae viverra metus. Fusce

Integer vitae viverra metus. Fusce Integer \éijae vivelrra mgtus. Eyscl:e gi v hewaiind
maana diam. mal vehicul _magna diam, malesuada vehicula magna diam, malesuada vehicula
fri aﬁ; ‘?nd % t il es}uada & CUC? fringilla ut, rutrum ac lorem. Ut auctor
ringilia ut, rutrum ac lorem. Ut auclor  grare magna, egestas sagittis odio ~ fringilla ut, rutrum ac lorem. Ut auctor
ornare magna, egestas sagittis odio placerat a. Donec id.
placerat a. Donec id. ornare magna, egestas sagittis odio

placerat a. Donec id.

Figura 07 - Espagamento entre as linhas (leading). Fonte: Autor

Para blocos de texto , se aconselha o uso de tipos com serifa, pois a serifa da
continuidade a leitura. Porém, as fontes sem serifa, por terem forma mais limpa,
sdo mais facilmente reconhecidas por pessoas de baixa visdo, portanto sdo mais
adequadas para o uso em informagdes para aplicagdo no ambiente.

Quando o texto ndo é compreendido o leitor tende a abandona-lo. E importante
categorizar a informacéao e dispé-la na linguagem adequada ao usuario que frequenta

o espaco. Hughes (2010) também ressalta que a informacao pode ser disposta em
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diversos niveis, consentindo ao visitante realizar uma leitura superficial ou de se
aprofundar no detalhe, conforme seu interesse. Essa € uma solugcéo para casos nos
quais a quantidade de texto e o nivel de conteudo nao sao ideais a todos os tipos
de visitantes. Assim classificar o texto por niveis de complexidade possibilita que o

usuario escolha e faca a quantidade de leitura que deseja.

3.2.2.3 Simbolos e Pictogramas

Os simbolos séo elementos utilizados para simplificar a organizagdo da informacao
em um espacgo. Gibson (2009) diz que enquanto centenas de sinais direcionais sao
utilizados, alguns simbolos poderiam eliminar o excesso, ou seja, a representagdo
grafica transmite uma informacgéao sem que ela precise ser explicitada tipograficamente,
facilitando a sistematizacdo do espaco. Os signos séo criados e usados para atingir
certos escopos, para executar determinadas tarefas: pretende-se por meio deles, dar
expressao a algo, representar algo e comunica-lo a outrem. (FORMIGA, 2002 apud
VELHO, 2007, p.28).

As representacoes pictoricas séo os elementos graficos mais utilizados em projetos de
design grafico ambiental. Os pictogramas sao desenhos que podem ser associados
a inumeras idéias, sua maior caracteristica é a objetividade com que transmitem uma
mensagem.

Os pictogramas passaram a ter importancia nos elementos de comunicagdo no
momento em que se buscava unificar a linguagem. O objetivo era que uma informagao
pudesse ser compreendida por qualquer pessoa de qualquer cultura, pais ou idioma.
Na década de 70, a sinalizagdo horizontal comegou a ser regulamenta, e com ela

houve a necessidade de unificar a linguagem dos pictogramas.



43
Em 1974, o American Institute of Graphic Arts (AIGA) comissionado pelo D.O.T (U.S.
Department of Transportation) estabeleceu um comité para desenvolver um sistema
uniforme (Figura 08), simples e de reconhecimento internacional (VELHO, 2007, p.29).
O objetivo era definir uma colecao de simbolos consistentes para ultrapassar a
barreira da diferenca de idiomas e culturas, simplificando a comunicag¢ao nos servigos
de transporte mundial. (FORMIGA, 2002 apud VELHO, 2007, p. 29)
Velho (2007) diz que os principios estilisticos dos pictogramas sdo a reducao
(concisao) e a consisténcia. A reducao relaciona-se a simplificacédo do trago utilizando
a técnica do desenho de siluetas, e a consisténcia tem a ver com a padronizagéo e
uniformidade estilistica.
Os pictogramas podem ser utilizados em ambientes para sinalizar servigos, sanitarios,
indicagbes direcionais, etc., ou para complementar as mensagens tipograficas
indicativas, proibitivas ou restritivas. Em locais como o Planetério, onde frequentam
criangas, por exemplo, o uso de pictogramas para representar uma mensagem
proibitiva como “nao corra” possibilita que a mensagem seja claramente interpretada
mesmo que O usuario nao saiba ler. Os pictogramas também podem ser adaptados e
estilizados de forma a contribuir com a identidade do local, fazendo sua aplicagdo um

fator que qualifica o espaco.

m 7 4lf

Figura 08 - Pictogramas desenvolvidos para o D.O.T Fonte: AIGA (2011).
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3.2.2.4 Cor

Segundo Gibson (2009) as cores sao fundamentais no dia-a-dia e influenciam a
nossa experiéncia com o mundo — é praticamente impossivel imaginar a percepgao
visual sem elas. Justamente por as pessoas se identificarem com as cores é que o
designer deve explora-las ao maximo, evocando como forma de resolver problemas
e escolhendo a cor como elemento central de organizacao do sistema de sinalizacéao
As cores ajudam as pessoas a se identificar, navegar e se conectar emocionalmente
com o local. Segundo D Agostini e Gomes (2010), as cores determinam setores,
alertam sobre procedimentos, restringem acdes e auxiliam na persuasao da tomada
de decisao. No design de exposicao a cor auxilia na distincao das diferentes sec¢oes
da exposicao e na organizacao hierarquica da informacao tipografica. Além disso, a
cor € um elemento que influencia diretamente a legibilidade de um texto. Segundo
Samara (2006), o designer precisa ter atencao aos valores relativos as cores e 0s
seus efeitos na legibilidade, especialmente quando o fundo interage com a cor do
tipo. Se o valor dos dois € aproximado, o contraste entre o tipo € o fundo diminui, € o
tipo perde legibilidade (Figura 09). Gibson (2009) cita que segundo o Americans with
Disabilities Act, outorgado em 1990, é recomendando que se tenha no minimo 70%

de contraste entre tipo e fundo.

Green

Effective

Not as
o F effective

Figura 09 - Contraste efetivo entre figura e fundo. Fonte: Arditi (2005).
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O mesmo autor comenta que a escolha de cores também deve levar em consideragcao
a arquitetura e ambiente do local. Em locais abertos rodeados por arvores, uma placa
verde tem pouca presenca e dificilmente sera notada.

Segundo Arditi (2005), pessoas com baixa visao perdem a habilidade de identificar
as cores nos niveis de seus trés atributos: matiz, saturacdo e luminosidade. Uma
pessoa com baixa visao perde sensibilidade para distinguir matizes, ou seja, nao
consegue distinguir entre azul, verde, amarelo, vermelho, roxo, etc. A luminosidade e
a saturacao das cores afetam diretamente o contraste entre figura e fundo, diminuindo
a legibilidade.

Segundo Farina (2006) a cor exerce um agao triplice: a de impressionar, de expressar
e de construir. A cor impressiona, pois chama a atencédo dos olhos. A partir desta
percepg¢ao, expressa uma informagdo ou uma emocao, e esses , por sua vez ,
contribuem para a construgdo de um conceito ou uma identidade. Ao se definir uma
cor para um determinado elemento ou ambiente se atribui um significado, que sera

captado pelo usuario e influenciara sua experiéncia com este elemento ou local.

3.2.3 Funcao dos Elementos do Sistema

O espaco a ser sinalizado contém diferentes informagdes que devem ser organizadas
conforme sua hierarquia. Cada elemento da sinalizagdo pode ser classificado conforme
o tipo de informacgédo que contém. Segundo Gibson (2009), os elementos podem ser
classificados por identificadores, direcionais, orientadores e regulatorios.

Os identificadores normalmente sdo os primeiros elementos a terem contato com o

usuario, portanto a impressao causada por este contribui muito para a percepc¢ao inicial



46
do local. Estes sinais sdo marcadores com nomes ou funcdes, aparecem em inicios
e fins de rota e indicam, por exemplo, entradas e saidas. Normalmente levam o logo
ou grafismo que identifica a empresa/instituicdo. Os elementos direcionais formam o
sistema de circulagéo, indicam as rotas de pedestres e veiculos em entradas, pontos
de decisao e destinos. Estes elementos precisam estar em harmonia com a arquitetura,
mas ao mesmo tempo devem ser 6bvios e reconheciveis. Os elementos de orientagéao
auxiliam o visitante a ter nocao global do espaco, auxiliando na localizagao espacial,
sendo mapas e diretérios que tém informacdes pertinentes a localizagao de servigos,
banheiros, etc. Os elementos com informagdes de regulamentacao descrevem o que
é permitido ou proibido fazer no local — comunicam as regras de convivéncia. Esses
devem ser elementos que garantam a seguranca e sua mensagem nao deve ser em
tom agressivo para nao intimidar os visitantes.

D’Agostini e Gomes (2010) comentam ainda que os elementos explicativos
transmitem dados detalhados sobre algo; os promocionais destacam algum ponto e
os ambientadores,sao responsaveis por personalizar o ambiente.

Cada ambiente possui necessidades especificas de elementos a serem utilizados.
O Planetario possui uma grande area externa e interna, e € importante fazer uso
de mensagens do tipo restritivas a fim de manter a conservagédo das instalagoes e

seguranca dos visitantes, principalmente na sala de projecoes.

3.2.4 Aplicacao Grafica e Suporte Fisico

A escolha dos suportes fisicos para concepcéo do sistema de sinalizagcao e sistema

de exposicao deve ser adequada a forma de utilizagéo e ao local de aplicacéo. Os
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materiais transmitem aspectos psicologicos que afetam a maneira como o usuario
percebe o ambiente. Matérias nobres como vidro e metais sdo mais adequados a
ambientes requintados por transmitir a sensacao de luxo. J& em locais publicos,
abertos e de grande fluxo o suporte precisa ser resistente a intempérie e permitir facil
manutengcdo em caso de vandalismo.

De acordo com Cardoso et al (2010), nenhum material € adequado a todas as variacoes
de uso, é preciso elencar as propriedades mais importantes e ecolher o que melhor
atende as exigéncias de uso. Existem materiais com diferentes propriedades fisicas
e quimicas, de acordo com a aplicacéo (interna ou externa) e com a forma que se
deseja empregar 0s mesmos e assim, podem ser mais ou menos vantajosos.

O impacto do material no ambiente durante seu ciclo de vida também é um fator
que influencia a escolha. Atualmente, existe uma infinidade de materiais que utilizam
recursos naturais, renovaveis, reciclados e reutilizados com potencialidades fisicas
e que valorizam a identidade local. Segundo Cardoso et al (2010) para um material
ser sustentavel em elementos de sinalizacao, trés conceitos devem estar envolvidos:
durabilidade — quanto ele resiste a acao do tempo e de intempéries; flexibilidade — que
formatos séo possiveis; adaptabilidade — que fungdes pode exercer.

Os sistemas de sinalizac&o sao feitos para serem duraveis, porém € importante prever
a reposicao de material e pecas para sua manutencgao e limpeza. Dentre os conceitos
de sustentabilidade, ainda se deve prever a desconstru¢ao do sistema, de forma que
0s componentes possam ser separados e reciclados. Para tanto, é importante prever
o sistema de juncao de forma a facilitar a montagem e desmontagem, e se mesmo
assim o sistema de adesao ainda for necessario, que este possa ser um adesivo

atoxico ou biodegradavel.
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Os principais materiais utilizados para a construcao de elementos de sinalizagédo e
exposicao podem ser classificados em naturais (metais, vidros, madeiras, pedras e
papéis) conforme o quadro 03, e sintético (polimeros, tecidos e compdsitos) conforme

0 quadro 04

Quadro 03 - Materiais Naturais. Fonte: Gibson (2009); Cardoso et al (2010).

METAIS

Os metais sdo os materias de aplicacdo mais comum em suportes de sinalizacdo e exposicao. Séo
flexiveis, duraveis e podem ser utilizados tanto para superficies visiveis quanto para elementos
dimensionais. Podem ser encontrados nos mais diversos formatos (tubo, chapa, perfil, etc.) e podem
receber diferentes acabamentos, de pintura a polimento. As informagdes podem ser aplicadas por
adesédo (adesivo vinilico), rebaixos ou pintura. Exemplos: aluminio, aco inoxidavel, bronze, latao e
aco cortén.

VIDRO

O vidro possibilita aplicagdes externas e internas. O vidro pode ter diferentes dimensdes, composigcoes
(laminado, aramado, etc.) e receber diferentes acabamentos (temperado, plano, etc.). Pode receber
informacgdes por adeséo, pintura e rebaixo, podendo-se utilizar os dois lados para aplicagdo. Existe
no mercado uma infinidade de formatos de fixadores e elementos de juncéo para serem aplicados em
conjunto. Exemplos: vidro plano, temperado, laminado, aramado, martelado e borossilicato

MADEIRA

A madeira é pouco duravel em confronto com outros materiais, pois pode escurecer com o tempo
ou rachar, tanto em uso interno quanto externo. Podem ser laminadas ou ter diferentes tipos de
acabamento, como pintura, jato de areia e impressao. Deve-se considerar fontes sustentaveis de
madeira de reflorestamento certificadas. Exemplos: MDF, MDP, pinus e etc.

PEDRA

As pedras constituem, junto com a madeira, um dos materiais mais antigos de constru¢gdo. Com
multiplas aplicagbes, as pedras naturais sdo utilizadas em alvenaria e revestimentos, podendo ter
diferentes tipos de acabamento e borda.Tem boa resisténcia e durabilidade, porém tem grande peso.
Exemplos: granito, pedra calcaria, marmore, arenito e ardosia.

PAPEL
O papel tem sua maior vantagem no baixo custo e pode ser utilizado em impressdes a base de

agua, juntamente com laminacao, para obter impressao de qualidade. Exemplos: banners, posteres,
cartazes, eftc.
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Quadro 04 - Materiais Sintéticos. Fonte: Gibson(2009); Cardoso et al (2010).

POLIMEROS

Polimeros como compostos quimicos de elevada massa molecular relativa, resultantes de reacdes
quimicas de polimerizagéo. Os polimeros podem dividir-se em termoplasticos (PC-Policarbonato, PU-
Poliuretano, PVC-Policloreto de Vinilo, PS-Poliestireno, PP-Polipropileno) termorrigidos (baquelite,
poliéster) e elastdmeros (borrachas). Podem ser coloridos ou tingidos e frequentemente se adicionam
propriedades translicidas para iluminacdo. Podem ser pintados, impressos ou serigrafados, e
sdo componentes chave na construcdo de modula¢des. Exemplos: acrilico, PVC, poliestireno,
policarbonato e PETG (Polietileno Tereftalado modificado com Glicol).

TECIDOS

Podem ser naturais, mas para fins de sinalizagédo e exposi¢cao os mais utilizados séo sintéticos como
a microfibra, o voil e o black-out. A lona (polimérica ou em tecido) também é largamente utilizada,
podendo ter acabamento fosco, brilhante, dupla face e perfurada. O Wideprint € uma alternativa de
tecido para impressao feito de 100% poliéster que aceita impresséao digital, impressao digital UV e
serigrafia. Exemplos: vinil e nailon.

COMPOSITOS

Materiais compdsitos sdo a combinag¢édo de propriedades entre um ou mais materiais dos grupos ja
citados. A intengéo é obter vantagens ou melhorias que nenhum dos componentes isolados poderia
proporcionar. Podem ser moldados em diversas formas e apresentar variagdes de textura e cor.
Exemplo: ACM, fibra de vidro, etc.

Para Cardoso et al (2010) materiais sustentaveis caracterizam-se por ter impacto
ambiental minimo e um rendimento maximo para a tarefa requerida. Os materiais
naturais sao simples de serem reintroduzidos nos ciclos naturais, os materiais da
biosfera sao reciclados pela propria natureza e os da tecnosfera, reciclam-se nos
processo elaborados pelo homem.

Dentro de um ambiente educativo, como o Planetario, o contato com matérias
sustentaveis contribui para a conscientizagdo a preservagao do meio ambiente por
criancas e adultos. Dentre os materiais sustentaveis, conforme quadro 05, destacam-
se: Paper Stone, Tree Form Ecoresin, Madeira de Reflorestamento, Madeira
Biosintética, Chapa Pet reciclado pés-consumo, Chapa reciclada longa vida e Wide

print eco (X-board).
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Quadro 05- Materiais sustentaveis. Fonte: Mateco (2001) e Cardoso et al (2010).

Paper Stone

Papel reciclado pds consumo e resinas naturais (de abelha e carnauba) fundidos
por pressao a quente, formam uma superficie sélida extremamente forte, com
incrivel longevidade e resisténcia a agua. O Paper Stone Finish impermeabiliza as
emendas e ajuda a preservar a protecao UV para aplica¢des no exterior.

Tree Form
Ecoresin

Placas feitas com 40% de poliéster reciclado, acrilico e vidro, aceita impressao
direta ou gravacao, disponivel em varias cores, também com padrdes embutidos.
Somente para uso interno.

Madeira de
reflorestameto

A certificacdo € atribuida por 6rgdos certificadores independentes (Florest
Sterwardship Council— FSC ou Conselho de Manejo Florestal, entre outros) sendo
destinada a detentores de planos de manejo que respeitam uma série de critérios
socioambientais mais exigentes. O custo de producdo de madeira reflorestada
ainda é alto, as mais comuns s&o araucaria ou pinho-do-parana, cinamomo,
eucalipto, pinus,grevilea e madeira Teca.

Madeira
Biosintética

Resultado da reciclagem de diversos residuos industriais (como plastico, fibras
vegetais e ou animais) através de um complexo processo de transformacéo.
Resistente ao impacto, a umidade e a corrosao.

Chapa PET
reciclado pds-
uso

O material é composto de garrafas PET, providas da coleta seletiva, de aparéncia
brilhante, opacas, transparentes e translucidas. Resistente a corrosao, ao impacto,
a umidade e a intempéries. A impressao deve ser UV diretamente na chapa.

Chapa
reciclada longa
vida

Composta por plastico, papel e aluminio proveniente da industria de flexiveis,
laminados ou metalizados de PE (polietileno) PP (polipropileno) e PET (poliéster).
Colorido conforme o material reciclado ou com opg¢édo de um lado ou os dois
revestido de papel reciclado cinza. Apresenta boa resisténcia mecanica.

Wide print eco
(X-board)

As chapas de Wide Print Eco, nome comercial para o x-board s&o produzidas

a partir de papel kraft 100% reciclado. Suportam peso e, a0 mesmo tempo, sao
leves. Podem ser usadas em mobiliario interno e material de comunicacao visual
e ponto de venda com étima qualidade para impressao e recorte.
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3.3 ACESSIBILIDADE

Conhecer as caracteristicas dos usuarios para o qual se destina o projeto é um
ponto fundamental para garantir que as necessidades destes sejam supridas. Em
projetos de sinalizacdo e design de exposi¢do para um espaco cultural, o publico
tem uma composicéo mista, com familias, estudantes, criancas e idosos. Cada um
destes publicos possui exigéncias diversas relacionadas a forma como recebem a
informacédo e como se apropriam do espaco fisico. Portanto, dentro das diretrizes de
projeto considera-se o0 desenho universal, conceito de projeto que visa maximizar o
uso, o conforto e a seguranca do sistema, ambiente ou produto para todos os seus
usuarios.

Dentre os publicos que frequentam os espacos culturais e fazem uso de sistemas de
sinalizacao estao as pessoas com deficiéncia, cujas limitacdes podem ser sensoriais,
cognitivas, fisico-motoras ou multiplas. Esses individuos sofrem constantemente com a
dificuldade em utilizar espacos publicos, ainda que tenham direito a igualdade prevista
pela Constituicdo Brasileira de 1988. E um desafio para o designer trabalhar com
todos estes condicionantes e criar um espaco que possa ser igualmente desfrutado
por todos.

Segundo Silva et al (2011), atualmente existem muitas estratégias de comunicacao que
podem ser exploradas para beneficiar todos os grupos de usuarios. Tais estratégias
podem incluir a investigacao de sistemas de comunicagcdo e ambientacdo completos,
incluindo centrais de informacdo com som, assim como pequenos elementos com
informagcdo sonora através do toque (talking signs), informagdes tateis, utilizagao

de linguagem Braille conjugadas a aplicagdo de informacao textual também tatil,
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contribuindo com informacdes eficientes para todos os grupos através de audicao,
tato e visao. Ja existem no mercado muitos equipamentos que permitem que a mesma
informacdo seja percebida por diferentes sentidos, proporcionando as pessoas
cada vez mais autonomia. Para Silva et al (2011) é importante aplicar o principio
da redundancia, ndo restringindo a emissdo da mensagem a um meio. E importante
considerar também que para a acessibilidade ser atendida em um espaco cultural é
preciso conscientizar e treinar funcionarios para lidar e saber recepcionar pessoas

com deficiéncia.

3.3.1 Contextualizacao Histoérica

Segundo o Censo Demografico IBGE 2000 (2010) 24,5 milhdes de brasileiros, ou seja,
14,4% da populacédo apresentam algum tipo de incapacidade ou deficiéncia. No Rio
Grande do Sul esta taxa é de 15,1% da populacao do estado. Estas pessoas declaram
ter dificuldade de enxergar, de ouvir, locomover-se ou alguma deficiéncia fisica ou
mental. No total dos casos, 8,3% declaram possuir deficiéncia mental; 4,1% deficiéncia
fisica; 22,9% deficiéncia motora; 48,1% deficiéncia visual e 16,7% deficiéncia auditiva.
Entre 16,5 milnbes de pessoas com deficiéncia visual, 159.824 sao incapazes de
enxergar. Ja entre os 5,7 milhées de brasileiros com deficiéncia auditiva, 176.067 sao
incapazes de ouvir. Estes dados comprovam que a deficiéncia estda em uma parcela
consideravel da populacdo e que é preciso considerar essas necessidades ao se
projetar um sistema de sinalizagdo e exposicéo. Dentre as criancas com deficiéncia
de 7 a 14 anos de idade, a taxa de escolarizacao é de 88,6%, portanto seis pontos

percentuais abaixo da taxa de escolarizacéo do total de criangas nesta faixa etaria que
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€ de 94,5%. As criangas constituem um publico importante dos espacos culturais, pois
normalmente visitam estes locais com suas escolas. E preciso pensar no desenho
dos elementos de exposicao para a ergonomia de criangas e também considerar as
necessidades das criangcas com deficiéncia, ja que os dados mostram que boa parte
delas estao inseridas no ambiente escolar.

Silva etal (2011) diz que a discriminagao a pessoa com deficiéncia € um dos problemas
sociais que acompanha o homem desde os primoérdios da civilizagdo. Nas civilizagdes
antigas os deficientes eram considerados inuteis no meio social. Na ldade Média a
deficiéncia era vista como algo sobrenatural e herege. Os portadores de necessidades
especiais eram considerados bruxos e, consequentemente, eram mortos, ou entao
eram usados como “bobos da corte” (Dallasta, 2005 apud Silva et al,2011). Nos séculos
seguintes a situacao das pessoas deficientes ndo mudou muito, a discriminacao e falta
de condigdes no ambiente determinava que esses individuos ficassem somente em
casa ou em ambientes especiais. A partir do século XX passou-se a dar mais atencao
as necessidades deste usuario, principalmente devido a presséo de organizagoes de
protecao aos direitos dos deficientes. Desde entao, a tecnologia evolui a favor desses
individuos e hoje se tem uma grande variedade de solugcbes para tornar o ambiente
seguro e confortavel (BERGER, 2005).

No Brasil, desde a Constituicdo de 1967, promulgada em 1978, que se reconhecem 0s
direitos das pessoas com deficiéncia, porém leis mais especificas s6 surgem a partir
de 1985. No ano de 2000 sao promulgadas as leis Numero 10.048 e 10.098 que tratam
da inclusao e prioridade em servigcos as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da acessibilidade nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na

construgao e reforma de edificios e nos meios de transporte e comunicagao, a fim de
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reduzir ou eliminar barreiras arquitetdnicas e obstaculos. Estas leis tornam obrigatéria
a Norma Brasileira de Acessibilidade ABNT NBR 9050/1994, revista em 2004, que
trata dos parametros técnicos de projeto para construcao, instalacao e adaptacao dos

edificios, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade.

3.3.2 Contextualizacao Legal

A Declaracado dos Direitos das Pessoas Deficientes, estabelecida pela ONU em
1975, estabelece que: “pessoa portadora de deficiéncia (como consta na legislagcéo)
identifica aquele individuo que, devido a seus déficits fisicos ou mentais, ndo esta
em pleno gozo da capacidade de satisfazer, por si mesmo, de forma total ou parcial,
suas necessidades vitais e sociais, como faria um ser humano normal.” A lei brasileira
10.098/04 que trata da acessibilidade define no art 2°, item Ill, pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida como “a que temporaria ou permanentemente tem limitada
sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo.” Em 25 de agosto de 2009
€ promulga a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e seu Protocolo Facultativo, assinado pelo Brasil e demais paises participantes, em
Nova lorque, em 30 de margo de 2007. Esta Convencdo da ONU define pessoas
com deficiéncia como “aquelas que tém impedimentos de natureza fisica, intelectual
ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacao plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas.”

Tratando-se da nomenclatura utilizada, a Lei 10.098 traz a classificacdo de barreiras

fisicas em seu artigo 2° como:

II- Barreiras: qualquer entrave ou obstdculo que limite ou impecga o acesso,
a liberdade de movimento e a circulacdo com seguranga das pessoas,
classificadas em:
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a) barreiras arquiteténicas urbanisticas;
b) barreiras arquitetdnicas na edificagdo;
c) barreiras arquiteténicas nos transportes;

d) barreiras nas comunicacgodes;

O capitulo IV nos artigos art. 112 e 12 © trata da acessibilidade dos edificios publicos ou
de uso coletivo, descreve as adequagdes arquitetdnica do espagos publicos, tais como
banheiros, vagas de estacionamento e acesso livre de barreiras arquitetonicas, além
de espacos reservados dotados dos recursos necessarios para acesso, circulagao e

comunicagao.

Art. 11. A construgdo, ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou
privados destinados ao uso coletivo deverdo ser executadas de modo que
sejam ou se tornem acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza
similar deverdo dispor de espacos reservados para pessoas que utilizam
cadeira de rodas, e de lugares especificos para pessoas com deficiéncia
auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo
a facilitar-lhes as condi¢des de acesso, circulagdo e comunicacéo.

O capitulo VII no art. 17° regulamenta a acessibilidade nos sistemas de comunicacao
e sinalizacao:
Art. 17. O Poder Publico promoverda eliminagdo de barreiras na comunicagéo
e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis
0s sistemas de comunicagdo e sinalizacdo as pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagéo, para garantir-lhes

o direito de acesso a informagéo, a comunicagéo, ao trabalho, a educacéo,
ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

E extensa a legislagdo federal a respeito da acessibilidade, dentre elas ainda vale
destacar a Lei N° 7405/85 que obriga a colocacao do Simbolo Internacional de Acesso
em todos os locais e servigos que possam ser utilizados por pessoas com deficiéncia.
O Decreto5.296/04 no seu artigo 26 declara obrigatéria a existéncia de sinalizacao visual
e tatil, nas edificacées de uso publico ou de uso coletivo, para orientagdo de pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva e visual, em conformidade com as normas técnicas

de acessibilidade da ABNT. Além disso, o decreto outorga diversas adequacoes
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ao espaco arquitetdnico que recebem pessoas com deficiéncia, enquadrando estes
recintos nos artigos que tratam de edificacoes de uso publico e de uso coletivo.

A NBR 9050/2004 é a norma que regulamenta medidas, distancias, padrdes, dos
produtos e das instalagbes, que serédo utilizados dos espacos a fim de adequa-
los. Na norma sao apresentados os padroes antropométricos de campo de visao,
altura e circulagdo necessaria para cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida.
Sao previstos os requisitos de alturas e distdncias necessarias para adequacao
dos elementos de sinalizacdo nas suas mais diversas formas e de espacos publico
culturais, como cinemas auditérios e similares.

A NBR15599/2008 fornece diretrizes gerais a serem observadas para acessibilidade
em comunicagcao na prestacao de servigos, consideradas as diversas condi¢oes
de percepcao e cognigao, com ou sem a ajuda de tecnologia assistiva ou outra
que complemente necessidades individuais. Esta norma regulamenta os recursos
que museus, exposicoes e espacos culturais devem oferecer a fim de permitir a

acessibilidade ao conteudo didatico.

3.3.3 Conceitos Gerais em Acessibilidade

Para Bins Ely (2005) o termo acessibilidade € bastante abrangente e nao esta
apenas ligado a fatores fisico-espaciais. A acessibilidade também envolve aspectos
politicos, sociais e culturais (como preco de transporte publico, o analfabetismo, a
falta de compreensdao de uma informagcédo por um turista estrangeiro). Sabe-se
que a acessibilidade esta relacionada com a pratica da inclusao, que se refere a

possibilidade de participacao das pessoas na sociedade em condi¢cdes de igualdade
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e sem discriminacao. Para isso, € necessario garantir total acesso aos mais variados
locais e atividades, eliminando as diversas barreiras existentes que comprometem a

participacao de todos.

3.3.3.1 Desenho Universal

Segunda a definicdo da Lei n® 10048 desenho universal é a concepcao de espacos,
artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas as pessoas, com
diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e
confortavel, constituindo-se nos elementos ou solu¢des que compdem a acessibilidade.
Para Silva et al (2011) o desenho universal ndo € uma agao exclusiva a pessoas com
deficiéncia, e sim uma acéo em prol de todos, inclusive os com deficiéncia.

Segundo Carletto e Cambiaghi (2008), o termo desenho universal foi proposto pelo
arquiteto norte-americano Ron Mace, que junto a especialistas desenvolveu os sete
principios do desenho universal:

- Uso equitativo: permite o uso de objetos e produtos por pessoas com diferentes
capacidades, tornando os ambientes iguais para todos. Exemplo: porta de abertura e
fechamento automaticos;

- Flexibilidade no uso: design de produtos ou espagos que atendem pessoas com
diferentes habilidades e diversas preferéncias, sendo adaptaveis para qualquer uso.
Exemplo: tesoura ambidestra;

- Uso simples e intuitivo: o projeto é auto-explicativo, eliminam-se complexidades
desnecessarias. Exemplo: macanetas de porta;

- Informacao perceptivel: a infformagéo necessaria é transmitida de forma a atender
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as necessidades do receptador, seja ela uma pessoa estrangeira, com dificuldade de
visdo ou audi¢do. Exemplo: painéis autoexplicativos em eletrodomésticos.

- Tolerancia ao erro: minimiza o risco e as consequéncias adversas de agdes
involuntarias ou imprevistas. Exemplo: funcdo “desfazer” dos softwares;

- Minimo esforco fisico: o desenho pode ser utilizado de maneira eficiente, comoda, e
com um minimo de fadiga. Exemplo: macanetas em formato de alavanca, interruptores
de luz com teclas;

- Dimensao e espaco para uso e interagao: oferecer espacos e dimensodes apropriados
para interac&o, alcance, manipulagao e uso independente do tamanho, postura e
mobilidade do usuario. Exemplo: portas largas, com fechaduras ao alcance de pessoas
de todas as alturas.

O desenho universal facilita a experiéncia do usuario com os produtos e espacos,
garantindo o seu conforto e seguranca. O melhor desenho é aquele que néao necessita

de explicacao para ser utilizado, sua simplicidade formal ja conduz a utilizagao correta.

3.3.3.2 Deficiéncia

Para Sarraf (2008) a condigdo de deficiéncia esta ligada a diferentes fatores. Em
alguns casos nao € uma indicacgao fisica ou psicossocial que define se o individuo tem
ou nao uma deficiéncia. Para compreender a caréncia de cada individuo € preciso
definir as caracteristicas que envolvem cada deficiéncia e sua classificacao.

Segundo Sarraf (2008) atualmente s&o classificadas como pessoas com deficiéncia
os individuos que: possuem algum tipo de limitagdo fisica (membros superiores,

inferiores, paralisias cerebrais, em partes do corpo e deficiéncia de crescimento),
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intelectual (sindromes e déficits devido a acidentes e ou ma formacao) e sensorial
(visual e auditiva) em diferentes gradacdes que podem variar de comprometimentos
leves, médios, graves até perda total da capacidade. Por exemplo, o termo “cego”
determina aquele que perdeu totalmente a visdo, enquanto deficiente visual é aquele
que apresenta perda visual de nivel leve a grave. As deficiéncias também podem
ocorrer simultaneamente, o que se denomina deficiéncia multipla, a exemplo, os
surdo-cegos.

As pessoas com mobilidade reduzida, tais como: idosos, gestantes, obesos,
amputados e fraturados sao incluidas no escopo da CIF (Classificagcao Internacional
de Funcionalidade), como individuos que sofrem exclusdo do meio social pelas
dificuldades de acesso, principalmente fisico, aos equipamentos e atividades
(SARRAF, 2008, p.31).

O decreto N° 3.298, de dezembro de 1999, também classifica os tipos de deficiéncia
em fisica, auditiva, visual, mental e multipla, e traz as graduac¢des de cada uma. Como
forma de sintese, as figuras 10 e 11 apresentam as descri¢cdes e graduacdes das
deficiéncias sensoriais (viséo, audicao, fala e a combinacao de duas ou mais destas

deficiéncias) segundo a norma NBR15599 regida por este decreto.
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Acessibilidade na comunicacao

publicos-alvo segundo NBR15599/2008

DEFICIENCIA SENSORIAL

DEFICIENCIA AUDITIVA

G. Pessoas com baixa audicao

individuos com deficiéncia auditiva em grau

que permita distinguir mensagens verbais
com o auxilio de equipamentos especiais.

I. Surdos oralizados
individuos com deficiéncia auditiva
que desenvolveram a habilidade de
comunicagdo por meio da fala.

J. Surdos sinalizadores
pessoas com deficiéncia auditiva que
comunicam-se pela Lingua Brasileira de
Sinais.

K. Ensurdecidos

pessoas com deficiéncia auditiva adquirida

apos o aprendizado da fala.

L. Pessoas com dominio do portugués

todas as pessoas com deficiéncias sensoriais

alfabetizadas em Lingua Portuguesa
Brasileira.

DEFICIENCIA VISUAL

B. Cegos com Braille
pessoas com deficiéncia visual com
dominio do alfabeto Braille.

C. Cegos sem Braille
individuos com deficiéncia visual sem
dominio do alfabeto Braille.

D. Pessoas com baixa visdo

pessoas com deficiéncia visual em grau que

permita ler textos impressos a tinta, desde
que se empreguem recursos didaticos e
equipamentos especiais.

M. Pessoas sem dominio do portugués
individuos com deficiéncias sensoriais
nao alfabetizados em Lingua Portuguesa
Brasileira, inclusive estrangeiros.

SURDOCEGUEIRA

A. Surdocegos com audigdo residual
pessoas com deficiéncia visual em qualguer
grau (exceto baixa visio) e audicio residual.

E. Surdocegos com Braille
individuos com surdocegueira em qualquer
grau com dominio de Braille.

F. Surdocegos sem Braille
individuos com surdocegueira em qualquer
grau sem dominio de Braille.

H. Surdocegos com visdo residual
pessoas com deficiéncia auditiva em
qualquer grau (exceto baixa audicao) e
visao residual.

N. Pessoas em geral
pessoas sem deficiénciais sensoriais,
alfabetizadas em Lingua Portuguesa
Brasileira.

Figura 10 - Deficiéncias sensoriais. Fonte: NDGA (2010).

Deficiéncia sensorial

limitacao da capacidade visual, auditiva, fala ou combinacéo de duas ou mais destas deficiéncias

DEFICIENCIA AUDITIVA DEFICIENCIA VISUAL SURDOCEGUEIRA
perda parcial ou total das possibilidades auditivas acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor nao se trata apenas de somatério de surdez e cegueira,
'sonoras, variando de graus e niveis: olho, apts a melhor correcdo, ou campo visual inferior mas uma deficiéncia Unica que apresenta graves perdas
a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia simultanea de auditiva e visual.
ambas as situagoes. Sao distinguiveis quatro graus de surdocegueira:
Nao-surdo | deficiéncia visual inexistente Residuo Auditivo e Residuo Visual
Leve [ deficiénda por acuidade visual ,f

141
56
71

menor intensidade sonora audivel - decibéis

-{-1,

| deficiéncia por campo visual }—‘

Cequeira |&oentuada“ Severa || Aguda [

Surdez Total e Residuo Visual
Surdez

Cegueira |ﬁcentuada|| Severa ” Aguda [

Residuo Auditivo e Cegueira Total

- g

Baixa Audigdo Baixa Visdo :
deficiéncia auditiva em grau que permita dintinguir deficiéncia visual em grau que permitam ler textos Cegueira Total
mensagens verbaks com o auxilio de equipamentos impressos a tinta, desde que se empreguem recursos
especiais, didaticos e equipamentos especiais.

Surdez e Cegueira Totais
Audigio Residual Visdo Residual Surdez

nao permite distinguir mensagem verbal mas auxilia na
leitura orofacial. Possibilita a comunicagao por apitos e
sirenes.

grau de deficiéncia visual entre Baixa Visio e Cegueira
Total. Pode existir distingao de luz e sombra, volumes,
cores; mas nao permite a leitura de textos impressos.

ol

Cequeira

Figura 11 - Graduacgdes das deficiéncias sensoriais. Fonte: NDGA (2010).
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3.3.4 Projeto de Sinalizacao Acessivel

Para que o projeto de sinalizagdo atenda as necessidades do usuario com deficiéncia
€ preciso compreender como ele navega pelo ambiente. Segundo Berger (2005) os
usuarios cegos, que nao véem sinais, trocas de ambiente, cores ou tipos, sao orientados
pelo movimento das pessoas e pela utilizagao do espaco por meio do tato e audicao,
entre outros. Este usuario tem grande compreensao do espacgo ao seu redor € de sua
localizagao nele. Ao caminhar ele espera que as informacgdes estejam onde seus pés e
mao possam tocar. Os usuarios com deficiéncia visual ou com determinadas restricoes
visuais podem ver, mas com grande dificuldade, especialmente cor e texto. Estes
usuarios precisam de mais tempo para assimilar a informagao textual e problemas
com textos em fonte pequena. Nesse grupo se incluem os idosos. Os deficientes
fisicos utilizam o ambiente de acordo com os servigos disponiveis para atender suas
necessidades, que podem ser: rebaixo no meio-fio nas calcadas, elevadores, portas
mais largas, banheiros adequados e rampas. Outra necessidade € que a informacgao
esteja acessivel, disposta, por exemplo, em um suporte onde a altura permita a leitura
por um usuario cadeirante.

Pela NBR 9050/2004 as informacdes em Braille ndo dispensam a sinalizagéo visual
e devem estar posicionadas abaixo dos caracteres ou figuras em relevo. Esta
situacao se resolve quando no sistema de sinalizacao é previsto a aplicacao de duas
informagdes, visual e tatil. A utilizacado de figuras em relevo, e as vezes até mesmo o
proprio texto, auxilia a leitura por parte dos usuarios de baixa visao ou aos que ficaram
cegos recentemente e ainda nao séo alfabetizados em Braille.

Além do sistema Braille, existem uma série de recursos que podem ser utilizados
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para transmitir a informacgao ao usuario. O quadro 06 traz algumas das técnicas mais

empregadas para sinalizac¢ao.
Quadro 06 - Sinalizagéo acessivel. Fonte: ArcoModular (2011); Silva et al (2011).

PlacaTatil

Placas fixas com informacgéo escrita, imagens e sistema Braille em relevo, permitindo a
leitura visual e tatil. A boa leitura depende do tamanho dos caracteres e do contraste com
o fundo. A boa leitura tatil depende do tamanho do caractere, de seu grau de saliéncia
no suporte e no espagamento entre e caracteres. E importante também observar a altura
de instalacao, que devem estar dentro da medida 1.20m e 1.60 do nivel do chao

Piso Tatil

Combinam linguagem binaria - alerta e direcional - informando e direcionando as
pessoas em seus deslocamentos, formando trilhas com preciséo e seguranga. Podem
ser utilizados em areas externas e internas garantindo fluxo adequado.

Mapa Tatil

Os mapas tateis combinam textos em Braille e alto relevo e a identificacdo de trilhas
tateis no espagco mapeado. As trilhas e legendas, sempre em alto-relevo, devem ser
construidas com cores e texturas diferentes.

Anéis de
Textura

Os anéis texturizados para corrimao sao importantes elementos tateis. Forma com o
piso tatil um conjunto espacial de informacdes sensoriais, na ambientacao de deficientes
visuais. Os anéis feitos de borracha indelével devem ser aplicados em corrimaos e
sempre instalados quando houver mudancas bruscas de diregéo.

Balizas de
Audio

Sistema em que um emissor instalado na infra-estrutura (por exemplo, uma parede)
comunica via radio com um comando, especifico do sistema, que é transportado pelo
usuario. A informacao pode ser acionada ou ser transmitida automaticamente ao se
aproximar do sensor, podendo ser emitida de modo privado ou publico. De acordo
com a tecnologia, que pode ser Bluetooth, RFID (Radio Frequency Identification),
Infravermelhos ou GPS (Global Positioning System) tem-se eficiéncia em ambientes
abertos ou fechados, e com relagao a obstaculos entre o emissor e receptor.

3.3.5 Acessibilidade em espacos culturais

Os espacos culturais séo locais onde os visitantes buscam informacao e conhecimento,

sendo um local de referéncia para o estudo ou para momentos de lazer. Portanto,

€ importante que estes locais estejam disponiveis a todos. Para Sarraf (2008),

acessibilidade em museus significa que as exposicoes, espagcos de convivéncia,

servi¢os de informacéo, programas de formacgao e todos os demais servigos basicos e

especiais oferecidos pelos equipamentos culturais devem estar ao alcance de todos os

individuos. Segundo a autora, para que um museu seja acessivel é preciso que seus

servicos sejam adequados para serem alcangados, acionados, utilizados e vivenciados

por qualquer pessoa, independente de sua condicéo fisica ou comunicacional.
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E importante que os espacos culturais se sensibilizem da importancia da acessibilidade
e tomem as medidas necessarias para a adaptacao de seu espaco fisico, para o
treinamento de suas equipes e para a aplicagcao de recursos de informagao multimodal.
Mesmo apods a adaptacéo, € importante que esses espagos avaliem constantemente
suas condi¢cdes de acessibilidade.
Viviane Sarraf (2011) desenvolveu um método perceptivo de avaliacéo da acessibilidade
para espacgos culturais. Esse método é uma adaptagcéo as condi¢des brasileiras do
livro Many voices making choices: museum audiences with disabilities, escrito por
Peta Landman, Kiersten Fishburn, Lynda Kelly, e Susan Tonkin, realizado em parceria
entre 0 Museu Australiano, o Museu Nacional e o Museu de Artes Acessiveis da
Australia. O método, conforme anexo 01, € mais um instrumento para avaliar e indicar
0s pontos a serem adaptados e melhorados para que 0s espacos sejam acessiveis.
Além do ja citado, existem, também, as tecnologias assistivas, que auxiliam a
transmissao da informacao as pessoas com deficiéncia e que, em certos casos, tornam
0 espaco ainda mais interessante aos usuarios sem deficiéncia. No Brasil, o Comité

de Ajudas Técnicas - CAT propde o seguinte conceito para a tecnologia assistiva:

drea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (CAT, 2007).

Diversas sao as técnicas assistivas (Quadro 07), sendo que as mais comuns estao a

LIBRAS, o audioguia e o close caption.
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Quadro 07 - Técnicas assistivas.

Braille

Linguagem de pontos em relevo desenvolvida por Louis Braille em 1829. O
sistema, baseado na combinacgéo de 6 pontos, é lido da esquerda para a direita,
com uma ou ambas as maos. Cada célula permite 63 combinagbes de pontos.
Assim, podem-se designar combina¢des de pontos para todas as letras e para a
pontuacado da maioria dos alfabetos.

Maquetes Tateis

Maquetes tateis tém por finalidade a criagdo de um sistema de guia e de
identificacdo de um espaco para deficientes visuais, caracterizando-se pela
fidelidade das formas e proporgdes com o objeto a ser representado (MOTTIN,
2009).

Audiodescricao

Recurso que permite a incluséo de pessoas com deficiéncia visual em cinemas,
teatros, etc. O recurso consiste na descricdo clara e objetiva de todas as
informag¢des que se compreende visualmente e que ndo estdo contidas nos
didlogos, como, por exemplo, expressdes faciais e corporais que comuniquem
algo, informacdes sobre o ambiente, figurinos, efeitos especiais, mudangas de
tempo e espaco, além da leitura de créditos, titulos e qualquer informagéo escrita
na tela. (AUDIODESCRICAOQ, 2011)

Linguagem
Brasileira de
Sinais LIBRAS

A LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) tem sua origem na Lingua de Sinais
Francesa. As linguas de sinais ndo sdo universais. Cada pais possui a sua
prépria lingua de sinais, que sofre as influéncias da cultura nacional. Os sinais
séo formados a partir da combinacdo da forma e do movimento das maos e do
ponto no corpo ou no espago onde esses sinais séo feitos. Em espagos culturais
€ aconselhavel que pelo menos um funcionario seja alfabetizado em LIBRAS.
(LIBRAS, 2011)

Audioguia

E um sistema eletrénico que permite fazer tour personalizados em museus,
centros histdricos, parques e salas de arte. Esses sistemas fornecem informacgdes
histéricas, técnicas e visuais dos objetos que estdo sendo vistos em diversos
idiomas. Os aparelhos podem ser do tipo classico, onde a selecédo é por botdes,
com conteudo multimidia, permitindo informacdes interativas, ou Palm, onde a
interface € manipulada com toques a tela.

Close Caption

Closed caption ou legenda oculta, também conhecida pela sigla CC, é um sistema
de transmisséo de legendas via sinal de televisédo. A legenda oculta descreve
além das falas dos atores ou apresentadores qualquer outro som presente na
cena: palmas, passos, trovoes, musica, risos etc.

Todas estas ferramentas podem ser aplicadas ao sistema de exposicao/informacao

como informagao multimodal, ou seja, aplicando a lei da redundéancia na qual se tem

duas técnicas de transmissao e o usuario opta pela mais adequada. As maquetes

tateis, por exemplo, sdo formas tridimensionais que auxiliam a pessoa com deficiéncia

visual a compreender o0 espago, a0 mesmo tempo que proporcionam uma experiéncia

diferenciada para os videntes devido a sua riqueza de detalhes. Ja a audiodescricao

pode ser utilizada como forma de comunicagao sonora de um texto impresso disposto

no sistema expositivo. Assim como um mesmo texto pode estar disponivel em dupla

leitura: Braille e fonte ampliada.
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4 ANALISE DE SIMILARES

Apresenta-se agora a pesquisa de analise de similares, que consiste em uma coleta
de exemplos de sinalizagdo e de exposi¢cdes. Foram escolhidos trés projetos de
sinalizacao para analise: o sistema da Lighthouse International Headsquarters, em
Nova lorque, pela aplicacao de diversos recursos para a informagéo dos deficientes; o
sistema do Museu Smithsonian’'s National Museum of Natural History em Washington,
pela forma como se integra a arquitetura, e o Museu Internacional de Espionagem,
também em Washington, pela forma como emprega a identidade e os materiais, sendo
estes dois ultimos exemplos de espacos culturais. Como exemplos de exposicao,
apresentam-se trés mostras cujo o tema é astronomia: do Griffith Observatory, de Los
Angeles, do Planetario do Rio de Janeiro e a exposicado “Em casa no Universo” do
Museu da UFRGS, que ocorreu em 2009. Como exemplo de exposicao destinada ao
publico infantil, analisa-se o caso da exposicao Canny Village, na Coréia. Por ultimo,
analisa-se a exposicao e a sinalizagéo proposta pelo Museu Tiflologico, em Madrid,

pelo seu foco em acessibilidade.

4.1 LIGHTHOUSE INTERNATIONAL HEADSQUARTERS

A Lighthouse International Headsquarters, em Nova lorque, € um prédio desenvolvido
especialmente para as pessoas, de todas as idades, que perderam a visao, a audicao
e/ou a mobilidade. Modelo de desenho universal e acessibilidade, o prédio foi
projetado para seguir as recomendacdes do Ato dos Deficientes Americano (ADA). O
prédio € um Laboratorio onde s&o desenvolvidas e testadas tecnologias para auxilio na

reabilitacdo de pessoas com deficiéncia. Na criagcao do prédio ,arquitetos e designers
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da White House Company foram orientados por especialistas e pesquisadores da
prépria Lighthouse para desenvolver um ambiente acessivel as diversas deficiéncias,
da cegueira total ao cadeirante. Os usuarios da Lighthouse foram importantes no
processo de desenvolvimento do projeto, pois puderam testar a eficiéncia dos
sistemas de iluminagdo, sinais, contraste de cores, comunicag¢ao auditiva, seguranga
e orientacao e mobilidade.

O sistema de sinalizacao foi desenvolvido para facilitar o deslocamento dentro do
prédio e, dentre as técnicas utilizadas, a organizacéo do lobby de entrada é um dos
elementos chave (Figura 12). Uma das técnicas empregadas foi a separacdo das
pessoas que entram, das que saem do prédio (a) de forma que o fluxo esta sempre
direcionado. Na recepcdo, um grande mapa tatil com a planta dos andares ajuda os
visitantes a planejar suas rotas (b). O lobby de entrada também possui bancos na
area de espera com assento para cao guia (c) evitando que eles fiquem no corredor

dificultando a passagem (Figura 13).

Figura 13 - Lobby de entrada Lighthouse: organiza¢do e mapa tatil. Fonte: Comunication Arts (2011).
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A intensidade da luz é outro fator que influencia a orientacdo. A Lighthouse utiliza luz
natural, através de grandes janelas, a organizacao no ambiente e a luz artificial ndo
brilhante, ajudando a criar um ambiente de iluminagc&o suave que previne mudancas
bruscas de intensidade. A perda da habilidade de perceber cores € um dos principais
agravantes da perda da visao, portanto, contraste forte entre cores, por exemplo,
branco com magenta, é utilizado para diferenciar as portas e as paredes do prédio.
O tom de roxo no piso indica a direcao do elevador e a area de passeio segura. Ha
diferencas de cor e textura, também, nas paredes e no chdo. S&o utilizados degraus
préximos aos moveis para evitar que os usuarios batam nas quinas e se machuquem.
A ajuda dos especialistas e a participagdo do usuario foi importante para a equipe
compreender como o deficiente navega no espacgo, e como criar situacbes que
facilitem isso. Uma das observagbes comprovou que os deficientes visuais sentem
mais conforto para ler em Braille, ou em letras tateis, quando estes estdo dispostos
em angulo. Logo, foi desenvolvido um sistema de placas de indicagéo que traz a
informacao em confortavel altura para leitura (Figura 14). Outra caracteristica deste
sistema é que cada tipo de informacgéo é representada por uma forma geométrica, o
banheiro masculino é simplificado pela forma do triangulo, o feminino pelo circulo e as

informagdes sobre os andares dispostos em quadrados.

Figura 14 - Placas com escrita Braille. Fonte: Berger (2005).
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Alguns cuidados com a tipografia s&do cruciais para a efetividade do sistema, portanto
s80 necessarios cuidados com o espagcamento e com as caracteristicas das letras.
E importante, por exemplo, diferenciar a letra “O” do nimero zero e, para isso basta
colocar um trago no ultimo (&). Outro cuidado é com o desenho do numero 4, que
deve ser utilizado na sua forma de topo aberta, para nao ser confundido com o “A” em
caixa alta.
Uma contribuicao importante da Lighthouse, que hoje é aplicada a inumeros prédios,
foi o desenvolvimento do sistema de avisos sonoros. Na Lighthouse estes sinais
ajudam a identificar salas, banheiros, escadas e elevadores, sendo que neste ultimo,
indicam o andar e a dire¢cao do balcao da recepgao para que o visitante faga uso do

mapa tatil.

4.2 SMITHSONIAN'S NATIONAL MUSEUM OF NATURAL HISTORY

A sinalizacdo do Smithsonian’s National Museum of Natural History, em Washington,
destaca-se pelo seu respeito as caracteristicas arquitetonicas do local. O prédio
construido em 1910 em estilo Beaux-Arts incorporou em 1999 mais trés atracdes —
o teatro IMAX , a loja de suvenires e o café, e precisou passar por reestruturagoes.
Para dar destaque a estas atracdes, o local do museu denominado “Rotunda” foi
reorganizado de forma a ser o elemento central da experiéncia do visitante. O complexo
sistema de sinalizac&o inclui quiosques e graficos direcionais, identificacdo da sala de
exibicdo, sistema LED e mudancas de familia de sinais.

As galerias do museu s&o acessadas por meio de um corredor circular. Em pontos

estratégicos, foram colocados tétens verticais (Figura 15) de quatro faces que contém
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as informagdes necessarias para a visita. Estes elementos tém simplicidade formal
para ndo competir com a arquitetura, mas ainda assim tém uma identidade e unidade
que os identificam como sendo do Museu. Por ser um prédio histérico e ter restritas
normas de conservacao, os elementos suspensos foram instalados por um sistema de

pressao que evita furos na estrutura (paredes e forros).

Figura 15 - Totem e sinalizacdo indicativa das salas. Fonte: Berger (2005).

A Rotunda é identificada pela imagem de um elefante, por ele ser um elemento
importante e bem visualizado da exposi¢ao. Seu pictograma é utilizado na sinalizagéao
como um elemento de referéncia para a localizagao do visitante dentro do ambiente.
As outras galerias também sao identificadas por pictogramas que sintetizam o seu
conteudo de exposicao. As cores categorizam o tipo de informacgao, sendo vermelhas
quando trazem informagdes direcionais e azuis quando indicativas. Na entrada do
museu o visitante também recebe um mapa impresso que localiza as galerias e os

servicos, e que utiliza a mesma linguagem grafica da sinalizacao (Figura 16).
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Figura 16 - Imagem do guia do primeiro andar. Fonte: Mappery,(2011).

4.3 MUSEU INTERNACIONAL DE ESPIONAGEM

O Museu Internacional de Espionagem, em Washington, fundado em 2002, € um local
com tematica diferenciada e imaginativa, que propde ao visitante o contato com o
mundo da espionagem. Seu sistema de sinalizacao nao é complexo, pois a disposi¢ao
do prédio facilita a localizagéo. Os cinco prédios do museu totalizam 6.320m? e sao
organizados em dois niveis, através de uma coluna central de circulacao. Para controlar
o fluxo entre as salas sequénciais, os visitantes s&o organizados em pequenos grupos
em intervalos regulares. Diferente do Museu Nacional, os elementos da sinalizagcao
trazem fortemente o tema da espionagem como representagdo grafica, utilizando
materiais como metal, aco e vidro que contribuem com a atmosfera misteriosa (Figura

17).

Figura 17 - Placas direcionais e indicativas do Museu Internacional de Espionagem. Fonte: Berger (2005)
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4.4 GRIFFITH OBSERVATORY

Tratando-se de Exposicdo, com o tema astronomia, o Griffith Observatory, de Los
Angeles, € um exemplo de como utilizar luz e recursos tecnoldgicos para criar um
ambiente espacial. O ambiente de pouca luz simula a sensagao de olhar as estrelas
durante a noite e de estar no espaco. A luminosidade presente nos ambiente vem dos

displays que, desta forma, intimam o usuario a interagir (Figura 18).

Figura 18 - Griffith Observatory Fonte: archnewsnow,(2011).
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Os modelos dos planetas, em escala e pintados a méao, sao alguns dos recursos
utilizados para composicéo da cenografia da sala, além de ajudar na compreensao das
distancias e proporc¢des dos objetos no espaco. Sua disposi¢céo leva em consideragéo a
angulacao dos planetas em suas Orbitas no espaco. A exposi¢éo aborda a perspectiva
histérica da astronomia, como o seu uso pelas antigas civilizagdes, sua importancia
para a navegacao, e surgimento dos primeiros astrbnomos. A narrativa proporciona ao
visitante conhecer a evolugéo e o desenvolvimento técnico dos recursos astronémicos.
O elemento mais notavel é o Big Picture (Figura 19), a maior imagem astrondmica do
mundo. Com dimensodes de 45,75 x 6 m, proporciona uma panoramica do universo
melhor do que qualquer outra imagem ja produzida, revelando que mesmo uma fracao
do céu noturno pode conter milhdes de estrelas, galaxias, buracos negros e outros

mistérios.

Figura 19 - A Big Picture. Fonte: lilesnet (2011).

4.5 MUSEU DO UNIVERSO

Analisando um exemplo brasileiro de exposicao sobre astronomia, o Planetario da

Cidade do Rio de Janeiro, ou Planetario da Gavea, fundado em 1970, abriga o Museu
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do Universo. A exposicdo permanente é composta por 56 experimentos interativos.
Estes elementos foram especialmente desenvolvidos pela equipe técnica da Fundagao

Planetario que buscou criar uma ambientagéo inovadora (Figura 20).

LTI T L AN

Figura 20 - Sala do Museu do Universo. Fonte: Fundacéo Planetario da Cidade do Rio de Janeiro (2011).

Cabe destacar que o Planetario do Rio € o primeiro do pais a desenvolver um programa
inteiramente em LIBRAS. A atividade “Uma viagem pelo espac¢o” é conduzida pelo ator
Nelson Pimenta, deficiente auditivo, que explica, juntamente com as projecdes, as
representacoes das constelagdes, as caracteristicas principais do Sol e dos planetas,
as estrelas e as galaxias.

Além da exposicao permanente do museu, € em decorréncia do ano Internacional da
Astronomia (2009), uma exposicao temporaria foi montada para fechar os eventos
comemorativos. A exposicao “Numeros e Cores: uma historia da Astronomia”, conta a
histéria da ciéncia astronémica através de registros de imagens feitas desde os seus
primérdios até os tempos atuais. A exposicao conta com painéis sobre os quatrocentos
anos das primeiras observacoes telescopicas realizadas por Galileu Galilei e os 40
anos da chegada do homem a Lua.

Segundo o curador da exposicdo, o astronomo da Fundagéo Planetario Domingos
Bulgarelli, “O nome Numero e Cores foi escolhido porque a ciéncia astronémica

sempre representou os fenébmenos estudados através dos numeros, e com a invengao
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do telescopio, as cores entraram na astronomia”. Ao todo, sdo 15 painéis com 116
fotografias, 34 ilustracdes e 4 maquetes distribuidos em dois andares do Museu do

Universo — mezanino e segundo andar (Figura 21).

Figura 21 - Sessobes da exposicao Numeros e Cores: uma histéria da Astronomia.
Fonte: Fundagéo Planetério da Cidade do Rio de Janeiro (2011).

Dentre o material exposto estdo os primeiros desenhos e pinturas feitas para ilustrar
0 espaco, a introdugao da fotografia na astronomia e imagens geradas por sondas
espaciais dos planetas e do espaco, como também as imagens feitas pelo telescopio
espacial Hubble. Uma parte da exposicdo é dedicada a mostrar ao publico as
descobertas das fases de Vénus; as manchas solares; as crateras da Lua; os anéis
de Saturno e os quatro maiores satélites “galileanos” de Jupiter.

Todas as descobertas feitas por Galileu sao ilustradas com imagens na mostra.



75
Ja na area dedicada aos 40 anos da chegada do Homem a Lua, o publico pode
conhecer os locais de pouso do projeto Apollo, fotos da nave espacial Apollo 11 e
a trajetoria percorrida por ela da Terra a Lua, em 1969. Além das fotos e imagens,
também é exibido um video realizado pela NASA sobre o projeto e uma réplica da
Eagle, médulo de pouso da Apollo 11, que faz parte da exposi¢éo. A exposicao utiliza
muitos recursos graficos, luz e objetos para ser impactante e despertar a curiosidade

do visitante.
4.6 EM CASA NO UNIVERSO

Também em decorréncia das comemorac¢des do Ano da Astronomia, foi realizada no
Museu da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre, a exposicao
“Em casa no Universo” (Figura 22), sendo um de seus parceiros, o Planetario José
Baptista Pereira.

A exposicao temporaria tinha por objetivo abordar quase a totalidade dos conteudos
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Figura 22 - Comunicacéo externa e entrada da exposi¢ao “Em casa no Universo”.
Fonte: Semensato (2010)
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estudados na Astronomia. Para que isso fosse possivel, foi necessario um cuidado
especial com a linguagem utilizada. Era necessario adaptar a linguagem técnica

cientifica para uma linguagem simplificada, que pudesse ser compreencivel a todas
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as pessoas, € ndo nao apenas por aqueles relacionados a area. Os monitores e
mediadores da exposi¢cao, alunos das diversos cursos da Universidade, também
foram orientados neste sentido, para guiar o visitante na exposicao.
Para compor a exposicao foram utilizados recursos cenograficos a fim de recriar um
ambiente tematico. Para expressar o conteudo foram utilizados videos, recursos
audiovisuais, posteres coloridos, imagens ampliadas, objetos expostos, iluminacao
especial, computadores para o uso de simuladores, jogos interativos € uma maquete
do sistema solar com 8 planetas, que salienta os 170 satélites que orbitam em torno
deles (Figura 23). Ao todo a exposicao era composta de 22 se¢des que abordavam
os diferentes fenbmenos do céu, além de historia, poluicdo luminosa e arte. Sao
elas: Ano Internacional da Astronomia; Telescopios; Galileu; Poluicao Luminosa;
Aglomerados de Estrelas; EcoAstronomia; Estrelas; Via-Lacteas; Satélites; Cometas;
Asteroides; Exoplanetas; Planetas; Buracos Negros; A formacado dos Elementos
Quimicos; Galaxias; Luz; Constelagdes; Aglomeracao de Galaxias e Energias Escuras;

Departamenteo de Astronomia e Astronomia e Arte (SEMENSATO, 2010).

Figura 23 - Painéis da exposicdo Em casa no Universo. Fonte: Semensato (2010).

Todas as exposicdes que abordam astronomia demonstram caracteristicas em
comum como, por exemplo, a expressividade da ambientacao. Todas elas buscam
uma estilizagdo de painéis utilizados no interior de naves espaciais, o uso de luzes

neon, fundos metalizados e imagens de telescopio, elementos que contribuem para
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a criagao do clima de ficcao cientifica. Outro elemento importante é a representacao
dos Planetas, seja por meio de maquetes de grande propor¢ao ou de representacdes
graficas, este recurso é explorado de diferentes formas e o torna um elemento

importante para ser aplicado ao Planetario José Baptista Pereira.

4.7 CANNY VILLAGE

A exposicao Canny Village aborda de forma interessante a linguagem infantil na
exposicao. Este espaco trata da tematica da reciclagem de modo dinamico e divertido.
Comrrica linguagem grafica, a exposicao apresenta as diferentes formas de reciclagem
através de infograficos, utilizando sempre o personagem Canny, uma lata falante,

para apresentar os painéis (Figura 24).

Figura 24 - Painéis da exposi¢cao Canny Village Fonte: Lorenc (2007).

Os icones e recursos visuais contribuem para a criacdo de linguagem interna da
exposicao, que facilita a compreensao pelo publico infantil.

A exposicao também envolve as criangcas com atividades, como, por exemplo, 0 jogo
do mercado, cujo o objetivo é identificar e recolher as latas e trocar no caixa, onde se

recebe uma moeda magica, que habilitava um videogame.
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4.8 MUSEU TIFLOLOGICO

OMuseu Tiflol6gico é o exemplo mais significativo de acessibilidade tanto em sinalizacao
quanto em exposi¢cdao. Fundado em 1992, pela Organizacion Nacional de Ciegos
Espanoles (ONCE), em Madrid, o museu oferece as pessoas cegas a possibilidade
de desfrutar de uma visita de forma normal, sem que a deficiéncia visual seja uma
barreira para o estudo ou para a compreensao das pecas. O adjetivo Tiflo/ogico tem
sua origem na palavra grega Tiflos (cegos), que em espanhol corresponde ao estudo
dos aspectos culturais relativos a cegueira na perspectiva historica.

O museu ocupa 1.500 m? distribuidos em dois pavimentos, seu desenho arquiteténico
visa minimizar ou eliminar as barreiras que possam dificultar a mobilidade e acesso
as pecas. A iluminagéo, o colorido das paredes e seu contraste com o restante dos
elementos tém por objetivo facilitar a orientacao das pessoas com deficiéncias visuais.
Esse padrao também é aplicado aos elementos decorativos, como as colunas que
enfatizam os vaos de passagem. E importante maximizar o contraste de cores e evitar
0 uso de tons e materiais com alto grau de reflexao da luz. O piso texturizado funciona
como orientagao tatil, diferenciando a zona de circulagao da zona de exposi¢ao. Sinais
sonoros nos elevadores e nas entradas das salas sao ativados por fotocélulas quando
o visitante se aproxima. Toda a informacao escrita proximo as obras sao oferecidas
no minimo em dois formatos, com tipos ampliados e Braille. Em cada um dos andares

estao disponiveis mapas de orientacao tatil (Figura 25).
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Figura 25 - O museu dispdem de diversos recursos de acessibilidade. Fonte: acervo Eduardo Cardoso.

A exposicao do museu se divide em trés areas: area das maquetes de monumentos
arquitetonicos; area de exibicdo de obras plasticas de artistas com deficiéncias
visuais e area de material tifloldgico'. Na area de monumentos, destacam-se as
maquetes (Figura 25), ferramentas eficientes para transmitir conceitos a pessoas com
deficiéncias visuais. As vantagens destas sédo o carater tridimensional, qualidade que
permite a experiéncia por distintos pontos de vista e diferentes niveis de detalhamento,

possibilitando a panoramica do conjunto.

Figura 26 - Maquete tatil e as diferentes modalidades de informagéo. Fonte: acervo Eduardo Cardoso.

1 — Material tiflolégico refere-se a distintos sistemas de escrita anteriores e contemporaneos ao Braille, a mecanizagao deste sistema e
sua aplicacao dos distintos campos do ensino ( leitura, matematica, musica) as artes industriais (maquinas para impressao, mecanografia,
taquigrafia e calculadoras ( ONCE, 2011).
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Por seu carater didatico, as maquetes exibidas nestas salas sao desenhadas para
facilitar a leitura tatil do seu conteudo, o que influencia na escolha dos materiais e das
dimensdes. Estas cole¢cdes contam com sistema de audio-guia que facilita ainformacao
sobre as pecas em diferentes niveis: nivel um, que corresponde com o percurso tatil
da maquete; e o nivel dois, que oferece informagdes sobre o estilo arquitetonico da
época e do monumento.
A segunda area do museu é dedicada a divulgacdo dos trabalhos de artistas com
deficiéncia visual. Sao trabalhos em diferentes campos artisticos, da escultura a
pintura. A terceira area do museu € uma cole¢éo histérica de objetos, ferramentas
utilizadas ao longo dos tempos pelos deficientes visuais que foram incorporadas a
cultura e mais tarde ao trabalho. O Museu Tiflolégico € um local para proporcionar
as pessoas com deficiéncia uma experiéncia diferenciada em museu, onde cada
ambiente é projetado tendo em vista suas necessidades e dificuldades de aprendizado.
E importante ressaltar que museus como este beneficiam a todos os tipos de usuarios,
pois até mesmo os videntes desfrutam da possibilidade tatil como forma de ampliacao
da percepc¢ao visual.
A anadlise de similares traz diversas formas de abordar as mesmas problematicas.
Muitos dos recursos vistos para acessibilidade na sinalizagao podem ser utilizados
na realidade do Planetario, um exemplo, séo as placas indicativas em Braille e com
elementos geométricos. A tematica da astronomia exige uma forte ambientagéo e
pode ser aplicada, até mesmo nos elementos de sinalizacdo. Uma linguagem gréfica
com carater infantil pode ser incluida na exposi¢éo por meio da criacao de uma se¢ao
dedicada especialmente a criangas. A utilizacdo de maquetes tateis para retratar

fendbmenos ou objeto do espacgo permite a interagdo das pessoas com deficiéncia
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visual, além de se tornar um atrativo aos usuarios videntes.

5 METODOLOGIA

A base metodoldogica deste projeto se baseia na adaptacdo de metodologias
especificas de design de sinalizacdo e de exposi¢cdo desenvolvidas e descritas por
Teixeira et al (2011) e Cardoso e Scherer (2011b). A andlise considera apenas parte
destas metodologias, deixando de comentar o processo de Implementacao, por se
tratar especificamente da execugao do projeto.

Apds a apresentacao e analise destas, foi elaborada a metodologia a ser empregada

no Projeto de Sinalizacao e Sistema Expositivo do Planetario de Porto Alegre.

5.1 METODOLOGIA EM DESIGN DE SINALIZACAO

A metodologia de sinalizacdo desenvolvida por Teixeira et al (2011) sugere que o
processo de trabalho se divide em trés grupos (planejamento, projeto e implementacao)
cada um subdividido em suas fases e estas em diferentes etapas de trabalho (Figura
27).

O grupo de planejamento é dividido em contato e levantamento de dados. O contato
consiste na definicao do briefing do projeto e a fase de levantamento de dados resume-
se a coleta de informacdes sobre o ambiente a ser sinalizado e das informacgdes e
mensagens a serem transmitidas.

O grupo de projeto é divido em pesquisa, desenvolvimento e detalhamento. A fase
de pesquisa divide-se em trés eixos fundamentais: o espago/ambiente, conteudo/

informacao; e o usuario.
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Figura 27 - Metodologia de Sinalizagdo Fonte: Teixeira et al (2011)
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O espaco/ambiente trabalha com os condicionantes legais e fisicos, analise de fluxos
e acessos, contextualizacdo com a linguagem arquitetdnica e materiais.

O conteudo/ informagéao corresponde a quantidade e hierarquia dainformagéo, levando-
se em conta 0 meio de transmissao (visual, sonoro ou tatil), o sistema tipografico,
sinais, pictogramas e sistema modular e formal. O eixo do usuario corresponde
ao levantamento de necessidades e requisitos do usuario, também sao definidos

requisitos de seguranca e ergonomia.

Os trés eixos convergem para as diretrizes de projeto, que apds conhecidos
0S requisitos de projeto necessitam de uma avaliagdo comparativa dos
produtos disponiveis no mercado (andlise de similares) para verificar o
atendimento dos mesmos aos requisitos dos usudrios e aos do projeto. Por
fim chega-se ao conceito do projeto, expressdo maior das intencdes do
projeto (TEIXEIRA et al , 2011, pg. 10).

A fase de desenvolvimento engloba as etapas de geracao de alternativas, selecéo de

alternativas e fechamento do sistema.

Na geracéo de alternativas transforma-se conceitos em estudos preliminares
envolvendo idéias formais com tipos de elementos, dimensdes gerais,
localizacgéo e custo estimado, sempre levando em consideracdo o desenhos
em duas dimensédes e (2D) e as simulagdes em trés dimensoes (3D, fisicos
e virtuais) (TEIXEIRA et al , 2011, pg. 10).

O fechamento do sistema corresponde a elaboracdo de todos os elementos
de sinalizacdo. A fase de detalhamento consiste no detalhamento de todas as
especificagoes de todos os elementos que compdem o sistema de sinalizagéo. E por
fim, o grupo de Implementacéo engloba todas as fases de orcamento, producao e
instalacado dos elementos do sistema.

E importante ressaltar que na metodologia descrita, ao final das etapas de pesquisa,
desenvolvimento e detalhamento é programada a possibilidade de feedback, ou seja,
ao longo do processo de trabalho existem momentos de verificacdo do projeto, que

séo as etapas de apresentagcéo e aprovacgao.
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A aplicacdo da metodologia descrita abrange as problematicas da utilizacdo da area
externa, orientacdo de fluxos e seguranca dos visitantes. Considera, também, a
importancia de construir um sistema adequado as caracteristicas arquiteténicas do
contexto local de forma que ele seja representativo da identidade e que contribua para

a experiéncia.

5.2 METODOLOGIA EM DESIGN DE EXPOSICAO

Semelhante a Metodologia de Design de Sinalizacdo, a Metodologia de Design de
Exposicao, proposta por Cardoso e Scherer (2011b), também se divide em trés grupos:
planejamento, projeto e implementagao (Figura 28).

O grupo de planejamento se subdivide em contato com o cliente e levantamento de
dados. Na fase de levantamento de dados, além da coleta de dados sobre o0 espaco e
informacgdes, se tem a definicao do material que sera exposto e toda a documentagao
cientifica a ser utilizada para embasar o tema da exposicéo.

O grupo de projeto se subdivide em fase de pesquisa, desenvolvimento e detalhamento.
Na pesquisa, o “tripé” espago/ambiente, conteudo/ informagéo e usuario se mantém.
A maior diferenca esta na forma como o conteudo/informacao é abordado, pois a
narrativa, previamente indicada pelo briefing e pela escolha do tema, é o que
orienta a pesquisa da informacao, tipografia, cores, sistemas modulares e formais.
Novamente 0s eixos se convergem para as diretrizes de projeto, e além da fase de
analise de similares, também é feito o diagndstico atual e projecdes para o futuro,
como possibilidade de ampliagao do espacgo ou renovacao do acervo. Ilgualmente sao

analisados os limites, oportunidades e potencialidades.
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Figura 28 - Metodologia de design de exposi¢ao. Fonte: Cardoso e Scherer (2010b)
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Concluidas estas etapas se tem a proposta conceitual da exposicao e se inicia a fase
de desenvolvimento.
O desenvolvimento € subdividido nas etapas de desenho preliminar, desenho
esquematico e desenho final. A primeira consiste na definicao de como sera utilizado o
espaco e 0s recursos de apoio necessarios, tendo em vista os objetivos da exposicao
e 0 material a ser exposto. O desenho esquematico é a etapa onde sao definidos
os elementos expositivos. O desenho final conclui a fase de desenvolvimento com
o detalhamento e desenhos técnicos dos elementos, assim como especificacoes de
recursos de iluminacgao e sistemas adicionais.
A ultima fase de projeto é o detalhamento, que apds a proposta aprovada, se ocupa
de detalhar o projeto para posterior execu¢ao no grupo de implementacao.
Na metodologia estao previstos momentos de feedback ao final das fases de pesquisa,
desenvolvimento e detalhamento. Também se considera esta acdo no momento de
fechamento das diretrizes de projeto, visto a complexidade envolvida nesta etapa.
A metodologia de Cardoso e Scherer (2011b) para Design de Exposicao pode ser
aplicada no desenvolvimento do projeto de readequacao da sala de exposicdes do
planetario, a atual sala de espera, a fim de desenvolver elementos que tornem a
experiéncia no planetario mais enriquecedora e que auxilie na utilizacao do espaco
para fins didaticos. Para os mesmos autores, as duas metodologias buscam ser ao
mesmo tempo abrangentes e especificas. Abrangentes porque consideram multiplos
fatores a respeito de espaco/ambiente, informacgéo e usuario, em diferentes contextos,
possibilitando a geracéo de solugdes para espagos externos ou internos, abertos ou
fechados, para adultos ou criancas. E especificas por tratar de aspectos particulares

de cada um das fungoes: sinalizagao e exposigao.
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5.3 METODOLOGIA PARA O PROJETO DE SINALIZACAO E EXPOSICAO DO PLANETARIO

Aplicando os métodos apresentados ao projeto de sinalizacédo e sistema expositivo
do Planetario, o diagrama fica melhor representado conforme a figura 29.

Foram mantidas as divisbes por grupos, fases e etapas, e predomina a estrutura do
método de design de exposicédo, por possuir mais especificidades tratando-se do
planejamento do tema da exposigao.

Aplicando a metodologia ao Projeto para o Planetario, no grupo de planejamento, a
fase contato consiste em reunidao com a Direcao do Planetario para o reconhecimento
das reais necessidades, escopo do projeto e montagem do briefing. Na fase de
levantamento de dados, busca-se recolher o0 maximo de informacdes a respeito do
local de implantacao, as informacdes que necessitam ser aplicadas e caracteristicas
do publico-alvo. Isso pode se dar a partir de visitas ao local, levantamento fotografico
e pesquisa com o usuario. O grupo de Pesquisa (baseado no tripé: espaco, usuario e
conteudo) analisa e transcreve os dados da etapa anterior em requisitos e restricdes
relacionados a cada elemento do tripé. A reuniao destes dados ajuda a montar um
diagnostico da situagao atual e proje¢des para o futuro, com este diagndstico parte-se
para a andlise de similares, buscando analisar como 0 mesmo problema é resolvido.
Analisa-se, também, os limites, oportunidades e potencialidades que envolvem o
projeto. Chega-se,entdo, as direrizes, pontos relevantes que auxiliardo nas escolhas
durante as fases de projeto. Gera-se um conceito que sera responsavel por orientar
0s objetivos da exposicao e da inicio ao grupo de desenvolvimento, onde sdo geradas
alternativas formais. Estas sdo estudadas buscando a que melhor satisfaz os requisitos

do projeto, a que melhor atender passa para a fase de detalhamento e especificacao.
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Figura 29 - Metodologia de projeto de sinalizagao e design exposigao.
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6 COLETA E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo apresentam-se os dados obtidos sobre o Planetario de Porto Alegre
referente as caracteristicas do espaco fisico e do publico-alvo. Inicialmente, apresenta-
se o quadro atual do Planetario utilizando o seu historico, seguido da entrevista com
a Direcao e do Relatério de atividades do ano de 2010. Apods isso, se apresentam as
conclusdes obtidas a partir do questionario aplicado aos visitantes e a representacao
grafica dos resultados mais relevantes. Para andlise dos aspectos fisicos, foram
realizadas uma macro e uma microanalise, e a foi aplicado um instrumento de
avaliagdo da acessibilidade, denominado Checklist de Acessibilidade em Espagos

Culturais (Anexo 1).

6.1 HISTORICO DO PLANETARIO

O Planetario José Baptista Pereira, mais conhecido como Planetario de Porto Alegre,
pertence a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Localiza-se naesquina
da Av. Ipiranga com a Av. Ramiro Barcelos em um prédio em forma de “espaconave
em pouso” construido especialmente para abrigar o projetor. Em atividade desde
1972, o Planetario foi um dos primeiros centros de astronomia construidos no Brasil.
No inicio da década de 70 poucos locais no mundo possuiam planetarios. Munique,
Paris, Londres, Roma, Chicago, Osaka, Buenos Aires e Sdo Paulo eram algumas
cidades em que os aparelhos Zeiss® haviam sido instalados. Universidades e escolas

navais utilizam o equipamento como recurso didatico na demonstragcao do movimento

8Modelo de projetor para uso em Planetarios que utilizam terminologia de lentes desenvolvida por
Carl Zeiss.
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dos astros e o grande publico comecou a tomar contato com a ciéncia da astronomia,

gracas a construcdo destes centros culturais para exibicdes (PLANETARIO, 2011).

A UFRGS recebeu o projetor Spacemaster fabricado pela Zeiss, da Alemanha Oriental,
por meio de doacao do Ministério da Educacao e Cultura (MEC). Coube a Universidade
em parceria com a Prefeitura Municipal viabilizar as obras. A Prefeitura coube a
construgao do prédio, que na época complementaria o conjunto de melhorias que
ocorriam na cidade, criando, proximo ao campus da saude, descentralizado, um novo
centro cientifico e turistico em Porto Alegre. Coube a UFRGS desenvolver o projeto
arquitetonico, realizado, entdo, pela divisdo de obras, assim como a manuteng¢ao do
equipamento e a alocagao de pessoal docente, técnico e administrativo. Os autores
do projeto arquitetonico foram o arquiteto Fernando Gonzales em colaboragédo com o
arquiteto Walter Bered. Um fato curioso ocorreu em 20 de outubro de 1972, quando o
Planetario recebeu a ilustre visita dos astronautas americanos James Lovee, tripulante
da Apolo 13, e Donald Slayton, diretor de tripulagéo de v6o da NASA, pouco antes da
inauguracao oficial. Foi no encerramento da Xl Semana de Porto Alegre, em 11 de
novembro de 1972, que foi inaugurado o Planetario José Baptista Pereira. O nome é
uma homenagem a contribuicdo do Professor de Engenharia em prol da astronomia

no Rio Grande do Sul.

Ha 39 anos o equipamento Spacemaster projeta na cupula de 12 metros de diametro
a imagem dos planetas e a luz de 8 mil estrelas, sendo capaz de projetar o céu de

qualquer lugar do mundo em qualquer época (PLANETARIO, 2011).
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6.2 ENTREVISTA COM A DIRECAO DO PLANETARIO

A fim de obter dados a respeito dos projetos mantidos no Planetario realizou-se uma
entrevista com a Direcdo. Neste encontro foi possivel compreender o funcionamento

e a filosofia de trabalho desenvolvida no local.

A Professora Maria Helena Steffani é diretora do Planetario desde 2002. E docente
do Instituto de Fisica, leciona disciplinas do curso e tem experiéncia no ensino de
Ciéncias e de Astronomia. Durante sua gestéo, muitas sao as vivéncias no contexto do
Planetario, das dificuldades em obter recursos e da alegria de presenciar a admiracéo

dos visitantes pelo espaco.

Durante a reuniao para coleta de dados historicos do Planetario, a professora ressaltou
que sempre procurou fazer do Planetario um local para todos, nao importando distingoes
econdmicas ou fisicas. Em diversos momentos o Planetario se pds a disposicéo da
comunidade carente onde esta inserido, a Vila Planetario, a fim de cumprir seu papel
como bem publico. Cita como exemplo o evento relacionado ao Ano da Astronomia
(2009) quando foram feitas sessdes especiais para moradores de rua: “os moradores

de rua tém uma vivéncia maior com o céu” conta ela.

Ocorrem trés sessodes diarias (exibicbes) no Planetario devido ao limite fisico do
equipamento de projecao que necessita de resfriamento constante. “Aqui o mais
importante é o aparelho”, relata a Professora referindo-se a importancia que o projetor
tem como ferramenta pedagdgica e a especial atencao que se deve ter em seu manejo

e manutencao.

A Professora administra diversos projetos sobre astronomia que buscam incluir
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diferentes faixas etarias (de criancas a terceira idade). Desenvolve, também, um
projeto que objetiva criar métodos para o ensino da astronomia para pessoas com
deficiéncia visual. Algumas oficinas com criancas cegas foram feitas utilizando
graos e sementes para que elas pudessem tocar e perceber, proporcionalmente,
a diferenca de tamanho entre os planetas. A experiéncia despertou o interesse de
alguns professores de diferentes areas e hoje um estudo de maquetes tateis estd em
andamento no Atelier de Ceramica do Instituto de Artes da UFRGS. Estes objetos

serao desenvolvidos pelos proprios usuarios com deficiéncia.

Hoje a visita ao Planetario ndo possui nenhum mecanismo que auxilie os deficientes
visuais. E necessério, para isso, serem criados programas com recursos especificos
com audiodescri¢ao, facilitando a compreensao do referido conteudo. Outro ponto
destacado pela Professora é que nao existe um programa com audio em lingua
estrangeira, e ha uma constante visita de escolas pertencentes ao grupo de paises do

MERCOSUL.

A Professora Maria Helena é autora de diversos estudos sobre o ensino da astronomia,
em 2009 foi eleita para a gestao da presidéncia da Associagao Brasileira de Planetarios.
Ela reforca que o Planetario ainda nédo consegue explorar todo o seu potencial de
espaco cientifico, visto que seus recursos dependem da Universidade, que por sua

vez depende do governo federal.

6.3 RELATORIO DE ATIVIDADES

Paracompreensao das atividades oferecidas pelo Planetario e a quantidade de pessoas

que frequenta esse espaco, foi elaborado um quadro resumo com os principais dados
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do Relatdrio de Atividades do Planetario no ano de 2010, fornecido pela Direcao

(Quadro 09).
Quadro 09 - Relatdrio de Atividades em 2010. Fonte: Planetario (2010)
. . . - N° de Total de
Atividade Descricao Eventos | Publico
_ Sessdes de férias em janeiro (quartas-feiras) e sessdes 42.574
Sessoes na | de cupula dominicais para o publico em geral e, durante o (publico
. . . . 530 .
Cupula periodo letivo, para comunidade escolar. Aos domingos, dom.: 6.015)
ingresso mediante doagao de alimentos.
Observagdes dos astros de destaque no céu noturno de
Porto Alegre, através de telescopios colocados no patio
Projeto do Planetario nos finais de semana de Lua Crescente, a
partir do pér-de-sol, com entrada franca. Publico geral, 15 1.159
Selene 2010 | ;o jgades compreendidas entre 4 e 80 anos e de todos
0s niveis de escolaridade. Observagéo do Sol no dia do
astrébnomo (2/dezembro).
Ciclo de palestras realizadas mensalmente sobre
Ciéncia no ciéncias, tecnologia e inovacao promovendo a
. alfabetizacao cientifica de estudantes e publico em geral, | 8 487
Planetario além de fortalecer a institucionalizagdo do Planetario
como um espaco permanente de divulgagao cientifica.
IV:EEncontro | pogjizado entre 24 e 26 de margo, o IV EREA teve como
Regional de | objetivo principal levar a Astronomia do novo milénio
Ensino de para a sala de aula e contou com o apoio da Secretaria 1 209
Estadual de Educagéo do Rio Grande do Sul, Olimpiada
Astronomia | Brasileira de Astronomia (OBA), do Ano Internacional da
(EREA) Astronomia (AlA) e da Editora Saraiva.
Exposicao Olho do Céu :De 11 de novembro a 8 de
dezembro/2010 — um olhar para o mundo vindo do
. } ] - 999
espaco, através de imagens da Terra fornecidas pelo
Centro Aeroespacial Alemao (DLR)
O Planetario vai a Escola : Atendimento de demandas
especiais (palestras, oficinas, sessbes especializadas na |7 488
Programa cupula, entrevistas, etc).
de
. = Astronomia para Terceira ldade : Projeto interdisciplinar
Divul
!vu ?'fagao que objetiva producao de material de apoio didatico de 4 18
Cientifica no | Astronomia para deficientes visuais. Encontros realizados
Planetario no Atelier de Ceramica do Instituto de Artes da UFRGS.
2010
Portas Abertas 2010. 7 229
Semana Nacional/Municipal de Ciéncia e Tecnologia. 1 108
Més da Crianca no Planetdrio: Oficinas “A Terra como um
grao de pimenta”, dobraduras de “Foguetes e Estrelas” e
p : A » . ] - - |5 176
Quem é o Astrbnomo?” oferecidas apds sessodes infantis
nos domingos do més de outubro.
Total de
Total de Eventos: 580 Publico:
46.547
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6.4 PESQUISA IN LOCO

Com objetivo de obter dados que caracterizassem o publico que frequenta o Planetario,
foi desenvolvido um questionario com 14 perguntas para aplicagao in loco em dias de

sessao ou atragdes no Planetario.

Um teste de questionario (Apéndice 01) foi aplicado a 26 visitantes que assistiram
a sessao de tema infantil, das 16h, e/ou a de tema adulto, das 18h, no domingo
(27/03/2011). Os questionarios poderiam ser respondidos por criancas a partir de seis

anos, pois as perguntas eram orientadas por um mediador.

Durante a aplicacdo deste questionario verificou-se que algumas perguntas eram
ambiguas ou interpretadas erroneamente e, além disso, o vocabulario das perguntas
demonstrou-se muito complexo para o publico infantil. Portanto, nas perguntas que
exigiam um julgamento qualitativo, foram utilizadas frases de apoio, com vocabulario
mais simples. Em alguns casos, até mesmo o uso de imagens que representassem,
por exemplo, o ruim, bom e muito bom, foi adotado como recurso para que o julgamento

pelas criangas pudesse se dar de forma mais autbnoma.

Ajustado o questionario, a pesquisa foi novamente aplicada nos eventos do Planetario.
O questionario é estruturado em blocos de perguntas. O Bloco 1 tem a intengcéo de
caracterizar o visitante. O Bloco 2 se refere a intencao da visita e pergunta-se qual
0 meio de transporte utilizado, o motivo da visita, se é a primeira vez que vem ao
Planetario e se ja esteve em outros Planetarios. O Bloco 3 é relacionado aos aspectos
de interacao e orientacao espacial, trazendo perguntas sobre a qualidade do espaco,
interno e externo, e se em algum momento o visitante nao encontrou o que procurava.

O Bloco 4 avalia a qualidade da informacao dos painéis da sala de exposicao, se eles
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despertaram o interesse e motivaram a leitura. Conclui-se o questionario perguntando
se o local atendeu a expectativa, pede-se que o visitante descreva o local em uma

palavra e dé sugestoes.

No dia 10/04/2011 o questionario foi aplicado aos publicos das sessbées de domingo
(das 16h e das 18h) e do Projeto Selene. No dia 12/04/2011 o questionario foi aplicado
a grupos escolares e no dia 13/04/2011, ao publico convidado ao evento comemorativo
dos 50 anos do 12 Homem no espaco, uma secao especial de langamento de programa

seguida de palestra, voltada tanto ao publico leigo como estudiosos da area.

6.5 RESULTADOS

A primeira pergunta (Figura 30) revelou que existe um equilibrio de faixas etarias entre
os diferentes publicos. Os percentuais apresentam diferenga pouco significativa entre

si, 0 que significa que o Planetario atrai visitantes de diferentes idades.

1 - Qual sua idade?

Visitantes de Visitantes de Visitantes de Visitantes de Visitantes com
5a 10 anos 10 a 20 anos 20 a 30 anos 30 a 40 anos + de 40 anos

Figura 30 - Questéo 1. Fonte: Autor

Muitas familias participam das sessGes dominicais, quando normalmente, os pais
trazem seus filhos para conhecer o local. Durante a semana, o Planetario recebe
exclusivamente grupos escolares com alunos de 5 a 17 anos acompanhados por

professores. O resultado da pesquisa demonstra esta realidade: o publico infantil
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normalmente é acompanhado por adultos, aumentando o niumero desse publico em
relacdo ao numero de criancas. Ja o publico infantil € maioria nas visitas durante a

semana.

A segunda pergunta revelou um equilibrio entre ambos os géneros, sendo 42% dos

visitantes homens e 58% mulheres.

A terceira pergunta (Figura 31), relacionada a cidade de proveniéncia dos visitantes,
demonstrou que 76% moram em Porto Alegre. Tem-se uma quantidade significativa de

visitantes da Grande Porto Alegre, de municipios como Novo Hamburgo, Cachoeirinha,

Sao Leopoldo e Viamao. Em menor numero, estao visitantes do interior, como Dois

Irmaos e Flores da Cunha, e de outros estados, como Rio de Janeiro.

3- Em que cidade e estado vocé mora?

76% 16% 5%
o O

Grande Interior do Rio Outros
Porto Alegre Grande do Sul Estados

Capital

Figura 31 - Questéo 3. Fonte: Autor

A quarta pergunta (Figura 32) categorizava o grau de escolaridade dos visitantes.
Novamente, ha um equilibrio entre os diferentes publicos e esta diretamente relacionado
ao resultado encontrado por meio da pergunta 01. Os resultados encontrados a partir
da pergunta 04 destacam a importancia de agcdes como o emprego de diferentes
linguagens, tanto nos programas dirigidos a diferentes publicos (por exemplo, Projeto

Selene) quanto no material exposto no Planetario.
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4 - Grau de escolaridade

16% 18% 24% 26%

o O o O ® O ® O O
Educacéo Ensino Fund. Ensino Fund. Ensino Superior Superior
Infantil 12 3 42 série 42 3 82 série Médio Incompleto Completo

Figura 32 - Questao 4. Fonte: Autor

A quinta pergunta (Figura 33), relacionada ao meio de transporte utilizado para chegar
ao local do Planetario, concluiu-se que 58% se deslocam de carro, logo, utilizam como
acesso o portao da Av. Ipiranga e o estacionamento é o ponto de chegada. Este dado
também aponta a necessidade de analisar as condigdes da sinaliza¢ao viaria urbana

e se ela auxilia os motoristas a chegar ao local.

5- Como chegou ao Planetario?

8% 58% 34%

! caeeae

A pé Carro Onibus

Figura 33 - Questao 5. Fonte: Autor

A sexta pergunta (Figura 34) investigava a motivagao da visita, onde 53% declaram vir
por motivo de passeio e/ou turismo. O local € um ponto turistico da cidade, indicado
em guias de viagem, e um local de difusao cultural para lazer aos finais de semana.

Ainda sob o tema da motivacao, a sétima pergunta questionava o visitante se aquela
era a sua primeira visita ao planetario de Porto Alegre. Do total, 58% responderam
que nao, ou seja, mais da metade dos visitantes ja teve experiéncia com o local e tem

motivacao para voltar.
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6- Por que veio ao Planetario?
53% 3% 13% 32%

TRree T 0 01

Passeio/Turismo Hobby Estudo Qutros

Figura 34 - Questdo 6. Fonte: Autor
Na oitava pergunta, o objetivo era saber se o usuario conhecia outros Planetarios. Dos

entrevistados, 87% responderam que nao tinham estado em outro Planetario, e 8%
havia estado em Planetarios como o do Ibirapuera, no Rio de Janeiro, e o Rose Center

em Nova lorque, que pertence ao Museu de Histéria Natural.

A nona pergunta (Figura 35) era relacionada a qualidade do espago externo do
planetario, incluia todos os acessos, jardim e estacionamento classificando na escala
de ruim, bom e muito bom. Dos entrevistados 58% classificaram o espa¢o como bom.
Durante a entrevista muitas foram as manifesta¢coes de satisfacdo quanto a ordem e

limpeza do local, sendo que apenas 3% achou o espago ruim.

9- O que vocé achou da qualidade do espacgo externo do Planetario?

3% 58% 39%

Muito Bom

Figura 35 - Questdo 9. Fonte: Autor

A décima pergunta (Figura 36), referente a qualidade do espaco interno, incluia
dependéncias do local como banheiros, sala de exposi¢cdes e sala de proje¢des. Dos

entrevistados, 55% classificaram o espago como Bom, e apenas 5% classificou como

ruim.
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10- O que vocé achou da qualidade do espaco interno do Planetério?

5% 55% 39%

Muito Bom

Figura 36 - Questao 10. Fonte: Autor

A décima primeira questao avaliava a sinalizagéo do local. A pesquisa demonstrou
que os usuarios nao sentem dificuldade de encontrar os locais na parte interna. Nota-
se, porém, que ao procurar o banheiro, por exemplo, os usuarios se deparam com
o vigia logo na entrada no prédio, e este acaba informando as direcdes. Criangas
pequenas estdo sempre acompanhadas de adultos, e logo ndo sentem dificuldade
em se localizar. Os adultos sempre perguntam ao vigia, portanto a localizacdo dos
espacos dentro do Planetario exige a presenca de um funcionario para orientacao dos
visitantes.

A décima segunda (Figura 37) e décima terceira perguntas buscavam analisar a
qualidade do material exposto na sala de exposicoes (sala de espera), assim como
sua efetividade e o grau de atenc&o dos usuarios.

A questao doze era referente aos painéis na sala de espera e 0 que chamou atencao
para apreciacao do seu conteudo. Considerou-se que os visitantes poderiam nao ter
tido nenhuma motivacao para entrar na sala, hoje caracterizada como um espaco
de espera, e fazer a visita sem ver os painéis. Do total, 58% dos entrevistados
responderam que viram 0s painéis e que as imagens foram os elementos que mais
chamaram a sua atencdo. Como esperado, as imagens de planetas e constelagdes

eram ampliadas e utilizaram cores vibrantes, e destacavam-se sobre o fundo preto.
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12 -Os painéis (cartazes) na sala de espera despertaram interesse?

74% 3% 16%

freeeeer ¢ o0

Nao vi os painéis

R

Texto Imagens Imagens e Texto

Figura 37 - Questao 12. Fonte: Autor

A questao seguinte (Figura 38) buscava avaliar se o usuario sentia-se motivado a
apreciar o conteudo dos painéis apos a sua aproximagao ao espago de exposicao.
Dos respondentes, 39% efetivamente nao leram o texto, as justificativas foram
relativas a quantidade de blocos de texto, tamanho da fonte e pouco tempo de visita.

Porém, os 38% que declaram ter lido o texto classificaram o conteudo como bom, pois

13 - Se teve interesse, efetivamente leu o texto dos painéis (cartazes)?

Muito Bom

Figura 38 - Questao 13. Fonte: Autor
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compreenderam a informagédo sem dificuldades com a linguagem.

A Ultima pergunta questionava se a estrutura fisica e a experiéncia no Planetario
atenderam as expectativas. Dentre os entrevistados, 98% declararam que sim. De um
modo geral, os visitantes ficam contentes com a visita ao Planetario, pois consideram
a qualidade da experiéncia e do espagco muito boa quando comparado ao baixo
investimento. Alguns visitantes gostariam que as sec¢des fossem mais longas, o que
prova que a exibicdo desperta o interesse do publico. Também, fazendo uso dos
resultados obtidos na questao sete, na qual 58% dos entrevistados responderam nao
ser a primeira vez que vem ao Planetario, nota-se que ha um alto grau de satisfacao
com o Planetario, pois os visitantes satisfeitos tendem a retornar e/ou indicar a outras

pessoas.

O ultimo item do questionario pedia ao visitante que descrevesse a imagem que tinha

do Planetario em uma palavra. A partir da unidao dos dados para analise, chegou-se a

casa
sistema solar
espacgo

experiéncia diferenciada 73 diferente

nave espacial 4= sabedoria

estrelas=;
transporte para o espaco

espaco de estudo

conhecimento %p I an eta

ficcao
ointeressante

QO universo
X

)

Figura 39 - Nuvem de palavras. Fonte: Autor

Q
Q
‘O
O

€S



102

uma nuvem de palavras (Figura 39).

6.6 ANALISE DO AMBIENTE DO PLANETARIO

Neste capitulo se analisa e descreve o espaco externo e interno que compdéem o
ambiente no Planetario, da sua interagdo com o espac¢o urbano até sua apropriagéo
por parte do usuario. Para esta analise foram utilizados levantamentos fotograficos,
plantas, analises da circulagcédo e, para andlise da acessibilidade, foi aplicado, com as
devidas adaptagdes, o ckecklist proposto por Viviane Sarraf (2011) para analise de
acessibilidade em espacos culturais, anexo 1. O resultado é apresentado no relatério

da macro e microanalise do espaco.

6.6.1 Macroanalise do Espaco

O Planetario José Baptista Pereira localiza-se em uma area proxima ao centro da
cidade de Porto Alegre, mais exatamente no encontro da Avenida Ramiro Barcelos
com a Avenida Ipiranga. Nesta zona ha grande fluxo de pedestres, carros e énibus,

(Figura 40

).

pois € um ponto de conexao para muitos locais da cidade

-

Figura 40 - Imagem aérea Fonte: Google Earth
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A pesquisa com usuario revelou que 58% dos visitantes chegam de carro ao local e &€,

portanto, necessario analisar o fluxo percorrido pelos automéveis, conforme figura 41,

bem como as dificuldades encontradas por estes.

Entrada 1°

r

QW2
SNZM s |||.....
>k IS ot

\
Rosa dos "'
Ventos

Estacionameanto

Figura 41 - Circulagdo dos automoveis. Fonte: Autor

Para os automdveis chegarem ao Planetario eles devem tomar o sentido bairro-centro
na Av. Ipiranga, podendo vir diretamente por esta avenida ou pelo entroncamento
com a Av. Ramiro Barcelos. Em ambos os casos ndo existem placas de sinalizagcao

horizontal que indiquem o Planetario, conforme figura 42.
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Visdo do Motorista que chega pela Av. Ipiranga, sentido bairro-centro.

e —— — -
Viséo do Motorista que chega pela Av. Ipiranga, sentido centro-bairro. Encontro das Avenidas Ipiranga e R. Barcelos e opgéo de retorno.

Figura 42 - Visdo dos motoristas que chegam ao Planetario. Fonte: Autor
O motorista que chega pela Avenida Ipiranga, ndo visualiza nenhuma sinalizagcao
horizontal que avise sobre a existéncia do Planetario. Os motoristas que chegam
por esta via, devem estar atentos para o surgimento do prédio a direita, logo apos o
semaforo, pois caso contrario podem nao conseguir deslocar-se para a pista da direita
a tempo. Para aquele que vem no sentido centro-bairro, também n&o existem placas,
porém a visualizacao do prédio antecede o entroncamento para retorno, dando tempo

para o motorista deslocar-se para a pista da esquerda.
Os automoveis que seguem pela Av. Ramiro Barcelos avistam o prédio antes do

semaforo para conversao a direita, mas nao existem placas confirmando que o acesso

de carros é na proxima entrada.

O elemento que sinaliza o espacgo do Planetario (Figura 43) esta posicionado apds
0 portdo de entrada, o que causa confusdo para o acesso de carros e 6nibus,

principalmente se o0 motorista ndo conhece o caminho.
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F-igura 43 - ﬁbsigé(.) do mbnumento que s.naliza a entrada do Planetario. Font:utor
Os carros que entram no portao do Planetario tém acesso direto ao estacionamento.
Nos casos somente de 6nibus com excursdes, um terceiro portdo de veiculos, na
Rua Jacinto Gomes, é aberto pelo guarda para facilitar o deslocamento dos grupos
escolares até o prédio. Os usuarios que se deslocam a pé ou de énibus urbano podem
utilizar trés acessos ao Planetario: o principal pela Av. Ipiranga, o secundario pela Av.

Ramiro Barcelos, em frente a Escola Técnica, e o terceiro pela Rua Jacinto Gomes

(Figura 44).

Sinallzagac

?yu\g P e
£ m‘&?s *

Estacionamento

Figura 44 - Circula¢é@o de pedestres. Fonte: Autor
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A entrada pela Escola Técnica é atras do Planetario e nao existe nenhum aviso sobre
onde fica a entrada para acesso ao prédio. Os caminhos calgados conduzem o visitante
para frente do prédio, porém em nenhum momento se tem seguranca de onde se esta
indo. O mesmo caminho tem bifurcagées que induzem ao erro, pois levam a area
técnica destinada a manutencéo, espago pouco seguro para criangas. A entrada pela
Av. Ipiranga permite acesso imediato ao prédio, porém ao se explorar o ambiente
e perceber a existéncia de outros caminhos, o visitante ndo tem certeza para onde
eles podem levar. O portdo da Rua Jacinto Gomes € mais utilizado pelos moradores
da regiao que conhecem o bairro, porém também nao apresenta nenhum aviso. Em
todo o perimetro da area do Planetario nao existem informacdes sobre horarios de
funcionamento, nem sobre regulamentacdes e cuidados com o espaco fisico.

Esta area externa é bem arborizada, muito utilizada como area recreativa, tanto pelos
moradores da regidao, que tem disponivel um espaco de lazer, quanto pelos grupos
escolares que o utilizam para lanche e area de espera em dias de sol. Ha necessidade,

portanto, de equipar o espagco com alguns elementos de mobiliario e com elementos

de sinalizacao para acolher o visitante e garantir sua seguranca (Figura 45).

Figura 45 - Entrada principal, secundaria e terciaria: nao existem informagdes. Fonte: Autor
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O jardim é um local ocioso, que pode ser explorado para fins didaticos. Embora
o projeto Selene, observacado do céu noturno por meio de telescopios, ja utilize a
area externa, pode-se também desenvolver elementos que ambientem o espaco, de
forma que o visitante sempre lembre que esta no Planetario, ou seja, diferencia-lo de
uma praca ou um parque. Estes mesmos elementos poderiam, por exemplo, trazer
informacdes sobre astronomia, levando o conteudo para fora do espago construido
e proporcionando mais um local de aprendizagem. No piso proximo a entrada ha o
desenho de uma rosa dos ventos, porém ela nao é sinalizada com os pontos cardeais
e, muitas vezes, passa sem ser notada. Ha também um totem em homenagem a
Copérnico (Figura 46). Estes dois objetos poderiam ter suas fungdes complementadas

se existissem outros elementos que sinalizassem sua existéncia ou que os integrasse

a um sistema.

Figura 46 - Rosa dos Ventos e monumento a Copérnico. Fonte: Autor
As duas paradas de 6nibus sdo préximas as entradas, porém em uma delas o
calcamento do caminho de acesso até o prédio é irregular e esburacado. Um cadeirante
ao descer 6nibus tem dificuldade de chegar ao prédio devido a falta manutencao

(Figura 47).
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Parada de nibus Av. Ramiro Barcelos. Parada de &nibus Av. Ipiranga,

Figura 47 - Condigbes das calgadas proximas as paradas de 6nibus. Fonte: Autor

6.6.2 Microanalise

O acesso ao prédio do Planetario se da através de rampa e o primeiro local a ser
avistado é a bilheteria (Figura 48), por ela sdo recebidos os alimentos e entregues os
comprovantes ao visitante para que ele possa entrar na sala de projecédo. A bilheteria
faz parte do prédio, com uma janela aberta para rua, porém a altura do balcéo esta em

desconformidade com a NBR 9050/2004, anteriormente citada.

Figura 48 - Bilheteria Fonte: Autor

Ao passar pela porta de vidro, entra-se no hall principal, onde é possivel optar por
trés caminhos: area administrativa, area de visitantes e sala de projecéo, conforme o

zoneamento representado na figura 49.
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SALA DE
PROJEGAO

| —

Figura 49 - Zoneamento do espago interno. Fonte: Autor

A area administrativa abriga a sala da diretora, secretaria, biblioteca, arquivo e sala
de maquinas. Sao abertas para visitagdo os seguintes compartimentos: hall, sala de
espera/exposicao, sanitarios, copa e sala de aula. Ja a sala de projecao é o espaco
onde o publico tém acesso somente para as exibi¢cdes e abriga também a sala técnica

(Figura 50).

A esquerda banheiros e & direita Area Adm. Entrada da sala de projegéo. Sala de Exposicao

Figura 50 - Espacos que compdem o ambiente do Planetario. Fonte: Autor
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A area administrativa é o local destinado a todo o gerenciamento das atividades do
Planetario. Somente funcionarios circulam nestas dependéncias e visitantes apenas
quando autorizados pelo guarda. Um corredor da acesso as salas, e bem ao fundo
localiza-se a sala de maquinas onde somente pessoal autorizado pode entrar (Figura

51).

Figura 51 - Espacos que compdem o ambiente do Planetério. Fonte: Autor

A area dos visitantes, do lado direito, € composta pelos sanitarios feminino e masculino,

copa e depdsito (Figura 52). Os sanitdrios sdo pequenos e ndo sdo acessiveis. E

Figura 52 - Sanitarios. Fonte: Autor

normal, ao final da sessdo ou quando ha visita de grupos que os sanitarios nao
atendam a demanda e formem-se filas. Ha pouco espac¢o nas cabines e o vao da
porta é de apenas 60 cm, o que dificulta, até mesmo, o acompanhamento de criangas.
No sanitario também nao ha espaco para um trocador. A altura das pias é acessivel

a criangas e cadeirantes e possui vao para as pernas. A copa possui balcoes e pia,
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porém € um espaco pouco utilizado que poderia ser ocupado para outro fim, como por

exemplo, para ampliacdo do espaco dos sanitarios. Ha também um bebedouro.

Do lado direito do prédio, estdo a sala de exposicdes e a sala de aula. A sala de
exposicoes tem 230 m? € um espaco livre de barreiras arquiteténicas, com paredes
fixas somente a esquerda, e a direita coberta por janelas de vidro que compdem a
fachada do predio. O piso é revestido em madeira e a iluminagao € predominantemente
natural. Quandoisto ndo é possivel, séo ligadas luminarias com lampadas fluorescentes

instaladas no teto (Figura 53).

Figura 53 - Sala de exposi¢do Fonte: Autor.

O mobiliario existente na sala sdo bancos, de formas simples e muito baixos, alguns
expositores e uma televisor. Dentre os elementos expostos estdo a maquete do
Planetario e a esfera com a representacao das crateras da lua. Ambos estéo protegidos
por cordao de isolamento, o que nao permite avangar ou tocar nos objetos. Embora
nao sejam totalmente seguros, os corddes s&do uma forma de obstaculo para criangas,
porém perigosos para deficientes visuais quando n&o sinalizados corretamente, o que
ali ocorre. Na parede do lado esquerdo existem expositores embutidos. Sao vitrinas
de vidro que se estendem por toda a sala. Estas vitrinas, no entanto, hoje n&o estéao

sendo utilizadas (Figura 54).
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Magquete do Planetério Esfera com representagéo da Lua Expositores emmidos
Figura 54 - Elementos da sala de exposi¢ao. Fonte: Autor

Em vez disso nesta area estao dispostos banners da semana da Astronomia de 2009
que trazem imagens e textos sobre os planetas, as galaxias etc. Ao fundo da sala de
exposicao esta a sala de aula, destinada aos cursos e eventuais palestras. A sala €
equipada com cadeiras para escrever, permite a utilizacao de multimidia e a luz das

janelas é isolada por cortinas do tipo black out.

Este material € impresso em lona brilho, que produz reflexo com a incidéncia da luz
e prejudicando a legibilidade. Este suporte favorece que as figuras chamem muito a
atencdo do visitante, mas torna o texto pouco favoravel a leitura, embora seja escrito
em tipo de bom tamanho, sem serifa, com contraste adequado e linguagem acessivel

(Figura 55).

Figura 55 - Banners. Fonte: Autor

A sala de projecéo engloba a cupula de projecao e a sala técnica. A sala técnica é um
espaco destinado somente aos funcionarios. A cupula tem lugar para 120 pessoas e

os lugares sdo marcados por poltronas. E possivel a entrada de cadeirantes na sala,
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ha razoavel espaco de circulagéo e a porta dupla permite a passagem de até duas
pessoas. Este local possui duas saidas, sendo uma de emergéncia. Extintores estao

disponiveis somente préximos a sala técnica (Figura 56).

Figura 56 - Sala de projecao. Fonte: Autor

O ambiente interno do Planetario possui inimeros avisos restritivos dos mais diversos
modelos, desde a sala de exposicao até o interior dos sanitarios (Figura 57). Nota-se
a necessidade de prever avisos restritivos nos ambientes porém visando padroniza-

los.

D sempre & descarga
& uso do vaso sanitario!

Figura 57 - Formatos de avisos presente no ambiente. Fonte: Autor

6.6.3 Pesquisa da Identidade Visual

O Planetario de Porto Alegre ndo possui uma identidade visual constituida, assim
como nao possui um manual de aplicagdes. Ao longo dos anos, diversos desenhos e

representacdes foram utilizados como forma de identificar a instituicAo em materiais
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impressos, cartazes e documentos, porém sem padronizagdo ou regras para
aplicagdo. Estes elementos graficos foram criados e modificados de acordo com as
necessidades e sofriam alteragdes de acordo com as mudancgas de gestao, tanto do
Planetario quanto da Universidade.

Atualmente a identidade utilizada € o selo padronizado a todas as instituices
vinculadas a Pré-Reitoria de Pesquisa da UFRGS, que sao: o Planetario, o Museu da
UFRGS, o Departamento de Educacgao e Desenvolvimento Social, o Departamento e
Difusdo Cultural e o Salao de Atos. Todos utilizam o selo personalizado que deve ser
aplicado nos materiais produzidos por estes.

Em pesquisa aos arquivos documentais do Planetario foi possivel resgatar alguns dos
impressos graficos produzidos. Neste material foram identificados alguns logotipos e
formas importantes que podem contribuir com a identidade que se busca criar entre
os elementos de sinalizagdo, os de exposicao e o contexto local.

As primeiras representagoes da identidade do Planetario, conforme a figura 58, trazem
o desenho do prédio e da Lua, estes dois elementos acompanham informacgoes escritas
tais como 0 nome ou o endereco. A sintese grafica do desenho do prédio passa de um

traco manual para um trago mais geometrico, que se mantém nas versoes posteriores.

B
PLANETARIO ]
AENDA PRANGA ESQUNA RAMPO B&H[BI:G
PORTO ALFGRE

Planetdrio___ 28
Prof. José Baptista Persira

Figura 58 - Primeiros modelos de identidade do Planetario. Fonte: Acervo do Planetario (2011)
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A figura 59 é uma proposta que se diferencia das anteriores ao fazer alusao somente
a parte da estrutura do Planetario. Também ¢é a unica representada em vermelha. O
lettering “Planetario José Baptista Pereira” compde a identidade. Tem-se, também, o

slogan “um lugar de outro mundo”.

Planeté«
~ José Baptista Perei
- Um lugar do outro mundo.

~ Av. Ipiranga, 2000 - Fone/Fax (051) 331-5434
: CEP: 80160-091 - Porto Alegre - RS
 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI0 GRANDE DO SUL
PRO-REITORIA DE EXTENSAQ

Figura 59 - Identidade do Planetario década de 90.
Fonte: Acervo Planetario (2011)

Essa identidade ndo teve continuidade nos materiais das décadas seguintes.
Posteriormente volta-se a utilizar o formato do prédio, porém agora sem a representagcao
da Lua, e este traz o nome institucional. Nota-se que nao existe padrao para o

alinhamento da forma com o lettering e o texto (Figura 60).

A

PLAMETARID PROFE JOSE BAPTISTA PEREIRA
A, ipironga, 2000 - Porto Alegra - RS

fone: (51) 33085384 - fox: {51) 33085387
www. planetario.ufrgs.br

PLANETARIO PROF. JOSE BAPTISTA PEREIRA

FaRie FROF JOE] BAFTIFTA FEDSA

Figura 60 - Identidade do Planetéario simplificada. Fonte: Acervo Planetario (2011).
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Por volta de 2003 passou-se a utilizar o logo da Universidade junto ao nome do
Planetario (Figura 61). Nos anos seguintes institui-se a utilizacdo do selo padrao da

Prorext como forma de unificagao entre os departamentos/unidades a ela vinculados.

PROREXT
-

PLANETARIO

. JOSI BATISTA PERERA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Figura 61 - Identidade Visual adotadas a partir do ano de 2003.
Fonte: Acervo Planetario (2011).

O logotipo com o formato do prédio ainda é utilizado nos materiais impressos em que

€ apresentado o mapa de como chegar ao Planetario (Figura 62).

Figura 62 - Mapa ilustrado de como chegar ao Planetario.
Fonte: Acervo Planetario (2011).

6.6.3.1 Definicao da Utilizacao da Identidade Visual

Da pesquisa referente a identidade visual nota-se que o formato do prédio é a forma
mais marcante, portanto o uso de curvas, elementos circulares e formas geométricas
séo algumas das composi¢des formais que podem ser utilizadas. Quanto as cores fica

evidente o uso do azul e do branco, pois remetem a cor do céu, da luz e das estrelas
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e portanto reforcam a identificagao da Instituicao.
Para identificar a instituicdo nos elementos que compdem os sistemas de sinalizagao
e exposicao sera utilizado o atual selo composto pelo logo da UFRGS, Prorext e

Planetario (Figura 63).

$
UFRGS

PLANETARIO

PROF. JOSE BATISTA PEREIRA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Figura 63 - Identidade Selo Prorext.
Fonte: Acervo Planetario (2011).

6.6.4 Relatorio da Analise da Acessibilidade do Planetario

O ckecklist desenvolvido por Viviane Sarraf foi aplicado com as devidas adaptacdes
ao espaco do Planetario de Porto Alegre, visando fazer um reconhecimento dos
principais problemas de acessibilidade do espaco. Foi feita uma visita ao local e
juntamente com sua equipe o0 mesmo foi preenchido, conforme o anexo 1. Os dados

geraram o relatorio a seguir.

Com relagdo a acessibilidade do ambiente observa-se que a entrada é acessivel
para deficientes fisicos, pois possui rampa, e todo o espacgo interno, como sala de
exposicao e sala de projecao estd no mesmo nivel, nao existindo barreiras como
degraus. No estacionamento existe uma vaga reservada para pessoas com deficiéncia
devidamente sinalizada. Nao existe piso tatil na entrada e em nenhum dos ambientes.
Também nao existem elementos no piso que advirtam sobre perigos provenientes do

teto (suspensos) ou das paredes (saliéncias). A altura do balcao da bilheteria esta fora
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do limite de altura que permite o alcance por um cadeirante. No ambiente da exposicao
0 espaco de circulacao é livre de barreiras. O som produzido na sala de projecéao é
abafado pelo isolamento da cupula, sendo minima a interferéncia por ruidos externos.
Os ambientes sdo bem iluminados e ndo ocorrem mudancas bruscas do ambiente
aberto para o fechado, como na cupula, pois esta € bem iluminada artificialmente.
Quanto a disposicao dos objetos, os banners da sala de exposi¢éo estdo suspensos
a 1,50m do chéo, ou seja, dentro do limite de 1,25 a 1,65 do angulo de visdo. A vitrine
da maquete e o pedestal da esfera lunar estao a 77 cm de altura do chdo, estando
dentro do limite recomendado, porém nenhum dos dois possui vao de até 40cm para
as pernas, tendo o cadeirante que observar a distancia ou de lado. O mesmo ocorre
nas vitrinas embutidas na parede. O vidro de nenhum dos elementos expositivos é
anti-reflexo. O pedestal da esfera lunar e da maquete estao isolados por cavalete,

porém nao ha nenhuma sinalizag&o tatil no chdo, nem na zona proxima as vitrinas.

Quanto a disposicéo de etiquetas e textos, as letras dos painéis estdo em tamanho
maior ou igual a 18 pt, o tipo utilizado € simples e sem serifa e o texto esta somente
alinhado a esquerda, sem ser justificado. O fundo dos textos é predominantemente
solido sendo o contrate entre texto e fundo maior ou igual a 70%, porém em alguns
casos ha sobreposicao com a imagem de fundo prejudicando a legibilidade. Nao
existem elementos com traducdo em inglés, espanhol ou em Braille. E possivel se
aproximar ao maximo dos textos e a luz é adequada para leitura, exceto quando sofre

o efeito de reflexdao em alguns momentos do dia.

O material grafico produzido pelo Planetario nao possui versao com linguagem Braille,

textos ampliados ou audio, nem tradugdes para o inglés ou espanhol. O conteudo da
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exposicao nao inclui pessoas com deficiéncia na tematica nem foram consultadas

pessoas com deficiéncias para a adequacao de acessibilidade.

Quanto as condigcbes de teatro e auditério, conforme a norma classifica locais de
apresentacao,comoacupuladeprojecdo, haespagoparacadeiranteseacompanhantes
(préximos), e permite o deslocamento com autonomia. Quando possivel o cadeirante
pode solicitar ajuda para mover-se para a cadeira do auditério que permite maior

angulo de visdo. As exibicdes ndo possuem legendas e nem intérpretes de LIBRAS.

Quanto aos servicos e acessos, nao ha oportunidades tateis para pessoas com
deficiéncia visual; ndo ha informacdées em Braille ou guias para visitagdo; ndo ha
audioguias/audiodescricao. Nao ha interprete de LIBRAS. Nao oferece experiéncias
multisensoriais € nem estratégias para pessoas com deficiéncia intelectual. Nao é
utilizado nenhum tipo de pictograma que indique acessibilidade. A equipe do Planetario
nunca passou por nenhum treinamento para auxiliar pessoas com deficiéncia, nem ha

alguém responsavel pela acessibilidade do local.

Com o relatério e a macroanalise se conclui que o Planetario possui deficiéncias quanto
a acessibilidade, ndo se adequando, principalmente, nos aspectos que resguardam o
acesso ao conteudo. Existem diversas alternativas que podem ser trabalhadas como
a audiodescri¢cao para a narracéo do programa da sessao, e como ja visto, no caso
do Planetario do Rio de Janeiro, é possivel a criacdo de um programa inteiramente
em LIBRAS. A acessibilidade quanto a outros idiomas também nao esta presente em

nenhum elemento.

Também é importante que a equipe passe por treinamento e conscientizagdo para

saber como melhor atender o publico em sua diversidade. Durante a aplicacao do
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checklist, foi relatado pela equipe do Planetario que acdes isoladas foram e estéao
sendo feitas, como cursos de LIBRAS, participacdo de funcionarios em seminarios de
acessibilidade e parceria com escola de surdos para pesquisa de alternativas, mas
o que falta € uma mobilizacdo maior, talvez com ajuda da prépria Universidade para
adequacao dos espacos abertos ao publico. Conforme a disponibilidade de verba as
adequacoes arquiteténicas no Planetario estdo sendo realizadas, a rampa de acesso
foi uma das primeiras adaptagdes. A proxima esta prevista para ser a adaptacéo dos
sanitarios. De modo geral a equipe do Planetario € bem atenta com os cuidados com
o publico e tenta, na medida do possivel, auxiliar as pessoas com deficiéncia, pois

sabem dos limites e barreiras que o espaco impoe.

7 DEFINICAO DO MATERIAL A SER EXPOSTO

A exposicao para o Planetario deve proporcionar uma experiéncia diferenciada,
portanto, deve abordar conteudos relevantes para o visitante, de forma dinamica e
interativa, objetivando despertar o interesse pela astronomia.

Conforme ja apresentado, a exposicdo Em Casa no Universo, aborda uma lista de
conteudos que foram selecionados pela equipe composta por técnicos e professores
do Planetario Prof. José Baptista Pereira, do Observatério Astrondmico da UFRGS
e do Departamento de Astronomia. Essa relacao sera utilizada como base para a
construcéo da exposicéo para o Planetario, visto que séo conteudos considerados
fundamentais no ensino da astronomia. Para a definicdo do material também se
considerou o conteudo abordado nos programas exibidos, assim como sera incluido

um topico referente a historia do Planetario.



121

Por tanto os conteudos a serem abordados da exposi¢ao sao: Telescopios, Galileu,
Poluicao Luminosa, Aglomerados de estrelas, EcoAstronomia, Estrelas, Via-Lactea,
Satélites, Cometas, Asteroides, Exoplanetas, Planetas, Buracos Negros, A formacao
dos Elementos Quimicos, Galaxias, Luz, Constelacdes, Aglomeracdes de Galaxias, A
Conquista do Espaco e Historico do Planetario.

Baseado na escolha dos conteudos, pode-se prever algumas necessidades da
exposicao, por exemplo: para a representacao dos Planetas necessita-se de uma
maquete em escala e esta deve seguir padroes de acessibilidade. Os elementos
a serem desenvolvidos durante a fase de projeto, assim como seus requisitos e

restricdes, sdo apresentados no Quadro 10.

Quadro 10 - Definicdo dos elementos da exposicéo.

Suporte Requisitos Restricoes
~ - Limite de altura;
- Balcao .
- Recuo para as pernas;
Maquetes Tateis - Material em dupla leitura (Braille
- Suporte para a informacao e texto ampliado);

- Linguagem sonora;

- Sistema de fixagao; - Estabilidade;

- Sinalizacgo: - Marcacéo de piso;
Objetos Suspensos §ao; - Batentes;

- Material em dupla leitura (Braille
- Suporte para a informacéo; e texto ampliado);
- Linguagem sonora;

- Estavel;
- Suporte fisico; - Possibilitar renovagéo e
atualizacgéo;

- Material em dupla leitura (Braille
Painéis para e texto ampliado);

Grandes Impressdes - Linguagem sonora;

- Fontes legiveis com bom

contraste;

- Substrato anti-reflexo;

- Suporte para a informacao

- lluminacgao - Facilitar a leitura;
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Suporte

Requisitos

Restricoes

Videos com/sem som

- Suporte para multimidia;

- Limite de altura;

- Mobiliario para descanso;

- Limite de altura;

- lluminacao reduzida;

- Deve ser gradual de um
ambiente para o outro;

- Isolamento acustico;

- Cuidar interferéncia sonora;

- Técnica Assistiva;

- Close Caption;
- Audiodescricéo;

Balcoes e bancadas

- Suporte fisico;

- Estavel;
-Possibilitar renovagéo e
atualizacao;

- Suporte para a informacao;

- Material em dupla leitura (Braille

e texto ampliado);

- Linguagem sonora;

- Fontes legiveis com bom
contraste;

- Substrato anti-reflexo;

- Forma;

- Limite de altura;
- Recuo para as pernas;
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8 REQUISITOS E RESTRICOES

As necessidades de cada publico foram sintetizadas no quadro 11 a fim de utiliza-las

nas etapas de geracao e selecéo de alternativas.

Quadro 11 - Necessidades dos diferentes publicos

Tipo de Publico

Necessidades

Grupos escolares
(alunos de 5 a 17 anos e
professores)

- Divulgacgao para promover o interesse na area;

- Possibilidades de aprendizado e experimentos que ndo podem ser
trabalhados na sala de aula;

- Linguagem simples com apoio de imagens para maior entendimento;
- Interacao para facilitar o aprendizado (videos, jogos etc);

- Estrutura fisica e mobiliario adequados para lanche, local para
mochilas, bancos e bebedores;

- Contemplar grupos em diferentes faixas etérias (diferencas
antropométricas e ergondmicas), além de considerar pessoas com
deficiéncia(s);

Comunidade em geral
(familias com criancgas,
moradores etc)

- Divulgacéo cultural e cientifica;

- Linguagem adulta (mais técnica) e com maior nimero de informagoes,
porém nao dispensam também uma linguagem mais simples com apoio
de imagens;

- Devem ser motivados a interagir com o conteudo;

- O espaco, as atividades e a experiéncia ocorrida devem motivar
préximas visitas;

- Contemplar grupos em diferentes faixas etarias (diferencas
antropométricas e ergondmicas), além de considerar pessoas com
deficiéncia(s);

- Contemplar diferencas culturais e de nacionalidade (idioma).

Académico
(Alunos, professores,
pesquisadores etc)

- Divulgagao cientifica;

- Linguagem mais técnica/cientifica e com maior numero de
informacgdes, porém nao dispensam imagens e elementos interativos;
- Devem ser motivados a interagir com o conteudo;

- O espaco, as atividades e a experiéncia ocorrida devem motivar
proximas visitas;

- Consolidagéo do local como referéncia na area;

- Contemplar pessoas com deficiéncia(s);

-Contemplar diferengas culturais e de nacionalidade (idioma).

Apés a andlise da situagao existente do local de implantacao do projeto se desenvolveu

0s requisitos e restricdes relacionados ao Projeto de Sinalizagcao (Quadro 12) e ao

Projeto de Exposicao (Quadro 13) para auxiliar nas etapas de geragéo e selecao de

alternativas.
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Quadro 12 - Requisitos do Projeto de Sinalizagao

Requisitos

Restricoes

- Fortalecer a identidade local.

- Utilizar linguagem gréfica que se adapte a
diferentes substratos (materiais) e aplicacoes.

- Manter a unidade entre os elementos de
sinalizacdo e exposi¢ao externos e internos e as
informagdes neles contidos

- Escolha de materiais adequados a cada
aplicacdo e cuidado para manter unidade formal
e de linguagem na familia de elementos.

- Proporcionar acessibilidade fisica (espago) e
de informagéo

- Proporcionar igual oportunidade de uso

do espaco aos diferentes tipos de usuarios
(barreiras fisicas);

- Alertar sobre perigos ao longo dos percursos
internos e externos ao planetario — elementos
suspensos no teto, desniveis no chao, etc;

- Utilizar recursos que permitam informar
pessoas com as mais diversas deficiéncias.

- Orientar corretamente

- Guiar o visitante por fluxos bem definidos e
com informagdes claras;

- Permitir o uso didatico

- Permitir diferentes linguagens, da mais técnica/
cientifica a mais simples e facil de compreender,
possibilitando o uso por diferentes usuarios.

Quadro 13 - Requisitos do Sistema Expositivo.

Requisitos

Restricoes

- Abordar principais conteudos relacionados
a Astronomia, fortalecendo o Planetario como
referéncia no assunto.

- Sele¢éo de assuntos relevantes e apropriados
aos diferentes publicos;

- Linguagem a ser utilizada;

- Meio expositivo;

- Contemplar as necessidades dos usuarios de
acordo com o conteudo, além de despertar o
interesse do visitante, instigando a curiosidade e
a busca pelo saber.

- Emprego de diferentes meios/materiais
(maquetes, painéis, objetos, videos, sons, textos
e imagens, efc);

- Espaco fisico deve permitir a aplicagao

de elementos interativos (computadores,
simuladores, etc.) além de que, estes devem ser
acessiveis.

- Proporcionar que elementos expositivos
abriguem objetos, modelos, maquetes,
documentos.

- Escolha do material de suporte e os formatos
disponiveis;

- Permitir ajustes, como de altura;

- Possibilitar o uso de tecnologia assistiva;

- Permitir a renovacao e atualizagao do conteudo
da exposicao.

- Escolha do material de suporte e os formatos
disponiveis;

- Sistemas de montagem, conservacao,
manutencgao e reposicao;

- Tornar o espaco de exposi¢ao independente da
sala de projecao, de modo que fora dos horarios
das sessodes possam ter atividades neste local.

- Mobiliario e sistema expositivo adequados;
- Monitores (mediadores) treinados para atender
ao publico inclusive com deficiéncias;

- Proporcionar experiéncias que ndo seriam
possiveis em outro lugar, facilitando a
aprendizagem.

- Linguagem adequada a diferentes publicos -
textos e imagens efc;
- Uso de interfaces e dispositivos interativos;
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9. DESENVOLVIMENTO

Utilizando a metodologia ja descrita da-se continuidade ao processo criativo para o
desenvolvimento da proposta de sinalizagao e design de exposicao para o Planetario.
Uma vez especificados os requisitos e restricdes dos usuarios, do espaco e do conteudo,
utilizou-se o método de mind mapping para a criacéo do conceito. Tal método consiste
em iniciar um mapa mental em um palavra principal e ela associar a outras que tenham
ligacao de significado, forma ou contexto, por exemplo. A partir disto, foram definidas
as diretrizes para geracédo de alternativas, e delas criou-se duas propostas formais
para os elementos de sinalizagcao e exposicao. Essas propostas foram avaliadas por
profissionais de design através de matrizes de selecéo. As caracteristicas destacadas
como positivas e vantajosas nas alternativas foram unificadas em uma nova proposta.
A partir dai foram desenvolvidos os elementos de sinalizagédo e de exposicao, definidos

materiais, medidas, detalhes construtivos e padrdes grafico.

9.1 CONCEITO

Conforme descrito na etapa de pesquisa in loco, chegou-se a um diagrama em forma
de nuvem de palavras (Figura 39) que representa a imagem do planetario para os
seus visitantes. Ao analisar as palavras deste diagrama pode-se notar que a imagem
do Planetario esta intimamente ligada a objetos de estudo da astronomia: planetas,
estrelas, universo; e também a objetos provenientes de histérias de ficcao cientifica:

nave espacial, disco voador, transporte para o espaco.
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A ficcao cientifica é um estilo narrativo que se caracteriza por abordar o impacto da
ciéncia e o futuro, boa parte do imaginario que se cria respeito do espaco, se deve a
influéncia dos cenarios e representacdes de séries de televisao e filmes sobre este
tema. O publico que vai ao Planetario, certamente, tem esta imagem bem presente
ao falar em espaco e universo. Ao se deparar com a verdadeira ciéncia, sente-se
estimulado a investigar os fatos que sédo verdadeiros e 0os que sao fantasiosos.
Se este é um fator que desperta a curiosidade dos visitantes é importante desenvolver
elementos no local que contribuam com esta “fantasia”, empregando assim objetos
cenograficos, materiais e texturas que representem a imagem do futuro. A ficcao
cientifica proporciona refletir sobre a evolugcado da ciéncia, as agdbes humanas do
presente e como elas afetardao o futuro. Este conceito vai ao encontro a proposta
pedagodgica do Planetario que visa formar estudantes conscientes das questdes
relacionadas a ecologia e manutencao dos recursos no planeta.
Considerando os quadros de requisitos dos diferentes publicos que frequentam o
Planetario nota-se a necessidade de criar um espaco atrativo para criancas, jovens e
adultos. Assim, o conteudo deve ser apresentado de forma interativa e que estimule
a participacédo de todos. O quadro de requisitos do espago e de conteudos traz a
necessidade de que estes elementos contribuam com a identidade do Planetario,
além de qualificar este ambiente.
O conceito visa, portanto, desenvolver um projeto de sinalizagcao e exposi¢ao que
articule esta imagem de futuro, tecnologia e ficcao do imaginario do publico com a
realidade académica e cientifica da Instituicdo, através do emprego de materiais e
cores, contribuindo para a criagao de uma identidade para o planetario e qualificando

0 ambiente. A narrativa e os elementos expositivos devem despertar a curiosidade
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e proporcionar interacdo com o conteudo, facilitando o aprendizado e a reflexdo dos

temas abordados.

9.2 NARRATIVA

A narrativa é o elemento que orienta o visitante ao longo da exposi¢cdo. Segundo
Hughes (2009) ela justifica o critério de escolha e colocacao dos objetos e conduz o
visitante a aquisicao de informacéo.

No caso do Planetario, para a constru¢do da narrativa primeiramente foram listados
os principais assuntos utilizados no ensino da astronomia. Utilizou-se como base os
conteudos abordados na exposi¢cao analisada como similar Em casa no Universo,
visto que o material utilizado é proveniente do estudo realizado pelos nucleos de
astronomia da UFRGS, ao qual também pertence o Planetario. A esta listagem de
assuntos ainda foi acrescentado o tépico histéria do Planetario, como uma forma de
contextualizar a importancia do local e criar um memorial.

Os conteudos a serem abordados na exposi¢ao foram categorizados e agrupados
conforma o quadro 14, e distribuidos no espacgo de exposi¢des conforme 0 zonemanto

ilustrado na figura 64.
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Quadro 14 - Conteudos e sessdes da exposicao.

Tema | Como Abordar | Recurso Necessario

Telescopio (janela);
‘Modelos de foguete;

Figura 64 - Percurso Narrativo (sem escala). Fonte: Autor

A narrativa de entrada onde € abordado o conteudo relacionado a teoria do big bang,

marcando o principio de tudo. As se¢des sucessivas ndao exigem que o visitante
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percorra uma ordem pré-estabelecida, ele pode definir o percurso que preferir,
podendo entrar e sair das sec¢Oes aleatoriamente. Utilizando as definicdes de tipos
e modos de exposi¢cdo de Fernandez e Fernandez, a exposicado para o planetaro
caracteriza-se por ser de longa duragao (permanente), seu conteudo é cientifico, tem
a intecao de informar os visitantes e de origem documental, por utilizar os conteudos

desenvolvidas pela Universidade.

9.3 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Para a geragcdo de alternativas também utilizou-se o0 método mind map em busca de
diferentes alternativas. Segundo Blirdek (2006), a superacao do pensamento de forma linear,
as vezes, se da através de saltos associativos, conduzindo a ideias e produtos inovadores.
Para os mind maps foram escolhidas quatro palavras principais: Planetario, como forma de
levantar imagens e ideias associa¢des ao local, e curiosidade, reflexao e interatividade, por
serem aspectos valorizados na concepcao da exposicao. Os mind maps estao representados

esquematicamente conforme a figura 65 e no apéndice 3.

Vencedor =
Atengao | > ponitas,
( vermelho » - Estrelas
~ (CFo ) | (Bance)

Azul +—1 Gelo
\ MNoite
Fechado g=—i— Calxa Escuro
Dimaniso 5ol ——(_ lluminar
Reflexao | o
Projetor Astros
.._ Luzes ~ - Ets)
Asterobdes ——  Nawve Espaclal /——— Tripulantes) _[ \
Semi circulo ——Copula Astronautas
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. . e )
__‘_\Slnunso | Organico | 4— Curvas / \ —
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@gg_&ﬁ&a— Ecologia +—— Patio +—— Jardim Prédio Estrelas Cinco Pontas ) e
. engao
() —iows— s s P
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Figura 65 - Mind map utilizando a palavra Planetério. Fonte: Autor

As palavras geradas foram classificadas conforme a relagédo de seu significado com

os aspectos de forma, cor e material. Reunindo as palavras conforme o aspecto que
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representavam foi possivel identificar tendéncias formais, possibilidades de combinacdes
cromaticas e possiveis materiais a serem empregados, que orientardo a geracdo de
alternativas.

Com relagao ao aspecto formal (Figura 66) as palavras agrupadas distinguem-se em
trés subgrupos, no primeiro as palavras relacionam-se a linhas curvas, no segundo
a linhas retas e no terceiro a objetos ligados a astronomia. Estes trés subgrupos
orientaram a geracao de alternativas dos elementos de sinalizagao e exposicao, assim

como aspectos graficos como escolha de familia tipografica, pictogramas e grafismos.

Para explorar em
Linhas Curvas Linhas Retas Elementos Graficos
Roda Blocos Satélite
Botoes Quadrados Hubble
Circulos Faces Telescépio
Girar Retangulos Nave Espacial
Redondos Moldura Triplantes
Oculos Cinco Pontas Et's
Sinuoso Caixa Astronautas
Orgénico

Figura 66 - Subgrupos de Formas. Fonte: Autor

Em relacdo a selecao de cores, as palavras agrupadas remetiam diretamente ao
nome da cor ou a sensacdes causadas pela manifestagdo da cor (por exemplo calor,
remetendo a tons quentes do amarelo ao vermelho). A partir disto tentou-se montar
trés paletas distintas tendo como tematica: Natureza, pela influencia dos assuntos
abordados no planetario a respeito da preservagao da natureza; Ludico, considerando
o grande publico de criancas. E tons terrosos, pela relagcao com elementos quimicos e
minerais que constituem os planetas, etc. Além dessas, foram escolhidas quatro cores
para representar o Planetario, como forma de criar uma identidade e certa unidade

aos elementos que nao sao da exposi¢ao.
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Planetario Planetario Planetario
/2 I e
. \_/ . \_/ . \)
Tons Terra Natureza Ladico

Figura 67 - Subgrupos de Cores. Fonte: Autor
No aspecto materiais foram listados tanto o nome do material propriamente dito, quanto
a relacdo de percepcao relacionado a este, por exemplo, limpeza, modernidade.
Os materiais listados nao foram divididos em subgrupos, pois considerou-se que
dependendo da forma e fungcé&o do elemento a ser criado, as propriedades de cada
material poderiam ser igualmente apropriadas. Optou-se, entdo, por manter uma lista
unica, que, de acordo com as escolhas formais, foram selecionadas as combinacdes

de materiais mais favoraveis.

Materiais
Reflexo Vidro
Cobre Claro
Inox Escuro
Aco Escovado Madeira
Metal Pedra
Arame Limpeza
Transparente Brilho

Lentes

Figura 68 - Subgrupo de Materiais. Fonte: Autor

Considerando as duas diretrizes formais iniciou-se, entdo, a criagdo dos elementos
utilizando, como estudo, esbocgos em papel (Figura 69). Utilizando a lista de necessidades
do Quadro 10 foram desenvolvidos sete elementos, cinco para exposicao e dois para

sinalizacao, para cada diretriz formal, linhas mais curvas ou linhas mais retas, por exemplo.






133

9.4 SELECAO DE ALTERNATIVAS

Para a selecdo de alternativas foi utilizada uma matriz de sele¢do. Por meio desta
ferramenta é feito o cruzamento entre as alternativas desenvolvidas e os critérios de
decisdo. De acordo com Baxter(1998) sao atribuidos valores para o atendimento de
cada critério, definidos na conversao das necessidades dos usuarios em requisitos
dos usuarios, de acordo com o peso relativo de cada um. Ao final, 0 somatdrio dos
valores atribuidos para cada alternativa indica a alternativa mais promissora.

Com o objetivo de determinar o grau de importancia entre os requisitos dos usuarios,
foi realizada uma analise com o Diagrama de Mudge, onde a importancia relativa
de cada requisito foi determinada através do cruzamento entre pares de requisitos
(Figura 70). A escala para classificagdo foi: Importante — 1; Muito importante — 3;

Fundamental — 5.
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«© %
El | E 2
(s} -
g | S| 8 e
ol =| ® bl 2
sl o] 2] 8| & 2 of 2| 8
gl e F| S| o 2l = 8|l §
2l 2l | 8| & =] | ® wf 2
=l ol 4] 8l B| o = = o
Qa ol Wl & = c|l Bl 51 § ol
gl 2| B S| = | S| & £ &
1= ol Nl | =| 5| 8| &l 2| &
2 &l 2| 2| 5| Bl 3 &5 38
ol Ol a|l 28| J| | 2| S| SfTotal %
Orientabilidade 3/5][5]5[3]|3[5[5]5 39| 16%
Compreensao Informagao 3 5/5]5[3[3]5]5]5 39| 16%
Beleza/Estética 111 3[3[1[1[3]3]3 19 8%
Adequagao ao Contexto 11 1]3 3]1[1]3]3[3 19] 8%
Familiaridade/Identidade 1] 1]3]3 1[1]3]3]3 19 8%
Seguranga 3|13|5]|5]5 313[3][3 33| 13%
Acessibilidade 3|3|5|5]5]|3 5|55 39| 16%
Hospitalidade 111 ]3]3]3][1]1 33 19 8%
|Manutencéo/Montagem AR N R 3 11 4%
|Custo/Beneficio ST T T T [ T T EEl 4%
248] 100%

Figura 70 - Cruzamento de requisitos. Fonte: Autor.

Os pesos resultantes dessa andlise foram levados ao Diagrama QFD, também
conhecido como desdobramento da fungdo da qualidade. Segundo Back, o QFD

auxilia na visualizagdo e documentagcdo das necessidades e desejos, e também na
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transformacao dessas necessidades em requisitos de projeto, e na sua transformacéao
final em especificagdes de projeto.

No QFD foram cruzados os requisitos de projeto de Sinalizacdo e Exposicao e os
Requisitos dos Usuarios. Para sua valoracao foi utilizada a escala de pontuagéo1i, 3

e 5. (Figura 71)

Requisitos do Projeto de Sinalizagéo e Exposicao
Forma
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s |3 | 2| 2|5 |52 |2|8|:2 |62
Pesos u_:. Ll} o 5 o ] =] O i n |=9
Orientabilidade 16%] 3 1 5 5 1 0 3 0 0 0 3
» |Compreensao da Informagao 16% 5 3 5 5 1 3 3 0 0 0 3
2 |Beleza/Estética 8%| 3 5 3 & | 5 | 5 B |a | & | @ | @
E Adequacao ao Contexto 8% 5 3 3 5 5 3 5 3 3 3 2
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o
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ESE.? Hospitalidade g%] S 3 3 5 3 3 0 0 3 1 0
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Custo x Beneficio 4% 1 1 5 3 0 5 5 5 5 5 5
Total 4,0 2 3.8 4.1 2:1 2,8 2,5 1,0 22 1,9 il

36,6% 18,9% 34,6% 37,2% 191% 255% 229% 89% 199% 17,1% 27,8%

Figura 71- QFD. Fonte Autor
Para a avaliacao das alternativas utilizou-se as pontuagdes resultantes do QFD como
pesos na matriz de selecdo. Selecionou-se, entéo, 3 profissionais da area do design
para participar do processo de sele¢do. O objetivo era que cada profissional pontuasse
as alternativas conforme os critérios elencados, analisando assim as vantagens e
desvantagens de cada proposta. A este grupo foram apresentadas as imagens de

cada um dos elementos expositivos e de sinalizacao das duas propostas para poder



compara-los, conforme figura 72 e apéndice 4.

PROPOSTA 1

PROPOSTA 2

CONCEITO

Formas curvas que rementem ao formato do prédio
do Planetério. A estrutura modular permite difer-
entes arranjos e composicoes. A forma favorece a
criacao de nichos e locais escuros onde podem ser
aplicados pontos de iluminacao que contribuem
com a criagao da atmosfera de ficcgao cientifica.

CONCEITO

Formas retas e estrutura metalica aparente.

A estrutura é composta por perfis metélicos que se
encaixam e permitem diversas composicoes, con-
tribuindo para o aproveitam do espaco. O espaca-
mento entre os elementos cria uma permeabili-
dade que favorece a interacao do usudrio com o
contetdo, a medida que permite que o usuario
visualize o que o espera logo a seguir.

O metal remete aos aspecto tecnolégico e as naves
espaciais, feitas com diversos tipos de formas me-
télicas.

AVALIAGAO DAS ALTERNATIVAS FORMAIS PARA O SISTEMA DE SINALIZAGAO E EXPOSICAO PARA O PLANETARIO.

MATERIAL

MDF com acabamento em pintura.
Faces com informagao com sistema
que permite a remogao. Fixagao por en-
caixes e parafusos.

Totens externos em chapa metilica e
concreto.

MATERIAL

Perfis e chapas metdlicas, painéis de
informacao fixados por parafusos.
Totens externos em chapa metalica e
concreto,

Mesa de suporte para
Maquetes e Modelos.

PROPOSTA 1

PROPOSTA 1

AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS FORMAIS PARA O SISTEMA DE SINALIZACAO E EXPOSICAO PARA O PLANETARIO.

PROPOSTA 2

Totem baixo com suporte para Planeta

Paine com Mesa (vetrine ou maquete)

Figura 72 - Avaliagéo de alternativas. Fonte: Autor.
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9.5 RESULTADOS DA SELECAO DE ALTERNATIVAS

Os resultados para cada requisito de projeto pontuado pelos avaliadores foram
comparados e contabilizados de forma a identificar qual requisito era melhor atendido
por cada proposta. A alternativa Curva 1, conforme o quadro 15, destacou-se nos
requisitos linguagem da familia, diversidade de elementos e fungéo dos elementos,
pois € uma proposta que explora as possibilidades da forma curva em juncgdes,
composi¢cao modular e na combinacao de elementos, permitindo uma composicao
expositiva mais interessante e ao mesmo tempo harmdnica, inclusive com o contexto
local.

A alternativa 2 destacou-se nos requisitos diversidade de elementos, linguagem da
familia e manutencéo, renovacao e atualizagcdo do conteudo, pois seu conceito se
baseia na modulacao de perfis metalicos o que permite uma rapida montagem, facil
adaptacao de elementos as necessidades da exposi¢ao e baixo custo para reposi¢cao
de pecas ou modificagdo de painéis.

O somatério da avaliacao demonstrou que a alternativa 2 atingiu maior pontuacao,
porém fazendo uma avaliagdo qualitativa, uma vez que as duas propostas nao tiveram
uma diferenca tdo grande em seu somatdrio, percebe-se que as duas alternativas

atendem bem a grande parte dos requisitos (Quadro 15).
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Quadro 15 - Quadro comparativo comparativo selecao de alternativas. Fonte: Autor.
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Segundo Brown (2010), o pensamento convergente € a forma pratica de decidir
entre alternativas existentes dirigindo-se a um resultado. Ja a forma de pensamento
divergente multiplica op¢des para criar escolhas.

Utilizando a definicao de Brown (2010), foi desenvolvida uma proposta que compatibiliza
caracteristicas das duas alternativas anteriormente apresentadas. Utilizando como
base as pontuacbes mais altas nos requisitos de projeto das duas alternativas
avaliadas, gerou-se a proposta final para os elementos de exposi¢ao e sinalizacao
para o Planetario.

A alternativa gerada manteve a proposta formal da alternativa 1- Curva, por ter mais
coeréncia formal entre os elementos. Da alternativa 2 — Grid, utilizou-se o aspecto
longilineo da forma para os elementos de sinalizacao, esta forma apresentava-se como

uma alternativa para os casos onde necessita-se compatibilizar leitura Braille e leitura
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visual em apenas um elemento. Da alternativa 2 também se manteve o sistema de
individualizacao dos painéis. Assim, caso seja necessario a atualizagao ou renovagao
do painel o substrato pode ser removido sem a necessidade de grandes alteragoes

na estrutura.

10. SISTEMA DE SINALIZACAO

O sistema de sinalizacéo para o Planetario foi projetado com o objetivo de melhorar a
hospitalidade do local para com os visitantes, garantindo informagdes de localizag&o,
informacgao, adverténcia e seguranca. Este sistema foi projetado para atender as
necessidades dos visitantes, com especial atencao ao acesso universal. Desta forma,
sao utilizados multiplos recursos a fim de garantir o acesso a comunicagéo. O sistema
utiliza o principio da redundancia descrito por Silva et al (2011), para que o usuario
tenha multiplas possibilidades de acesso a informacgéo. No caso do sistema projetado
séo utilizados recursos tateis e visuais

O conceito formal destes elementos se baseia nas diretrizes estabelecidas
conjuntamente ao sistema expositivo, utilizando nestes elementos curvas e faces
como forma de associar ao formato curvo do prédio do Planetario. Para que estas
formas tenham bom acabamento, para que recursos tateis sejam eficientes e para que
o sistema tenha durabilidade e facilidade de limpeza, optou-se por utilizar o acrilico
como material para os elementos internos e o metal para os elementos externos.

Os elementos foram locados em planta de acordo com o estudo de fluxos realizado na
primeira etapa deste estudo. A partir dos fluxos organizaram-se as informacdes que

deveriam estar presentes em cada ponto. Para a diagramacao das informacoes foi
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utilizado um grid construtivo a fim de facilitar a organizagao nos diferentes formatos.
A escolha da fonte foi baseada em estudos de legibilidade de fontes para sinalizacéo.
Ainda, foi desenvolvida uma familia de pictogramas e setas, que foram testados pelo

publico do Planetério validando a diagramacao do sistema pelo usuarios .

10.1 ZONEAMENTO

Conforme dito anteriormente, a locacao dos elementos de sinalizagdo, tanto na
parte interna, quanto na parte externa, foram locados de acordo com a figura 73 e
74 respectivamente. Esta locagédo leva em consideragéao os pontos de convergéncia
de fluxos. A partir da definicdo deste pontos foram estudas quais informagdes seriam

necessarias em cada local.

I
Figura 73 - Locacao Externa dos elementos de sinalizagao. Fonte:Autor
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SALA DE
PROJEGAO

Sala de Exposicoes

Figura 74 - Locagéo Interna dos elementos de sinalizagéo. Fonte:Autor

Para melhor organizagao, os dados foram reunidos conforme o quadro 16. Esta tabela
reune todas os elementos e a informagao que cada um traz, assim como as devidas

dimensodes e codigo para localizagdo em planta.
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Quadro 16 - Lista de elementos de sinalizagdo. Fonte:Autor

~ o . Disp.da | Dimensdes ~ . Recurso
Locagdo | Codigo | Tipo de Inf. P Informagéo Quant. | Material )
Info (cm) Acessivel
Externa LE_ Locacional Toten 70x180x5 | Reldgio do Sol 1 Caixa -
MON_01 metalica
Externa LE_ Locacional Toten 70x180x5 Copérnico 1 Caixa -
MON_02 metalica
Externa LE_ Locacional Toten 70 x 180 x 5 | Rosa dos Ventos 1 Caixa -
MON_03 metalica
Externa LE_ Locacional Toten 70x 180 x5 Mercurio 1 Caixa -
MON_04 metalica
Externa LE_ Locacional Toten 70x 180 x5 Vénus 1 Caixa -
MON_05 metdlica
Externa LE_ Locacional Toten 70x180 x5 Terra 1 Caixa -
MON_06 metdlica
Externa LE_ Locacional Toten 70x 180 x5 Marte 1 Caixa -
MON_07 metalica
Externa LE_ Locacional Toten 70x 180 x5 Jupiter 1 Caixa -
MON_08 metalica
Externa LE_ Locacional Toten 70x 180 x5 Saturno 1 Caixa -
MON_09 metdlica
Externa LE_ Locacional Toten 70x180 x5 Usano 1 Caixa -
MON_10 metdlica
Externa LE_ Locacional Toten 70x180 x5 Netuno 1 Caixa -
MON_11 metalica
Externa DE_01 Direcional Toten 70x 180 x5 | Acesso ao Plan- 1 Caixa -
etario; metalica
Estacionamento;
Externa DE_02 Direcional Toten 70x180x5 Pref. Campus 1 Caixa -
Saude; metdlica
Saida Jacinto
Gomes;
Externa DE_03 Direcional Toten 70x 180 x5 | Acesso ao Plan- 1 Caixa -
etario; metalica
Saida Av. Ip-
iranga;
Interna INF_01 Informativa Toten 50x180x4,7 Porta Cartaz 1 Caixa -
metalica
Interna INF_02 Informativa Mapa - 1 Acrilico/ Letras
caixa tateis/Braille
metalica
Interna LI_01 Locacional Placa de 25x45x 4,7 Bilheteria 1 Acrilico Letras
Parede tateis/Braille
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Locagdo | Codigo | Tipo de Inf. PISEREEL || PTEIEE Informacgéao Quant. | Material Reour,so
Info (cm) Acessivel
Interna LI_02 Locacional Placade | 25x45x4,7 Sala de Aula 1 Acrilico Letras
Parede tateis/Braille
Interna LI_03 Locacional Placa de 25x45x 4,7 Administragao 1 Acrilico Letras
Parede tateis/Braille
Interna LI_04 Locacional Placade | 25x45x4,7 | Samitario Masc. 1 Acrilico Letras
Parede tateis/Braille
Interna LI_05 Locacional Placa de 25x45x 4,7 | Sanitario Fem. 1 Acrilico Letras
Parede tateis/Braille
Interna LI_06 Locacional Placa de 25x15x2,2 Area Técnica 1 Acrilico -
Porta
Interna LI_07 Locacional Placa de 25x15x2,2 Deposito 1 Acrilico -
Porta
Interna LI_08 Locacional Placa de 25x15x2,2 Sanitario 1 Acrilico -
Porta
Interna LI_09 Locacional Placa de 25x15x2,2 Secretaria 1 Acrilico -
Porta
Interna LI_10 Locacional Placade | 25x15x2,2 Direcéao 1 Acrilico -
Porta
Interna LI_11 Locacional Placa de 25x15x2,2 Copa 1 Acrilico -
Porta
Interna LI_12 Locacional Placa de 25x15x2,2 Biblioteca 1 Acrilico -
Porta
Interna LI_13 Locacional Placa de 25x15x 2,2 | Sala de Maquinas 1 Acrilico -
Porta
Interna LI_14 Locacional Placa de 25x15x 2,2 | Sala de Projecao 1 Acrilico Letras tateis/
Parede Braille/
Ingles
Interna DI_o1 Direcional Placa de 52,5x 15 x Exposicao; Sala 1 Acrilico Letras tateis/
Parede 22 de Aula Braille/Ingles
Administragao;
Sanitario
Interna RI_01 Restritiva Adesivo 25x15x2,2 Mantenha 4 Acrilico -
Janela fechado
Interna RI_02 Restritiva Placa de 25x15x2,2 | Acesso Restrito 2 Acrilico Letras tateis
Parede
Interna RI_03 Restritiva Placa de 25x15x2,2 | Proibido Fumar 6 Acrilico Letras tateis
Parede
Interna RI_04 Restritiva Placa de 25x15x2,2 Por favor 3 Acrilico Letras tateis/
Porta colabore com a Braille/
limpeza. Ingles
Interna SI_01 Seguranca Placade | 25x15x2,2 Extintor Agua 2 Acrilico Letras tateis
Parede
Interna SI_02 Seguranca Placade | 25x15x2,2 Extintor P 2 Acrilico | Letras tateis
Parede Quimico
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10.2 MATERIAIS

Os materiais foram selecionados de acordo com a locagao do elemento no ambiente
interno ou externo, conforme descrito anteriormente.

Para elementos da area externa, onde a agao de intempéries é constante, foi escolhido
utilizar chapas de metal. O substrato para a aplicacdo da informacéo séo chapas
de aco dobradas e conformadas em forma de caixa retangular. O acabamento é
em pintura automotiva fosca para garantir melhor legibilidade evitando reflexo pela
incidéncia da luz do sol. Esta caixa é presa a base, também estruturada em aco, por
parafusos nao aparentes na face frontal. Este conjunto é fixado por parafusos no local
em esperas (luvas) que estdo chumbadas em blocos de concreto. Esta fixagdo garante
que o elemento nao tera sua localizagao alterada em caso de manutencao, pois a
base nunca é movimentada para manutencao das chapas ou troca de informacao.
As informacdes séo aplicadas em serigrafia, garantindo maior durabilidade e menor
chance de vandalismo.

Na area interna, o material escolhido para o substrato dos elementos foi o acrilico,
pois é faciimente conformado, permite curvas e faces sem cantos vivos. E um étimo
elemento para fabricacdo de letras e simbolos tateis devido ao seu acabamento,
resisténcia ao toque e facilidade de limpeza. As placas que nao recebem informagao
tatil terao a informacao serigrafada para garantir maior durabilidade. Os elementos
séo formados por duas placas de acrilico. A primeira, onde fica informacéo, é em
acrilico fosco para garantir melhor legibilidade. A segunda é levemente translucida,
semelhante ao vidro, um dos materiais citado no mind mapping.

Estas placas sao fixadas uma a outra com fita dupla face e a parede e portas por
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bastidores metalicos com parafusos para evitar que as placas sejam deslocadas e
recolocadas em locais incorretos, seguindo a mesma logica dos elementos externos.
As demais especificacdes ténicas estdo devidamente detalhadas no Apéndice 5

(Manual de Sinalizagcéo e Design Exposicao pagina 13).

10.3 MODULACAO

A modulacao foi definida considerando as medidas comerciais dos materiais a serem
utilizados como substrato para os diferentes elementos de sinalizagao. Assim como as
indicacoes de altura para a fixacdo de elementos que deveriam ter informacao visual
e tatil.

A partir da compatibilizacdo destes diferentes condicionantes (materiais, medidas
para atender diferentes estratégias de comunicacgao e alturas para fixagao ou leitura)
gerou-se uma malha de moddulos de 5 cm, que foram subdivididos em submddulos
de 2,5 cm. Esta modulacgao foi utilizada na composi¢éao de todos os elementos do
sistema, assim como também para a construgcao da diagramacgao da informacao. Tal

malha contribui para ambos os processos de forma satisfatoria.

Mddulo x= 2,5 cm

SANITARIO
MASCULINO

ACESSO
RESTRITO

10x 10x

Figura 75 - Modulagdo. Fonte:Autor



145

A modulacéo foi testada através de mockups em papel em escala 1:1, conforme figura
76, 0 objetivo era constatar se ela atendia os requisitos de altura tanto visual quanto
tatil e se sua proporcao era adequada a quantidade de informacao. Estes experimentos

foram essenciais para testar a modulacéo, dimensdes dos elementos e informacgéao.

I |
§ BEMVINDO'AO PLANETARIO

-in

!-# S.&NITARIOS =

Todets *

SANITARIO
MASCULINO

Figura 76 - Mockups em papel. Fonte:Autor

10.4 FONTES

Para a selecao de fonte para uso na sinalizagéo utilizou-se como pré-selecao fontes
indicadas por diversos autores de bibliografias de sistemas de sinalizacao, conforme
figura 77. Estas fontes apresentam caracteristicas que favorecem a legibilidade,
contribuem para leitura a disténcia, sendo sao serifadas e possuindo um consideravel
numero de versdes, para uso em diversos casos. As familias pré-selecionadas sao:
Akzindenz Grotesk, Frutiger, Gill Sans, Interstante Bold, Frankling Gothic, Futura,

Helvética e Univers.
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Tipos mais recomendados Akzidenz Grotesk: Frutiger: Gill Sans: Interstate Bold:
pela bibliografia Adequada Adequada Adequada Adequada

A bibliografia sobre sistemas de sinalizagao : : ; ; 5 i
indica uma grande variedade de tipos, a Franklin Gothic Medium: Futura: Helvetica: Univers:

segui, os mais inicados: Adequada Adequada Adequada Adequada

Figura 77- Fontes indicadas para sinalizagao. Fonte: NDGA (2010).

Dentre as fontes pré-selecionadas, os tragos retos levemente geometrizados serviram
como critério para a escolha da fonte. A Akzidens e a Gill Sans apresentam essas

caracteristicas, conforme figura 78.

Gill Sans
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVYWXZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxz
0123456789

Akzidenz Grotesk BQ
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxz
0123456789

Figura 78- Fontes selecionadas. Fonte: Autor.

A Gill Sans foi descartada em funcéo da forma do numeral “1” ser idéntica a letra “"
maiuscula. Assim, considerando que a fonte sera um recurso tatil nos elementos cada
caractere deve ter uma forma bem distinta para nao induzir o usuario ao erro.

Portanto a fonte selecionada é a familia da Akzidenz Grotesk BQ, nas suas formas

Regular, Bold e Italico (Figura 79).
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Akzidenz Grotesk BQ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxz
0123456789

Akzidenz Grotesk BQ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxz
0123456789

Akzidenz Grotesk BQ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxz
0123456789

Figura 79- Familia Akzidenz. Fonte: Autor.

10.5 PICTOGRAMAS E SETAS

Os pictogramas sao importantes elementos para a comunicacgao, eles facilitam a leitura
da informacgao e reforcam a linguagem escrita. Para este projeto foram desenvolvidos
pictogramas para serem utilizados na area de visitantes. Foram selecionados
simbolos para representar a sala de projecao, sanitario feminino, sanitario masculino,
administracao, bilheteria e sala de aula, que tiveram sua forma simplificada e

geometrizada a fim de facilitar a leitura tatil (Figura 80).

¥ OR® A

Sanitério Masculino Sala de Projecdo Sanitario Feminino

Administracao Sala de Aula Bilheteria

Figura 80 - Pictogramas para teste. Fonte: Autor.
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Os pictogramas foram submetidos a teste no local durante uma das sessdes de
domingo. Os visitante eram questionados sobre a clareza e 0 que os pictogramas

representavam para eles (Figura 81)

Figura 81 - Teste dos pictogramas. Fonte: Autor.

Constatou-se que o pictograma que representava a sala de projecéo causava duvida aos que
nunca haviam estado no local. Este pictograma, que representava o projetor, foi trocado pelo
desenho simplificado de cadeiras, pois induzia mais a ideia de um auditério. Foi criado, também,
mais um pictograma para representar a sala de exposicdes. Dadas estas modificacdes a familia

de pictogramas ficou conforme figura 82. A proporgao de todos elementos também foi ajustada.

Sanitario Masculino  Sanitario Feminino Administracdo
" A A

Sala de Projecao Exposicao Bilheteria Sala de Aula

L

.-‘

Figura 82 - Proporgéo final dos Pictogramas. Fonte: Autor.
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Os pictogramas desenvolvidos pela AIGA foram utilizados para indicar restricdo e

seguranca (Figura 83).

Q)

Figura 83 - Pictogramas de seguranga e restritivos. Fonte: AIGA (2011).

Para as setas foram utilizadas como base as setas desenvolvidas pela AIGA. Como

a linguagem dos pictogramas determinava um leve arredondamento nos cantos, elas

Figura 84 - Setas. Fonte: Autor.

também foi adaptadas, conforme Figura 84.

Da mesma forma que os pictogramas forma testados, a melhor disposicéo para a
organizagcao das informacdes no elemento direcional também foi questionada aos
visitantes. Dentre as opgoes geradas (Figura 85) a que foi considerada de mais facil

entendimento foi opgao B.
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« s Administracéo Administracdo

¥% Sanitarios € Sanitarios
> C..5Exposic;§o Exposicao
W Sala de Aula Sala De Aula
Opgédo A Opgdo B
« Administracao € Administracao
Sanitarios € Sanitarios
> Exposicdo Exposicao =
Sala de Aula Sala de Aula =
Opgéio C Opgao D

Figura 85 - Organizagao da Informagao. Fonte: Autor.

O atual projeto do Planetario ndo prevé recursos audiovisuais, nem sanitario acessiveis
portanto os pictogramas representativos desses recursos nao foram desenvolvidos
dentro da familia de pictogramas. Mesmo assim se prevé uma adaptagao dos simbolos

pré-existentes a linguagem da familia criada (Figura 86).

6 m
\’

. XZ .
’

AD))

AUDIODESCRICAO LIBRAS AUDIOGUIA
[ I ] ®
o e

CC ..
Braille

CLOSE CAPTION BRAILLE MAPA TATIL

&

SIMBOLO DE ACESSIBILIDADE

Figura 86 - Pictogramas Acessiveis. Fonte: Autor.
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10.6 CORES

As cores sdo utilizadas nos substratos dos elementos de sinalizacdo conforme o tipo
de informacao representada.

As placas locacionais e direcionais internas e externas utilizam o tom de azul marinho
instituido para representar o Planetario, desta forma contribui também para o reforcar
a identidade do local.

O vermelho foi empregado nas placas restritivas como forma de chamar a atencao
as regras de conduta. As placas de seguranga possuem substrato verde pois esta
cor ja € comumente utilizada em elementos de seguranca e saidas de emergéncia e

portanto utiliza um conhecimento prévio do usuario (figura 87).

CMYK 100/81/35/23

RGB 6/59/102

PANTONE SOLID COTED 534C
TINTA AUTOM. 663 AZUL NETUNO

CMYK 18/85/100/8 CMYK 0/0/0/50

RGB 190/71/39 RGB 143/145/148

PANTONE SOLID COTED 173C PANTONE SOLID COTED COOL GRA 7C
TINTAAUTOM. 654 VERMELHO ACEROLA TINTA AUTOM. 668 CINZA GRANITO

CMYK 73/22/100/6 CMYK 0/0/0/0

RGB 79/145/52 RGB 255/255/255

PANTONE SOLID COTED 363C TINTA AUTOM. 650 BRANCO
TINTA AUTOM. 8731 VERDE

Figura 87 - Cores utilizadas na sinalizagdo. Fonte: Autor.

10.7 ELEMENTOS DO SISTEMA DE SINALIZACAO

Os elementos de sinalizagdo estdao organizados de acordo com a informacao que
transmitem, eles podem ser locacionais, direcionais, informativos, restritivos e de
seguranca, conforme a figura 88 da Familia de elementos. Tem-se a informacao
disposta em dois formatos: totens (grande maioria dos elementos utilizados na

area externa) e placas (utilizadas na area interna). Alguns elementos apresentam a
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informacao para leitura tatil e visual, outros ainda apresentam informacgéo bilingue para
acolher estrangeiros que vem ao local. Neste relatério sdo apresentadas informagdes
relacionadas a cacteristicas e fungdes dos elementos, detalhes técnicos de construgédo
e instalacédo e demais especificagdes sdo abordados com mais detalhes no Apéndice

5 (a partir da pagina 25).

ACESSO AD PLANETASIO
SAIDA MY IPRANGA

SAIDK R RAMIRG BARCELES

CAMPUS FABICO

Figura 88 - Familia de elementos. Fonte: Autor.

10.7.1 Placas locacionais

As placas locacionais tem a funcdo de nomear as salas de forma a facilitar a
identificagéo pelo visitante. Conforme o zoneamento, o Planetario possui duas areas
distintas: uma destinada somente a funcionarios e a outra aos visitantes. Tendo em
vista esta diferenciacéo, desenvolveu-se dois tipos de elementos: um mais simples
para a area restrita aos funcionarios e os demais, mais completos, destinados as
areas de visitacao publica.

- Locacionais - areas de visitagao publica

Estas sdo as placas que identificam as salas destinadas aos visitantes, tais como

sanitarios, sala de exibicdo, sala de aula, administracado e bilheteria. Sua principal



153
caracteristica é ter informacao visual e tatil em um mesmo elemento. A informacao tatil
é aplicada por meio letras e pictogramas em relevo e também por meio da aplicacao
de Braille, que encontra-se em uma area com angulagéo de 15 graus para facilitar
a leitura, conforme especificado na norma NBR 9050:2004. Este elemento deve ser
instalado com a informagédo em Braille a uma altura maxima de 1,10 cm do piso,
conforme detalhado no apéndice 5, e ao lado das portas que identifica. Destes locais

atualmente somente os banheiros sao identificados (figura 89).

Figura 89 - Placas locacionais areas de visitacao publica. Fonte: Autor.

- Locacional — area privativa - administracao

A area destinada aos funcionarios € sinalizada com elementos menores, aplicados as
portas apenas com letras em relevo. Considera-se sempre que os visitantes entrem
acompanhados nesta area. Atualmente esta area nao é identificada com nenhum

elemento (Figura 90).
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BIBLIOTECA

Figura 90 - Placas locacionais areas privativa. Fonte: Autor.

10.7.2 Restritivas

Estes elementos transmitem informacdes de adverténcia e regras de conduta, tais
como proibido fumar e acesso restrito. Visto que na Microanalise o sanitario era um
local que necessitava de avisos, conforme aimagem 91, foi desenvolvido um elemento
especial para este local. Este elemento leva informacgéao tatil, em dois idiomas e em

Braille, conforme detalhado no apéndice 5.

POR FAVOR,
COLABORE COM A LIMPEZA
E CUIDE DE SUA SAUDE

« Dé a descarga apos O uso;
Flush the foilet after using:

« Jogue o papel higiénice n°

cesto;
Throw the toilet paper in the
waste basket

. Lave as méos-
Wash your hands

Figura 91 - Restritivas. Fonte: Autor.
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10.7.3 Seguranca

Sao elementos que indicam a localizacao e o tipo de extintores de incéndio. Devem
ser instalados acima dos extintores, conforme detalhado no apéndice 5. Atualmente

utiliza-se a sinalizagao padrao para extintores (Figura 92)

Figura 92 - Seguranga. Fonte: Autor.

10.7.4 Placa Direcional - Area Interna

Esta placa localiza-se logo na entrada do Planetario a direita da sala de projecao,
ela direciona o visitante para todo os locais existentes na area de visitantes. Ela traz

informacao bilingue, tatil (pictogramas e setas) e leitura em Braille (Figura 93).
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BEM VINDO Ao
Welcame

PLANETARIQ

EXPOSICAO
Exhibition

SALA DE AULA

Class Room

€

Toilets

Figura 93 - Placa Direcional. Fonte: Autor.

10.7.5 Totem Informativo

Este totem foi desenvolvido com envelopes em acrilico cristal para uso como porta cartaz,
conforme detalhado no apéndice 5. Sua fungdo é divulgar e organizar os eventos que acontecem
no Planetario, além de trazer informacdes a respeito das sessdes que serao exibidas. E um

elemento que n&o é fixo ao piso, logo pode ser posicionado conforme a necessidade (Figura 94).

Figura 94 - Totem Informativo. Fonte: Autor.
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10.7.6 Mapa Tatil

O mapa tatil € um elemento muito utilizado para acessibilidade em locais publicos.
No Planetario, o mapa contém o percurso de acesso a todas as salas destinadas aos
visitantes, partindo do hall de entrada externo. Utiliza-se linguagem Braille, letras em
relevo e pictdrica neste elemento. Sua base é fixada ao piso para maior estabilidade.

(Figura 95).

Figura 95- Totem Informativo. Fonte: Autor.

10.7.7 Totens Informativos - Monumentos

Na area externa, no entorno do Planetario, atualmente existem algum monumentos
que passam despercebidos devido a falta de sinalizagcao. A Rosa dos Ventos (frente), o
Monumento a Copérnico (lateral) e o Reldgio do Sol (entrada secundaria) recebem um
totem fixo ao chao, conforme detalhado no apéndice 5, que traz informacdes gerais e
algumas instrucées de como interagir com estes elementos. Além disso, sugere-se a
aplicacéo de mais oito totens ao redor do Prédio do Planetario que contém informacgdes

relativas aos Planetas. Nestes elementos nao estao previstos recursos de toque pois
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este poderia vir a prejudicar a limpeza e durabilidade do elemento (Figura 96). Para

contemplar acessibilidade nestes elementos, sugere-se o emprego de audioguias.

Figura 96- Totem Informativo - Monumentos. Fonte: Autor.

10.7.8 Totens Direcionais Externos

Os totens direcionais externos estdo posicionados nas area de transito de pedestres e/
ou de automdéveis, conforme detalhado no apéndice 5. Considerando que esta area €
utilizada como caminho para se chegar a rua Jacinto Gomes, ao Campus da FABICO,
e, futuramente, as instalagbes da prefeitura do Campus da Saude, estes totens
orientam os pedestres e carros de forma assegurar a direcdo que estao tomando.
Estes elementos também n&o se prevém recursos tateis seguindo a mesma logica dos

elementos anteriores (Figura 97).
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PREF. CAMPUS g0

SAiDa g JANINTD GO S

Figura 97- Totem Direcional. Fonte: Autor.

11. DESIGN DE EXPOSICAO

A exposicao para o Planetario foi pensada como uma forma de divulgar conteudos
referentes a astrondmica, transmitindo conceitos e estudos realizados pelos nucleos
de astronomia da UFRGS de maneira a informar e despertar o interesse do publico. O
percurso narrativo foi montado de acordo com a distribuicdo dos elementos na sala.
Essa distribuicdo foi elaborada tendo-se como paradmetro as medidas necessarias
para que um cadeirante tenha acesso a todo os espacgos da exposicao. O sistema
expositivo, assim como os elementos de sinaliza¢ao, segue o conceito formal da curva
com as faces, e ainda permite a associacéo entre outros elementos e a montagem de
painéis maiores. O MDF foi especificado como material para os elementos estruturais

devido a sua flexibilidade, permitindo formar curvas com 6timo acabamento. Na
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diagramacao dos painéis levou-se em consideracao para montagem dos layouts as
alturas dos campos de visao de adultos, criancas e cadeirantes para que a informacao
pudesse favorecer a todos. A fonte foi selecionada e aplicada seguindo os critérios de
maxima legibilidade, tais como espessura do traco, espacejamento entre caracteres e
palavras, contraste e tamanho. Elementos graficos como cores e pictogramas foram
escolhidos e aplicados para criar uma identidade e facilitar a localizacao nas sessoes.
E importante ressaltar que na medida do possivel foram criados elementos acessiveis
para a informacgao. De qualquer forma, devido ao volume do conteudo exposto e sua
complexidade, outros recursos também devem ser empregados, como audioguias e

material em dupla leitura (Braille e fonte ampliada em suporte impresso).

11.1 NARRATIVA

A exposicao é formada por oito sessbes, cada uma relacionada a um conteudo,
como ja descrito anteriormente. As sessdes foram distribuidas na sala de acordo
com a colocacgao dos painéis e o zoneamento da narrativa. Considerando os vaos de
passagem para boa circulacao do publico em geral, a medida minima para passagem
entre um elemento e outro € de 90 cm a 1,50m. Essa distribuicdo, conforme a figura
98, resultou em uma organizagdo com um eixo principal, que inicia na sessao do Big
Bang e segue até a ecoastronomia. Ao longo deste percurso e a qualquer momento,
se divide em diversas diregcdes chegando nas demais sessdes. A narrativa também
permite que o visitante n&o necessite seguir uma ordem entre as sessoes, deixando-o
a vontade para que dedique o tempo que achar conveniente a cada sessao, realize
percursos curtos ou mais extensos, de acordo com o seu tempo disponivel. Isso é

possivel, pois 0s assuntos ndo necessitam de uma ordem para seu entendimento.
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Essa organiza¢do também facilita o acesso dos visitantes que devem ir diretamente a
sala de aula, localizada no final da sala de exposi¢do. A sesséo que marca o inicio da
exposicao pode ser utilizada para recepcionar grandes grupos, permitindo um recuo
que deixa a porta livre para a passagem dos outros visitantes
A figura 98 também demonstra como fica estabelecida a nova distribuicao das sessoes.
Esta distribuicado também facilitaria a aplicacdo de piso tatil, as maquetes da sesséo
Cometas foram aproximadas para criar apenas uma barreira para ser sinalizada. A
aplicacao do piso tatil € uma recomendacao para que o espaco atenda as normas e

legislagoes vigentes de acessibilidade.

o Big Bang
9 Planetario
9 Galaxias
o Costelagdes
9 Meteoros

() Sistema Solar

o Homem e o Universo

9 Ecoastronomia

Figura 98 - Locacdo das sessoOes na sala. Fonte: Autor.
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11.2 ELEMENTOS DO SISTEMA EXPOSITIVO

11.2.1 Painel Simples

O painel simples possui 91 x 255 cm. E constituido de um painel base, uma curva no
topo e um painel fixo para aplicagéo da informagao. Este painel pode ser combinado
com mais elementos formando uma superficie maior para aplicacédo da informacao,
basta que para isso seja utilizado um painel da mesma espessura e altura (figura 99).

Especificagbes técnicas construtivas e materiais estao detalhados no Apéndice 5.

Figura 99 - Painel Simples Fonte: Autor.

11.2.2 Painel Duplo

O painel duplo é constituido de dois elementos simples unidos por um prolongamento
superior encaixado e parafusado nas curvas do topo. Este elemento permite que

sejam aplicados painéis de informacao nas duas faces internas e nas externas quando
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soltos das paredes. Quando se combina mais de um elemento criam-se nichos que
podem ser explorados para criar areas mais isoladas ou de passagem, como um tunel.
Também podem ser utilizados para emprego de telas de LCD, pois este espaco fica
mais escuro e reservado dentro do grande espaco expositivo. Quando n&o utilizado
para este fim, em sua parte superior (forro) pode receber luminarias para foco nos
painéis, uma vez que este espaco fica mais escuro que os demais da exposi¢ao por
ser parcialmente fechado (figura 100). Detalhamento e dimensdes estdo descritos do

Apéndice 5.

Figura100 - Painel Duplo Fonte: Autor.

11.2.3 Base para maquetes

A base para maquetes é uma estrutura em formato de mesa e serve como apoio
para as maquetes e objetos que venham a ser expostos. A altura da base permite
que criangas toquem no que estiver exposto, e o vao na parte inferior permite que o

cadeirante se aproxime do conteudo. Este elemento ndo possui area especifica para
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informacao pois se prevé que elas estejam gravadas ou fixadas ao proprio suporte da

magquete (figura 101). Dimensdes e materiais estao descritos no Apéndice 5.

Magquete

Travos de 12mm para
reforgo interno.

Faces laterais
de MDF 12mm.

Chapa curvada de 3mm pregada
na lateral das faces de 12 mm de MDF.

Figura 101 - Base para maquetes. Fonte: Autor.
11.2.4 Painel com mesa

O painel com mesa é uma alternativa compacta do painel com a base para maquete,
permitindo expor mais informacdes a respeito do objeto. A mesa permite que o
cadeirante se aproxime, pois possui vao para entrada das pernas (figura 102). Detalhes

construtivos podem ser vistos no Apéndice 5.

——————
e ——

Foguetes

Figura 102 - Painel com mesa. Fonte: Autor.
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11.2.5 Diretério planetas

O diretdrio dos planetas € um elemento formato por uma mesa de apoio para a
informacdo e um planeta suspenso por cabo aco. A altura deste elemento permite
gue o usuario se aproxime e toque no planeta. A mesa permite a aproximacao do
cadeirante e possui uma area reservada para o material em dupla leitura (figura 103).

Detalhes construtivos podem ser vistos no Apéndice 5.

.-"ﬂ -

\

Figura 103- Diretdrio Planetas. Fonte: Autor.

11.3 MATERIAL

Os elementos expositivos sao feitos a partir de chapas de MDF. Este material confere
bom acabamento e apresenta boa flexibilidade para a construcao de formas curvas.
Para obter o maximo aproveitamento das chapas foi necessario estudar as medidas
que poderiam ser obtidas a partir do tamanho padrao de chapa 275 x 183 cm, conforme

figura 104.
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272cm 272cm

| 68cm 91cm

182 cm 182cm

34cm
272cm

91 cm

91 cm

182 cm

Figura 104 - Aproveitamento da chapa de MDF, cortes possiveis Fonte: Autor.

As chapas de 6 mm depois de cortadas irao compor caixas retangulares para formar os
painéis de base. A forma curva é construida separadamente, encaixada e parafusada
ao elemento base. Este conjunto recebe acabamento em pintura automotiva branca.
Sobre este elemento é fixado o painel que ira receber a informacgao. Este elemento
posSsui um recuo na parte inferior para prevenir que o painel esteja muito préximo ao
chao e seja sujado por marcas de sapato, por exemplo. O painel de MDF de 3 mm
é fixado por um bastidor de madeira e parafusos ao elemento base (caixa de mdf).
Os painéis individuais facilitam a manutencao e renovagdo do material exposto, pois
podem ser retirados, modificados e recolocados.

A informacao é impressa em adesivo vinilico fosco feitos por impressao digital,
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garantindo boa qualidade para as imagens. Na barra colorida inferior do painel
ainda é aplicado o icone que representa a sessao de que o elemento faz parte. Este
pictograma também é impresso em adesivo vinilico fosco (mesma cor da sessao)e
aplicado sobre uma lamina de PS que é colado ao painel impresso com fita dupla face
de alta adesao, criando um efeito em relevo seco.Detalhes de montagem podem ser

observados no Apéndice 5.

11.5 ASPECTOS GRAFICOS

11.5.1 Fontes

Para escolha da fonte foi definido que seria utilizada uma familia de fontes que tivesse
uma versao com e sem serifa. A versao sem serifa sera utilizada nos titulos e subtitulos
dos painéis expositivos, como uma forma de destacar os conteudos. A versao serifada
sera utilizada em textos longos, pois a serifa da continuidade a leitura tornando-a mais
agradavel a leitura. Também é importante que ambos os tipos apresentem variagoes
em negrito e italico para uso quando necessario.

As familias de fontes selecionadas foram a Soho e a Dejavu nas duas versdes, com

e sem serifa e serifa (figura 105).

Estas duas fontes foram testadas para as aplicacbes desejadas, conforme a figura
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Soho Gothic Pro
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxz
0123456789

Soho Std
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxz
0123456789

Dejavu Sans
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxz
0123456789

Deja Vu Serif
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxz
0123456789

Figura 105- Fontes selecionadas. Fonte: Autor.

106. Notou-se que a fonte Soho na versdo serifada ndo € adequada para textos
longos, sua serifa é retangular e tende a fechar os vazios entre as palavras, causando
uma leitura cansativa.

Portando a familia Dejavu foi selecionada por proporcionar melhor legibilidade e

leiturabilidade. Assim sendo, utiliza-se a Dejavu Sans para titulos e subtitulos e a

Familia Dejavu Familia Soho

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur ad-
adipiscing elit. Fusce a nulla non erat ipiscing elit. Fusce a nulla non erat rutrum
rutrum vulputate quis a massa. Nullam vulputate quis a massa. Nullam et magna in
et magna in ante faucibus wvolutpat. ante faucibus volutpat. nulla a tortor viverra
nulla a tortor viverra tincidunt vel in tincidunt vel in urna.

urmna.

Figura 106 - Aplicagdo em textos longos. Fonte: Autor.

Dejavu Serif para aplicagdao em textos longos.
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Definiu-se também os tamanhos de fonte que serao utilizados, para titulos 150pt,
subtitulos 85 pt, para textos longos 30 pt e para legendas 20 pt de acordo com o testes
de legibilidade realizados no Planetario. Estes tamanhos foram definidos através de
testes de impressao e considerando o padrao minimo aceitavel para que um texto seja

legivel de no minimo 18pt segundo Sarraf (2011).

11.5.2 Pictogramas

Para identificacdo das sessbes da exposicdo foi desenvolvida uma familia de
pictogramas. Escolheu-se um simbolo representativo do tema referente a cada sessao

para ser simplificado e geometrizado (figura 107).

Estes simbolos foram aplicados aos painéis que compdem a sessao de forma a auxiliar
o visitante a identificar os elementos que tratam sobre 0 mesmo tema.
Os pictogramas desenvolvidos permitem aplicacao em alto e baixo relevo, podendo

ter inUmeros usos no desenvolvimento de artefatos acessiveis. Eles também criam

vig O —
rediig=—
O = AN
Sistema Solar Cometas e Asterdides  Homem e o Universo Ecoastronomia
2
. 3% A\ Q)
Constelagdes Big Bang Planetario Galaxias

Figura 107 - Pictogramas para as sessdes da exposicdo. Fonte: Autor.
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uma identidade grafica da sessdo e podem ser utilizados em materiais graficos de

divulgagéo.
11.5.3 Cores

Junto com os pictogramas, as cores sdo os principais elementos utilizados na
identificacdo das sessoes.

A selecao de cores partiu das trés paletas montadas na geracédo de alternativas
utilizando as palavras provenientes do mind maping. Como optou-se por utiliza-las na
diferenciacao das sessdes da exposi¢cao, mais cores tiveram que ser adicionadas as
paletas. Em consequéncia disso, as paletas de tons Ludicos e da Natureza ficaram
muito proximas e optou-se por unifica-las. Essa paleta foi comparada a paleta tons de
tons Terrosos, conforme figura 108 e optou-se pelos tons da paleta da Natureza por
ter tons mais contrastantes uns com os outros de forma que a associacao € mais facil

quando ha maior a diferenciacao entre as cores.
11.5.4 Diagramacao

Para diagramacéo, primeiramente foi feito o estudo dos cones de visdo (area de viséo

abrangida apenas pelo movimento inconsciente dos olhos) a fim de identificar as

DEONE OEn
BOE CEO

Paleta Natureza Paleta Terroso

Figura 108- Paletas de cores. Fonte: Autor.
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melhores alturas para dispor textos e imagens. Tendo como parametro os individuos
adultos de pé e um adulto cadeirante, considerou-se que o observador se encontra
a 1m de distancia do painel a ser visualizado. As figuras 109 e 110 mostram a area
abrangida pelos campos visuais (por¢cao do espaco que o olho é capaz de ver) e cones
de visdo de um adulto em pé (primeiro exemplo) e um adulto cadeirante (segundo
exemplo). As dreas coloridas representam a area que o visitante visualiza sem muita

movimentacao da cabeca.

Pessoa em pé

Linha da Altura ®Maior Altura
R Menar Altura
Visual: 1,40m-1,50m | Painel Expositivo
CAMPO VISUAL CONE VISUAL
Area Maxima 2,64 Area Maxima
2’34 (L
1,91
1,93 g 1,80
164 gaf
« LH - LH
1,22 N
1,02
0,87
040 0,75 1,00 m 040 075 100 m

Figura 109 - Campo Visual e Cones de viséo - adulto em pé. Fonte: NDGA (2010).
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Pessoa em cadeira

de rodas
Linha da Altura ®Maior Altura
. Menor Altura
Visual: 1,10m-1,20m | Painel Expositivo
CAMPO VISUAL CONE VISUAL
Area Maxima Area Maxima
2,16
1,90 4
y 1,52
1,55 & 142 o
1,30 afl
@ o H « LH
-l -
0,56
0,37
il : M,
040 075 100 m 040 075 | 1,00 m

Figura 110 - Campo Visual e Cones de viséo - cadeirante. Fonte: NDGA (2010).

Aplicando-se as medidas dos campos de visao sobre os painéis do Planetario,
conforme a figura 111, o campo de visdo do observador em pé inicia na area amarela
e termina ao final da area verde, ja o campo de visao do cadeirante ou de crianga, vai
do inicio da area verde até a o final da area azul. A area em verde, é a parte comum
a ambos os campos de visdo, ou seja, uma zona onde ambos os observadores tém

bom alcance para leitura.
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Estrutura
O_.—

Painel p/
informagdes

Campo de visao

considerando | ——
um observador
em pé.

Campo de viséo
considerando
um observador
cadeirante
ou criangas.

Area util considerando o
campo de visdo de um
observadora im de
distancia.

Figura 111 - Campo Visual aplicado ao expositor do Planetario. Fonte: Autor.

Considerando entao estas areas prioritarias definiu-se, que a area amarela é mais
adequada para a insercao de titulos e subtitulos, a area verde devera conter a
informagao mais importante, podendo, conforme a énfase que se deseja, ser textos
ou imagens. A area azul é uma zona de mais dificil visualizagao para o adulto em
pé, porém importante para cadeirantes e, principalmente, para criancas. Aconselha-
se, entao utilizar esta area como prioritaria para imagens visto que estas despertam
mais o interesse do publico infantil. Também pode ser empregada para informagdes
complementares como legendas. A area do painel que nao é abrangida pelo campo
de visao sera utilizada para a marcacao da sessao ao qual pertence o elemento com
cores e pictogramas, conforme apresentado anteriormente. Para facilitar a organizacao

da informacgao criou-se um grid (figura 112).
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| &

Area preferencial p/
titulos e subtitulos.

9x
O

|| Area preferencial p/ a
N informacao mais
relevante, podendo ser
texto ou imagem de
acordo com a énfase
desejada.

14x
117

Area preferencial p/
informagdes
complementares.

11x

Area p/ identificacdo
< da sesséo.
©

modulo x = 4,5 cm - 16x '2xl

Figura 112 - Areas preferenciais para imagem e grid construtivo. Fonte: Autor.

Seguindo estas diretrizes e restricdes foi definido o layout dos painéis expositivos
(figura 113 e 114). Nos exemplos demonstra-se como seria a aplicacao de textos e

imagens nos diferentes elementos.



O titulo refere-se ao
assunto tratado em
todo o painel

Um mesmo painel
pode ter diversos
subtitulos.

Aplicagdo da cor
de acordo com
o0 zoneamento

————OTitulo

O,Subtl’tulo

Tmtosquo o digatese nacaial Moarts storders com.
oo pillesbisge, Hartd w caruide i 5

“ Donec imperdiet
bibendum ligula nec
pretium sed ut nibh
quis risus facilisis
egestas quis nec purus
sed ultricies lacinia
lorem quis tincidunt use
potenti.”

s mates, ot Veesbatum Ligul. Prsa seaare e

[ ————— v
e wpe. i
Shlm irces s, viae pharetrs s s
Acilis maon st el o
Bk amae inglla U arpare mattle ague, vl vsth
b il protim octin, Vovamas el s, sl
o Palantadgus 1, GQUSHIETS SOOI

A aplicagédo da
imagem deve
respeitar o limite das
coluna de texto.

Legenda da imagem.

o— Frase extraida do

texto que deve
receber destaque
entre aspas, estilo
italico, 71 pt .

Texto dividido em
duas colunas,
justificado a
esquerda, fonte 30 pt.

____ Aplicagédo de
pictograma.

Figura 113 - Definicdo do uso de cada area. Fonte: Autor.

Figura 114 - Layouts possiveis. Fonte: Autor.
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No layout, o texto foi dividido em colunas para facilitar a organizagao dos textos e
imagens, além do que colunas de textos ndo podem ser muito largas, pois causam
dificuldade na leitura. O texto € justificado a esquerda para facilitar a leitura. Como os
painéis podem ser combinados em dois, trés e quatro elementos, é possivel dividir o
layout em mais colunas e montar diferentes variagoes, sempre seguindo os padroes
ja citados (figura 115, 116 e 117). A combinacéo de dois painéis permite a divisdo
do texto em cinco colunas, trés painéis permitem sete colunas e quatro painéis nove
colunas. Criaram-se também zonas de destaque para trechos contidos no texto, como

forma de instigar a leitura.

© estudo do Espaco

Figura 115 - Layout painel duplo Fonte: Autor.

As Costelagoes da Bandeira do Brasil

Tngun st Excarpito corma

Figura 116 - Layout painel triplo. Fonte: Autor.
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Planetario José Baptista Pereira

Figura 117- Layout painel quadruplo. Fonte: Autor.

Aplicando os expositores ao espago expositivo de acordo com o percurso narrativo
ten-se um layout expositivo conforme as Imagem 118, 119 e 120. Mais imagens sao

apresentadas no Apéndice 5.

Figura 118 - Elementos posicionados na sala expositiva. Fonte: Autor.
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Figura 120 - VIsdo superior. Fonte: Autor.
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12. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de sinalizagdo e sistema expositivo para o Planetario contribui com a
qualificagdo do espaco, tornando-o mais receptivo, acolhedor e inclusivo. O projeto
complementa a proposta pedagdgica do local e permite que o visitante desfrute mais
e melhor das instalacoes.

O conceito desenvolvido para o projeto, baseado na imagem que 0s proprios
visitantes tem do local, tenta explorar a tematica futuristica na forma e nos materias
dos elementos, considerando sempre os principios de acessibilidade. Estes materiais
foram escolhidos visando a durabilidade e facil manutencdo, além de proporcionar
um bom efeito estético. As propriedades dos materiais também possibilitaram integrar
estratégias tatil e visual, simplificando aplicagdo e manutencéo.

O sistema de sinalizagdo procurou organizar e hierarquizar as informagdes,
presentes no local de forma que o usuario consiga compreender facilmente o que
esta sendo indicado e possa tomar decisbes com seguranca, assim possibilitando
boa orientabilidade. Além disso a inser¢cdo de informacado em inglés torna o local
adequado para receber turistas estrangeiros, o que ja acontece, porém sem o devido
acolhimento.

O sistema expositivo abre novas possibilidades para explorar o conteudo ligado
a astronomia no Planetario. O aprendizado pode se dar de multiplas formas, seja
tocando, experimentando, lendo ou observando. Os diversos elementos foram
pensados, tentando atender ao maximo as necessidades e expectativas de uma
exposicao com tema em astronomia. A exposicao valoriza o0 ambiente do Planetario

a medida que utiliza um espaco ocioso, e chama os visitantes a aproveitarem o local
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néao sé nos domingos.
Um projeto expositivo que traz como um dos requisitos fundamentais a acessibilidade
€ um projeto inovador dentro das possibilidades de atragbes culturais que a
cidade oferece, embora por lei todos os ambientes culturais devam oferecer iguais
possibilidades de acesso, permanéncia e fruicdo. A equipe do Planetario auxiliou muito
na realizacdo deste projeto e esta muito comprometida com o objetivo de melhorar a
acessibilidade do espago. Com os estudos e anadlises de acessibilidade realizados
na primeira etapa a equipe teve possibilidade de conseguir captar recursos para as
reforma e adaptagdes no espaco.
O estudo realizado na primeira etapa foi importante para o desenvolvimento das
solugdes, principalmente quanto ao conhecimento dos requisitos de acessibilidade
em ambientes culturais e das solucdes ja existentes, tanto em técnicas, quanto em
exemplos aplicados a outros locais.
A micro e macroanalise do local também contribuiram para o levantamento de todos os
problemas que deveriam ser resolvidos e informagdes que deveriam ser sinalizadas.
Acima de tudo, o maior aprendizado foi a mudanca de pensamento a respeito do
conceito de projetar voltado ao desenho universal. Quando se estuda o conceito
nao se percebe a complexidade deste tipo de projeto, pois ao pensar em desenho
universal acha-se que ele se aplica exclusivamente para deficientes, mas na verdade
este projeto também abrange situagdes de deficiéncia momentanea ou de baixo
grau, como por exemplo um usuario com o pé quebrado ou um idoso, sem falar na
diversidade presente em toda a populacao, seja ela com ou sem deficiéncia. Todos
podem um dia passar por uma situacao em que se sentiram excluidos ou ndo bem

recebidos, desde a mais simples, como por exemplo, quanto ao idioma estrangeiro. A
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complexidade do projeto esta justamente em prever todas as situagdes, e pensar em
alternativas para resolucao destes problemas. A mudancga de opiniao esta em deixar
de pensar que somente alguns poucos usuarios irdo se beneficiar com um projeto
como este e que portanto ndo vale o investimento. Projetos acessiveis sédo acima de
tudo inclusivos, permitindo exercer a cidadania e respeitando, neste caso, o direito ao
acesso a cultura.

Este trabalho é apenas um dos assuntos que podem ser trabalhados no Planetario.
Ainda sobre o campo de atuagcado do design poderiam ser desenvolvidos materiais
impressos informativos para divulgacao das sessoes e dos assuntos estudados e que
pudessem ser trabalhadas em sala de aula depois. A instituicao poderia ter um site
acessivel divulgando sua estrutura e programacgao. Aplicativos e jogos que tem como
tematica astronomia poderiam serem implementados no local ou conjuntamente com

a exposicao.
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Este questiondrio faz parte do levantamento de dados de uma pesquisa para Trabalho de Concluséao de Curso.

Nenhum dado pessoal sera divulgado.
Desde ja, agradeco a colaboracao

Qual a suaidade?
Sexo |:| Feminino |:| Masculino
Em que cidade e estado vocé mora?

Seu grau de escolaridade.

[ ] Educacéo Infantil [ ] Ensino Médio
[_] Ensino Fundamental de 12 a 42 [] Superior Incompleto
[ ] Ensino Fundamental de 52 4 82 [ ] Superior Completo

Responda ap0ds ter visitado o Planetario.

Instrucdes: Marque apenas uma resposta para cada pergunta

1-Como vocé chegou ao Planetario?

[ ]apé [ ] deénibus [ ] de excursdo [ ] decarro
2-Por que veio ao Planetario?
[ ] EscolaOassunto foiestudado [ | Passeio [ | Turismo [ ] Hobby [ ] Outro

previamente em aula?

[ ]sim [ ]ndo

3-Vocé achou facilmente a entrada do Planetario?
[ ] sim [ ] Néo
4- 0 que vocé achou da qualidade do espaco externo do Planetario?

[ ] Ruim [ ] Bom [ ] Muito Bom [ ] Excelente

5- O que vocé achou da qualidade do espaco interno do Planetario?

|:| Ruim |:| Bom |:| Muito Bom |:| Excelente

6- Vocé teve dificuldade em encontrar algum local que procurava?

|:| Nao |:| Sim. Qual?

7-Vocé leu (lembra) das informacoes dos painéis no espaco de espera?
[ ] Nao vi os painéis [ ] Sim, lembro [] Nao lembro.
8- Vocé leu (lembra) das imagens dos painéis no espaco de espera?

[ ] Nao vi os painéis [ ] Sim, lembro [ ] Nao lembro.

9- O Planetario atendeu a suas espectativas?
[ ]Sim [ ] Néo

10- Descreva, em uma ou mais palavras, aimagem que vocé tem do Planetario.

Comentarios:




APENDICE 02 - QUESTIONARIO FINAL

PAGINA 1

BLOCO 1

BLOCO 2

BLOCO 3

Este questionario faz parte do levantamento de dados de uma pesquisa para

Trabalho de Conclusao de Curso. Nenhum dado pessoal sera divulgado.
Desde ja, agradeco a colaboragcao
1-Qual a sua idade?

2- Sexo |:| Feminino |:| Masculino

3- Em que cidade e estado vocé mora?

4-Seu grau de escolaridade.

|:| Educacao Infantil |:| Ensino Médio
|:| Ensino Fundamental de 12 a 42 |:| Superior Incompleto
|:| Ensino Fundamental de 52 a 82 |:| Superior Completo

Responda apos ter visitado o Planetario.

Instrucdes: Marque apenas uma resposta para cada pergunta

5-Como vocé chegou ao Planetario?

|:| apé |:| de Onibus |:| de carro

6-Por que veio ao Planetario?

[ ] Passeio/Turismo ~ [__] Hobby [ ] Estudo

se veio com a escola, estudou
previamente o assunto?

[]Outro [ ] sim [ Inao

7- E a primeira vez que visita o Planetario de Poa?
|:| Sim |:| Nao

8- Ja esteve em outro Planetario?
[ sim [ Nao

Qual?
9- O que vocé achou da qualidade do espaco externo do Planetario?

- O que vocé achou do jardim e do pdtio?

[ ] Ruim @ [ ] Bom @ [ 1 Muito Bom @

Por qué?
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PAGINA 2

BLOCO 1

BLOCO 2

BLOCO 3

Este questiondrio faz parte do levantamento de dados de uma pesquisa para

Trabalho de Conclusdo de Curso. Nenhum dado pessoal serd divulgado.
Desde ja, agradeco a colaboracdo
1-Qual a sua idade?

2- Sexo |:| Feminino |:| Masculino

3- Em que cidade e estado vocé mora?

4-Seu grau de escolaridade.

[ ] Educacao Infantil [ ] Ensino Médio
|:] Ensino Fundamental de 12 a 42 |:] Superior Incompleto
[ ] Ensino Fundamental de 52 4 82 [] Superior Completo

Responda apds ter visitado o Planetario.
Instrugoes: Marque apenas uma resposta para cada pergunta

5-Como vocé chegou ao Planetario?

|:] apé |:] de 6nibus |:] de carro

6-Por que veio ao Planetario?

[ ] Passeio/Turismo [ ] Hobby [ ] Estudo

se veio com a escola, estudou
previamente o assunto?

[ ] Outro [ ] sim [ ]nao

7- E a primeira vez que visita o Planetario de Poa?
] sim [ ] Néo

8- Ja esteve em outro Planetario?
[ sim [ ] Néo

Qual?
9- O que vocé achou da qualidade do espaco externo do Planetario?

- O que vocé achou do jardim e do pdtio?

[ ] Ruim @ [ ] Bom @ [ ] Muito Bom @

Por qué?
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APENDICE 03 - MINDMAPS
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AVALIAGAO DAS ALTERNATIVAS FORMAIS PARA O SISTEMA DE SINALIZACAO E EXPOSICAO PARA O PLANETARIO.

PROPOSTA 1

PROPOSTA 2

Painéis para grandes

impressoes

Box Multimidia

CONCEITO

Formas curvas que rementem ao formato do prédio
do Planetério. A estrutura modular permite difer-
entes arranjos e composicoes. A forma favorece a
criagao de nichos e locais escuros onde podem ser
aplicados pontos de iluminacdo que contribuem
com a criacao da atmosfera de ficccao cientifica.

CONCEITO

Formas retas e estrutura metalica aparente.

A estrutura é composta por perfis metdlicos que se
encaixam e permitem diversas composicoes, con-
tribuindo para o aproveitam do espaco. O espaca-
mento entre os elementos cria uma permeabili-
dade que favorece a interacao do usudrio com o
conteldo, a medida que permite que o usuario
visualize o que o espera logo a seguir.

O metal remete aos aspecto tecnoldgico e as naves

espaciais, feitas com diversos tipos de formas me-
talicas.

PROPOSTA 1

MATERIAL

MDF com acabamento em pintura.
Faces com informagdo com sistema
que permite a remocao. Fixacdo por en-
caixes e parafusos.

Totens externos em chapa metdlica e
concreto.

MATERIAL

Perfis e chapas metalicas, painéis de
informacao fixados por parafusos.
Totens externos em chapa metélica e
concreto.

PROPOSTA 2




PROPOSTA 1 PROPOSTA 2

Mesa de suporte para
Maquetes e Modelos.

PROPOSTA 1

PROPOSTA 1

Totem baixo com suporte para Planeta

Paine com Mesa (vetrine ou maquete)

PROPOSTA 1 PROPOSTA 2

Placas Locacional,
Restritivas e de Seguranca
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Totem Direcional




APENDICE 05 - MANUAL DE SINALIZACAO E DESIGN DE EXPOSICAO

MANUAL DE SINALIZAQI\Q E
DESIGN DE EXPOSICAO

Planetario de Porto Alegre




1. CONCEITO GERAL

2. SISTEMA DE SINALIZACAO

2.1 Caracteristicas do Sistema
2.1.1 Fonte
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2.1. 3 Cores
2.1. 4 Modulacao
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2.2 Codificacao
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2.3.2 Locacéo Interna
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2.6 Detalhamento
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2.6.2.4 Mapa Tatil
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2.6.2.2 Placa Direcional

2.6.2.3 Adesivo Restritivo

2.6.2.4 Placas Restritivas
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Execucao

A execugao ou terceirizacdo do trabalho com a garantia
pela implantacdo e qualidade do material sdo de inteira
responsabilidade do fornecedor/executante, ficando a cargo
destes, a prévia visita ao local de aplicagao acompanhado do
projetista e do manual para sanar quaisquer duvidas e realizar
ajustes ao projeto.

Materiais

Todos os materiais utilizados no projeto devem ser de alta
qualidade e estarem de acordo com os padrdes definidos pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Propriedade Intelectual

O projeto de sinalizagao e design de exposi¢ao nao poderao ser
alterados, nem reproduzidos para quaisquer outros fins, sem a
devida autorizacao do autor.

Elementos de Sinalizacao e Exposicao
E de total responsabilidade do fornecedor/ executante a
fabricagdo, montagem, transporte e instalacédo dos elementos
a serem implantados no estabelecimento.

Contratacao de Terceirizados

€ de responsabilidade do contratante, ficando o projetista
responsavel por orientar a execucao da obra, porem isento de
qualquer responsabilidade acima citada.




1. CONCEITO GERAL
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1. Conceito

Aimagem do Planetario, segundo os proprio visitantes, esta intimamente
ligada a objetos de estudo da astronomia: planetas, estrelas, universo;
e também a objetos provenientes de historias de ficgao cientifica: nave
espacial, disco voador, transporte para o espaco.

A ficgéo cientifica € um estilo narrativo que se caracteriza por abordar
o impacto da ciéncia e o futuro, boa parte do imaginario que se cria
respeito do espaco, se deve a influéncia dos cenarios e representag¢des
de séries de televisédo e filmes sobre este tema. O publico que vai ao
Planetario, certamente, tem esta imagem bem presente ao falar em
espaco e universo. Ao se deparar com a verdadeira ciéncia, sente-
se estimulado a investigar os fatos que sdo verdadeiros e 0s que sao
fantasiosos.

Se este é um fator que desperta a curiosidade dos visitantes é
importante desenvolver elementos no local que contribuam com esta
“fantasia’; empregando assim objetos cenograficos, materiais e texturas
que representem a imagem do futuro. A ficgao cientifica proporciona
refletir sobre a evolucéo da ciéncia, as acbes humanas do presente e
como elas afetarao o futuro. Este conceito vai ao encontro a proposta
pedagdgica do Planetario que visa formar estudantes conscientes
das questbes relacionadas a ecologia € manutencao dos recursos no
planeta.

O conceito do projeto de sinalizacdo e exposicao se baseia no uso
da imagem de futuro, tecnologia e ficcdo presente no imaginario do
publico, com a realidade académica e cientifica da Instituicao, através
do emprego de materiais e cores, contribuindo para a criagdo de uma
identidade para o planetario e qualificando o ambiente. A narrativa € os
elementos expositivos devem despertar a curiosidade e proporcionar
interacdo com o conteudo, facilitando o aprendizado e a reflexdo dos
temas abordados.




2. SISTEMA DE SINALIZACAO
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2.1 Caracteristicas do Sistema
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Akzidenz Grotesk BQ

Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789

Bold
ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789

Italico
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghiklmnopgrstuvwxyz
0123456789
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2.1. 1 Fonte

A fonte utilizada é a Akzindesz Grotessk BQ. Esta fonte apresenta
caracteristicas favoraveis ao uso em sinalizacdo pois apresenta boa
legibilidade, boa leiturabilidade a distancia, sem serifa e consta em sua
familia um consideravel numero de versdes para uso em diversos casos.

Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Medium lItalic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789

Bold Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789
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2.1.2 Pictogramas e Setas

Os pictogramas sao importantes elementos para a comunicacao,
pois facilitam a leitura da informacao e reforcam a linguagem
escrita. Para este projeto foram desenvolvidos pictogramas para
serem utilizados na area de visitantes. Foram selecionados alguns
simbolos que tiveram sua forma simplificada e geometrizada a fim
de facilitar a leitura tatil. Também foram desenvolvidas as setas.
Para informacgdes restritivas e de seguranca foram utilizados os
pictogramas padrao AIGA.

Extintores Acesso Restrito Proibido Fumar

@S




AD))

AUDIODESCRICAO

AUDIOGUIA

MAPA TATIL

CC

CLOSE CAPTION
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LIBRAS

BRAILLE

SIMBOLO DE ACESSIBILIDADE
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2.1.2 Pictogramas e Setas

O atual projeto do Planetario ndo prevé recursos audiovisuais, nem
sanitario acessiveis portanto os pictogramas representativos desses
recursos nao foram desenvolvidos dentro da familia de pictogramas.
Mesmo assim se prevé uma adaptacao dos simbolos pré-existentes a
linguagem da familia criada.




CMYK 100/81/35/23

RGB 6/59/102

PANTONE SOLID COTED 534C
TINTA AUTOM. 663 AZUL NETUNO

CMYK 18/85/100/8

RGB 190/71/39

PANTONE SOLID COTED 173C
TINTAAUTOM. 654 VERMELHO ACEROLA

CMYK 73/22/100/6

RGB 79/145/52

PANTONE SOLID COTED 363C
TINTA AUTOM. 8731 VERDE
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2.1. 3 Cores

As cores sao utlizadas nos substratos dos elementos de
sinalizacao conforme o tipo de informacgao representada.

As placas locacionais e direcionais internas e externas utilizam
o tom de azul marinho instituido para representar o Planetario,
desta forma contribui também para o reforgar a identidade do
local.

O vermelho foi empregado nas placas restritivas como forma de
chamar a atengéo as regras de conduta. As placas de seguranca
possuem substrato verde pois esta cor ja é comumente utilizada
em elementos de seguranca e saidas de emergéncia e portanto
utiliza um conhecimento prévio do usuario.

CMYK 0/0/0/50

RGB 143/145/148

PANTONE SOLID COTED COOL GRA 7C
TINTA AUTOM. 668 CINZA GRANITO

CMYK 0/0/0/0
RGB 255/255/255
TINTA AUTOM. 650 BRANCO




2.1. 4 Modulacao

A modulacgéo foi definida considerando as medidas comerciais
dos materiais a serem utilizados como substrato para os diferentes
elementos de sinalizagdo. Assim como em algumas diretrizes e
indicacOes de altura para a fixacao de elementos que deveriam
ter informacéo visual e tatil.

le

Modulo x= 2,5 cm

SANITARIO —
MASCULINO %
ACESSO

4x RESTRITO

10x 10x
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2.1. 5 Materiais

Substratos Os materiais e acabamentos foram selecionados de acordo com
a locacao do elemento no ambiente interno ou externo.

Chapas Metalicas: liga metdlica Para a area externas foi escolhido como substrato chapas
formada por ferro e carbono que sofre metalicas recobertas com tinta automotiva. A informagéo é
processo de laminacao. gravada por serigrafia.
As chapas utilizadas no projeto s&o Na area interna, o material escolhido para o substrato dos
1mm para elementos internos e 2mm elementos foi o acrl’"CO, pOiS é facilmente COnfOrmadO, permite
para elementos externos curvas e faces sem cantos vivos, e PS para aplicacao relevo de

letras e pictogramas.

Fixacao
Acrilico: Utilizado nas cores: azul marinho opaco
com espessura de 6mm); cristal e cristal jateado
com espessura de 3mm. Em alguns casos é
utilizado, também, vermelho opaco e verde opaco
na espessura de 0,6mm

Fita Dupla Face Transparente VHB
3M: Fita adesiva dupla face de alta
aderéncia utilizada na fixagédo dos
elementos. A area de cobertura
necessaria pode ser calculada no site
da 3M levando-se em consideracao o
peso e area do elemento a ser fixado.

Poliestireno (PS): utilizado para a
usinagem dos pictogramas e letras
em relevo, que séo fixados ao
substrato de acrilico por adesivo
de contato.

Parafusos e fixadores metalicos:

Os elementos metélicos para fixagcao
seguem a especificagdo da empresa
contrata para a execucgéo do projeto.
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2.2 Codificacao
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2.2 Codificacao

Para facilitar a organizagao do projeto todas os elementos de sinalizacao
recebera um cédigo.

O cddigo organiza os elementos de acordo com a sua fungéo. Este
projeto possui sete tipos de sinalizacdo com as seguintes definicbes de
caodigo.

LE_MON_00 - Refere-se aos elementos locacionais externos préximos
aos Monumentos.

DE_ 00 - Refere-se aos elementos totens direcionais externos.
INF_00 - Refere-se aos elementos Informativos.

LI_00 - Placas locacionais internas

DI_01 - Placas direcionais internas

RI_00 - Placas restritivas internas

S1_00 - Placas de seguranca internas.




2.3 Locacao
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2.3.1 Locacao Externa
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2.3.2 Locacao Interna
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2.4 Planilha
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Locagéo Cédigo Tipo de Disposicao da | Dimensotes Informagaio Quant. Material Recurso
Informacao Informacao (cm) Acessivel

2.4 Planilha

Externa | LE_MON_01 | Locacional Toten 70x 180 x5 Reldgio do Sol Caixa metdlica
Externa | LE_MON_02 | Locacional Toten 70x180 x5 Copérnico 1 Caixa metadlica
Externa | LE_MON_03 | Locacional Toten 70x 180 x5 Rosa dos Ventos 1 Caixa metalica
Externa | LE_MON_04 | Locacional Toten 70x180 x5 Mercurio 1 Caixa metdlica
Externa | LE_MON_05 | Locacional Toten 70x180 x5 Vénus 1 Caixa metélica
Externa | LE_MON_06 | Locacional Toten 70x180 x5 Terra 1 Caixa metdlica
Externa | LE_MON_07 | Locacional Toten 70x 180 x5 Marte 1 Caixa metdlica
Externa | LE_MON_08 | Locacional Toten 70x180 x5 Jupiter 1 Caixa metalica
Externa | LE_MON_09 | Locacional Toten 70x 180 x5 Saturno 1 Caixa metdlica
Externa | LE_MON_10 | Locacional Toten 70x 180 x5 Usano 1 Caixa metalica
Externa | LE_MON_11 | Locacional Toten 70x180 x 5 Netuno 1 Caixa metalica
Externa DE_01 Direcional Toten 70 x 180 x 5 | Acesso ao Planetario; 1 Caixa metalica
Estacionamento;
Externa DE_02 Direcional Toten 70x180 x5 | Pref. Campus Saude; 1 Caixa metalica
Saida Jacinto Gomes;
Externa DE_03 Direcional Toten 70 x 180 x 5 | Acesso ao Planetario; 1 Caixa metalica
Saida Aw. Ipiranga;
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2.4 Planilha

Locagdo Cédigo Tipo de Disposi¢éo da [ Dimensdes o Quant. Material Recurso
Informacao Informacao (cm) Acessivel

Interna INF_01 Informativa Toten 50x180x 4,7 Porta Cartaz Caixa metalica
Interna INF_02 Informativa Mapa 91x90x45 - 1 Acrilico/caixa Letras tateis/
metalica Braille
Interna LI_01 Locacional Placa de 25x45x4,7 Bilheteria 1 Acrilico Letras tateis/
Parede Braille
Interna LI_02 Locacional Placa de 25x45x4,7 Sala de Aula 1 Acrilico Letras tateis/
Parede Braille
Interna LI_03 Locacional Placa de 25x45x4,7 Administracao 1 Acrilico Letras tateis/
Parede Braille
Interna LI_04 Locacional Placa de 25x45x4,7 Samitario Masc. 1 Acrilico Letras tateis/
Parede Braille
Interna LI_05 Locacional Placa de 25x45x 4,7 Sanitario Fem. 1 Acrilico Letras tateis/
Parede Braille
Interna Ll_06 Locacional Placa de 25x15x2,2 Area Técnica 1 Acrilico -
Porta
Interna LI_07 Locacional Placa de 25x15x2,2 Depésito 1 Acrilico -
Porta
Interna LI_08 Locacional Placa de 25x15x2,2 Sanitario 1 Acrilico -
Porta
Interna LI_09 Locacional Placa de 25x15x2,2 Secretaria 1 Acrilico -
Porta
Interna LI_10 Locacional Placa de 25x15x2,2 Direcéo 1 Acrilico -
Porta
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2.4 Planilha

Locacéo Cédigo Tipo de Disposicédo da | Dimensoes Informagéio Quant. Material Recurso
Informacéo Informacéo (cm) Acessivel

Interna LI_11 Locacional Placa de 25x15x2,2 Copa Acrilico
Porta
Interna LI_12 Locacional Placa de 25x15x2,2 Biblioteca Acrilico -
Porta
Interna LI_13 Locacional Placa de 25x15x2,2 Sala de Maquinas Acrilico -
Porta
Interna LI_14 Locacional Placa de 25x15x2,2 Sala de Projecao Acrilico Letras tateis/
Parede Braille/ Ingles
Interna DI_01 Direcional Placa de 525x15x2,2 | Exposicao; Sala de Acrilico Letras tateis/
Parede Aula Braille/Ingles
Administragao; Sani-
tario
Interna RI_01 Restritiva Adesivo 25x15x2,.2 Mantenha fechado Acrilico -
Janela
Interna RI_02 Restritiva Placa de 25x15x2,2 Acesso Restrito Acrilico Letras tateis
Parede
Interna RI_03 Restritiva Placa de 25x15x2,2 Proibido Fumar Acrilico Letras tateis
Parede
Interna RI_04 Restritiva Placa de 25x15x2,2 Por favor colabore Acrilico Letras tateis/
Porta com a limpeza. Braille/Ingles
Interna SI_01 Seguranga Placa de 25x15x2,2 Extintor Agua Acrilico Letras tateis
Parede
Interna SI_02 Segurancga Placa de 25x15x2,2 | Extintor P6 Quimico Acrilico Letras tateis
Parede
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2.5 Familia
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2.5 Familia

ACESSO A0 PLANETASIG

BAIDL &y 12 - PROGAAACAD

BAIDA R RAMING NARCELOS

CAMPUS FARICO
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2.6 Detalhamento
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2.6.1 Totens

1- Chapa metdlica com pintura
automotiva cinza granito 668;

2- Estrutura em cantoneiras metali-
cas para solda das chapas metalicas
de fechamento;

3- Parafusos metalicos;

4- Chapa metalica com pintura
automotiva cinza;

5- Chapa metaélica Tmm com
pintura automotiva fosca azul
netuno 663;

6 - Tubo metélico chumbado em
base de concreto;

7 - Informacgao em serigrafia na cor
branca;

8 - Chapa metdlica soldada aos
tubos metalicos estruturais.




2.6.1.1 Totens Informativos

Descricao
Os tétens sao fixados por tubo
estrutural chumbado a uma base
de concreto. Informagdes em
serigrafia com tinta branca.

Dimensoes 70 x 80 x 5cm

70 cm

ROSA DOS VENTOS

£
o
3
G
— PI}OREXT
PLANETARIO
PROF. JOSE BATISTA PEREIRA
DO RIG GRANDE DO SUL
£
o
o
<
£
o
=
30cm 30cm
Vista Frontal Vista Lateral
Escala 1:15
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Instalacéo 1: Totem préximo a um monumento
Escala 1:20
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$
UFRGS

PROREXT
PLANETARIO

OF. JOSE RATISTA PERRRA

DA UMIVIRSIGADE FIDERAL
00 10 GRANDE 00 SUL

LE_MON_o01

2.6.1.1 Totens Informativos

LE_MON_o02

Variagoes

LE_MON_03



2.6.1.1 Totens Informativos

$
UFRGS

PROREXT

Instalagao 2: Totem préximo a outro totem
Escala 1:20
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2.6.1.1 Totens Informativos

Variacoes

LE_MON_o04 LE_MON_05 LE_MON_06 LE_MON_o07

LE_MON_o08 LE_MON_09 LE_MON_10 LE_MON_11
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70 cm

PREF. CAMPUS SAUDE

SAIDA R. JANINTO GOMES

ACESSO AO PLANETARIO

SAIDA AV. IPIRANGA

180 cm

&
UFRGS

PROREXT
-

PLANETARIO

PROF. JOSE BATISTA PEREIRA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIC GRANDE DO SUL

30 cm 30 cm

Vista Frontal Vista Lateral

Escala 1:15
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30 cm

2.6.1.2 Totens Direcionais

Descricao
Os tétens sao fixados por tubo Dimensaes 70 x 80 x 5cm
estrutural chumbado a uma base

de concreto. Informagdes em

serigrafia com tinta branca.

PREF. Canpys Sive

SAIDA Av, IPRANGA

e o o P

L [T




Instalacao
Escala 1:20
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$
UFRGS

PROREXT
PLANETARIO

DA UMIVERSIGADS FIDERAL
00 RIO GRANDE DO SUL

ACESSO AD PLANETARIC

DE_02

2.6.1.2 Totens Direcionais

Variacoes

CAMPLS FABICO

DE_03




2.6.1.3 Téotem Programacao

Descricao

Totem para uso interno. Nao
possui estrutura de fixacdo no
piso, podendo ser movimentado Caodigo INF_01
e deslocado de acordo com a

inteng&o de visualizagao.

Envelopes de acrilico cristal 3mm

fixados por dupla face.

Dimensoes 50 x 80 x 5cm

50 cm

20 cm

£
o
g 8
s ®
£
o
o
<
30cm 30cm ‘ ‘ 30 cm
Vista Frontal Vista Lateral
Escala 1:15
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79 cm

7cm

91 cm
| /R5cm

7cm
\

90 cm
79 cm

44 cm

Vista Frontal
74 cm

Escala 1:15
Vista Lateral

SALA DE PROJEGAO

ADMINISTRAGAO .

ﬁ ¢ ENTRAD:.A

VOCE ESTA AQUI
BILHETERIA x BOTD ofd” °HES
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2.6.2.4 Mapa Tatil

Descricao
Mapa tatil com elementos em
relevo em PS fixados por cola de
contato. O elemento possui leitura
Braille. Fixo ao piso para maior
estabilidade.

Dimensoes 91 x 90 x 74cm
Cdédigo INF_02
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2.6.2 Placas

1- Envelope em acrilico 0,3 mm
cristal;

2- Letras e pictograma em PS
branco opaco Tmm recortado
colado sobre a placa de acrilico;

3- Placa de acrilico azul marinho
opaco, com dobra para informacao
em Braille;

4- Adesivo dupla face;

5- Acrilico cristal, 6mm jateado;

6- Parafusos;

7- Suporte metalico com fixacao
por parafusos.




2.6.2.1 Placas Locativas

Descricéo
Parede Elemento em acrilico azul 0,6mm
e 7o (frente) e acrilico cristal jateado
0,3mm. Pictograma e letras relevo
som em PS fixados por adesivo de
“~__raren CONtato. Leitura Braille. Fixagao

por suportes metalicos.

Dimensoes 25x45x4,7cm

20 cm

35cm

35cm

SANITARIO
MASCULINO

2.5cm M
v Area para

texto em Braille

2.5cm

] - ——‘ r-—O.G cm
Vista Frontal Vista Lateral

Escala 1:4
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2.6.2.1 Placas Locativas

Variacoes

I /a\
) . a

ADMINISTRACAO SANITARIO SANITARIO
MASCULINO FEMININO

BILHETERIA SALA DE AULA

Li_o1 LI_02 LI_03 LI_04 LI_05
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2.6.2.1 Placas Locativas

10em 10¢cm
—e——
&) 3 i ©
=
(&}
o
©
L
£ E
o o
o o
e =
— —

instalacao
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2.6.2.1 Placas Locativas

A& ¥
" ]

SANITARIC SANITARIO

FEMINING MASCULING
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2.6.2.1 Placas Locativas

Descricao
2.50m-— 20 cm Elemento em acrilico azul Dimensées 25x15x2,2cm
0,6mm (frente) e acrilico

2.5cm
“~__R22¢em cristal jateado 0,3mm.
Letras relevo em PS fixados

25
em Parede

2,2cm

B

por adesivo de contato.
OBS: estas placas utilizam
apenas um par de fixadores
metalicos.

12.5cm
=)

f 0.1 cm

12,5cm

BIBLIOTECA

I~ & 0.3 cm

. 7ﬁ ’_7 0.6 cm

Vista Frontal Vista Lateral

Escala 1:3

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS
Manual de Sinalizagao e Design Exposicao Planetario de Porto Alegre




160 cm

Instalagao: Centralizada pela porta respeitando a altura estipulada.

Escala 1:20
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2.6.2.1 Placas Locativas

Variagoes

PSER DEPOSITO

TECNICA

L1_06 LI_07

SANITARIO SECRETARIA

LI_08 Ll_09

DIRECAO

LI_10 LI_11

SALA DE
BIBLIOTECA

MAQUINAS

Ll 012 LI_13




2.6.2.1 Placas Locativas

9/ Parede
Sroom 4.7cm Descricao
25 cm | 32,5cm
s om T Elemento em acrilico azul 0,6 Dimensées 37,5x80x4,7cm
™ “—R4,7cm mm (frente) e acrilico cristal Cédigo LI_04
jateado 0,3 mm. Pictograma e
letras relevo em PS fixados por
I- - adesivo de contato. Dobra para
SALA DE PROJEGAO IetlFura Braille e |nformagoe§
bilingue. Envelope em acrilico
cristal 0,3 mm fixado por
adesivo de contato. Fixacao do
£ | § elemento a parede por suportes
£l e 8 |R metélicos.
9 o
g ™
= Nao entre apds o inicio da
sessao. .
Lo not enter after the begginning of
the session. I!'_I
= Nao entre com alimentos ou
gg?:ciaei.ter with food or beverages. — ?gscm SALA DE PROJECAO
° 2.1cm
2.5cm i
2.5¢cm Area para
~+0.6 cm texto em Braille
21 cm
24 cm
Vista Frontal Vista Lateral
Escala 1:7,5
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52,5cm
2.5 cmj 47,5 cm
5cm
-

BEM VINDO AO PLANETARIO
Welcame

EXPOSICAO
Exhibition

SALA DE AULA

Class Room

ADMINISTRAGAO

Administration Office

65 cm
70 cm

SANITARIOS

Toilets

2.5¢cm
2.5¢cm

Vista Frontal
Escala 1:7,5
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2.6.2.2 Placa Direcional

Pared
éj/ arede Descricdo
4,7 om Elemento em acrilico azul 0,6 mm Dimensoes 52,5x80x4,7cm
(frente) e acrilico cristal jateado 0,3 Cédigo DI_01

TTR47cm mm. Pictograma e letras relevo em PS
fixados por adesivo de contato. Dobra
para leitura Braille e informacoes
bilingue.Fixa¢éo do elemento & parede
por suportes metalicos.

BEM VINDO Ao '
PLAN
Welcame =IARIO

EXPOSIGAO d
Exhihition 2.:,
SALA DE AULA
Class Room

. ADWNISTRACiD
Area para

—+— 0.6 cm P Office
texto em Braille ‘

Vista Lateral
e SANITARIOS
th =




Placa Direcional e Locativa
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2.6.2.3 Adesivo Restritivo

Descricao
Adesivo vinilico com Dimensoes 90x10x0,1cm

impresséo digital aplicado Cédigo RI_01
ao vidro.

N 90 cm R

| 1

7 Cm]: Mantenha Fechado

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS
Manual de Sinalizagao e Design Exposicao Planetario de Porto Alegre




2.6.2.4 Placas Restritivas

Parede

25 cm N 2,2cm
2.5cm 20cm Descricao
2:5cm Elemento em acrilico Dimens6es 25x27,5x2,2cm
Ti S—R22 cm
vermelho opaco 0,6
I-0.1 cm mm (frente) e acrilico
B cristal jateado 0,3 mm.
£ § Pictograma e letras relevo
clo i em PS fixados por adesivo
§ & de contato. Fixacado do
elemento a parede ou porta
por suportes metalicos.
PROIBIDO
AR
N 0.3cm
—{ 0.6 cm
Vista Frontal Vista Lateral
Escala 1:4
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2.6.2.4 Placas Restritivas

Variacoes

ACESSO PROIBIDO
RESTRITO FUMAR

Ll_o2 RI_03

180 cm

Instalacao
Escala 1:20
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. 35cm B
2.5¢cm ( 30 cm W

5cm

POR FAVOR,
COLABORE COM A LIMPEZA
E CUIDE DE SUA SAUDE

= Dé a descarga apds o uso;
Flush the toilet after using;

50 cm

= Jogue o papel higiénico no
cesto;

Throw the toilet paper in the
waste basket;

50 cm

* Lave as méos.
Wash your hands.

S

[2.5cm
2.5¢cm

Vista Frontal
Escala 1:5
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Parede

Area para
texto em Braille

—+0.6 cm

Vista Lateral

2.6.2.4 Placas Restritivas

Descricao
Elemento em acrilico vermelho
opaco 0,6 mm (frente) e acrilico
cristal jateado 0,3 mm. Pictograma
e letras relevo em PS fixados

por adesivo de contato. Dobra
para leitura Braille e informacoes
bilingue. Fixacédo do elemento
atras das portas do banheiros por
suportes metdlicos e fita dupla
face.

Dimensoes 35x50x4,7cm

Codigo RI_04

A e e

| POR FAVOR,
COLABORE COM A LIMPEZA
E CUIDE DE SUA SAUDE

= Dé a descarga apés 0 Uso;
Elush the toilet after using;

. ]vogl.le o Pape[ mg:énlcﬂ a0t

esto; ‘
";hrow the toilet paper in the




25 cm Parede
2.5¢cm 20cm
2.5¢cm
T

27.5cm

30cm

EXTINTOR
PO QUIMICO

Vista Frontal
Escala 1:4
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2,2cm

“~—R22cm

%Ojcm

Te e

N 0.3cm

AﬂrQGCm
Vista Lateral

2.6.2.5 Placas de Seguranca

Descricéo
Elemento em acrilico verde
opaco 0,6 mm (frente) e
acrilico cristal jateado 0,3 mm.
Pictograma e letras relevo em
PS fixados por adesivo de
contato. Fixagdo do elemento a
parede por suportes metalicos.

Dimensoes 25x27,5x2,2cm




2.6.2.5 Placas de Seguranca

Variacoes

EXTINTOR
AGUA

EXTINTOR
PO QUIMICO

Sl_o1 S1_01

180 cm

Instalacao
Escala 1:20
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2.6.2.6 ldentificacao Sala de Exposicao

Descricéo
Adesivo vinilico com Dimensoes 300x30x0,2cm
impressao digital aplicado

ao vidro da porta, sentido

horizontal 5 cm abaixo das

macanetas

SALA DE EXPOSICAO
YURI GAGARIN

SALA DE EXPOSICAO
YURI GAGARIN

50 cm 100 cm 100 em 50 cm

60 cm
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3. DESIGN DE EXPOSICAO
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3.1 Percurso Narrativo
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Sala de Mquinas

Bibiglecd
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3.1.1 Caracteristicas do Local

O Planetario possui uma area destinada a exposi¢coes temporaria
de aproximadamente 230 m?2. Esta area se encontra do lado direito
do prédio. A sala recebe boa iluminacao natural, pois é revestida
por janelas com vidro, o piso € revestido por tabuas de madeira.
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3.1.2 Narrativa

A narrativa da exposi¢ao foi organizada de maneira que o visitante
inicie a visita pelo ponto 1 - Big Bang, a partir deste ponto a
apropriacao do espaco € livre, de forma que a ordem da visitacao
das sessdes nao influenciara a compreensao dos assuntos. O
percurso permite intercalar as sessdes e fazer visitas de acordo
com o tempo disponivel. A exposi¢cdo nao atrapalha o fluxo dos
visitantes que passam em dire¢ao a sala de aula.

o Big Bang
9 Planetério
e Galaxias
e Costelacoes

e Meteoros

@ Sistema Solar
o Homem e o Universo

9 Ecoastronomia
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3.1.2 Narrativa

Assuntos Nimero de
Sassdo Abardac Namero de Paindis Maguetes
: A formagao dos & faces de paindis
Big Bang elemeantos guimicos. duplos; =
Planetdrio | MHistérico do Planetrio | 1808 de painais 1
duplos;
Galaxias
: Via Lactea 4 faces de painéis
F Aglomerados de simplas; )
Galdxdas;
3 faces de paindis
Estralas; duplos;
il Aglomerados do estrelas; | 4 faces de paindis B
simplas;
Cometas i
Metaoros Astersides LS e i 2
Buracos nagros; R
Planetas (7 plant. +
Terra);
; Rotagho & Translagso; 4 faces de paindis
sl Satélites (Lua): duplos; ”
Sist Solar
Exoplanatas;
2 faces de painéis
e simplas;
Homamea o Eahleu: ! 2 faces de paindis
Universo Ty duplos; =
Py B e e, 2 faces de painéis
COM mesa
E Y Poluigdo luminosa; 6 faces de painéis )

Ecoastronomia;

duplos;




3.2 Caracteristicas do
Sistema Fisico
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Elemento montado em chapas de MDF
pintado com tinta automotiva branca

Chapa de MDF
0,3 mm curvada e

de MDF

Fita dupla

face /

Parafusos  Fita dupla
face

Face lateral
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Painel de MDF 0,6mm
Bastidor pintado com tinta
automotiva branca

182 cm

3.2.1 Material

Os elementos expositivos s&o caixas estruturadas por chapas de
MDF de 0,3 mm e 12 mm. Este material confere bom acabamento
e apresenta boa flexibilidade para a construgcao de formas curvas.
Para obter o maximo de aproveitamento das chapas utiliza-se
medidas resultantes da divisao do tamanho comercial 275
x 183 cm. A fixacao dos painéis na estrutura se da atraves de
bastidores de madeira. Um bastidor encaixa dentro do outro e sao
parafusados pela lateral. O acabamento é em tinta automotiva
branca fosca.

272 cm 272 cm
' 68cm ! 91 cm !

182 cm

34cm
272 cm

91 cm

91 cm

182 cm




3.3 Caracteristicas
Graficas
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3.3.1 Fontes

Sao utilizadas duas versdes de uma mesma familia de fonte para
os padrdes graficos da exposicao.

Um é sem serifa, Dejavu Sans, utilizada nos titulos e subtitulos
dos painéis expositivos, como forma de destacar o conteudo. E
sem serifa, Dejavu Serif, para utilizacdo em textos longos, pois
a serifa da continuidade a leitura tornando-a mais agradavel aos
olhos.

Para fins de padronizacao, e garantia da legibilidade, determinou-
se que os titulos devem utilizar tamanho de fonte 150pt, subtitulos
85 pt, textos longos 30 pt e legendas 20 pt.

Dejavu Sans Dejavu Serif

Book
Book ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789
0123456789

Bold
Bold ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789
0123456789

Italic
Oblique ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 0123456789
0123456789
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3.3.2 Pictog_]ramas

Visando facilitar a identificacao das diferentes
sec¢des foram criados oito pictogramas.

A linguagem grafica dos pictogramas leva em
consideracao a simplificacdo geométrica dos
elementos escolhidos para representar cada
tema. A simplificacao possibilita a aplicacao
em materias tateis.

A paleta de cores é baseada em tons ludicos
e da natureza, a escolha dos matizes leva em
consideragao o contraste.

vig O
IE| =
O = VRN
Sistema Solar Cometas e Asterdides Homem e o Universo Ecoastronomia
o>
. 3% A
Constelagoes Big Bang Planetario Galaxias
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3.3.3 Cores

Para enfatizar os pictogramas e as sessoes
foram escolhidas oito cores para serem
aplicadas.

A paleta de cores é baseada em tons ludicos
e da natureza, a escolha dos matizes leva em
consideracao o contraste.

Homem e o Universo

Sistema Solar Cometas e Asterodides

c-0 — c-13 Cc-0
Y-85 R-248 PANTONE " Y-100 R-210 PANTONE Y-91 R-273 PANTONE
M-49 G-151 SOLID COTED — M- 38 G-27 SOLID COTED M-91 G-30 SOLID COTED

K-0  B-46 7473C

K-0 B-63 715C K- 0 B-103 RED 032C

. Big Bang
Constelagbes Planetério
C-65
Cc-79 Y -22 R - 77 PANTONE C-74
v-20 R-34 PANTONE * M-0 G -167 SOLID COTED Y-73 R-94 ZgTBDQSTED
M-42 G-154 SOLID COTED K-0 B- 218 7455C M -4 G-90 363C
k-1  B-153214 C k-0  B-161

Ecoastronomia

C-82

v1s m-gs PANTONE Y ‘ ) x o PANTONE
M-92  G-185 5o - G-.gp SOLID COTED
K-2 B - 81 5162 [456C
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3.3.4 Grid

Para a montagem do layout foi definido um
grid construtivo sobre o qual foi considerado
o campo de visdo de um observador em pé,
uma crianca e um cadeirante.

x
™
Area preferencial p/
< titulos e subtitulos.
© O
] _ |
T Area preferencial p/ a
informacao mais —
relevante, podendo ser o S R
é texto ou imagem de Painel p/
-~ acordo com a énfase IiSrMACOSS
desejada.
Campo de visdo
considerando
T L, i um obaervadc:r i
Area preferencial p/ s
informacdes ks
= complementares. um observador
~— cadeirante
ou criangas.
1 Area p/ identificagao
%< da sessao.
© O
1l \
x
I&
modulo x = 4,5 cm : —
16x 2X Area util considerando o

campo de visao de um
observadora 1m de
distancia.

Grid construtivo.
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3.3.5 Layout

Tendo por base o grid construtivo, é possivel
montar diferentes composi¢des utilizando

— —_— imagem e texto. Considerando sempre o
oo maximo aproveitamento da &rea de texto e
todo o painel OTitulo imagem, define-se as diretrizes que devem
ser seguidas para a montagem de layouts.
Um mesmo painel L Subtitulo
pode ter diversos o
subtitulos. A aplicacdo da

imagem deve
respeitar o limite das
coluna de texto.

Aplicacao da cor
de acordo com
0 zoneamento

O Legenda da imagem.

entengas L G wa il Matris i G
iods. poerasgun Mot u comeode s, In w

“ Donec imperdiet
bibendum ligula nec

i
!
!

i
i1
i
i

I

i

'
i

f’;l
i
!
£

b
i
i
i
i
1
£
i
u

Frase extraida do

i
1
z
1

Epoie: m e eitia  pretium sed ut nibh texto que deve
& quis risus facilisis receber destaque
egestas quis nec purus i
sed ultricies lacinia entre aspas, estilo
lorem quis tincidunt use italico, 71 pt.
potenti.”
:‘m“:u:\ﬂm Tguln. Proom armare i
L Textodivididoem
EErs S e duas colunas,
araetuctun . -
justificado a
——— [ esquerda, fonte 30 pt.
S Aplicacdo de
pictograma.

Trabalho de Conclusao de Curso - Design UFRGS
Manual de Sinalizagao e Design Exposicao Planetario de Porto Alegre




3.3.5 Layout

Possibilidades de composigao utilizando
um painel com duas colunas.

¥
| |

|
i

Titulo

Subtitulo

EEIpEITE  Eamsmsmomo

i
l;lij;‘
il
it

!i

|
H‘i !’i
i

|
i
ok

,4
'ii

Ilir
Iiﬂ E
it

i
it
i

i
i
i
|

E !

|
i

i
o
ii!i‘
i
I
i
!!3
i
i

smems m====  zmms

h;ii ii?.
L
?ra.

3
i
i
it
i
it

SEEDTIIE T agestas quis nec puns St

ST seduncies laciia ool B

EEISEIESSEE jorem quis tincidunt use sEmEeeE=
ST Emraanmrmane - TS
,___.‘.__z'.?Fé% s EESEETEE s e e
R e e e ey Loy i i i
Ee=mi=nEs Zmezirenw Eemimrar smmEane e
EEESEES EEaTES e EEESeEs LT
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O estudo do Espaco

Carra Paranal - Atacama
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145,6 cm

3.3.5 Layout

Possibilidades de composic¢ao utilizando mais
de um painel.

- Dois paineis permitem utilizar
o texto em até cinco colunas.




3.3.5 Layout

Possibilidades de composic¢ao utilizando mais
de um painel.

- Trés paineis permitem utilizar
o texto em até sete colunas.

As Costelacdes da Bandeira do Brasil

Trianguls Austral Excorpeia

2184 cm
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3.3.5 Layout

Possibilidades de composic¢ao utilizando mais
de um painel.

- Quatro paineis permitem utilizar
o texto em até nove colunas.

Planetédrio José Baptista Pereira

Histéeia
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291,2cm




3.4 Familia de
Elementos
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3.4 Familia de elementos
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3.5 Detalhamento
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3.5.1 Painel Simples

AQEesIVOo vinmnco

com impressao digital Chapa curvada de 3mm pregada

na lateral das faces de 12 mm de MDF. _ _ ) o _
O painel simples é constituido de um painel

l

728cm

Vista Frontal

91 cm
base, uma curva no topo e um painel fixo para
> . j§ aplica_géo da informagéo. Este painel pode ser
gJ_ 3 combinado com mais elementos formando
e R§0.cm uma superficie maior para aplicacdo da
o . ~ /e . ~
8 Haem Travos de 12mmpara iNformacéao. Este elemento é fixado ao chao
refor¢o interno por suporte metalico.
6 0,6 cm
ekl o L
2 0,6 cm
Titulo
Subtitulo
£
(%]
ud ==
0 e —
&
E
(5]
10
uw
) r’
Nasce uma Estreld
Supnraovs
—e ; = e
§ o
"'.I: ] —iL 3 -
“ |
10 cm
Vista Lateral

Escala 1:20
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3.6.2 Painel Duplo

O painel duplo é constituido de dois elementos simples
unidos por um prolongamento superior encaixado e
parafusado nas curvas do topo. Este elemento permite
que sejam aplicados painéis de informagédo nas duas
faces internas e nas externas quando soltos das
paredes. Quando se combina mais de um elemento
criam-se nichos que podem ser explorados para criar
areas mais isoladas ou de passagem, como um tunel.




3.6.2 Painel Duplo

Adesivo vinilico
com impressao digital

’ 91cm 52,7 cm 182,8 cm 52,7 cm
'3 '| | '|
E ] | ]
o
5
(=]
= Chapa curvada de 3mm pregada
na lateral das faces de 12 mm de MDF.
=
g 0,6 cm
ol
ol o—— 0,6 cm
T
ik Travos de 12mm para \
e reforco interno
Subtitule
£ 5
o 2
i &
E
(%]
0
i
&
£
£ -
o b4 —
| 728cm |
182,8cm
Vista Frontal |
Escala 1:20 288,2cm

Vista Lateral
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135¢cm

40 cm 55¢cm 40 cm 91 em

\ R30ecm
\\—Fl40cm

7Scm

34 cm

u Vista Lateral

10ecm
Vista Frontal

Escala 1:20
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75 cm

3.6.3 Mesa

A base para maquetes é uma estrutura em formato
de mesa e serve como apoio para as maquetes e
objetos que venham a ser expostos. A altura da
base permite que criancas toquem no que estiver
exposto, e 0 vao na parte inferior permite que o
cadeirante se aproxime do conteudo. Este elemento
nao possui area especifica para informagao pois
se prevé que elas estejam gravada ou fixada ao
proprio suporte da maquete.




3.6.4 Painel com Mesa

Adesivo vinilico
com impressao digital ~ Chapa curvada de 3mm pregada
na lateral das faces de 12 mm de MDF. O painel com mesa é uma alternativa compacta

do painel com a base para maquete, permitindo

50 cm

13,6 cm

205,5 cm

91cm
1 1 . ~ . .
e expor mais informacgdes a respeito do objeto. A
g] mesa permite que o cadeirante se aproxime, pois
2 possui vao para entrada das pernas.
Travos de 12mm para
/ refor¢o interno
0,6 cm
) (— oLl
B cm
I » i ]
Titulo ORI
s  —
£ Foguetes
n RS
n
&
E
(5]
';: R20em
i
Q
&
60 cm
E
(5]
l g
§ il
= | 72,8cm
10 cm 10c‘m

Vista Frontal Vista Lateral

Escala 1:20
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Chapa curvada de
3mm pregada

91cm
! 1 R&ecm na lateral das faces
— de 12 mm de MDF.
g, | — £ =
51 o 165°
=1 P f—
R5cm
kFI 2¢cm
; 5 ¢
3 & 2
E R 20 em
o
o R30ecm
Faces laterais
L = — = de MDF 12mm.
B 1
44 cm 30 em

Vista Frontal
Escala 1:20

<
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Vista Lateral

3.6.5 Painel Planetas

O diretorio dos planetas € um elemento formato por
uma mesa de apoio para a informacao e um planeta
suspenso por cabo aco. A altura deste elemento
permite que o usuario se aproxime e toque no planeta.
A mesa permite a aproximagao do cadeirante e possui
uma area reservada para o material em dupla leitura.




3.7 Simulacoes
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3.7 Simulacoes
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3.7 Simulagc")es
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3.7 Simulagées
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Fabiola Catarina Crespi Citolin
2011/2
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ANEXO 01 - CHECKLIST DE UM ESPACO CULTURAL ACESSIVEL

Fonte:Viviane Sarraf (2011)
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AMBIENTE DO ESPACO CULTURAL

SIM

COMENTARIOS

A entrada do ambiente é acessivel para pessoas com deficiéncia
fisica?

Existem vagas reservadas para pessoas com deficiéncia no
estacionamento ou na rua?

O acesso a entrada é sinalizado com piso tatil?

O ambiente do espaco cultural é acessivel para pessoas usando
cadeiras de rodas ou equipamentos de mobilidade?

No caso de alguma parte do espago nao ser acessivel, foi
providenciado um meio alternativo para que seja possivel ver as
pecas/imagens expostas? Por exemplo, reproducgdes fotograficas,
lupas, catalogos.

A area de recepc¢éao e balcdes de servigos estao a uma altura que
pode ser acessada por uma pessoa usando cadeira de rodas? (Nao
mais alto que 1 m)

Existem caminhos claramente delimitados no ambiente da
exposi¢ao? (1,10 m ou mais)

Existe sinalizacao tatil clara para objetos perigosos? (coisas saindo
da parede etc)

Os niveis de ruido sao razoaveis?

Existe sobreposicao de sons e ruidos? Eles tornam o trajeto
confuso para uma pessoa cega?

A iluminagéo é consistente ao longo do espago?

Se os niveis de luz mudam, esta mudanga é gradual ou claramente
identificavel?

Existem assentos para descanso com apoios para bracos no
espaco de exposicao? (Os assentos devem ser mais altos do que
50 cm do chao)

DISPOSICAO DOS OBJETOS

As obras montadas na parede estdo penduradas a uma altura entre
1,25 m e 1,65 m do chao?

As vitrines e as mesas tém até 90 cm de altura (do chao até a
superficie do display)?

Embaixo das vitrines e mesas existe um espaco para os joelhos
de pelo menos 75 cm de altura, 90 cm de largura e 40 cm de
profundidade, para permitir que utilizadores de cadeiras de rodas
olhem os displays?

O vidro usado nas vitrines é anti-reflexo?

Existe um contraste entre os trabalhos expostos e a superficie ou o
painel de trés das vitrines (garantindo que haja um claro contraste
de cores)?

Os objetos menores estéo dispostos na frente das vitrines?

Se 0s objetos sdo muito pequenos, vocé providenciou uma
reproducao (fotografias, ilustragdes) dos trabalhos?
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Se os objetos estdo montados em um pedestal, este tem até 1 m de
altura?

A mobilidade entre vitrines, mesas, pedestais no espaco da
exposicao é facil (corredores de pelo menos 1, 10 m)?

Os pedestais, vitrines etc. estdo marcados como obstaculos
(usando sinalizagéo tatil no chao)?

ETIQUETAS E TEXTO

As letras dos painéis principais e texto introdutdrio estdo em
tamanho 24 ou maior?

O texto das etiquetas é tamanho 18 ou maior?

Todos os textos estdo em uma fonte simples sem serifa?

Os textos estao justificados a esquerda?

Os textos estao impressos em um fundo soélido?

O contraste entre texto e fundo é de pelo menos 70%?

Vocé usou tradugéo em inglés para todos os textos/etiquetas?

Se a tradugéo em inglés nao é utilizada na exposicao, vocé tem
uma versao traduzida disponivel em algum outro formato?

Existem etiquetas em braille?

Os visitantes conseguem se aproximar de todos os textos/
etiquetas? (etiquetas ndo devem ser colocadas no fundo das
vitrines)

Existe luz adequada para ler os textos/etiquetas?

A disposicao dos textos/etiquetas é consistente durante o espacgo
da exposicao? (todos em posi¢cdes semelhantes)

Os textos/etiquetas estao posicionados a uma altura entre 1,25 m e
1,65 m do chao?

Os textos/etiquetas exteriores sao compostos de um fundo escuro
com letra clara (isso ajuda na legibilidade)?

CATALOGOS

Existem catdlogos em formatos acessiveis? (Braille, audio, digital
acessivel, Lingua Portuguesa para Surdos, LIBRAS)

Existe um catalogo traduzido para o inglés?

Possui folhetos informativos com texto ampliado?

Os visitantes podem comprar ou levar alguma das formas
alternativas dos catalogos?

CONTEUDO DA EXPOSICAO

Utiliza linguagem/imagens apropriadas na descri¢cdo ou retratacao
de pessoas com deficiéncias?

Inclui pessoas com deficiéncias na tematica das exposicoes,
quando apropriado? (Por exemplo, como parte de uma exposi¢ao
de histdria social)

Foram consultadas as pessoas com deficiéncia, para o
desenvolvimento da exposicao (adequacdes de acessibilidade e
inclusao na tematica)?

MATERIAL AUDIOVISUAL

Os materiais audiovisuais podem ser vistos por uma pessoa usando
cadeira de rodas?

Os materiais audiovisuais interativos podem ser acessados por uma
pessoa usando cadeira de rodas?
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Os materiais audiovisuais interativos podem ser operados com uma
mao?

Os materiais audiovisuais sdo legendados?

As instrucdes para o uso dos materiais audiovisuais estéo claras e
faceis de seguir?

O audio usado nos materiais audiovisuais da tanta informacao
quanto o visual?

TEATROS E AUDITORIOS

Os teatros e auditérios tém espaco adequado para pessoas usando
cadeiras de rodas?

As pessoas usando cadeiras de rodas podem se sentar com seus
acompanhantes?

As exibicdes de audiovisuais possuem legenda em portugués?

Existem intérpretes de LIBRAS para todos os eventos publicos?

SERVICOS DE ACESSO

Tem oportunidades tateis para as pessoas com deficiéncia visual?

As oportunidades tateis sdo parte do acervo regular?

As oportunidades tateis melhoram a experiéncia da exposicao e
ajudam no seu entendimento?

Tem informacdes ou guias de visitagdo em braile?

Possui audioguia/ audiodescricao nas exposicdes/ espetaculos? Ele
foi desenvolvido em parceria com a comunidade cega?

Oferece visitas guiadas com intérpretes de LIBRAS?

Oferece experiéncias multissensoriais nas propostas de agao-
educativa, como som, paladar e odores?

Existem estratégias para que pessoas com deficiéncias intelectuais
possam usufruir o programa cultural?

Utiliza pictogramas (simbolos de acessibilidade) para informar a
acessibilidade para cada deficiéncia?

Os elementos da exposicao que podem ser perigosos sao
sinalizados? Por exemplo, luz estroboscdpica, efeitos de fumaca,
barulhos altos.

Utilizou consultoria e/ou avaliagéo de pessoas com deficiéncia no
desenvolvimento de servigos de acesso fisico e a informagao?

Os programas culturais suprem as necessidades de pessoas com
deficiéncia?

A equipe recebeu um treinamento para auxiliar pessoas com
deficiéncia?

Existe uma pessoa na equipe responsavel por servigos de
acessibilidade?

A pessoa responsavel por acessibilidade esta claramente
identificada em todos os materiais de publicidade e promocionais?

Todos 0s servigos e recursos de acessibilidade estao incluidos no
material de publicidade/promocional?




