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RESUMO

O uso e a analise da informacdo podem transformar radicalmente os
processos produtivos de setores especificos de organizacbes e de ambientes
sociais e econdmicos.

A presente dissertacdo propde-se a realizar um monitoramento de
informagcBes com a selecdo, sistematizacdo, analise e interpretacdo de dados e
informacdes para o setor turistico, especialmente para o Circuito Internacional das
Missbes Jesuiticas (CIMJ), declarado em 1997 pela UNESCO como um dos
guatro roteiros histéricos internacionais mais importantes do mundo e o primeiro
roteiro turistico oficial do Mercosul. Através desse processo, buscouse a
identificacdo de problemas e a antecipacdo de oportunidades visando a maior
organizacdo do setor turistico selecionado e, consequentemente, a maior
competitividade.

Os resultados da pesquisa, oriundos da analise comparativa de dados e
informacdes de trés rotas turisticas internacionais, permitiram a identificacdo de
variaveis e indicadores para um maior conhecimento de suas posi¢coes
estratégicas, a validagcdo de uma metodologia para o desenvolvimento de um
processo de inteligéncia competitiva, além de sugerir algumas linhas para a

organizacao estratégica do setor.
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ABSTRACT

The use and analysis of information can radically transform the productive
processes in specific sectors of organization and of social and economic
environments.

This paper intends to monitor information through selection,
systematization, analysis and interpretation of data and information to the touristic
sector, especially to the International Circuit of the Jesuit Missions, declared in
1997 by UNESCO one of the four most important international historical routes in
the world and the first official touristic route of Mercosul. Through this process we
searched for the identification of problems and the anticipation of opportunities
aiming for greater organization of the selected touristic sector and therefore more
competition.

The results of this research, coming from comparative analysis of data and
information about three international touristic routes, allowed the identification of
variables and indicators for a greater knowledge of its strategic positions, the
validation of a methodological approach for the development of the competitive
intelligence process and also the suggestion of some guide lines for the strategic
organization of this sector.



Xiii

SUMARIO
AGRADECIMENTOS ..ottt sttt seeneenesaeneas iV
LISTA DE ANEXOS ...ttt ettt st nesnenaese s nnenen Vi
LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS ...ttt Vii
LISTA DE QUADROS ...ttt sttt sttt sae e enennenen viii
LISTADE FIGURAS . ...ttt et s e et e e e e nna e e e nnn e e sneeesneeas IX
LISTADE TABELAS ...ttt sttt s ne st X
LISTA DE GRAFICOS ...ttt ettt ettt ess s ssessenens Xi
RESUMO ...ttt ettt s et et et b et e e e se et e s ae e enesae e enennentenen Xii
ABSTRACT .ottt s et st b st et e aeebe s e se et e et et eReebe e eneebenreneenenreneas Xiii
I N 270 510 07X T 01
1.1 Tema € JUSHIICALIVA ......cccueieeiiiiisieee e e 03
1.2 ODJELIVOS ..t bttt bbbttt nn b e 06
1.2.1 ODJEtIVO GEIal .....eicieeiie ettt 06
1.2.2 Objetivos ESPECITICOS....ccuiiiiriieire e 06
2 — REFERENCIAL TEORICO .....oiiieveeseetereeeeteseseetsses s sesssssasssssessessessssssnessssnas 07
2.1 A Inteligéncia COMPETILIVA .....ccervereiriiririeeeeee e 08
2.1.1 O ciclo estratégico da iNteligéNCia .........ccecvevieeieseeie e 11
2.1.2 AIC e a utilizag8o da INTEINEL........ccccueirieieree e 14
2.2 Analise AMDIENTAL........cooiiieee s 15
2.2.1 O processo da administracao estrategiCa ........ccocvevrvererreerereneseseneens 16
2.2.2 Variaveis iniciais da PeSQUISA......ccccveeereriiereesieeieseesieeseeseeseessesaesseenees 18
2.3 0 BenChmarking ......ccceccieiiiiiecsie et sre e sare e 24

2.3.1 Os desafios do benchmarking ... 25



2.3.2 Metodologias de benchmarking .........cccooeeieiiiie e, 26
2.4 Uma ANAlISE dO TUFSIMO...ccueiuiiiiiieiesie sttt 26
2.4.1 O tUriSMO CURUIAL.....c.eiiieee s 27
2.4.2 O Brasil € 0 tUFMSMO....ccuiiieieeie et nne e e nneenes 28
2.4.3 O tUriSMO reQIONAL......uei ittt esre e 30
2.4.4 Desenvolvimento regional...........cveieriririeienesee e 31

3 = METODOLOGIA ...ttt sttt seeseste e sessennens 33
I Y 1= (o T (o o F= W w o [T FO SR 33
3.2 Definic80 dO UNIVErSO € amMOSIIA......c.cceeviieieiieieee e 35
G0 R O B0 [ 011V £ LSS 35
3.2.2 A GMOSIIA ..ttt b e nneene 35

CTRC 0] (= 7= W o [N I =T [0 1 USRS 36
3.4 ANAlISE dOS DAUOS......cceiiiiiieiesie et 37
3.5 Etapas da PEeSOUISA .......cccueeiiiiiiecie ettt sttt 45
4 — AS ROTAS E AS TENDENCIAS PARA O TURISMO ... 47
4.1 AS ROLAS TUFSHICAS ...covveueerieieriisie ettt sttt s 47
4.2 O Circuito Internacional das Miss6es Jesuiticas (CIMJ)........ccccevvverecerenenne. 48
4.2.1 A consolidacao do turismo N0 Mercosul ..........ccoeevveeeiecce e, 50
4.2.2 Programas institucionais brasileiros que envolvem o CIMJ ................. 52
4.2.3 A TOLA MISSOES ..ottt ettt sttt st sa b e nns 53
4.2.4 AtrativoS O CIMUI ..o 54
4.2.5 Dados e informagdes do CIMJ ........cccovveeiiere e eee e e 58
Ve V10 g To (o 1V = Y7 SRS 58
4.3.1 Desafios para o turismo N0 MuNdo Maya .........cceceeeeerieeieenenenesesieneens 59
4.3.2 Mundo Maya — modelo de rota ........cccceeveeveeiie e 59
4.3.3 Dados e informagdes N0 MuNdo Maya..........ccceeerererierieeneneneseesee e 60
4.4 AROA 08 SEUA.......coiieeieierie ettt benreens 61
4.4.1 A iNtegragao entre 0S PAISES .....ccccceverererenereeese e 62
4.4.2 Dados e informacfes na Rota da Seda........ccccceeeeeveeveiceiecce e 63

4.5 As tendéncias para 0 turiSmMo NO MUNAO ......coceeiiriirenireeeeeeee e 63
4.5.1 Destinos turisticos mais importantes em 2020 ........ccccceeeeveereeceesreenn. 64
4.5.2 A evolugdo da economia NO Setor tUriStiCO .....coccvveeeeeerieierese e 65

4.6 Situacao Atual do TurismMO NO Brasil ........ccccecvreereece s 67



4.6.1 Ranking das exportagdes brasileiras de 1998..........cccccevevirieninnennnn. 67
4.6.2 Fatores que configuraram o desenvolvimento turistico brasileiro-1998 ....... 67
4.6.3 A previsao da evolucao do turismo no Brasil ........cccccceveevecceseccieceene, 71

4.6.4 Turismo - maiores emissores - percentual de pessoas em viagem

A8 TUFISIMO .ottt bbbttt 72

5 — ANALISE E INTERPRETAGCAQO DOS DADOS........oomieeereeeertseeerssesiesessesesnenes 73
5.1 O BENCAMAIKING ....oooieiiecieie e ee e nne e 73
ST I 153 (o ] o J RSSO 73

5.1.2 ODJELIVO ..ot 74

ST IR o o o ISP URTUPPPRTO 74

5.1.4 Parceiros de benchmarking .......c.ccooveirieneneneseeeee e 76

5.1.5 As fontes de dados e iNformagcies........cccceeeeveevecieve e 77

5.1.6 Benchmarking COMPEtItIVO ........cccooeriririeeieierese s 79

5.1.7 Benchmarking iNTEINO .......ccccoeeeiiiie et e et 89

5.2 A ANALISE SWOT ...ttt se b nnns 93
5.2.1 A analise SWOT — PrimMeir0o PASSO .....cceeurrreerreereeseessereesseesseseessesssessensns 93

5.2.2 A analise SWOT — SeguNdO PSSO .....c.ccceeeveeiieiieireeie et 98
5.2.3 A analise SWOT — terceir0 PASSO0 ......cccereruererrerreriereeereseeresesseseesessesens 100

5.3 ANAIISE 0 CIUSLEIS .....eiieiiecesieeee e s s 100

6 — CONSIDERAC}OES e L N 1 SRS 108
6.1 CONCIUSDES ...c.vevieiieiieiesie ettt sttt bbb b ne e eneas 108
6.1.1 Primeiro objetivo @SPECifiCO .......coevreriirererer e 108

6.1.2 Segundo objetivo €SPECITICO ......cccveiereeiece e 108

6.1.3 Terceiro objetivo eSPeCifiCO........coeririiie e, 109

6.2 LIMItES 08 PESUUISA ....veeveeiecieecieeieeeeste et ee st e e te e sne s 116
6.3 ContribuicBes para 0 Setor Turistico Regional..........ccccoocevvvieveneneneneenns 117
6.4 ContribuicOes para Pesquisa ACAdEMICA ........ccccvevereereereeee e 117
6.5 Propostas para EStudos FULUIOS..........cccveiiiiiie i 118
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oviiiriineieesississisesss st sessessssssssesens 119

ANEXOS ... s 123



1 INTRODUCAO

Atualmente, a administracdo e as organizacfes passam por uma total
metamorfose onde a mudanca é assunto dominante. A globalizacdo tornouse
sinbnimo de administracdo global. As mudancas tecnolégicas, 0 modo como as
informagdes sdo geradas, armazenadas, utilizadas e compartilhadas, as tornaram
mais acessiveis, facilitando o trabalho, o fluxo das mesmas nas organizacdes e a

tomada de decisao.

TOFFLER (1988) ja afirmava que a histéria humana pode ser dividida em
ondas. A primeira foi a da agricultura; a segunda a da industrializacéo; e a
terceira, esta baseada na informacédo. A terceira onda esté afetando diretamente a
atualidade através da eliminacdo de cargos industriais de baixa qualificacdo e, ao
mesmo tempo, criando abundantes oportunidades para trabalhadores do

conhecimento, pois ela esta baseada na informacéo e em sua aplicacéo.

Os avangos tecnolégicos nos colocam diante de uma nova era nas
telecomunicagdes, com maior liberdade de locomog&o e maiores investimentos
através das fronteiras internacionais. Tudo isso, aliado a populacdes cada vez
mais prosperas na era da informacao (terceira onda), esta provocando uma
mudanca de atitude para com o turismo, tanto por parte dos governos, como das

préprias pessoas.

NAISBIT (1994) complementa afirmando que a globalizacdo também
exercera um impacto significativo sobre o turismo internacional. Eventos como a
mudanca das economias centralizadas para livre mercado, na China e na india,

gue abrigam 38% da populacdo mundial; a retirada dos controles de fronteira
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entre as nac¢des da Unido Européia e a criagcdo da maior area de livre comércio do
mundo, composta pelos Estados Unidos, Canada e México, englobando 370
milhdes de consumidores e com uma producao total de quase 7 trilhbes de

dolares, devem ser seriamente considerados.

Dessa forma, o turismo torna-se cada vez mais importante pela sua
contribuicdo para a economia mundial como podemos constatar pelos dados

abaixo:

O turismo emprega 204 milhdes de pessoas em todo 0 mundo, ou um em

cada nove trabalhadores, totalizando 10,6% da forca de trabalho global.

O turismo é o setor que mais contribui para a economia do mundo, produzindo

uma inacreditavel cifra de 10,2% do produto nacional bruto mundial.

O turismo é o maior gerador de receitas de impostos, no valor de 655 bilhdes

de dolares.

O turismo é a maior industria do mundo em termos de producdo bruta;

aproxima-se dos 3,4 trilhdes de doélares.

O turismo corresponde a 10,9% de todos os dispéndios dos consumidores,
10,7% de todos os investimentos de capital e 6,9% de todos os gastos
governamentais. (NAISBIT (1994:116)

A estratégia de pesquisa utilizada foi a exploratéria. Procurou-se
sistematizar dados e informacdes de trés rotas turisticas internacionais com
patrimdnios historicos tombados pela UNESCO: o Mundo Maya na América
Central, a Rota da Seda na Asia e Pacifico e o Circuito Internacional das Missdes
Jesuiticas na América do Sul. A busca de informacdes sobre circuitos turisticos
historico-culturais foram basicas para a identificacdo de variaveis e indicadores
gue visam a melhoria significativa na organizacédo estratégica do setor turistico,

escolhido como objeto da presente pesquisa.



Esta dissertacéo esté estruturada da seguinte forma:

Tema, justificativa e objetivos da pesquisa (Capitulo 1); o referencial tedrico
(Capitulo 2); o método utilizado para a conducdo da pesquisa (Capitulo 3); as
rotas turisticas internacionais e as tendéncias para o turismo no Brasil e no
mundo (Capitulo 4); a analise e interpretacdo dos dados e informagfes obtidos no

decorrer da pesquisa (Capitulo 5) e as consideracdes finais (Capitulo 6).

1.1 Tema e Justificativa

A inteligéncia competitiva constitui-se em um processo de sondagem
ambiental que procura, em sintese, buscar, analisar, interpretar e utilizar
informacBes para a tomada de decisdo e antecipacdo a concorréncia. Com
relagcdo aos concorrentes pode responder questdes do tipo: Quem séo eles? O
gue estdo fazendo? Como aquilo que estdo fazendo nos afeta?. Essas
informacgdes precisas sobre os concorrentes podem possibilitar a antecipagao das
acOes em lugar de somente reagir a elas. A maioria das informacdes sobre os
concorrentes estdo disponiveis e acessiveis em anuncios, materiais
promocionais, comunicados da imprensa, relatérios encaminhados a agéncias do
governo, relatérios anuais, ofertas de emprego, além dos bancos de dados e
informacdes da equipe da propria empresa. (MONTGOMERY e WEINBERG
(1998), PORTER (1999)

No setor turistico, a concorréncia passa a ser feita por sociedades
caracterizadas pelo agrupamento de paises em blocos econdmicos e,
consequentemente, influenciadas pela globalizacdo da economia. Coexistem e
tornaram-se concorrentes, desde nag¢des com niveis de qualidade de vida
excelentes, até nacbes completamente as margens do desenvolvimento e das

relagbes comerciais internacionais.
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A complexidade cada vez maior do ambiente e 0 aumento no numero de

concorrentes no setor turistico fazem com que o dominio da informacéo torne-se
muito importante para o seu desenvolvimento.

Para justificar a expressividade desse setor, citam-se alguns dados da
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) (1999) sobre resultados de 1998, ou
seja, sairam de seu pais de origem 635 milhdes de pessoas que gastaram, em
suas viagens, 439.000 milh6es de dolares (tabela 01). Os ingressos advindos do
turismo internacional, somados aos de transporte de passageiros, chegam a mais
de 504.000 milhdes de dolares e fazem do turismo o primeiro setor mundial em
exportacdes, antes da industria de automaéveis, de produtos quimicos, do petroleo
e da alimentacao.

Chegadas |426 |458 |464 503 |518 |[553 |[568 |600 |[620 635
(milhdes)

% variacdo |8,02 |7,45 |1,25 8,37 (3,09 |6,75 |2,74 |5,48 |3,33 2,51
anual

Ingressos 221 268 |278 314 |[323 |353 |403 |438 |438 439
turisticos
(milhdes de
US$)

% variacdo |8,31 |21,03 (3,66 13,00/3,03 9,13 |14,29|8,57 |0,14 0,28
anual

Tabela 01 - Chegadas e ingressos turisticos internacionais mundiais 1989-1998
(viagens para fora do pais de origem)
(milhdes de chegadas, ingressos em milhdes de dolares e porcentagens)
Fonte: Organizagcdo Mundial do Turismo (OMT) - 1999.

Pode-se considerar como tendéncia bastante forte para o século XXI, o
desenvolvimento do setor terciario, passando o turismo e o entretenimento a ser
prioridade na construgdo do PIB de varios paises, com mercados cada vez

maiores e postos de trabalho baseados na informacéo e no conhecimento.

Mesmo com todas essas tendéncias, os dados e informacdes do setor
turistico estado bastante dispersos, tornando dificil 0 acompanhamento e o controle
das atividades realizadas dentro do préprio pais, assim como em nivel mundial.
Essa dificuldade faz com que os governos, as instituicoes financeiras e mesmo as
comunidades ndo déem a importancia devida a participagdo do turismo nas

economias nacionais. BENI (1998) observa a quase auséncia de pesquisas
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cientificas acerca do assunto turismo no Brasil e no mundo, o que causa certas
improvisacbes que ocorrem no setor, assim como a pouca sensibilidade, tanto
das comunidades, como do poder publico.

Diante desse contexto, torna-se claro o problema de pesquisa, isto €, a
dispersdo de dados e a falta de informacdes do setor turistico, mais

especificamente do Circuito Internacional das Missdes Jesuiticas (CIMJ).

A presente pesquisa, do ponto de vista académico, visa contribuir com a
geracao de variaveis e indicadores para o setor turistico, 0 que proporcionara a
sistematizacdo dos dados e informagbes mais importantes e a validagcdo do
processo de inteligéncia competitiva para o setor . Justifica-se a escolha do setor
de turismo como foco da pesquisa pela importancia crescente dessa atividade
para a economia dos paises, bem como para a economia regional e local, que
busca a diversificacdo econdmica atraves das potencialidades turisticas. O tema é
justificado pela dispersédo de dados, informacfes e conhecimentos sobre o setor
turistico, particularmente sobre o CIMJ, pela auséncia de parametros e
padronizagfes para 0 setor turistico missioneiro e pela integracdo com a linha de

atividades propostas pelo Programa Nacional de Municipaliza¢cdo do Turismo.

Além disso, a pesquisa serve como subsidio ao Plano de Desenvolvimento
Integrado da Regido do Médio Uruguai, onde localiza-se grande parte do CIMJ e
gue tem dentre seus objetivos estratégicos de desenvolvimento: a busca da
diversificacdo econbmica, a compatibilizacdo de uma maior integracdo nacional e
internacional da regido com a preservacao de sua identidade cultural e a
promocao da sustentabilidade do desenvolvimento da regido, através do equilibrio
entre as acOes voltadas para a promocdao do crescimento econdmico e a

conservacao do meio ambiente.

Diante dos fatos acima apresentados, que afetam diretamente no
desenvolvimento harménico do setor turistico, apresenta-se a seguinte questao

de pesquisa que ensejou a realizacao deste trabalho:
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Quais os conhecimentos relevantes para a organizacao estratégica do

setor turistico Missioneiro?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Propor o desenvolvimento de um processo de inteligéncia competitiva e

sua validacéo a fim de contribuir para um melhor conhecimento e organizagao

estratégica do setor turistico da Missdes Jesuiticas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar as variaveis e os indicadores relevantes para o monitoramento do

setor turistico - CIMJ;

Desenvolver um processo de inteligéncia competitiva para o setor turistico;

Validar a utilizacdo de uma metodologia (fases de direcédo, coleta,
processamento e analise) para o desenvolvimento de um processo de
inteligéncia competitiva para o setor turistico, através da utilizacdo de

ferramentas e tecnologia da informacao especificas.



2 REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se neste capitulo o referencial tedrico que serviu de base para o

desenvolvimento da pesquisa.

O levantamento da literatura concentrou-se nas seguintes areas:

a) Analise estratégica: PORTER (1999) e (1986), BETHLEM (1998), OLIVEIRA

b)

(1995), MEGGINSON, MOSLEY e PETRI Jr. (1999), ANSOFF e
MCDONNELL (1993) e DAFT (1999). A andlise estratégica foi utilizada na
pesquisa a fim de proporcionar ao setor turistico uma visdo de longo prazo,
através da andlise dos pontos fortes e fracos, assim como, das oportunidades

e ameacas do CIMJ.

Gestao da informacdo: PETROCCHI (1998), CORNELLA (1994), WATSON,
HOUDESHEL e RAINER (1997). A gestdo da informacao é um desafio para o
setor turistico onde dados e informacdes estédo dispersos e ndo sao confiaveis.
Dentre uma enorme quantidade de dados, procurou-se identificar, através da
selecao de variaveis e indicadores, somente as informacdes necessérias para

a organizacao estratégica do CIMJ.

Inteligéncia competitiva: FULD (1993), MONTGOMERY e WEINBERG (1998)
e LESCA ET AL. (1997). Através do desenvolvimento e validacdo das fases
de direcao, coleta e processamento e analise dos dados, sistematizaram-se 0s
dados e informacgdes procurando oportunidades e reduzindo os riscos para a

organizacao estratégica do CIMJ.
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d) Benchmarking: CAMP (1998) e (1996), ZAIRI e LEONARD (1995). A

ferramenta de benchmarking foi importante tanto para a realizacdo do
benchmarking interno do CIMJ, como do competitivo quando comparou-se 0

CIMJ com outras rotas turisticas internacionais.

€) Turismo: NAISBIT (1994), TRIGO (1998) e BENI (1998). O referencial acerca
do turismo trata de uma analise do mesmo no Brasil e no mundo. Apresenta
um setor que se ressente da caréncia de dados, informacdes e pesquisas e

gue tera grande importancia no século XXI.

Essas contribuicdes tedricas tornaram possivel estruturar o referencial
tedrico que conduziu ao levantamento de varidveis e indicadores para a
monitoracdo ambiental do setor turistico, a identificacdo de fontes relacionadas
com o setor selecionado e ao desenvolvimento e validacdo de um processo de

inteligéncia competitiva.

O capitulo estd dividido nas seguintes secdes: 2.1 A Inteligéncia
Competitiva, 2.2 Analise Ambiental, 2.3 O Benchmarking e 2.4 Uma Analise do

Turismo.

2.1 A Inteligéncia Competitiva

A necessidade de agir competitivamente e com antecedéncia esta
mudando o enfoque da informagdo nas empresas. As mesmas passaram a
preocupar-se com 0 estudo da estrutura e comportamento dos concorrentes,

marcando uma nova prioridade para a condugao das pesquisas.

O aumento da rivalidade competitiva, a pequena margem de erro para a
tomada de decisbes e a velocidade das mudangas, provocaram uma

transformacgao nas regras existentes.

A necessidade fez com que surgissem novas areas de pesquisa e atuacao

na empresa, definidas por LESCA ET AL, (1997) e que referem-se a um novo
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processo de informacdo da empresa que sdo a 'vigilia estratégica”, utilizado

pelos franceses ou "inteligéncia competitiva” e "business intelligence", utilizados
pelos anglo-saxdos. No ambito dessa pesquisa, utilizaremos os termos acima

referidos como sinbnimos.

LESCA et al. (1997) define vigilia estratégica ou inteligéncia competitiva
como o processo informacional através do qual a organizacdo realiza a escuta
"antecipativa" dos "sinais fracos" do seu ambiente sdécio-econdmico com o
objetivo criativo de descobrir oportunidades e de reduzir os riscos ligados a
incerteza. Para ANSOFF e Mc DONNELL (1993) os sinais fracos sao os de baixa

freqiéncia que contém indicios imprecisos de eventos importantes e iminentes.

A inteligéncia competitiva (IC) é conduzida para o estudo dos concorrentes
e permite que sejam evitadas as surpresas competitivas focalizando-se nas
informacbes que realmente contam para o0 negdcio, tornando possivel
desenvolver estratégias de ataque ou defesa contra os concorrentes. PORTER
(1986), MONTGOMERY e WEINBERG (1998) reforcam essa definicdo dizendo
gue uma analise de cada concorrente significativo ou em potencial pode ser
usada como um importante ponto de partida para prever as condi¢des futuras e o
conhecimento das inten¢cdes dos concorrentes pode ser a chave determinante

para uma estratégia.

A IC também provoca uma mudanc¢a na cultura das organizacfes, onde
passa-se a ter a informagdo como um recurso necessario em todos 0s processos
de tomada de decisdo, ou seja, um elemento fundamental para o
desenvolvimento do negdcio. A IC pode agregar valor ao negécio tirando proveito

dos recursos existentes e tornando a organizacédo mais competitiva e inteligente.

Com a utilizacdo da IC torna-se mais facil obter-se informacfes de quem
S80 0S nOSS0S concorrentes, quais seus objetivos e estratégias, seus clientes e
recursos. Em resumo, pode-se descobrir com antecipacdo o comportamento dos
concorrentes frente ao seu mercado. Embora a IC torne-se cada vez mais

importante, devido as mudancas ocorridas no ambiente organizacional, PORTER
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(1986) observa que com muita freqiéncia ndo cabe a absolutamente ninguém a

responsabilidade pela analise da concorréncia.

A andlise da concorréncia no setor turistico € assunto pouco mencionado.
Mas, a importancia da informacéo ja é tratada por alguns autores como TRIGO
(1998) quando diz que “a informacéo torna-se uma mercadoria extremamente

valiosa”, embora também néo caiba a ninguém a responsabilidade de busca-la.

A IC é um desafio a criatividade. Através de fontes e métodos que sejam
adequados a situacdo da pesquisa, pode-se ter dados e informacdes acerca do
comportamento estratégico e tatico do concorrente. PORTER (1986) considera
gue os dados para fazer julgamentos sutis, aparecem, em geral, aos pouquinhos,
em gotas , e ndo de forma abundante, e devem ser reunidos ao longo de um
periodo de tempo para que resultem em um quadro esclarecedor da situacdo do

concorrente.

Atualmente, as ferramentas para captura de informagdo em tempo real
estdo sendo desenvolvidas com maior intensidade e, a partir dai, ter-se-a maiores
oportunidades de antecipar-se aos concorrentes; embora ainda considere-se as
ferramentas de informatica, apropriadas para a exploracdo deste tipo de
informacé&o, como uma raridade. (TODA et al., 1991; YADAYV, 1992; LIANG, 1993,
apud LESCA et al., 1997)

MONTGOMERY e WEINBERG (1998) ressaltam a importancia de adotar-
se um método a fim de evitar a coleta de vasta quantidade de dados sem sentido,
enquanto a informacgéo crucial é perdida. PORTER (1986) complementa que a
coleta de dados pode tornar-se uma perda de tempo, a menos que eles sejam
usados na estratégia, além do que, maneiras criativas precisam ser elaboradas

para coletar estes dados em uma forma concisa e Util para a alta geréncia.

Para que esses dados possam ser usados de forma criativa, € necessario a

compreenséo dos propdésitos da IC a fim de conseguir atingir os objetivos.
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2.1.1 O ciclo estratégico dainteligéncia

MONTGOMERY e WEINBERG (1998) consideram que a maioria do
trabalho realizado atualmente, preocupa-se com as fases posteriores do Ciclo
Estratégico de Inteligéncia : processo e analise, disseminacdo e uso da

informacé&o.

Essa pesquisa teve como referencial basico para o desenvolvimento e
validacdo de um processo de IC o modelo de  MONTGOMERY e WEINBERG
(1998) e executara trés funcdes cruciais do CEIl: direcdo, coleta de informacdes e

processamento e analise.

a) Direcao

O primeiro estadgio do ciclo de inteligéncia é o estabelecimento dos
parametros das informacdes necessarias, que prioridades deveriam ser
estabelecidas e que indicadores deveriam ser monitorados. Os autores ressaltam
gue esta ndo € uma férmula, mas um esboco a ser adaptado a situacdo

organizacional especifica.

Passaremos a definir cada um dos itens do primeiro estagio:

a.l) Informacdes necessarias: € a focalizacdo na informacédo util para a
acdo, sendo necessario o descarte de toda a informacdo com conteudo
irrelevante para a situacdo. O problema nédo é gerar dados, mas determinar que

informacédo € mais pertinente para a situacéo.

a.2) Prioridades: importancia de tornar-se atento a um evento de interesse
= f [(1) importancia do evento para a organizacao; (2) velocidade com que o
evento pode impactar a organizacdo e (3) velocidade com que a organizacao
pode reagir ao evento]. Prioridades de inteligéncia deveriam ser estabelecidas
com base na (1) importancia de tornar-se atento a um evento; (2) na

probabilidade do evento acontecer, e (3) nos custos de antecipacéo e reacgao.
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a.3) Indicadores: € o meio das organizacBes obterem algumas medidas

das intencbes de um concorrente. O indicador pode relacionar uma variedade de
estados verdadeiros, cada um dos quais tem substancialmente diferentes

implicacdes para a estratégia da organizacao.

b) Coleta de informacgdes

Coletar inteligéncia requer um escaneamento do ambiente da organizagdo
na pesquisa de dados que, individual ou coletivamente, proverdo a tomada de

decisao.

O escaneamento pode ser dividido em dois sub-componentes: vigilancia e
procura. Vigilancia é uma funcdo de visdo e monitoramento que nao enfoca um
objetivo ou meta, mas observa multiplos aspectos do ambiente escaneado a fim
de detectar mudancas relevantes. A procura implica na investigacao deliberada e
na pesquisa. A descoberta de eventos significantes no ambiente, pela vigilancia,

podera representar uma resposta para a procura.

c) Processamento e andlise

Uma organizacdo e seus gerentes podem utilizar uma variedade de
informagdes para combinar, ordenar e processar os dados ambientais a fim de
produzir informagbes pertinentes para formar, monitorar, avaliar e modificar a
estratégia.

O processo de derivacdo da inteligéncia € critico na formulagdo de
estratégias. Depois de os dados serem gerados ou entrarem no sistema, eles
deveriam ser avaliados. A avaliacdo formal dos mesmos, embora freqiientemente
realizada em sistemas militares, parece ser raramente feita pelas organizacées

em geral.
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c.l) Avaliacédo dos dados

A avaliacdo determina a pertinéncia, confiabilidade e validade (preciséo)
dos dados obtidos. A avaliacdo da pertinéncia pode incluir a aceitagcdo dos dados
obtidos por um certo nimero de pessoas da organizacao , as quais determinarao
se eles séo pertinentes ou ndo. A confiabilidade é uma avaliacdo da fonte de onde
os dados foram obtidos ou s&o transmitidos. Validade significa a verdade provavel
dos proprios dados. Os métodos para avaliacdo da validade incluem a
comparacao com outros dados que podem estar disponiveis em outras fontes ou

procurar por indicadores associados.

c.2) Transformacéao de dado em informacao

Sdo seis as transformacOes existentes: transmissdo, acumulacgao,
agregacdo, analise, reconhecimento de padrdo e reunido de dados

aparentemente sem conexao.

A transmissdo € o movimento dos dados de um ponto ou pessoa, na

organizacao, para outro.

A acumulacdo é o armazenamento dos dados de forma que possam ser
recuperados pelos gerentes em uma organizacdo, por exemplo; um banco de

dados.

A agregacao é o resumo dos dados ambientais, com cuidado e atencéao, o
gue deveria acontecer em todas as organizacdes para facilitar o trabalho dos

gerentes.

A analise de dados é um processo formal que tenta achar variaveis de
relagbes. Embora use, muitas vezes, procedimentos numeéricos, ndo é um

processo matematico.
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O reconhecimento de padrdo sao tentativas para achar padrbes ou

relacbes entre as variaveis. A habilidade humana para perceber e determina-los
entre um conjunto de informacdes e dados s@o elementos criticos no processo de
reconhecimento de padréo.

A reunido de dados, aparentemente sem conexdo, a desestrutura e a
freqUente instabilidade da natureza estratégica dos problemas, requer que uma
transformacao adicional seja feita, reunindo dados aparentemente sem conexao e
gue estao dispersos nha organizacao a fim de estabelecer vinculos. Essa funcéo é

chamada "mixing".

2.1.2 A IC e a utilizacao da Internet

Como recurso competitivo surge uma fonte adicional para a obtencdo da
informacdo: a internet que esta acelerando e reestruturando o0 modo de agir das
organizagfes. Ela estd tornando-se o meio mais valioso de obtencdo de
informacao através do mundo, provendo a IC o acesso facil as bases de dados de

universidades, governos e especialistas em varios assuntos.

Seja através de e-mails, enviando e recebendo mensagens, dos grupos de
discusséo (listservs), sites e grupos de noticias (usenet), a internet surge como

uma grande e valiosa possibilidade de obten¢éo de informagdes.

Como fonte de literatura publicada, ela possibilita, cada vez mais, 0 acesso

a pesquisas, artigos e bancos de dados, facilitando a investigacao.

Como fonte de compartilhamento e disseminacéo da informacéo, a mesma,
aparece como um poderoso meio de apresentacdo da informacéo, disseminando

produtos e servigos entre os tomadores de deciséo.
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A IC deve adaptar-se a internet utilizando-a para competir e para colaborar,

fazendo com que a organizacéo torne-se um competidor mais inteligente ou um

parceiro.

A utilizac&o da internet foi fundamental para a realizacdo da pesquisa.
Fontes de informagdo como UNESCO, OMT e Embratur tornaram-se disponiveis.
Além disso, mensagens trocadas entre os entrevistados e o desenvolvimento de
um site (Anexo [) tornou possivel organizar informagdes sobre as rotas turisticas
internacionais. Esses sdo apenas alguns exemplos, utilizados na pesquisa, que
demonstram como a internet pode tornar-se importante no desenvolvimento de

um processo de IC.

2.2 A analise ambiental

A competicdo agressiva e a volatilidade das organizacdes faz com que a
analise ambiental em busca de oportunidades, melhor relacionamento com
clientes, consumidores e concorrentes, torne-se fundamental para que a
organizacdo possa amoldar-se positivamente ao ambiente e torna-lo mais

favoravel aos seus interesses.

Através da utilizacdo de algumas estratégias, obtidas através da analise
ambiental, a industria do turismo tera condi¢cdes de exercer certo controle sobre o
seu meio-ambiente. O mesmo é definido por PORTER (1986) como muito amplo,
abrangendo tanto forcas sociais como econdémicas, e que o0 aspecto principal do
meio-ambiente da empresa € a industria ou as industrias em que ela compete.
Complementa ainda que a estrutura industrial tem uma forte influéncia na
determinacdo das regras competitivas do jogo, assim como das estratégias

potencialmente disponiveis para a empresa.

Em termos ideais, seria preferivel operar em um ambiente estatico. Mas,

hoje em dia, existem poucos dessa natureza. A incerteza ambiental caracteriza o
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mundo atual e, sendo uma ameaca, cabe a organizacao limitar essa incerteza

através de inteligéncia competitiva, benchmarking, planejamento, parcerias...

O setor turistico, por muito tempo, operou em um ambiente estatico, onde
0S concorrentes eram 0s mesmos e cada um desenvolvia-se da sua maneira. A
globalizagéo e a entrada de novos concorrentes tornou o ambiente dinamico e

sujeito a incerteza ambiental .

A analise ambiental é pouco utilizada no setor turistico, especialmente no
CIMJ, que aos poucos esta adaptando-se a globalizacdo. A atividade de
planejamento, em geral, também €& recente nesse setor, pois as mudancas e o
crescimento da demanda acontecem gradativamente. BENI (1998) ressalta na
Europa, a Franca, na década de 40 e a Espanha em 1952 foram pioneiros no
planejamento formal do turismo, os demais paises europeus, com vocacao
turistica, passaram a realizar seus planejamentos a partir de 1960, assim como a
formular os primeiros planos em nivel regional. No continente americano, o
México e a Argentina foram pioneiros na década de 60. A competicdo, com a
entrada de novos concorrentes e a mudanca no nivel de exigéncia dos clientes,
esta alterando esse quadro fazendo com que seja necessario comecar a pensar

estrategicamente.

2.2.1 O processo da administracao estratégica

O processo de administracdo estratégica inicia quando os gerentes avaliam
a posicao atual da organizagédo. Ao examinarem os fatores internos e externos do
ambiente da organizacéo, identificam os fatores estratégicos que podem requerer

mudancas.
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Defina Novas:

Missao
Metas

Formule
estratégias

Investigue o
Ambiente
Interno

Identifigue
fatores
estratégicos:

Pontos Fortes
Pontos Fracos

Figura 01— Processo de Administracdo Estratégica

Fonte: Adaptado de DAFT (1999:151)

Implemente
estratégias via
mudancas

A analise da situacdo, geralmente, inclui uma investigacdo dos pontos

fortes e fracos, oportunidades e ameacas que afetam o desempenho da
organizacao. (DAFT, 1999)

E realizada com a participacdo ce pessoas representativas do setor ou

organizacdo a ser pesquisada, as quais devem analisar e verificar aspectos

inerentes a sua realidade interna e externa.

Esses aspectos podem ser captados com a utilizacdo da andlise SWOT,

gue é o processo de identificacdo das forcas (strengths), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameacgas (threats) (MEGGINSON, MOSLEY e

PETRI Jr. 1999), que torna-se muito importante para todas as organizacdes ou

setores econdmicos que consideram a globalizacdo e os diversos ambientes em

que operam ou operarao.
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Através da analise externa, torna-se possivel identificar as oportunidades e

as ameacas que estdo no ambiente organizacional, assim como a maneira de
melhor usufrui-las ou evita-las. Ja a andlise interna identifica e analisa os pontos

fortes e fracos da organizacéao.

As oportunidades oferecem um potencial favordvel no ambiente da
empresa (MEGGINSON, MOSLEY e PETRI Jr. 1999) e sdo consideradas como
forcas ambientais incontrolaveis pela mesma que podem favorecer a sua acao
estratégica, desde que sejam reconhecidas e aproveitadas satisfatoriamente
enquanto perduram. (OLIVEIRA, 1995)

As ameacas sao as principais circunstancias desfavoraveis ou
impedimentos a posicao atual ou futura da empresa (MEGGINSON, MOSLEY e
PETRI Jr. 1999), ja essas forcas ambientais incontrolaveis pela empresa, criam
obstaculos a sua acao estratégica, mas poderdo ou ndo ser evitadas, desde que
reconhecidas em tempo habil. (OLIVEIRA, 1995)

As forcas ou pontos fortes sdo os recursos ou aptidées que fazem com que
a empresa suplante os concorrentes (MEGGINSON, MOSLEY e PETRI Jr.,1999),
sdo vantagens estruturais controlaveis pela empresa que a favorecem perante
oportunidades e ameacas do ambiente. (OLIVEIRA, 1995)

As fraquezas ou pontos fracos, também devem ser reconhecidos, pois sao
as desvantagens estruturais controlaveis pela empresa que a desfavorecem

perante as oportunidades e ameacas do ambiente. (OLIVEIRA, 1995)

2.2.2 Variaveis iniciais da pesquisa

A fim de focalizar nas informac@es Uteis para o estudo em questéo utilizou
se, para o desenvolvimento da pesquisa, os modelos de CORNELLA (1994),
MONTGOMERY e WEINBERG (1998) e PETROCCHI (1998).
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CORNELLA (1994), baseado em LAUDON & LAUDON (1991), indica que

as empresas necessitam informacdes sobre ambientes muito diferentes. O
ambiente direto ou imediato que representa o conjunto de fatores externos
através dos quais a empresa tem condi¢fes, ndo s6 de identificar, mas também
de avaliar ou medir, de forma efetiva e adequada , o grau de influéncia recebido
ou proporcionado; as informages sobre seu ambiente imediato, sdo constituidas
por aqueles que a empresa trata diariamente como: clientes, fornecedores,
distribuidores, concorrentes, financiadores e reguladores (CORNELLA, 1994,
OLIVEIRA, 1995). Por outro lado, necessitam de informacdes que ndo precisam
de contato diario, ou o ambiente indireto que representa o conjunto de fatores
externos através dos quais a empresa identificou, mas ndo tem condi¢des, no
momento, de avaliar ou medir o grau de influéncia entre as partes. Devem, porém
ser monitorados com a finalidade de identificar as tendéncias e mudancas que
exijam uma adaptacdo das estratégias da empresa a médio e longo prazo
(CORNELLA, 1994; OLIVEIRA, 1995). Este contexto mais amplo estad formado
pelo clima politico, situacdo econdmica, tendéncias sociais e inovacdes

tecnoldgicas.

Politica Economia

Clientes

Fornecedores Distribuidores

Finangas Reguladores

Concorrentes

Tecnologia Sociedade

Figura 03: Necessidade geral de informagéo ambiental da empresa

Fonte: CORNELLA, A . Losrecursos de informacion (1994)
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MONTGOMERY e WEINBERG (1998) salientam que para realizar os

propositos da inteligéncia competitiva, deveriam ser analisados seis ambientes:

concorrentes, tecnologia, clientes, economia, politica e reguladores e social.

Também utilizaram-se as variaveis consideradas na analise externa de
PETROCCHI (1998), as quais tém por objetivo estudar todos os fatores externos
a organizacao, as forcas da sociedade que afetam a empresa e 0s aspectos que
fogem a alcada da administracdo da organizacdo. Em sua concepcdo, as

tendéncias que afetam a organizacdo podem se originar nos seguintes aspectos:

Economia - Renda e sua distribuicdo, pregcos, empregos, grau de endividamento,
padrées de consumo, etc.

Demografia - Namero de habitantes e sua composicao, distribuicdo, escolaridade,
faixas etarias, etc.

Politica - Legislacdo, regulamentacbes dos diferentes niveis de governo,
movimentos populares, etc.

Tecnologia - Tecnologias de produto, processo de fabricagdo, prestacdo de
servico, comunicacao, etc.

Ecologia - disponibilidade de recursos naturais e energéticos, grupos nao-
governamentais, imprensa, etc.

Cultura - Estilos de Vida, valores da sociedade, atitudes do publico, cultura
popular, etc.

Quadro 01 - Analise Externa da Organizagéo
Fonte: PETROCCHI, M. (1998:48)

Como ponto de partida para a identificacdo de indicadores e variaveis
relevantes para o monitoramento ambiental do setor turistico, utilizaram-se as
seguintes variaveis dos modelos de CORNELLA (1994), PETROCCHI (1998) e
MONTGOMERY e WEINBERG (1998):

Econdmicas e financeiras (CORNELLA, 1994; PETROCCHI, 1998;
MONTGOMERY e WEINBERG 1998) que incluem dados e informacdes sobre a

situagao econdmica, renda, sua distribuicdo, empregos...

Politicas (CORNELLA, 1994; PETROCCHI, 1998; MONTGOMERY e

WEINBERG 1998) consistem de dados e informacdes sobre o clima politico,

legislacédo, regulamentacoes...
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Tecnoldgicas (CORNELLA, 1994; PETROCCHI, 1998; MONTGOMERY e

WEINBERG 1998) que envolvem dados e informacdes sobre inovacfes

tecnologicas, prestacao de servicos a comunidade, comunicacgao...

Demograficas (PETROCCHI, 1998) que identificam as caracteristicas dos

habitantes.

Ecolégicas (PETROCCHI, 1998) que englobam todas as caracteristicas,

funcdes e inter-relacdes dos meios fisicos e biologicos.

Culturais (PETROCCHI, 1998) e histéricas que constam do patriménio
cultural composto pela arte, folclore, artesanato, musica, religido, crencas e do
patrimonio historico, com todo o acervo da comunidade que registra 0 seu

passado.

Com base nesses trés autores (CORNELLA (1994), MONTGOMERY e
WEINBERG (1998) e PETROCCHI (1998)) analisar-se-4 as variaveis iniciais,

utilizadas na pesquisa:

a) Tecnologia

O acompanhamento do ambiente tecnolégico tornou-se fundamental para
atender as rapidas mudancas ocorridas com o desenvolvimento da tecnologia da
informacgado. E tornou-se, muitas vezes, crucial, ndo apenas pelo seu impacto
evolutivo em produtos existentes, mas também porque muitas inovacdes sao
introduzidas de fora por industrias tradicionais (MONTGOMERY e WEINBERG
(1998). Para PORTER (1999) a transformacgédo tecnoldgica estd expandindo os
limites das possibilidades das empresas com maior rapidez do que a capacidade
dos gerentes para explorar as oportunidades. CORNELLA (1994) relata que
enquanto as informacdes publicadas em forma de patentes sdo facilmente
acessiveis, a maioria das informacdes acerca da tecnologia ndo chegam a ser

publicadas nunca.
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b) Economia e politica

Acbes econbmicas e politicas podem provocar devastacdo nas
organizacfes. A anélise do ambiente econdmico e politico é de suma importancia
para o futuro da organizacdo. Assuntos como inflagdo, taxas de juro, mercado
financeiro sdo de importancia 6bvia. Também €& importante tentar determinar as
implicacbes secundarias desses indicadores de benchmark. (MONTGOMERY e
WEINBERG, 1998).

c) Financiadores e reguladores

O governo € uma fonte de incerteza para as organizacdes, devido as
constantes mudancas nas regulamentacdes, ao grau de aplicacédo e as acoes,
as quais podem criar instabilidade econdémica e politica. O nimero crescente de
agéncias federais e estatais, freqientemente com objetivos conflitantes, afetam a
todas as organizacfes. As agéncias governamentais, freqientemente, nao
antecipam corretamente 0 impacto ou a resposta para as acgOes de
regulamentacdo, isso indica a oportunidade de aumentar o contato entre
negoécios/governo. (MONTGOMERY e WEINBERG, 1998)

d) Social (Demografia, Ecologia e Cultura/Histéria)

As rapidas mudancas no ambiente social passaram a conduzir as
preocupacdes das organizacbes para assuntos, dentre outros, como controle de
poluicdo, conservacéao e os direitos das minorias. MONTGOMERY e WEINBERG
(1998) sugerem que as organizacfes podem antecipar-se, atravées da inteligéncia
competitiva e reagir de uma maneira mais funcional do que foi feito
tradicionalmente no passado. Antecipando-se as preocupacfes sociais, as
organizacdes podem organizar-se pro-ativamente, auxiliando aos responsaveis

pela politica governamental no estabelecimento de regulamentos.

A presente pesquisa propds-se a analisar as variaveis acima descritas, em

relacdo aos concorrentes que constantemente mudam suas estratégias,
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lancando, por exemplo, novos servicos com novas caracteristicas.
MONTGOMERY e WEINBERG (1998), PORTER (1986) reforcam a idéia de que
uma organizacdo nao deveria simplesmente monitorar 0S seus concorrentes
atuais, mas também o0s concorrentes potenciais. O preco de ignorar ou
negligenciar os concorrentes potenciais pode tornar-se extremamente alto.
CORNELLA (1994) complementa que a organizacdo devera identificar quem sao
0S seus principais concorrentes com seus produtos, marcas e precos; quais as
estratégias que poderao vir a adotar, em que aspectos sdo melhores e até que
ponto poderao ser levados a sério; ressalta a necessidade de analisar a estrutura
de custo do produto, sua participagdo no mercado, tecnologia utilizada, suas
forcas e fraguezas e de que forma ira reagir a um movimento planejado. A
importdncia da monitoragcdo dos concorrentes também é ressaltada por FULD
(1993) quando diz que um programa de monitoracdo de concorrentes bem
organizado pode aumentar significativamente os lucros da empresa e protegé-la

da perda de negdcios para a concorréncia.

O setor turistico, que tem se desenvolvido rapidamente e torna-se cada vez
mais globalizado, necessita monitorar as variaveis ambientais a fim de tornar-se
mais competitivo. O CIMJ, circuito base dessa pesquisa, necessita monitorar os
concorrentes visando aprender com 0sS mesmos e aumentar gradativamente o

numero de turistas que o visitam.

Para aumentar o conhecimento acerca dos concorrentes, melhorando a
condicdo de gerenciamento do setor turistico, num contexto de incertezas e num
ambiente volatil, utilizouse para a analise ambiental processos e técnicas que
visam a complementacdo dos modelos de CORNELLA (1994), PETROCCHI
(1998) e MONTGOMERY e WEINBERG (1998). A busca de informacdes
basicas de uma operacdo semelhante em varios concorrentes e a comparacao
com uma operagdo fundamental do setor turistico visa a aproveitar o

conhecimento desenvolvido por outros para melhorar o desempenho do CIMJ.
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2.3 O Benchmarking

O benchmarking € um termo relativamente novo e que difundiu-se com
rapidez. Através de alguns conceitos procura-se encontrar a melhor definicdo da

palavra:

A International Benchmarking Clearing House (IBC) (1999) define
benchmarking como "O processo de melhoramento da performance pela continua
identificacdo, compreensdo e adaptacdo das melhores praticas e processos

encontrados dentro ou fora da organizagao".

CAMP (1998) define benchmarking como uma nova maneira de fazer
negocios, que forca uma visdo externa para assegurar a precisdo da fixacao de

objetivos. E uma nova abordagem gerencial.

ZAIRI e LEONARD (1995) sugerem a palavra japonesa “dantosu”, que
significa “lutando” para ser o melhor entre os melhores, como a mais pura

esséncia do termo benchmarking.

Pode-se dizer que o benchmarking tem como propdsito o aprimoramento
organizacional através de um processo continuo e sistematico, avaliando
produtos, processos, métodos e servicos da propria organizacdo ou de
organizagbes reconhecidas como representantes das melhores praticas
administrativas. BETHLEM (1998) resume benchmarking como a nogao de nos
compararmos e procurarmos nos igualar aos melhores para competirmos com

vantagem, o que é quase uma tautologia, mas que é praticada por poucos.

O setor turistico, mais precisamente o CIMJ, estd despontando, tanto no
cenario nacional como internacional e deve ser aprimorado em varios aspectos. O
benchmarking foi utilizado na pesquisa para comparar as variaveis necessarias a
organizacao estratégica integrada de rotas turisticas que envolvem varios paises.
A comparacio foi realizada com a Rota da Seda, na Asia e Pacifico e com o

Mundo Maya, na América Central, circuitos reconhecidos e com maior experiéncia
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no setor turistico; o objetivo é levantar as melhores praticas desses circuitos para

gue o CIMJ se iguale e possa competir com vantagens.

A volatilidade do mundo atual tem desafiado as organiza¢cGes a avaliacbes
de qualidade, custos, competitividade, flexibilidade, cultura, tecnologia e, em
alguns casos, a reinventar o proprio negocio. A necessidade de informacéo
atualizada e rapida para conduzir estes desafios tornou-se imprescindivel. O
benchmarking, aliado a tecnologia da informacdo, fez com que o acesso a
informacdo fosse rapido e eficaz tornando menores as margens de erros e

maiores as chances de competitividade da organizacao.

Essa volatilidade também afeta o setor turistico. Muitos paises, inclusive o
Brasil, comecam a ser considerados como novos concorrentes. Com o auxilio de
ferramentas como benchmarking, aliado a tecnologia da informacao, os paises
podem tornar menores as margens de erro através da avaliacdo do setor turistico
ou pontos turistico em outros paises, tendo maiores chances de competir no

mundo globalizado.

2.3.1 Os desafios do benchmarking

S&o varios os desafios a serem enfrentados quando inicia-se 0 processo de
benchmarking, A seguir apresentam-se alguns que sao relevantes para esta

pesquisa:

A comparacao do turismo em pontos ou setores turisticos com as melhores
praticas € importante, mas o resultado podera ser o de informar qudo bem ou mal
se esta em relagdo aos melhores ou entdo ser conduzido a ac¢fes inovadoras e
até revolucionarias. As melhores praticas podem estar dentro do proprio ponto ou
setor turistico a ser avaliado; portanto, encontrar e adaptar novas idéias € um
desafio que pode levar a melhoria da performance, assim como aos meios para

atingi-la.
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Dentre algumas ac¢des que devem ser tomadas para iniciar um processo de

benchmarking a IBC(1999) recomenda que seja adotada uma metodologia formal.
Algumas organiza¢gbes adotam apenas uma, enquanto outras, customizam uma
para atingir os seus objetivos especificos; deve-se insistir no codigo de conduta
gque minimiza os riscos e estabelece um protocolo de relacionamento para
organizagdes e focalizar o benchmarking em dar performance organizacional a

um processo especifico.

2.3.2 Metodologias de benchmarking

Existem muitas metodologias de benchmarking a serem consideradas.
Cada uma possui muitas etapas e sub-etapas em cada fase do processo de
benchmarking. Essas etapas foram retificadas por centenas de organizagcfes que
tiveram experiéncias em benchmarking e ajudaram a otimizar 0 processo

conduzindo-o a resultados satisfatorios.

2.4 Uma Anéalise do Turismo

"O turismo pode ser definido como um movimento de
individuos e grupos de uma localizacdo geografica para outra
por prazer e/ou por negdcios, sempre em carater temporario; o
atendimento das necessidades dos viajantes , seja em transito
ou no destino; e os impactos econbmico, sociocultural e
ecoldgico gque tanto os turistas como o setor turistico provocam
nessas areas." (M.GO apud TRIGO, 1998)

As mudancgas que estdo ocorrendo no mundo inteiro estdo afetando
diretamente o desenvolvimento do turismo. Ha cerca de 30 anos, as fronteiras
nacionais podiam isolar paises das pressfes competitivas externas, o que nao
ocorre atualmente. Presencia-se 0 aumento da competicdo para quase todos os
setores. As barreiras politicas e as estratégias de ampliacdo das operacdes

comerciais foram reduzidas pela criacdo de blocos comerciais entre varios paises.
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Dentre eles destacam-se 0 Mercosul, entre Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai;
0 NAFTA, entre Estados Unidos, Canada e México e a Cooperacdo Econdmica
Asia-Pacifico (APEC), formado por um grupo de 18 nacdes da orla do pacifico,
gue inclui os paises participantes do NAFTA. Os blocos procuram reduzir
significativamente as tarifas e outras barreiras, eliminando gradativamente o

protecionismo e abrindo-se para o comércio internacional.

A abertura das fronteiras e o aumento da concorréncia esta obrigando
muitos paises a mudarem a antiga relacdo displicente com o setor turistico.
Tendéncias apontam que no século XXI existirdo poucas barreiras ao turismo
internacional. Os turistas serdo cortejados tanto pelos paises desenvolvidos como
pelos do terceiro mundo, devido a enorme infusdo de capital proporcionada pelo
turismo e aos beneficios oriundos de uma consciéncia e de uma apreciacdo maior
da diversidade cultural. (NAISBIT, 1994)

Mesmo o turismo sendo uma atividade plurisetorial e em expanséao, pode-
se observar a quase auséncia de pesquisas cientificas acerca do assunto no
Brasil e no mundo, o que acarretou em certas improvisa¢des ocorridas no setor,
assim como a pouca sensibilidade tanto das comunidades como do poder publico
(BENI, 1998). Acrescenta-se o fato de que a desorganizacdo dos Orgaos
publicos responsaveis pelo turismo tem acarretado erros que sdo atribuidos a
atividade turistica em si, causando varios problemas, dentre eles, o da

credibilidade da populacéo.

2.4.1 O turismo cultural

O turismo cultural trata de uma é&rea chave de desenvolvimento local em
gue a comunidade € conduzida a resgatar sua histéria, cultura, habitos e
costumes a fim de poder transmitir as suas origens para o turista. (NAISBIT,1994)
reforca a importancia do turismo cultural quando diz que existe uma demanda
crescente pelo turismo em que seja permitido aos visitantes observar 0os eventos
locais e os estilos de vida e deles participar de uma forma né&o-artificial. Em

resposta a ela, existem esforcos para se mudar de uma mentalidade turistica de
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massa para outra em que experiéncias turisticas mais especializadas sejam

desenvolvidas e oferecidas de uma forma mais pessoal e culturalmente sensivel.

O turista busca a originalidade. Dessa forma a questao cultural e ambiental
torna-se determinante para o desenvolvimento do turismo. Para isso, as
comunidades necessitam de maior conscientizacdo quanto ao seu patrimonio

natural e cultural, pois sem isso o turismo torna-se sem valor.

Com base na literatura, na curiosidade da investigacao e nas tendéncias
mundiais referentes ao setor turistico, buscou-se identificar em rotas turisticas
internacionais com patriménio historico e cultural tombado pela UNESCO
variaveis e indicadores que podem favorecer a organizacdo estratégica do setor

turistico, especialmente do CIMJ.

A pesquisa desenvolveuse tendo como base as rotas turisticas
internacionais do Mundo Maya na América Central, da Rota dos Escravos na
Africa e Caribe, da Rota da Seda na Asia e Pacifico e Circuito Internacional das
MissBes Jesuiticas na América do Sul, que sdo baseadas no patriménio cultural e
natural onde o turista € compelido a aprender mais sobre os fatos histéricos e
culturais. Observa-se que esses circuitos tem como caracteristica o grande
envolvimento e participacdo da comunidade, proporcionando ao turista o
aprendizado de varias culturas, pois realizam um roteiro histérico cultural por

varios paises.

2.4.2 O Brasil e o turismo

Alguns paises em desenvolvimento na Africa e Asia em conjunto com a
OMT e UNESCO tém desenvolvido planos turisticos integrados e organizados,
tornando-se capazes de se programarem a curto, médio e longo prazo. O Brasil,
atualmente, procura mudar o "status quo”, pois pode verificar, através de
controles realizados pela Embratur, as tendéncias e 0s nimeros atuais no seu
territério e o quanto tem perdido por ndo estar suficientemente organizado para
competir nesse setor. BENI (1998) ressalta que a indefinicdo ou a formulacéo

apressada e desestruturada de uma Politica Nacional de Turismo (PNT) acarreta
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a inadequacao de seu instrumento de execugédo - o Plano Nacional de Turismo.

Sem este, verificam-se inadequadas alocacéo e aplicacdo de recursos disponiveis

na infra-estrutura de apoio a atividade turistica nos chamados po6los de atracao.

O Brasil, assim como muitos outros paises, esta dando alguma atencao ao
turismo como uma industria em crescimento. O governo brasileiro e a iniciativa
privada, desde 1992, tém gasto milhdes de ddlares para mudar a imagem do
turismo do Brasil frente ao mercado externo. A falta de um planejamento
adequado e a pouca importancia dada ao setor turistico, em periodos passados,
tenta convencer os turistas internacionais de que o Brasil é mais do que escolas
de samba, mulheres em biquinis sumarios e futebol. A Politica Nacional de
Turismo 1996-1999 tem entre seus principais programas: a "Imagem do Brasil"
gue objetiva divulgar de forma positiva, a gigantesca malha de aspectos que
compdem a realidade brasileira; "Visit Brazil" que visa ao incremento do fluxo
turistico internacional para o pais, atuando nos mercados emissores prioritarios;
"Brazil Expert" com a promocao do Brasil como destino turistico e treinamento de

operadores turisticos.

As campanhas da Embratur sdo voltadas ao turismo cultural e ao
ecoturismo, pois constatou-se que esses Sao 0S segmentos em crescimento
nessa industria e, que o viajante, cada vez mais exigente, experiente e

informado, esta a procura de locais exaticos e culturais.

Os primeiros dados estatisticos sobre o turismo receptivo no Brasil datam,
segundo TRIGO (1998), de 1968, quando a Embratur apontou 290.079 chegadas
internacionais ao pais. A partir da analise dos dados estatisticos da Embratur,
observa-se que o turismo receptivo cresceu até 1980, decresceu até 1982 e
recomecgou a crescer em 1983, mantendo-se em ascensdo até 1986. A partir
desse ano, vem caindo de forma acentuada e os motivos sdo a deterioracdo da
infra-estrutura nacional, em geral, o descrédito politico, a divida externa, os
problemas ambientais, as crises econdmicas e 0 aumento da criminalidade, com

conseguente repercussao na midia internacional.
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A presenca e avaliacdo do turismo na esfera econbmica também é

dificultada pela falta de analises estatisticas corretas. Nas analises das contas
nacionais nao é possivel identificar o item turismo, pois 0 mesmo esta incluido em

outras contas como servicos, indUstria, comércio e, as vezes, o turismo.

Assim, constata-se que o0 turismo ainda ndo tornouwse um campo de
estudos especifico e nem tem espaco definido na estrutura administrativa estatal.
O seu lugar na estrutura administrativa publica dependera da importancia dada ao
setor pelos paises, estados ou municipios, e ressalta-se que, quando mudam 0s

governos, pode mudar a orientacéo do turismo.

2.4.3 O turismo regional

BENI (1998) propde uma definicdo de planejamento turistico regional: € um
conjunto de polos de desenvolvimento turistico hierarquizados, unidos por uma
infra-estrutura comum que, em sua totalidade, contribuem para dinamizar o
desenvolvimento econdmico e social de extensa parte do territério nacional. Ele,

geralmente, antecede o planejamento nacional e esta na base do sucesso deste.

Dentre as macro-estratégias da PNT (1996-1999) esta a descentralizacao
da gestdo turistica por intermédio do fortalecimento dos 6rgdos delegados
estaduais, municipalizacdo do turismo e terceirizacdo de atividades para o setor
privado. O instrumento maior para alcancar este objetivo é a realidade da
implantacdo do PNMT - Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo em

1650 municipios com potencial turistico em todo o pais.

Dentre os objetivos desse programa esta a conscientizacdo da sociedade
para a importancia do turismo como instrumento do crescimento econdmico,
geracdo de empregos, melhoria da qualidade de vida da populacéo e preservagao
do seu patriménio natural e cultural; a dotacdo dos municipios com potencial
turistico, de condicbes técnicas e organizacionais para promover 0

desenvolvimento da atividade turistica. O programa visa a descentralizacdo das
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atividades de planejamento, motivando o municipio como um todo, transmitindo

as técnicas basicas do planejamento turistico, de forma a capacita-lo a elaborar

seus proprios planos de desenvolvimento.

Os municipios estdo buscando alternativas para o desenvolvimento,
através de projetos junto a 6rgdos relacionados ao turismo em nivel estadual,
nacional e internacional e comecam a tratar o setor de entretenimento e lazer
como uma excelente alternativa contra um dos maiores problemas atuais: o
desemprego (ver item 4.5.2).

O turismo deve crescer organizadamente junto com 0s outros stores da
economia. Caso contrario, se mal organizado e planejado pode-se criar 0
monoculturismo da industria turistica, ou seja, o desenvolvimento de somente

esse setor. E isso pode causar grandes problemas, ao invés de resolvé -los.

2.4.4 Desenvolvimento regional

As regides do Rio Grande do Sul estdo organizando-se e desenvolvendo-
se através dos polos de desenvolvimento regional que tem como objetivo
aproveitar as conquistas histéricas e os avancos culturais da regido para moldar o
seu crescimento econdmico, preservando a identidade regional e buscando a

melhoria da qualidade de vida da comunidade.

A presente pesquisa pretende contribuir para o Plano de Desenvolvimento
Integrado da Regido do Médio Uruguai (1998), onde se localiza grande parte do
Circuito Internacional das Missdes Jesuiticas e cujos objetivos estratégicos de
desenvolvimento s&o:

a) a criacao de condi¢bes sistémicas que favorecam o crescimento do volume de
riguezas produzidas na regido, a melhoria da qualidade de vida da populacéo

e a reducao das desigualdades sociais;
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b) a busca da diversificacdo econbmica, através da identificacdo de novas

potencialidades agricolas e do fortalecimento das atividades industriais e de

Servicos;

C) a conscientizacdo da comunidade para a necessidade de novos padrbes
tecnoldgicos que permitam aumentar a competitividade da producéo regional,

através da elevacao dos padrbes de qualidade e produtividade;

d) a compatibilizacdo de uma maior integracdo nacional e internacional da regiao

com a preservacgao de sua identidade cultural;

e) a promocdo da sustentabilidade do desenvolvimento da regido, através do
equilibrio entre as ac¢des voltadas para a promoc¢ao do crescimento econémico

e a conservacao do meio-ambiente.

No Plano de Desenvolvimento Regional, constata-se a necessidade de
mudanca com a preservacdo da cultura, do meio ambiente, a busca da
melhoria da qualidade de vida e da sustentabilidade, visando ao desenvolvimento

sem degradar ou esgotar 0s recursos que o tornam possivel.

Espera-se que com a globalizacdo, o conhecimento, a melhoria do nivel de
vida da populacdo, o aumento do poder aquisitivo e do tempo livre, a excessiva
concentracdo urbana e a melhoria na &rea da educacdo, as pessoas se

sensibilizem tornando-se desencadeadores do turismo regional.



3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar o método utilizado para a
conducéao da pesquisa, definicdo do universo e amostra, coleta de dados, etapas
da pesquisa, analise de dados e a justificativa da escolha dos métodos adotados

visando aos objetivos propostos.

3.1 Método da Pesquisa

Para a classificacdo da pesquisa, tomou-se como base a taxionomia
apresentada por VERGARA (1998), que a qualifica em relacdo a dois aspectos:

guanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa é de natureza exploratoria. A investigacao
exploratoria é realizada em area na qual had pouco conhecimento acumulado e
sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que,
todavia, poderéo surgir durante ou ao final da pesquisa, tratando-se de aprofundar
conceitos preliminares, muitas vezes, inéditos (VERGARA 1998; HOPPEN et alii,
1996). A pesquisa exploratéria € adequada ao trabalho em questdo porque,
embora o setor turistico seja considerado o primeiro no mundo em exportacoes,
observa-se que ele ainda ndo € considerado como um campo de estudos
especifico devido a quase auséncia de pesquisa cientifica tanto em nivel nacional

como internacional.

Quanto aos meios utilizados, a pesquisa baseou-se em dados e

informacdes bibliogréaficas, documentais e de campo.



34

Documentos internos (projetos, folders, publicagbes internas, documentos

nao publicados, diarios) e documentos externos (6rgdos nacionais e
internacionais vinculados ao setor turistico) das rotas pesquisadas foram
utilizados como fonte para as analises realizadas. A investigagdo documental,
segundo VERGARA (1998) pode ser realizada no interior dos 6rgaos publicos e
privados de qualquer natureza, ou com pessoas e utiliza como recursos: diarios,

anais, balancetes, fotografias, comunica¢des informais e outros.

Além disso, buscou-se outros recursos informativos através de um trabalho
de campo, onde foram coletados dados primérios utilizando-se a observacao
participante e entrevistas em profundidade, com grupos e peritos relacionados ao
setor turistico. A pesquisa de campo é a investigacao realizada no local onde
ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-la (VERGARA,
1998). A observacdo é utilizada para entender como os individuos usam seu
tempo em situacdo de trabalho e as entrevistas sdo apropriadas quando a logica,

passo a passo, da situacao, ndo estéa clara. (ROESCH, 1996)

Quanto ao tipo de método a pesquisa utilizou-se de uma abordagem do
tipo indutiva, isto &, buscou-se a realidade dos fatos. Para a obtencdo de dados e
informacdes do setor turistico, selecionou-se o0 método de observacgéo participante
como o0 mais adequado, pois possibilitou 0 acompanhamento de reunides no
ambiente de atividade do setor. A pesquisa documental foi também privilegiada
como fonte para a realizacdo deste trabalho, uma vez que os documentos
proporcionaram orienta¢des sobre as variaveis e indicadores que caracterizam o
setor turistico. A internet foi fundamental para coletar informa¢cdes das rotas
turisticas internacionais sem precisar visita-las, assim como para a realizacdo da
validacdo interna e externa das variaveis importantes para a organizacao
estratégica do setor selecionado. As entrevistas realizadas com peritos do setor
turistico proporcionaram a contextualizacéo do setor e a determinacéao do foco da

pesquisa.



35
3.2 Definicado do Universo e Amostra

3.2.1 O universo

O universo da pesquisa concentrou-se no setor de turismo. A mesma foi
realizada tendo como base os dados e as informac¢des ambientais disponiveis,
referentes as regides missioneiras nacional e internacionais e em rotas turisticas

internacionais.

3.2.2 A amostra

A pesquisa desenvolveuse nos municipios da Regido da Missbes que
fazem parte do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT),
através dos dados e informagfes de revistas especializadas, internet e trabalhos
de pesquisa disponiveis nas regides do CIMJ da Argentina e Paraguai, além de

duas rotas internacionais.

A escolha do CIMJ como base de comparagéo entre as rotas deveu-se as
informacdes colhidas na primeira etapa da pesquisa e por ser o pesquisador
natural da regido missioneira sendo, portanto, conhecedor da mesma e de suas

necessidades.

A escolha do PNMT, para a realizacdo da observacao participante, deveu
se também aos resultados apontados na primeira etapa da pesquisa, assim como
pela importancia do mesmo no Brasil, o0 que pode ser constatado pelas
informacdes a seguir: o Brasil tem cadastrados 1650 municipios turisticos, dos
quais 1143 adotam o PNMT elaborando planos diretores, inventarios da oferta,
estudos da demanda, perfil do turista, provaveis clientes, criacdo de conselhos e
fundos (trabalho conjunto entre setor publico e privado). (CARVALHO, 1998)



36
3.3 Coletade Dados

Os dados e informac@es foram coletados através de:

a) pesquisa bibliografica em livros e revistas especializadas, dissertacdes de
mestrado, sites na internet e folders com dados e informacdes pertinentes ao

assunto;

b) pesquisa documental realizada em documentos da Embratur, OMT, UNESCO

e outros documentos nao publicados;

C) pesquisa de campo realizada através:

c.1) da observacao participante do pesquisador em grupos do PNMT. Para a
conducdo da observacdo participante foi utilizado o diario como recurso. O
mesmo € uma forma alternativa de coletar dados na pesquisa qualitativa, no qual
sdo escritos fatos e impressdes durante certo periodo; na observacao
participante, vocé ja esta engajado ou se engaja na vida do grupo ou na situacao.
(ROESCH, 1996; VERGARA, 1990)

c.2) de entrevistas em profundidade, as quais tém como objetivo primario
entender o significado que os entrevistados atribuem a questdes e situacdes em
contextos que nao foram estudados anteriormente, a partir de suposicdes do
pesquisador. ROESCH (1996) sugere que, a medida que a pesquisa vai
avancando e mais entrevistas vao sendo conduzidas, ha tendéncia de o
entrevistador direcionar certos topicos. Isso acontece porque o entrevistador vai

identificando padrdes nos dados e tende a querer explora-los em certas direcoes.

Seguiram-se as sugestdes de ROESCH (1996):

1. para a realizacdo de entrevistas em profundidade, foi elaborada uma lista

de topicos, aplicada na primeira etapa da pesquisa;
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2. no decorrer do trabalho, através das pesquisas de campo, bibliografica e

documental, constatouse a falta de conhecimento dos peritos sobre o
assunto das rotas turisticas internacionais, além da auséncia de material
com dados e informacdes confiaveis. Procurou-se, entdo, direcionar certos

topicos, submetidos a analise dos peritos, através de:

desenvolvimento de um site (Anexo I) com dados e informagdes, o qual
tornou-se fundamental para a realizacdo da pesquisa em rotas turisticas
internacionais (Anexo );

elaboracdo de documentos com as anotacdes feitas em diario: a viagem de

estudos e as oficinas do PNMT (Anexo II).

3.4 Andlisedos Dados

12 Etapa da pesquisa

A 12 etapa da pesquisa (entrevistas com peritos do setor turistico) teve
como objetivo conhecer melhor as tendéncias do setor turistico gaucho e
nacional. Foram realizadas, inicialmente, duas entrevistas em profundidade e
como recurso foi utilizado o diario. Posteriormente, durante a participacdo do
pesquisador em jornada, curso, seminario e encontro sobre turismo, foram
realizadas trés entrevistas em profundidade com peritos do setor turistico nacional
e gaucho (Anexo lll). Para essas entrevistas, utilizou-se o gravador como recurso.
Buscou-se, através das mesmas, “captar o nivel de emocéo dos respondentes, a
maneira como organizam o0 mundo, seus pensamentos sobre 0 que esta
acontecendo, suas experiéncias e percepcbes basicas”, ROESCH (1996).
Direcionaram-se 0s topicos a serem abordados pelos peritos e, apos, realizouse
a analise interpretativa, classificando-se as palavras-chave para o
prosseguimento da pesquisa.
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22 Etapa da pesquisa

Na 22 etapa (Identificacdo de variaveis e indicadores para o setor turistico),
realizou-se a busca de literatura especifica para a identificacdo de variaveis e
indicadores relevantes para o setor. Foram definidas as variaveis preliminares do
estudo (Econbmicas e financeiras (CORNELLA, 1994; PETROCCHI, 1998;
MONTGOMERY e WEINBERG 1998) ; Politicas (CORNELLA, 1994,
PETROCCHI, 1998; MONTGOMERY e WEINBERG 1998; Tecnolbgicas
(CORNELLA, 1994; PETROCCHI, 1998; MONTGOMERY e WEINBERG 1998);
Demograficas (PETROCCHI, 1998) ; Ecolégicas (PETROCCHI, 1998) que
englobam todas as caracteristicas, funcdes e inter-relacbes dos meios fisicos e
bioldgicos; Culturais (PETROCCHI, 1998) e historicas (ver item 5.1.6).

32 Etapa da pesquisa

Desenvolveuse a 32 etapa (levantamento de dados da realidade (contexto
nacional e internacional)), com base nos resultados obtidos nas anteriores.
Através da observacdo participante nos grupos do PNMT, das pesquisas na
internet, participagdo em seminario, encontro e jornada turistica regional, viagem
de estudos (Anexoll) e na literatura obtiveram-se as fontes de dados e

informacdes que serviram de base para a pesquisa.

42 Etapa da pesquisa

Para a realizacdo da 42 etapa (Analise comparativa de desempenho do
CIMJ com outras rotas turisticas nacionais e internacionais), quando foi efetuada
a analise comparativa de desempenho do CIMJ com outras rotas turisticas
internacionais, seguiu-se a metodologia de benchmarking. N&o foi possivel a
identificacdo de indicadores para realizar o benchmarking, pois esses ndo sao
confiaveis e ndo estao disponiveis. Como resultado, obteve-se o bechmarking das
rotas escolhidas, baseado em variaveis e a proposta de um banco de dados on-

line, contendo indicadores. A partir de dados e informacdes obtidos nas etapas
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anteriores, desenvolveu-se o bechmarking, utilizando alguns passos da

metodologia xerox.

As fases utilizadas na pesquisa, que fazem parte da metodologia Xerox

(CAMP, 1996). Seréao apresentadas a seqguir:

1 - Decidir o que submeter ao benchmarking identificando a melhor

oportunidade de melhorar o desempenho na organizacéo.

2 - ldentificar quais outras empresas empregam praticas de trabalho

superiores que podem ser adotadas ou adaptadas.

3 - Planejar e conduzir a investigagdo determinando que dados sao
necessarios e como conduzir a investigacdo de benchmarking. Observar
diretamente as praticas superiores. Documentar as melhores préticas

encontradas.

4 - Depois de completar a investigacdo e observacdo de benchmarking,

decidir qudo melhores do que os métodos atuais sao as melhores praticas.

5 - Converter os achados em declara¢gbes operacionais que descrevem o
gue deve ser melhorado com base na implementacdo das melhores praticas no

processo da empresa.

a) Tipos de benchmarking

E a conducdo do benchmarking interno que faz uma contribuicéo
substantiva para a documentacao do processo e a confirmacdo de que ele €, de
fato, correto. Assim, o benchmarking interno fard& com que seja possivel
documentar e descrever o processo como ele realmente esta acontecendo, além
do que, os dados, informacdes e contatos estardo mais disponiveis a colaborarem
no processo. (CAMP, 1998)
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O benchmarking interno foi realizado mediante a participacdo do

pesquisador em grupos e com a colaboracao de pessoas envolvidas com o setor

turistico, mais especificamente com o CIMJ.

Para saber como estava o CIMJ em relacdo a outros circuitos turisticos,
utilizou-se o benchmarking competitivo, levando a uma compreensdo que se

tornou basica para a analise da superioridade ou vantagem estratégica.

b) As fontes de dados e informacdes

b.1) Fontes internas

Ressaltam-se duas razdes para a busca de todos os dados e informacdes
internas que possam ser de interesse da pesquisa. Uma é reunir todos os dados
gue ja foram documentados e a outra € contatar com todas as pessoas que
possam ser fontes produtivas - que viram ou ouviram alguma coisa de interesse.
(CAMP, 1998; ZAIRI e LEONARD 1995; IBC 1999)

Como fontes internas da pesquisa contou-se com a participacdo dos
peritos internos do CIMJ e dos participantes de grupos relacionados com o setor
turistico que dispuseram de alguns dados e informa¢des que foram de interesse
para o estudo.

b.2) Informacdes de dominio publico

InformacBes de dominio publico, que existem externamente , exigem
atencdo planejada e cuidadosa para serem achadas e extraidas de forma
eficiente. Para o estudo foram utilizadas como fontes de informacdo de dominio
publico a biblioteca, peritos externos ao CIMJ , organiza¢cdes (UNESCO, OMT,
Embratur), viagem de estudos, internet e a informagdo informal, obtida em

seminarios, encontros e jornadas de turismo, das quais o pesquisador fez parte.
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c) Avaliacédo e anélise do desempenho

ApOs a coleta de dados e informacdes, através da exploracdo das diversas
fontes disponiveis, foi necesséaria a andlise dos dados e comparacdo com as
operacdes internas. A partir dai tivemos as diferencas de desempenho. CAMP
(1996) complementa que a analise das diferencas é a exposicao definitiva de
beneficio do esforco de benchmarking, e como tal, fornecera uma fonte de
energia e discernimento sobre o potencial de melhoramento continuo, adaptando

criativamente e implementando inovadoramente as melhores praticas.

d) Apresentacao dos dados para analise

A comparagdo mostrou lacunas que revelaram-se como oportunidades ou
ameacas. A matriz das melhores préaticas foi uma ferramenta utilizada para
facilitar e ordenar os passos do processo nas linhas e, usando as colunas para
os dados e informacgBes dos parceiros de benchmarking, tornouwse o documento

basico para analisar e julgar as melhores praticas.

e) A validacdo das melhores praticas

As melhores praticas foram validadas com pessoas especialistas do setor
turistico. Foi desenvolvida uma exposi¢cdo das melhores praticas e solicitado aos
peritos para avalia-las. CAMP (1996) explica que a contribui¢cdo dos especialistas
€ muito importante porque eles conhecem sua operacao, seus pontos fortes e

fracos.

52 Etapa da pesquisa

A partir dos resultados das etapas anteriores realizou-se a 52 etapa da
pesquisa (Elaboracdo de um site das rotas turisticas internacionais, Anexo I),
guando desenvolveuse um site com informacdes das rotas turisticas

internacionais (Anexo I). Nesse site constam dados e informagdes principais para
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a avaliagdo das variaveis levantadas na 22 e 32 etapas, servindo como um

instrumento para a coleta de dados.

As principais informa¢des do diario, utilizado na 32 etapa da pesquisa,
foram transcritas, formando trés documentos: diario da primeira fase do PNMT,
diario da 22 fase do PNMT e diario da viagem de estudos. Esses documentos

também foram utilizados para a coleta de dados.

62 Etapa da pesquisa

A validacdo do instrumento da pesquisa (site) (Anexo I) foi feita na 62
etapa (teste dos instrumentos de pesquisa) por um perito do setor turistico,
indicado na 12 etapa, com mestrado em turismo no Mercosul, mais
especificamente no CIMJ. O mesmo sugeriu alteracbes no modo como eram
abordadas algumas questdes (muito técnicas), as quais ndo seriam entendidas
por pessoas da area turistica, bem como algumas modificacbes no texto para
deixa-lo mais claro. Foram realizadas as alteracdes sugeridas, além da traducgéo
de alguns textos , referentes as rotas analisadas (Anexo 1V), pois constatou-se a
dificuldade de compreensédo dos sites em inglés, 0 que seria necessario para o
entendimento dos principais focos da pesquisa e da analise de clusters, realizada

na 92 etapa da pesquisa.

A validacao dos diarios e dos textos foi realizada por trés alunos do curso
de Administracdo, com habilitagdo em Projetos e Empreendimentos Turisticos, da
URI, Campus de Santo Angelo. Foi solicitado aos mesmos que selecionassem, no
material, dados e informagdes que achassem mais relevantes e dessem
sugestdes. Eles sugeriram a mudanca no cabecalho e algumas alteracbes no

corpo do texto, as quais foram realizadas.

72 Etapa da pesquisa

Partindo-se para a pesquisa de campo, realizada na 72 etapa (Pesquisa de
campo), utilizaram-se o site (Anexo |) e os diarios como instrumentos de coleta de

dados.
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Foram selecionados para a entrevista, com a utilizacdo do site (Anexo I) e

dos diarios para dar maiores informacgdes sobre as rotas, quatro peritos do setor
turistico gaucho (2 anadlises internas e 2 analises externas). Os peritos foram
levados a realizar uma andlise de cada uma das variaveis propostas, que influem
na organizacao estratégica de rotas internacionais. Posteriormente, confrontaram
as trés rotas (CIMJ, Rota das Sedas e Mundo Maya) a fim de verificar quais séo

as melhores préticas.

Solicitou-se a alunos do curso de administracdo com habilitacdo em
projetos e empreendimentos turisticos da URI em Santo Angelo, que tinham sido
treinados, conheciam o contetdo e haviam participado da viagem de estudos, que
utilizassem o site (Anexo 1), os diarios (Anexo Il) e os textos (Anexo IV) para

realizar a analise SWOT.

Andlise de SWOT pode ser entendida como o exame das forcas e
fraguezas internas de uma organizacdo, as oportunidades e ameacas de seu
ambiente. E uma ferramenta geral projetada para ser usada nas fases
preliminares de tomada de decisdo e como um precursor do planejamento
estratégico em varios tipos de aplicacdes. (JOHNSON et al., 1989; BARTOL et al.,
1991 apud BALAMURALIKRISHNA et al., 2000)

O primeiro passo em uma analise de SWOT é fazer uma estrutura, em
forma de cruz, criando quatro setores: forcas, fraquezas, oportunidades, e
ameagcas. O proximo passo ¢ listar itens especificos relacionados ao que se quer
analisar. E melhor limitar a lista para 10 ou menos pontos a fim de evitar
generalizagbes. (JOHNSON et al.,, 1989 apud BALAMURALIKRISHNA et al.,
2000)

O SWOT pode ser executado individualmente pelo administrador ou em
grupos. Técnicas de grupo sdo particularmente efetivas para desenvolver a
estrutura; caso contrario, a objetividade, clareza e o foco para as discussdes
sobre estratégia, poderiam tender a ficar vagas ou entdo serem influenciadas
fortemente por aspectos politicos ou personalidades. (GLASS, 1991 apud
BALAMURALIKRISHNA et al., 2000)
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Na 82 etapa (andlise e interpretacdo dos dados) foi realizada a analise e

interpretacdo dos dados a partir dos resultados do benchmarking e analise

SWOT.

92 Etapa da pesquisa

A 92 etapa (desenvolvimento e validacdo de um processo de inteligéncia

competitiva para o setor turistico) relata o desenvolvimento de um processo de IC

para o setor turistico levando-se em consideracédo as etapas anteriores. Foram

desenvolvidas as fases de direcdo, coleta e processamento e analise (figura 02)

do Ciclo Estratégico de Inteligéncia.

Direcéo

1. Informacdes necessarias
2. Prioridades
3. Indicadores

Uso

Feedback

<> e
Adaptando a
reestruturacao

1. Quem recebe o0 que, quando

Disseminacgao

2. Método

3. Distorcéo de problemas

Coleta

<‘::> 1. Fontes

2. Coleta de dados

1

2.

Processamento e analise

Pertinencia, confiabilidade,
validade

Transformacéo de dado em
informacgéao

Figura 02 - O Ciclo Estratégico da Inteligéncia (CEI)
Fonte: Adaptado de MONTGOMERY e WEINBERG (1998:46)
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Com a utilizagéo do software SAMPLER, buscou-se encontrar variaveis de
relacdes, o que tornou possivel a indexacéo das palavras por frequéncia (dando o
namero total de ocorréncias das palavras). A partir de entdo, selecionaram-se as
que tinham relagBes com as variaveis iniciais da pesquisa (ver item 2.2.2) e com
as variaveis importantes para a organizacdo estratégica e o0 monitoramento
satisfatorio das rotas turisticas internacionais (ver item 5.1.6). O software
SAMPLER combinou, ordenou e processou os dados e o0s resultados obtidos
com o benchmarking, andlise SWOT, diarios (Anexo Il) e os textos (Anexo IV), a
fim de produzir informacgdes pertinentes para formar, monitorar, avaliar e modificar

a estratégia do CIMJ.
Para melhor esclarecimento dos métodos utilizados na pesquisa, elaborou

se um guadro-resumo apresentado a seguir, onde estdo indicadas as etapas,

atividades, fontes, resultados esperados e recursos utilizados (Quadro 02).

3.5 Etapas da Pesquisa

ETAPAS ATIVIDADES FONTES RESULTADOS RECURSOS
12 - Entrevistas |- Conhecer melhoras|- Peritos no setor | - InformacGes para|-  Entrevista em
com peritos no tendéncias do setor turistico gadicho subsidiar o pros- profundidade
setor turistico turistico: e nacional. seguimento da (tépicos);
Pontos turisticos de pesquisa,; - Anotacdes em
referéncia no Brasil . Definir as rotas a diario.
e no mundo; serem estudadas.
Identificacao de
pessoas - chave,
organizagoes;
Participacdo do go-
verno no desen-
volvimento turistico.
28 - |dentificagdo |- Busca de literatura|- Literatura - Defini¢cdes de|- Literatura
de varidveis e especifica para a especializada; variaveis e indica- especializada
indicadores para o identificacdo de va- dores relativos ao
setor turistico ridveis e indicado- setor turistico.
histérico-cultural res relevantes para
0 setor.
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32 - Levantamento
de dados da
realidade (com-
texto nacional e
internacional)

Busca de dados e
informacdes relati-
vas aos indicadores
e variaveis iniciais;
Observacao
participante

Literatura;
Internet;
Organizacgdes;
Participacdo em
grupos do
PNMT;
participacdo em
encontros, se-
mindrios, jorna-
das....

viagem de estu-
dos

Disponibilidade de
estudos, publi-
cacbes e fontes
de informacao,
para avaliar indi-
cadores e varia-
veis;
Identificacdo de
fontes de informa-
¢do que poderdo
servir de base
para a pesquisa.

WwWw
anotacdes em
diario
documentos
resultados das
etapas ante-
riores

42 - Andlise com-
parativa de desem -
penho do CIMJ
com outras rotas
turisticas na-
cionais e interna-
cionais

Busca de dados e
informacdes
relativas as rotas
turisticas nacionais
e internacionais se-
lecionadas na 12
etapa.

Internet;
Publicages.

Benchmarking
das rotas turis-
ticas internacio-
nais

Matriz de compa-
racao.

WwWw
literatura
especializada
etapas
anteriores

62 - Teste dos
instrumentos de
pesquisa

Teste-piloto do
instrumento de
pesquisa (site e
diarios).

Validacao.

Individuos que
irdo participar do
teste

Validagéo dos
instrumentos  de
pesquisa;
Correcdes nos
instrumentos  de
pesquisa.

Instrumentos
de pesquisa

7% - Pesquisa de

Entrevistas com

Individuos sele-

Dados resultantes

Site das rotas

campo (entrevistas aplicacéo dos cionados para da aplicacdo da turisticas;
definitivas) instrumentos. participar da entrevista; Diario da via-
amostra  defini- Andlise interna e gem de estu-
tiva externa. dos e da parti-
Andlise SWOT cipacao em
grupos do

PNMT.

82 - Andlise e Analise dos dados a Resultados Analise dados obtidos
interpretacdo  dos partir dos obtidos na fase interpretativa nas fases

dados resultados das anterior anteriores.

entrevistas

92 - Desenvolvi-
mento de um
processo de inteli-
géncia competitiva
para o] setor
turistico

Revisédo dos indica-
dores e variaveis do
setor turistico e sua
aplicabilidade na
tomada de decisGes

Resultados das
etapas
anteriores

Processo de In-
teligéncia compe-
titiva para a orga-
nizacdo estraté-
gica do setor
turistico.

Dados, infor-
macdes e co-
nhecimentos
adquiridos nas
etapas ante-
riores
SAMPLER

Quadro 02 - Etapas da Pesquisa




4 AS ROTAS E AS TENDENCIAS PARA O TURISMO

4.1 As Rotas Turisticas

As Rotas sdo um olhar sobre o passado, tanto do individuo como de toda a
civiizacdo e mostram, inevitavelmente, que em determinada época, houve
influéncias de terceiros, encontros com outros e movimentos de uma terra ou

regiao para outra.

A fim de melhor compreendermos o modo como esses movimentos
influenciaram o mundo, a UNESCO lancou e continua a preparar uma série de
projetos que visam a estudar as rotas que interligam os povos do mundo, desde
0s tempos imemoriais: a Rota da Seda; a Rota do Escravo, que tanto alterou a
historia da Africa e das Américas; a Rota do Ferro na Africa, que ajudou a moldar
as culturas desse continente; as Rotas do Al-Andaluz entre a Europa, o Norte da
Africa e a Africa Negra; as Rotas da Fé, que levantaram trés das principais
correntes religiosas do mundo até Jerusalém. Todas elas salientam o encontro e
a interacdo que, ironicamente, atendendo a aldeia global em que vivemos hoje,

foram um pouco esquecidas. (UNESCO,1995)

Na Conferéncia Mundial sobre turismo Sustentavel, realizada em
Lanzarote, 1995, o Diretor Geral da UNESCO, Federico Mayor Zaragoza, ressalta
a importancia de uma associagdo intima entre cultura e turismo que permitem, por
um lado, a preservacdo da heranca histérica e artistica e por outro, trocas
culturais entre as pessoas, como também a criacdo de postos de trabalho e de

recursos econdmicos, especialmente no caso de comunidades locais. Entre as
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muitas iniciativas desenvolvidas pelo programa que se relaciona ao turismo
cultural, cita como exemplos o "Mundo Maya", o "Mundo do Oceano” no Pacifico,
a "Rota da Seda", o "Mundo do Barroco ", os Estudos para o Desenvolvimento do
Turismo no Mundo Arabe e no fluxo de visitas para cidades européias de maior
heranca artistica. (INSULA, 1995)

A UNESCO, em cooperacdo com a OMT, colaboram para o resgate da
histéria, cultura e o desenvolvimento do turismo nessas rotas, a fim de que a
interacdo entre os povos, seus diferentes costumes e culturas, ndo deixem de

existir.

A partir das tendéncias mundiais e brasileiras, foram escolhidas as rotas a
serem pesquisadas: Mundo Maya, Rota da Seda e CIMJ. As trés rotas estudadas
estdo em estagios diferentes de desenvolvimento e tém, nos aspectos culturais e

histéricos, os seus pontos fortes.

4.2 O Circuito Internacional das Missdes Jesuiticas (CIMJ)

Aspectos da Historia do povo Guarani

As descobertas de novas terras, com novas oportunidades, novos
mercados e novas riguezas, levou 0s principais estados europeus a concorrerem
pelo desenvolvimento comercial. Também levou ao desenvolvimento de uma
comunidade onde participavam indios e jesuitas da Companhia de Jesus, que

deram origem as Reducdes.

Quando a maior parte do continente americano era ainda selvagem, as
Reducdes eram um exemplo de organizacdo européia no meio da selva.
Tornaram-se ddades com um planejamento urbano invejavel até nos dias de
hoje. Os jesuitas descobriram nos indios talentos musicais e plasticos, além de
valentia e vigor para defender, muitas vezes a Espanha e outras tantas vezes, o

evangelho. A Republica Guarani foi o primeiro estado industrial da América Latina
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onde houve a primeira fundicdo de ferro, se produziu os primeiros tecidos, e

comecou a criacdo gado no continente, originando também dai a vocacgao

econdmica do Rio grande do Sul de hoje.

O Tratado de Madrid, a expulsédo dos jesuitas, e as sucessivas desavencas
e guerras acabaram com a Republica Guarani. Da sua arte , harmonia e

musicalidade, restam ruinas, que dado uma idéia do que aconteceu no passado.

“A Republica Guarani era, sem duavida, comunista demais para 0s cristaos
burgueses e cristd demais para os comunistas da época burguesa. Por isso a

votaram no esquecimento, tentando ocultar a sua realidade.” (LUGON,1977)

Senso pratico dos jesuitas despertou os indios para um novo estilo de
civilizacao. Inteligentemente, jesuitas e indios guaranis, criaram para a histéria do

Rio Grande do Sul a base de sua vocacéao.

Atualmente, esfor¢os tem sido feitos para o desenvolvimento da economia
da regido missioneira em todos os paises envolvidos, onde ha mais de 300 anos
a Congregacdo Jesuitica e os Indios Guaranis, desenvolveram mais de 100
reducdes jesuiticas, as quais apresentam ruinas arqueologicas que sdo o

testemunho da vivéncia de mais de 30 povoados jesuiticos.

Quanto a localizacdo, distribuem-se os Trinta Povos por trés paises da
geografia atual: Paraguai (1-8), Argentina (9-23) e Brasil (24-30) ( BRUXEL,1987):

N° Reducéo Data Fundador
Paraguai

01 Santo Inacio Guacgu 1610 Marcelo de Lorenzana

02 N2 Sr.2da Encarnacgéo de ) Itapua 1615 Roque Gonzéles

03 Sao Cosme (e Sao Damiao) 1632 Adriano Formoso

04 Santa Maria (ou N2 Sr.2) de Fé 1647 Manuel Berthold

05 Santiago (ex- Santo Inacio) 1651 ?

06 Jesus 1685 Jerdnimo Delfin

07 Santa Rosa (de Lima) 1698 ?

08 (Santissima) Trindade 1706 Jodo de Anaya
Argentina

09 (Na2Sr2de) Loreto 1610 José Cataldino

10 Santo Inacio Mini 1610 Simé&o Masseta

11 Conceicao 1619 Roque Gonzéles
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12 Corpus (Christi) 1622 Pedro Romero

13 Santa Maria Maior 1626 Diego de Boroa

14 (N2 Sr.2 da ) Candelaria 1627 Roque Gonzéles

15 (N2 Sr.2 dos Trés Reis ) Japeju 1627 Pedro Romero

16 (Santa) Cruz 1628 Cristovao Altamirano

17 Sé&o (Francisco) Xavier 1629 José Ordofies

18 Sé&o Carlos (Borromeo) 1631 Pedro Molas

19 (Santos) Apdstolos (Pedro e Paulo) 1631 Diego de Alfaro

20 Sao Tomé (Apostolo) 1632 Luis Ernot

21 Sant’Ana 1633 Pedro Romero

22 S&o José 1633 José Cataldino

23 (Santos) Martires (do Japao) 1639 Agostinho de Contreras?
Brasil

24 Sao Nicolau 1626 Roque Gonzales

25 Sao Miguel (Arcangelo) 1632 Cristovao de Mendoza

26 S&o (Francisco de) Borja 1682 Francisco Garcia

27 S&o Luis (Gonzaga) 1687 Miguel Fernandes

28 Séao Lourenco (martir) 1697 Bernardo de la Vega

29 Séao Jodo (Batista) 1697 Ant. Sepp von Reinegg

30 Santo Angelo (Custodio) 1707 Diego Garcia?

A partir de 1972, Brasil, Argentina e Paraguai realizaram reunides
sucessivas, sob orientacdo da UNESCO, com o propdésito de estabelecer padrées
comuns de recuperacdo do patrimoénio histérico, estudaram as intervencdes de

restauracao, e desenharam possiveis circuitos turisticos da regiao.

O CIMJ constitui-se de varios sitios arqueolégicos, monumentos, museus e
outras atragfes historicas que sdo preservadas em harmonia com as muitas
belezas naturais da regido missioneira. O Mercosul fez com que o0s paises
membros resgatassem a vocagdo cultural da regido, integrando cultura,

educacao e o turismo. (ICJM, 1997)

Em 1997, o CIMJ foi declarado pela UNESCO, no Encontro Internacional
de Turismo Cultural para América Latina e Caribe, em e Havana, Cuba, como um
dos quatro roteiros histéricos internacionais mais importantes do mundo e hoje

constitui-se no primeiro roteiro turistico oficial do Mercosul. (OLIVEIRA, 1998)

4.2.1 A consolidacéo do turismo no Mercosul

A consolidacdo do turismo no Mercosul esta sendo realizada através da

Reunido Especializada de Turismo no Mercosul - RET, da qual a regido
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missioneira tem participado desde 1995, onde foram discutidas as seguintes

prioridades de trabalho:

TEMAS

PRINCIPAIS PREOCUPACOES

RENT A CAR

-Legislacdo sobre regime de entrada e saida temporaria de
veiculos automotores de propriedade de locadoras dos
paises do Mercosul.

LINHAS AEREAS

-Transporte aéreo intra-regional (sub-regional).
-Politica aerocomercial nos paises do Mercosul.

MARKETING

-Participacéo em feiras internacionais.

-Planos operacionais de marketing.

-Imagem corporativa do Mercosul e Miss8es Jesuiticas.
-Participacdo em Workshop.

RISCO EMPRESARIAL

‘Relagbes comerciais turisticas entre os paises do
Mercosul.

POLOTURISTICO INTERNACIONAL
DO IGUACU

-Facilitacdo de fronteiras.
-Cooperacao técnica.-Pélo de negdcios.

Conta com atrativos significativos como as Cataratas do
Iguacu e a Hidrelétrica de Itaipa, além de ser o palco para a
realizacao dos Jogos Mundiais da Natureza.

REGIAO DAS MISSOES [ Implantacdo do Circuito Internacional das Missdes
JESUITICAS Jesuiticas Guarani.

-Categorizacdo dos destinos ecoturisticos.

-Grandes diferenciacdes (disparidades) entre os paises
ECOTURISMO membros.

-Capacitacao turistica.
-Bases para o desenvolvimento do ecoturismo no Mercosul.

PARQUES TEMATICOS

-Homogeinizagao de tarifas.
-Circulagé@o de equipamentos.
-Implantac¢éo.

HOTELARIA

‘Homogeinizagdo da dos meios de

hospedagem.

classificacéo

MUNDO GAUCHO

-Roteiro a ser implantado na regido dos “Pampas”.Busca
valorizar as raizes pos-jesuiticas da formacao da América
do Sul, mostrando a histéria e as caracteristicas do
Pampa..

IAQUIFERO GUARANI

-Sugerida pelo Uruguai. Visa explorar as aguas Termais
pertencentes ao aquifero subterraneo que vai do Brasil

Central a Bacia Platinal.

Quadro 03 - montado a partir das atas da XIII,XIV,XV,XXI e XXII Reuni&do
especializada de Turismo do Mercosul.
Fonte: NOGUEIRA, Carmen (2000)
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4.2.2 Programas institucionais brasileiros que envolvem o CIMJ

O CIMJ encontra-se inserido nos programas institucionais da Embratur que
tem por finalidade formular, coordenar, executar e fazer executar a Politica

Nacional de Turismo.

Esses programas visam a resultados dentre os quais destacam-se:

a melhoria da qualidade de vida de milhdes de brasileiros que vivem em
regides com reconhecido potencial turistico;

a integracao socio-econdémica e cultural da populacgéao;

a protecdo ao meio-ambiente e ao patriménio histérico e cultural;

a geracao de novos empregos e frentes de trabalho;

maior aporte de divisas.

O CIMJ esta na area de abrangéncia espacial do PRODETUR SUL -
Mercosul que € um projeto de desenvolvimento de infra-estrutura bésica, voltado
para o turismo, nos estados de Santa Catarina, Parana, Rio Grande do Sul e Mato

Grosso do Sul.

No Rio Grande do Sul, estdo previstas obras de saneamento basico,
estradas com potencial turistico, aeroportos, uma ponte, uma marina, restauracao
de patrim6nio histoérico, revitalizacdo de um porto e uma etapa de capacitacao

profissional.

Até o presente momento, participam do projeto as secretarias de Turismo,
Coordenacéao e Planejamento, Transportes, Obras, Cultura e também a FEPAM, o
DAER e a CORSAN. Esse financiamento serd contratado pelo governo federal,
devido a dificuldades financeiras dos estados e tomado pelos mesmos através do

BNDES, que fara a analise das financas de cada um.

A previsao inicial era de um montante de US$ 503 milhdes (havia uma

carta consulta formatada com estes valores), de um projeto total de US$ 1,28
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bilhdo, no entanto, o valor final deverda ficar na casa de US$ 500 milhGes em

funcdo de acordos mantidos com o FMI.

O valor solicitado pelo Rio Grande do Sul é de US$ 183.315.000. Sendo
50% financiados pelo BID (através do BNDES) e contrapartidas de 25% da Uni&o
e 25% dos estados e municipios.

Segundo especialistas, esses contratos tém um prazo de dois anos para
serem assinados, periodos em que missfes internacionais trabalham na
identificacdo dos projetos. Existia interesse manifesto pelo ex-ministro Rafael

Greca de que o0 mesmo fosse assinado até junho/2000.

O referido projeto é importante para o Rio Grande do Sul porque atua com
premissas bem definidas no que diz respeito a geracdo de emprego e renda, na
melhoria das condicdes de vida das populacbes e, por conseguinte, no

incremento de receitas para o estado.

Dentre as trés areas contempladas, esta a regido das missdes: regido que
apresenta uma grande potencialidade de aumento de fluxo wristico, em curto
espaco de tempo. E tem como necessidades de melhoria: aeroporto/ponte/
estradas/recuperacdo de patriménio histérico. E o Unico produto que tem
condicbes imediatas de se consolidar em uma acao conjunta no Mercosul.
(PROMERCOTUR) (SETUR/RS, 1999)

4.2.3 A Rota Missdes

A regido das miss@es (Brasil) - criou a Rota Missfes, com a participacdo de
15 municipios missioneiros que buscam a conscientizacdo da populacdo e a

integracdo dos municipios.

A Rota Missdes, a fim de melhorar a integracéo e propiciar o conhecimento
da regiao, criou o site http://www.rotamissoes.com.br e um logotipo especial para

identificar os participantes da mesma.
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No site da Rota Missdes, podemos encontrar informacdes histérico-

culturais sobre o CIMJ.

Através do PNMT, estdo sendo oferecidas aos municipios participantes da
rota missdes oficinas ministradas por monitores federais, estaduais e municipais,
buscando o desenvolvimento do turismo sustentavel nos municipios com

potencial turistico.

Nessas oficinas, é constante a troca de experiéncias valorizando os
potenciais de contribuicdo de cada participante. O trabalho consta de uma
construcdo conjunta e integrada a fim de obter um produto final e depende da
participacdo ativa de todos. Os trabalhos sao produzidos pelos integrantes das
oficinas com o auxilio dos monitores. Os participantes desenvolvem alguns
aspectos fundamentais como turismo sustentavel, visdo do turismo para a regiao,
plano municipal de turismo. Obtém-se um estudo da realidade nos municipios,
vivenciando possibilidades de trabalhar a realidade junto a comunidade,
desenvolvendo a visdo critica, a empatia e, muitas vezes, colocando o0s

participantes na posicdo de turista.

Todos os participantes ficam responsaveis por repassarem 0s conteudos

as suas comunidades, assim como realizarem tarefas em prol do turismo.

O PNMT, também procura estimular a formacdo e consolidacdo dos
Conselhos Municipais de Turismo, a criagdo de um Fundo e a elaboracéo de um

Plano Municipal de Turismo com a participacdo da comunidade.

4.2.4 Atrativos do CIMJ

O roteiro do CIMJ possui atrativos culturais, histéricos, ecoldgicos,

demograficos e sua principais caracteristicas sao:
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Roteiro do CIMJ e suas Principais caracteristicas (quadro resumo)

Local Atrativos Infra-estrutura OBS
Santo Angelo Catedral Angelopolitana Bons hotéis. Considerada a
(Brasil) Memorial Prestes Rede gastrondmica boa. “Capital das

Capela do Col.Verzeri Aeroporto com vbos| Missdes”.
Monumento ao Indio Mis{ diarios a POA e SP. Dista 460 Km de
sioneiro - Expressivo n° de rede de| Porto Alegre.
Museus: Dr. José Olavo| linhas e empresas de
Machado, Mal. Rondon. transporte.
Centro de Cultura Missioneira|-  Servigco de guias.
Pesque e Pague.
Prefeitura Municipal.
Centro de Tradi¢bes
Galchas
Praca Pinheiro Machado.
Rua 3 de Maio.
URI
Centro Municipal de Cultura.
A.A.P.A.S.A. e Brigue da Rio
Branco.
Calcadéao da 25.
Shopping das Fabricas.

Séao Miguel Remanescentes da antiga) Hotel pequeno e pre-| Patrimdnio His

(Brasil) reducdo de Sao Miguel cério. térico e Cultural

Arcanjo. - Servigo de guias. da Humanidade.
Museu de arte sacra. Pequenos bares. - Dista 58 Km de
Espetaculo de Som e Luz. Restaurantes razoaveis| Santo Angelo.
Centro de Tradicdes Nativas. com pregos elevados.
Fonte jesuitica. Acesso asfaltico.
Servigo de telefonia.

Sédo Joéo Remanescente do antigo| Praticamente inexistente | 12 fundicdo de
Batista povoado. - Acesso com 6 Km de| ferro e ago do sul
(Brasil) Monumento ao Padre Antonio| estrada ndo pavimen-| do Pais.

Sepp. tada. - Dista 28km de
Exposicao de fotos e videos. Santo Angelo.
Santuario de| Santuario. Casas de retiro-. Fonte de agual
Caaro Fonte “milagrosa”. hospedagem para| mineral “
(Brasil) grupos  religiosos el milagrosa”.
populagdo de baixa] Dista 40 Km de
renda. Santo Angelo.

Area de camping.

S&o Lourengo |

(Brasil)

Remanescentes do
povoado.

antigo|-

Praticamente inexistente.|-

Acesso com 6 Km de

estrada ndo pavimen-|.

tada.

Bastante
degradado.

Dista 50 km de
Santo Angelo
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Sao Luiz
Gonzaga
(Brasil)

Igreja Matriz.
Museu Municipal Senador
Pinheiro Machado
Museu Arqueoldgico.
Gruta N.S? Lourdes.
Mirante das Missdes (a ser
inaugurado em dez/99)

Hotéis nao classificados|-

3.

Restaurantes.

Importante  acer-
vo de escultur
missioneira. a‘
Dista 60 km de
Santo Angelo

O mirante, com
uma altura de 150
m, contard& com

restaurante,
centro mistico
tellrico, saldo de
eventos, expo-
sicbes, posto de
informacdes
turisticas.
S&o Nicolau Remanescentes do antigo Hotel ndo classificado. Remanescentes
(Brasil) povoado. Restaurante. integrados a area
Museu Municipal. Acesso com |5 km de urbana atual.
Passo de Santo Izidro. estrada ndol. Dista 120 km
pavimentada. de Santo Angelo
San Ignacio Remanescentes da antiga) Boas hospedarias e Patrimdnio
(Argentina) reducao. hotéis bons. Histérico e Cultu-
Espetaculo Som e Luz. Excelentes restaurantes. ral da Humani-
Centro de interpretacdes| Servico de guias. dade.
jesuiticas-guarani . Artesanato de boa Dista 60 km de
Casa do escritor Horacio qualidade. Posadas.

Quiroga.

Clube de caca e pesca.
Museu Miguel Nadasdy
Cerro Rainha Vitéria

Bons locais para
"camping"

Santa

Marial,

Remanescentes da Antigal.

Praticamente

Patrimoénio da|

(Argentina) Reducéo. inexistente. Humanidade.
Centro de atendimento e Dista 20 Km da|
apoio ao turista. divisa do Brasil

(Porto Xavier).
Loreto Remanescentes da antiga Inexistente. Bastante

(Argentina) reducéo. degradado.
Centro de atendimento ao Local da primei-
turista ra imprensa|

construida pelos
Jesuitas.
- Dista 40 Km de
Posadas.
Santa Ana Remanescentes da antigal Inexistente. - Dista a 45 km de
(Argentina) reducgéo. - Acesso com 2km de| Posadas.
. Cerro Santa Ana. estrada ndol- Bastante
. Balneario municipal. pavimentada. degradado.

. Pesca esportiva.
. Centro de interpretacdo

e apoio.
Fabrica artesanal de
dura.

apa-
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Posadas
(Argentina)

- Cassinos.
- Rio Parana.
- Museus: Policial, Arqueol6-

. Centro Cultural.

. Mercado Municipal.

. Mercado das Villenas.

. Mercado de artesanato.

. Ponte sobre o rio Parana-

. Catedral.

. Balneario.

. Hipédromo.

. Jardim Botanico.
. Porto.

- Casas noturnas.

gico, de Arte, de Ciéncias
Naturais e Historia,

S&o Roque Gonzales de
Santa Cruz.

Muito boa. Bons hotéis €|

restaurantes.
Dois aeroportos,
internacional.
Vias de acesso as varias|
regibes do pais e paises
vizinhos.

umj-

Dista 240 Km de
Santo Angelo.
Segunda cidade da
Argentina.

Encarnacion - Zona florestal. Bons hotéis. Dista 260 Km de
(Paraguai) - Rio Parana. Bons restaurantes. Santo Angelo e 380
- Balneérios. Km de Assuncion.
- Sitios de pesca. Segunda cidade do
- Area de livre comércio. Paraguai.
. Ponte sobre o Rio Parana-
Sé&o Roque Gonzales de
Santa Cruz.
. Praca das Armas
. Centro de desenvolvimento
comunitario.
. Casa de Cultura.
. Igreja Ortodoxa Russa.
Trinidad - Remanescentes da antiga reducéo| Praticamente inexistente. Patriménio Histo-rico
(Paraguai) . Pequenos hotéis, da Humani-dade|
albergues e camping. Bom estado.
Jesus . Remanescentes da antiga reducéo]- Praticamente inexistente. Patriménio Histo-rico
(Paraguai) . Centro de atencgdo ao turista . Servico de guia. e Cultural d
Acesso com 10 km de| Humanidade. Bom
estrada ndo pavimentada estado.
Dista  35km de|
Encarnacion.
Colbnia de| - Estancias Jesuiticas. Excelente. Tem capaci{ Patrimonio Histo-ric
Sacramento - Bairro historico. dade para atender os 500 e Cultural d
(Uruguai) . Rua dos Suspiros. mil turistas que recebe] Humanidade.
. Casa Nacarello. anualmente. - Dista 80 Km de|

. Casado Vice-rei.

. Arquivo regional.

. Museu do Azulejo.

. Igreja Matriz.

. Praca Maior das Armas.
. Museu Portugués.

. Casade Lavalleja.

. Museu Municipal.

. Convento de San Xavier
- Pracas de Touros.

- Praias do Rio da Prata.

. Ilha de Sao Gabriel.

Zonas de pesca e atividade
nautica.
Termas.

Buenos Aires e 1000
Ifm de Santo|
Angelo.

Quadro 04 - Roteiro do CIMJ e suas Principais caracteristicas (quadro resumo)
Fonte: NOGUEIRA, Carmen (2000)
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4.2.5 Dados e informacdes do CIMJ

Os dados e informacdes acerca da atividade turistica no CIMJ estédo
dispersos e ndo sdo confiaveis. Nao existe a padroniza¢do das contas para que
seja possivel avaliar a influéncia do turismo na economia dos paises envolvidos.
O material sobre o CIMJ esta centralizado em algumas pessoas, ndo existe um
plano em andamento, 0 mesmo acontecendo com a coordenacdo e o controle das

atividades dessa rota.

Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, parceiros no CIMJ, tém no setor
turistico uma opcao importante, os atrativos e a histéria sédo Unicos, mas, segundo
a OMT, para os paises latino-americanos, o turismo sé alcancara seu pleno
potencial se os seus governos lhe concederem o carater de prioridade e se

conseguirem maior cooperacao intra-regional.

4.3 Mundo Maya

Iniciou-se em 1988. De 1988 a 1993 os paises membros do Projeto "Mundo
Maya" reuniram-se a fim de realizarem o planejamento, acompanhamento e

controle das acdes a serem realizadas. (UMSNH,2000)

Os 5 paises membros sao: Belize, Guatemala, Honduras, El Salvador e
México que tém como objetivos, ndo s6 o desenvolvimento da infra-estrutura, mas
também o de promover o desenvolvimento sustentavel com a participacdo da

comunidade local.

Cancun é o centro distribuidor de correntes turisticas as diferentes regides

circundantes.

Em 1995 o México, principal porta de entrada do "Mundo Maya", recebeu
20.241.000 turistas internacionais , 0 que o colocou em oitavo lugar em nivel
mundial. (SECTUR,2000)



59
A captacdo de divisas que gerou esse setor, ao México, foi superior aos

seis bilhbes de ddlares; com crescimento de 15% aproximadamente em 1996;
atualmente o turismo proporciona 9% do total dos empregos do pais.
Considerados os negdcios relacionados com o turismo estima-se que o PIB esteja

oscilando entre 8 e 10%.

4.3.1 Desafios para o turismo no Mundo Maya

Segundo estimativas da OMT, o turismo se tornara uma atividade muito
importante para a regido "Mundo Maya", sendo que o objetivo principal serd a
reconquista do mercado norte-americano com o desenvolvimento de novos
produtos altamente atrativos e sua comercializagdo. Para enfrentar esse desafio

serdo necessarias mudancas e melhorias nos seguintes aspectos:

1 - infra-estrutura; tecnologia da informacéo e planejamento de marketing;
2 - protecédo do ambiente;

3 - facilidade das formalidades nas fronteiras;

4 - seguranca dos viajantes;

5- recursos humanos (turistas mais exigentes).

4.3.2 Mundo Maya - modelo de rota

O "Mundo Maya" tornou-se um exemplo de rota em todos os sentidos. E
um exemplo de cooperacédo regional e de como ela pode reunir os seus esforcos

para atrair mais turistas e distribui-los em seus diferentes espagos geogréficos.

A importancia do mercado norte-americano pode ser constatada pelo
numero de turistas procedentes dos Estados Unidos, que chegam ao México

(85%) e vém motivados pelos seguintes interesses (SECTUR,2000):

1 - 30% o faz motivado pela praia;

2 - 40% pela cultura, tradi¢des e lugares arqueolégicos;
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3 - 9% devido aos cenarios naturais;

4 - 90% dos visitantes a Cancun, provém dos EUA e 50% desses visitam o
"Mundo Maya";

5 - 55% dos visitantes ao Caribe, provém dos EUA;

6 - O mercado de "touring"(Turismo de circuitos) nos EUA é o dobro do mercado
de praia;

7 - 63% dos visitantes motivados por "touring" vao as praias.

O México €é o portdo de entrada do Mundo Maya, e o pais mais importante
do circuito, onde o turismo faz parte da cultura da sociedade. Pelo que ja esta
feito e pelo que far4, o México consta em 8° lugar no mundo como destino

turistico mais importante para 2020.

Os demais paises beneficiam-se da rota turistica, possuindo opcoes
complementares para os turistas. Alguns paises, pertencentes ao Mundo Maya,
tém sofrido com furacbes que devastaram o patrimonio histérico e cultural e
espantaram os turistas. A operacdo de reconstrucdo esta sendo feita, as perdas
estdo sendo recuperadas e existe o comprometimento dos governos para ajudar a

inddstria do turismo.

4.3.3 Dados e informagcfes no Mundo Maya

Os dados e informacdes acerca da atividade turistica no Mundo Maya sao
organizados e mantidos pelos respectivos ministérios do turismo de cada pais
pertencente a rota. Constatou-se que o México € o lider e o pais mais organizado

e experiente da rota.

O México € um dos paises, no mundo, que estdo utilizando as contas

satélites de turismo desenvolvidas pela OMT.

As contas satélites de turismo possibilitam a comparacédo da magnitude do
mesmo colocando a disposicdo, tanto do setor publico como do privado, uma
descricao rigorosa da implantacdo do turismo como fator de desenvolvimento

econdbmico.
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4.4 A Rotada Seda

Em 1988, a UNESCO lancou o projeto "Estudo Integral da Rota da Seda:
Rotas do Didlogo". Através de uma grande investigacao que mobilizou cientistas,
académicos e a midia de todo o mundo, e que incluiu quatro importantes
expedicbes, o estudo da Rota da Seda desafiou conceitos e visdes que

atualmente representam obstaculos a coexisténcia harmoniosa dos povos
(UNESCO/1995).

A Rota da Seda ressurgiu em 1991 para a troca cultural, comercial e
turistica. Foi lancada em 1994, através de um projeto da OMT e procura revitalizar
o turismo pelas antigas estradas utilizadas por Marco Polo e as caravanas que
vieram apods ele. A Rota da Seda representam 12.000 Km da Asia & Europa.
Dezesseis paises juntaram esforcos para a realizacdo desse projeto: Japdo,
Republica da Corea, DPR Corea, China, Kazakstdo, Kyrgyzstdo, Paquistao,
Uzbequistdo, Tadjiquistdo, Turkmenistdo, Ird4, Azerbaijdo, Turquia, Georgia,
Grécia e Egito. Juntos esses paises desenvolvem o turismo na regido que tera o
maior crescimento nesse setor até 2020. Conforme a OMT, a China sera o pais
mais visitado e Hong Kong esta entre os 10 mais visitados do mundo. Além do
gue, a China e a Republica Russa constam entre os 10 mais importantes
emissores de turistas.

A Rota da Seda tem sido extremamente importante na integracao cultural e
cooperacao internacional entre o oriente e o ocidente. Através desses caminhos,
os turistas podem conhecer a histéria de Xuan Zhuang, Marco Polo, Benedict
Goes, e grandes lideres como Alexandre - o Grande, Genghis Khan e Tamerlane

gue fizeram da Rota da Seda uma pintura colorida da histéria da humanidade
(WTO, 1998).

A Rota da Seda adotada inicialmente por 16 paises, a partir de 1994

passou a possuir 19 participantes.
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4.4.1 A integracdo entre os paises

A Rota da Seda possui um logotipo especial para unificar todos os paises,

organizacoes e o setor privado sob uma bandeira comum.

Primeiramente foi constatado que o0s paises pertencentes a rota
encontravam-se em diferentes fases com relacdo ao turismo, entdo 0s mesmos

foram identificados e divididos em trés circulos concéntricos.

O primeiro circulo: paises que recentemente haviam aberto suas portas ao
turismo. O objetivo era o desenvolvimento de planos de acédo, treinamento,
instalacdes, formulacdo de legislacdo, formalidades de fronteira e estatisticas

para o crescimento projetado em turismo.

O segundo circulo: paises que ja tinham aberto suas portas ao turismo e ja
haviam adquirido alguma experiéncia com esse setor. O objetivo era fortalecer

suas atividades de desenvolvimento e promoc¢ao do turismo.

O terceiro circulo: paises emissores de turistas. O objetivo era a divulgacao

da Rota da Seda para paises que sédo emissores de turistas.

Ciente das diferencas entre os paises, foi necessaria a formulacdo de uma

estratégia de marketing que servisse para todos os que fazem parte da Rota.

Os recursos potenciais foram convertidos em produtos turisticos
integrados, com a participagdo ativa de varios setores da industria do turismo,
como hotelaria, agéncias e operadores de viagens, assim como autoridades
nacionais. Foi sugerido um plano de marketing unanimemente aceito por todos o0s

paises da rota.

by

Os assuntos referentes & Rota da Seda s&o discutidos em féruns,
encontros e viagens de estudo, estabelecendo vinculos de novos negdécios com
todos os setores vinculados ao turismo, ampliando as trocas culturais entre os

paises da rota e o resto do mundo. (WTO,1998)
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Foi constatado que muitos paises devem realizar melhorias em sua infra-

estrutura e instalacfes, além de uma comercializacdo maior e mais seletiva.

4.4.2 Dados e informacdes na Rota da Seda

Os dados e informacbes acerca do turismo na "Rota da Seda" estédo
disponiveis para consulta no site da OMT, alguns dados e informacdes gerais
podem ser encontrados nos sites dos paises participantes da rota, mesmo porque
0 turismo é uma atividade recente na regido e esta sendo impulsionada pelo
crescimento econdbmico mundial e, principalmente, pela importancia crescente das
novas economias (Tigres Asiaticos) - dentre as quais destacam-se a China, o

Japao e a Corea, pertencentes a Rota da Seda.

Uma das estratégias sugeridas pela OMT é que os paises da Asia
Meridional deverdo concentrar sua comercializagcdo nos turistas provenientes da
Asia Oriental e Pacifico, ja que eles registram um crescimento acima da média e

estéo situados mais perto da regiéo.

Segundo a OMT, o objetivo principal para os Paises da Asia Oriental e
Pacifico, sera o de seguir o ritmo das taxas elevadas de crescimento da demanda
turistica para a regido, sem prejuizo da qualidade e da relagdo qualidade-preco.
Os paises da regido deverdo ser capazes de satisfazer os diferentes gostos
turisticos, tanto de asiaticos como de ocidentais. A chave de éxito do projeto
turistico na regido é a estabilidade politica, sendo necesséaria a colaboracao
intensificada entre os paises da rota, com a finalidade de utilizar o turismo para

facilitar o processo de paz. (OMT, 1999)

4.5 As Tendéncias para o Turismo no Mundo

O turismo € uma atividade complexa. O grande movimento de pessoas
demanda a participacdo de diferentes setores (econdmico, social, ecolégico,

comunicagéao, tecnologia da informacéo) que se integram para que a atividade
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turistica seja compreendida totalmente. Constitui-se em um fenédmeno devido a

transcendéncia econbmica e social e deve ser entendido como uma atividade

importante em nossa sociedade.

A OMT, que prevé o futuro turistico para cada regido do mundo, apresenta
as tendéncias do setor para 2020:

A previsdo é de 702 milhées de chegadas internacionais no ano 2000, 1
bilhdo no ano de 2010 e em 2020, as chegadas internacionais, alcancarao
1,6 bilhdes, quase trés vezes o numero de 1996, que foi de 592 milhdes de

turistas que deslocaram-se para fora do seu pais de origem. (WTO, 2000)

Os viajantes de século XXI também irdo mais longe. As previsbes para
2020 séo de que, das trés viagens realizadas por ano, uma sera para fora
do pais de origem. (WTO, 2000).

Os turistas gastardo, em 2020, mais de 2 trilhdes. (WTO, 2000)

4.5.1 Destinos turisticos mais importantes em 2020

Por outro lado, a OMT estima que havera uma importante troca entre os 10
paises de destino turistico mais importantes. A China se converterd no destino
turistico mais importante em 2020 e Hong Kong, num dos paises mais visitados.
(SECTUR, 2000)

Paises Chegadas de turistas Participagcdo no Taxa de crescimento
(milhdes) mercado (%) anual (%)

1 China 137,1 8,6 8

2 Estados Unidos 102,4 6,4 3,5
3 Franca 93,3 5,8 1,8
4 Espanha 71 4.4 2,4
5 Hong Kong 59,3 3,7 7,3
6 Itdlia 52,9 3,3 2,2
7 Reino Unido 52,8 3,3 3

8 México 48,9 3,1 3,6
9 Fed. Russa 47,1 2,9 6,7
10 Rep. Checa 44 2,7 4

Total (1-10) 708.8 442 42 5

Quadro 05 — Destinos turisticos mais importantes em 2020

Fonte: Organizagdo Mundial do Turismo (SECTUR, 2000)
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Os 10 paises de maior importancia como emissores de turistas também

passardo por mudancas fundamentais. A China e a Republica Russa seréo

convertidas em importantes emissoras de turistas, o que pode ser observado no
guadro abaixo:

Paises Total de chegadas geradas a nivel Participacdo no mercado
mundial (milh&es)

1 Alemanha 163.5 10.2
2 Japao 141.5 8.8
3 Estados Unidos 123.3 7.7
4 China 100 6.2
5 Reino Unido 96.1 6

6 Franca 37.6 2.3
7 Paises Baixos 35.4 2.2
8 Canada 31.3 2

9 Fed. Russa 30.5 1.9
10 ltalia 29.7 1.9
Total (1-10) 788.9 49.2

Quadro 06 — Os 10 paises de maior importancia como emissores de turistas em 2020
Fonte: Organizacao Mundial de Turismo (SECTUR, 2000)

4.5.2 A evolucdo da economia no setor turistico

A evolucdo da economia no aspecto turistico dos paises em
desenvolvimento, em contraste com os paises desenvolvidos, vem mostrando
persistentes superavit, aumentando ininterruptamente de US$ 4.600 (milhdes) em
1980 a US$ 33.722 (milhdes) em 1989 e US$ 63.125 (milhdes) em 1997.
Ressalta-se que todas as regifes em desenvolvimento registraram um superavit e
um constante aumento de suas contas em turismo durante o decénio passado.
(OMT, 1999)

Os dados abaixo demonstram uma mudanca no "status quo". O turismo
esta provocando a integracdo e a competicdo mais intensa entre paises onde a

informacao e a rapidez podem fazer a diferenca entre o sucesso e o fracasso.
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SALDO DA BALANCA TURISTICA EM MILHOES DE DOLARES

-17.012 -13.585

PAISES DESENVOLVIDOS

37.902 64.996

PAISES EM DESENVOLVIMENTO

PAISES EM TRANSICAO

Gréfico 02 - Saldo da balancga turistica em milhdes de dolares
- Fonte: (OMT, 1999)
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4.6 Situacéo atual do turismo no Brasil

Ao longo dos anos, no Brasil, o turismo tem sido encarado como uma
atividade superficial e frivola.

A falta de profissionalismo e de visdo de futuro fez com que essa atividade

nao crescesse devida e organizadamente.

4.6.1 Ranking das exportacdes brasileiras de 1998:

O turismo brasileiro comeca a apontar em segundo lugar no ranking das
exportacoes de 1998 (Embratur, 2000):

1 - Automoveis, tratores, ciclos - US$ 4,925 bilhdes

2 - Turismo/entrada de divisas com turistas estrangeiros - US$ 3,678 bilhdes
3 - Minérios - US$ 3,465 bilhdes

4 - Aco, ferro fundido - US$ 3,407 bilhdes

5 - Café - US$ 2,460 bilhdes

6 - Soja - US$ 2,204 bilhdes

4.6.2 Fatores que configuraram o desenvolvimento turistico brasileiro - 1998
(OMT, 1999; PRODETUR, 1998, Embratur, 2000)

a) Fatores positivos

Programas de desenvolvimento turistico (PRODETUR) com aplicacdo de
recursos procedentes de convénios firmados entre os estados, governo federal
e o BID (Banco Interamericano de desenvolvimento), cuja eficiéncia pode ser
constatada através dos dados sobre o desenvolvimento turistico no Brasil
1995 - 1999.
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US$ 670 milhdes investidos em obras de infra-estrutura béasica no
PRODETUR 1° fase / Nordeste: 7 aeroportos (Porto Seguro, Lencoais,
Salvador, S&o Luis, Aracaju, Natal, Fortaleza), 29 trechos rodoviarios
totalizando 389 km, 17 projetos de saneamento basico beneficiando 362 mil
habitantes, preservagao de 5.335 hectares de meio ambiente, recuperagéao de

22.842m2 de patrim6nio historico, estruturacéo e capacitacdo de 41 6rgaos.

US$ 600 milhdes (PRODETUR, na segunda fase) - Nordeste, a partir de
1999.*

US$ 212 milhdes em obras de infra-estrutura basica previstos a partir de 1999,

na regido da Amazonia legal*.

US$ 450 milhdes em obras de infra-estrutura bésica, no pantanal, a partir de
1999.**

US$ 465 milhdes no PRODETUR-SUL (previstos para os proximos 3 anos).*

Mais de US$ 10 bilh6es de recursos diretos da Unido e dos Estados em
programas de obras de infra-estrutura multipla por todo o pais e o Programa

Brasil em Acao.

US$ 6 bilhdes de novos investimentos privados em novos projetos turisticos:

300 novos hotéis em construcao;
50 mil empregos diretos;
150 mil empregos indiretos;

10 novos parques tematicos.

** Recursos: BID + GOVERNO FEDERAL - *Recursos: BID + GOVERNO
FEDERAL + ESTADOS
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A ampliagdo das ofertas de vdos pelas companhias aéreas, assim como

0s vOos nacionais e internacionais, podem ser constatados através dos dados de

desembarque de passageiros:

1 - Passageiros desembarcados em v6os internacionais

Ano Passageiros Porcentagem Porcentagem
acumulada
1993 2.753.073 - -
1994 3.018.424 9,6% 9,6%
1995 3.349.991 11,0% 21,7%
1996 4.882.285 45,7% 77,3%
1997 5.497.605 12,6% 99,7%
1998 5.558.046 1,1% 102,0%

Tabela 02 - Passageiros desembarcados em vdos internacionais
Fonte: Embratur (2000)

2 - Passageiros desembarcados em v00s nacionais

1993 13.045.147 - -
1994 13.845.372 5,7% 5,7%
1995 16.763.414 21,1% 28,0%
1996 19.532.394 16,5% 49,2%
1997 21.524.237 10,2% 64,4%
1998 26.303.826 22,2% 100,9%

Tabela 03 - Passageiros desembarcados em vdos nacionais
Fonte: Embratur (2000)

Participacdo em feiras internacionais e incremento das acfes de divulgacéao,

propaganda e marketing — Embratur.

Criacdo de oficinas de capacitacdo e planejamento local relacionadas com

turismo nos municipios - Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo.

Avancos das negociagcbes no Mercosul facilitando as relagcbes turisticas

comerciais com 0s paises membros;
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Geracdo de novos negdcios e empregos que representam as modificacdes
nos aspectos econdmicos e sociais, 0 que pode ser analisado a partir dos

dados da Sintese do Brasil Turistico em 1996:

Segmento Empresas | Empregos | Faturamento | Tributos OBS
Hotéis, Motéis, 18.026 287.265 R$ 5,7 bilhdes R$ 1,7 561.740 aptos
Pousadas, etc... bilhdes
Total de restaurantes, 725.326 5.504,438 | R$ 13,8 bilhdes R$ 3,2 37,5 milhdes
Bares e similares bilhdes de refeigbes

por dia
Restaurantes coletivos 1000 70.000 R$ 1,4 bilhdes R$ 280 2,5 bilhdes de
milhdes refeicdes por
dia
Microestabelecimentos 310.854 1.432.562 | R4 730 milhdes R$ 146 -
e restaurantes milhdes
Agéncias de Viagens e 12.094 310.000 R$ 1,5 bilhao R$ 250 -
Operadores milhdes
Transportadores 1.150 565.000 R$ 15 bilhdes R$ 4,5 -
Aéreo, Maritmo e bilhdes
Rodoviario
Parques tematicos e 130 13000 R$ 72 milhdes | R$ 21,6 -
de diversbes milhdes
Centros de eventos e 38 186.100 R$ 1 bilhdo R$ 110
convencgodes milhdes
Locadoras de veiculos 800 64.000 R$ 800 milhdes | R$ 165 70.000
milhdes veiculos
Colbnias e clubes de 875 4.375 R$ 34,3 R$ 7,2 35.000
férias milhdes milhdes leitos/dia
Albergues da juven- 72 350 R$ 5 milhdes - 3.787 leitos
tude
Campings 883 8.830 R$ 1,6 milhdes | R$ 300 mil 147.000
barracas
Marinas 80 1.350 R$ 21,6 R$ 3,3 12.000 vagas
milhdes milhdes
Escolas de Turismo 35 1400 alunos
Cartdes de crédito 12 4800 R$ 330 milhdes R$ 40 13 milhdes de
milhdes cartdes
Subtotal 1.071.375 8.453.470 R$ 40,395 R$ 10,423 -
bilhdes bilhdes
Empregos temporarios N/d 1.800.000 N/d N/d -
Total 1.071.375 10.253.470 R$ 40,395 R$ 10,423
bilhdes bilhdes

Tabela 04 - Sintese do Brasil Turistico em 1996

Fonte: Embratur (1997)
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b) Fatores negativos

Elevacéo do custo Interno;
limitac&o de voos charter;

turista internacional prefere paises que oferecem precos mais baratos e
melhores condi¢cdes de pagamentos;

as linhas de crédito somente sdo encontradas em alguns estabelecimentos, o
gue encarece o custo do dinheiro. Pequenos comerciantes ndo conseguem

vencer as barreiras da burocratizacao;
transporte rodoviario enfrenta dificuldades na falta de manutencdo e infra-

estrutura, limitando roteiros e reduzindo programacgoes.

4.6.3 A previséo da evolugéo do turismo no Brasil (OMT, 1999)

Criagéo de 490 mil novos postos de trabalho;

aumento de 10% no fluxo de chegadas de turistas internacionais;

aumento do percentual de gastos per capita e média de estadia dos turistas
estrangeiros;

mercados de curta distancia considerados como prioritarios (paises limitrofes)

nas acdes promocionais de marketing;

continuacao das acdes inerentes a insercao internacional do turismo.

a) Dados do turismo no Brasil

U$ 31,9 bilhdes de faturamento direto e indireto;

U$ 7 bilhdes de impostos gerados diretos e indiretos;
5 milhdes de empregos;

4,8 milhdes de turistas estrangeiros;

38,2 milhdes de turistas domeésticos;

U$ 3,6 bilhdes de ingressos de divisas;

U$ 13,2 bilhdes de receitas diretas com o turismo interno.

Fonte: http://www.embratur.gov.br/embratur/indtur.html



b) Entrada de turistas estrangeiros no Brasil

1994 — 1.853.301(43° no ranking da OMT)
1998 — 4.818.084( 30° no ranking da OMT)

c) Entrada de Argentinos no Brasil

1994 — 787.117
1998 —1.474.823

d) Entrada de Americanos no Brasil

1994 — 133.287
1998 — 526.860

e) Entrada de Alemées no Brasil

1994 —77.022
1998 — 275.033

4.6.4 Turismo - Maiores Emissores - Percentual de Pessoas em viagem de
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Grafico 02 - Maiores Emissores - Percentual de Pessoas em viagem de turismo

Fonte: Embratur, 1997




5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo interpretou-se e analisou-se os dados e informacdes obtidos
nas pesquisas bibliografica, documental e de campo. Serdo apresentados 0s
resultados da aplicacdo da ferramenta de benchmarking e também os obtidos

através das analises SWOT e de clusters.

5.1 O Benchmarking

5.1.1 Historico

O Circuito Internacional das Missdes Jesuiticas € o primeiro produto
turistico internacional do Mercosul. E composto das regies missioneiras do
Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, sendo que cada uma tém conservado o

patriménio histérico-cultural e explorado o turismo da sua maneira.

A infra-estrutura de todo o circuito tem problemas a serem resolvidos. As
comunidades locais, muito enraizadas na agricultura e pecuaria, ainda ndo estao
sensibilizadas para trabalhar o turismo. A grande maioria ainda desconhece a

historia que deu origem ao Patrimoénio Historico.

Desde 1997, quando o CIMJ foi declarado pela UNESCO como um dos
guatro roteiros histéricos internacionais mais importantes do mundo, até hoje, a
integragdo e o desenvolvimento do mesmo ainda ndo teve o0s resultados
esperados. Os 6rgdos nacionais responsaveis pelo turismo nos paises (Argentina,

Brasil, Paraguai e Uruguai) parecem desconhecer sua existéncia.
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5.1.2 Objetivo

O objetivo do CIMJ, conforme relatado no Projeto Preliminar de
Cooperacdo Técnica, aprovado pela XVI RET em 1996, é o desenvolvimento
social e econdmico da regido missioneira do Mercosul. Dentre as prioridades do
referido projeto destacam-se: priorizar o estudo das missdes e formar um produto
regional; incrementar a unido cultural e turistica aprofundando o espirito de
irmandade necessério para a integracdo e divulgar o conteddo cultural e turistico

da regido, apresentando ao turista uma oferta de servigos qualificada.

5.1.3 Foco

A fim de conhecer melhor o setor turistico e decidir 0 que submeter ao
benchmarking, foram entrevistados, ao todo, cinco peritos ligados ao setor
turistico gaucho: Secretéario de Estado do Turismo — RS (Anexo lll), Secretario de
Esportes e Turismo de Santo Angelo (Anexo Ill), Prefeito de S&o Miguel das
Missbes — RS (Anexo Ill), Coordenadora Nacional do PNMT (Anexo IlI),
Doutorando e Consultor de Turismo — ES (Anexo lll). A escolha dessas pessoas
deveuse ao conhecimento da regido missioneira e das tendéncias nacionais e

mundiais acerca do turismo.

Quando possivel, as entrevistas foram agendadas antecipadamente e
esclarecido o objetivo do estudo. As demais foram realizadas em seminarios e
jornadas sobre turismo, das quais o pesquisador foi participante. Utilizou-se, para
a realizacdo das entrevistas, o diario como recurso de anotacdes e o gravador.
Direcionou-se 0 assunto a alguns topicos que interessavam para O
desenvolvimento do trabalho: pontos turisticos histérico-culturais que poderiam
ser citados como referéncia no Brasil e no mundo; a participagdo do governo no
desenvolvimento do setor turistico; pessoas-chave, fontes de informacédo e

organizacgdes envolvidas com o setor selecionado.

ApoOs realizou-se a andlise interpretativa das entrevistas, com a

identificacdo das palavras-chave abordadas em cada topico apresentado e foi
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Topicos Secretario de | Secretéario dos Esportes e Prefeito de Coordenadora | Doutorando
Estado do do Turismo de Santo Séo Miguel Nacional do e Consultor
Turismo Angelo das Missdes - PNMT de Turismo -
RS ES
Pontos turis-| Foz do Iguacu, | Circuito Internacional das | Circuito Ilha de Pascoa |Regido das
ticos histori- | Santiago de [ MissBes Jesuiticas (CIMJ), | Internacional MissGes na
co-culturais Compostela, Foz do Iguacu, Projeto Rota | das Missbes Argentina e
que poderiam | Circuito In-| das Miss@es, Rota da Seda | Jesuiticas no Paraguai,
ser  citados [ternacional das [~ na Asia, a Rota dos|(CIMJ), Projeto Circuito
como referén- | Missdes Escravos — na Africa e|do Mundo Internacional
cia no Brasil e | Jesuiticas Europa, a Rota dos|Maya. das MissGes
no mundo. Peregrinos (Santiago de Jesuiticas.
Compostela) — na Europa
e 0 Mundo Maya — América
Central.
A participa- | PRODETUR- RET - Reunion | RET — Reunion | Plano PNMT,
céo do [ SUL, Especializada de Turismo | Especializada | plurianual
governo para | PRODETUR- del MERCOSUR); PNMT, |de Turismo del | (PPA)
proporcionar | NORDESTE, Embratur. MERCOSUR), [2000/2003,
o desenvol- [ SETUR-RS lei de incentivo | PNMT, PPA
vimento wuris- a cultura, | 1996/1999
tico. PNMT.
Pessoas - Universidades, | Projeto de cooperagao | UNESCO, EMBRATUR, Carmen
chave, fontes | SEBRAE, técnica aprovado pela UE, | FEBAP, Conselhos Nogueira, fez
de informa-| SENAC, Embratur, Organizacéo | IPHAN, Municipais de [ mestrado na
¢do e organi- | SETUR, Mundial do Turismo, guia|Secretaria de | Turismo, Banco | USP sobre o
zacgOes envol- | EMBRATUR, de turismo do CCM, |Estado do | Mundial CIMJ.
vidas com o|BNDES presidente do Comtur —|Turismo— RS.
setor sele- Santo Angelo, Foztur,
cionado. Carmem Nogueira -

pesquisadora, Ana Maria
Marcondes - coordenadora
do PNMT nacional.

Quadro 07 — Andlise das palavras-chave — entrevistas preliminares

Constatou-se a preocupacdo em transformar o CIMJ em um projeto viavel

e a necessidade da comparac¢ao deste com outras rotas turisticas internacionais.

Pode-se notar a falta de conhecimento sobre as demais rotas, assim como

a necessidade de planejamento integrado do CIMJ para que 0 mesmo torne-se

viavel. Ficou pendente uma pergunta: como 0S outros estdo se organizando ou se

organizaram?

O PNMT foi citado repetidamente como um programa nhacional importante,

onde os municipios sdo a base para o planejamento turistico. Através de oficinas

em ambito nacional, estadual e regional o referido programa esta fazendo a

conscientizacéo da populagéo sobre o turismo, onde cada regido ou estado deve

manter as suas caracteristicas proprias, sem padronizacdo e com criatividade.
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As indicacdes sobre organizacdes, pessoas-chave e fontes de informacéo

tornaram-se fundamentais para que a pesquisa tivesse éxito.

Esses contatos preliminares foram importantes para determinar o foco da
pesquisa, ou seja, a organizacao estratégica das rotas turisticas internacionais. A
partir dai procurou-se uma melhor definicdo das varidveis e indicadores a serem
estudados e o direcionamento da coleta de dados, baseado nas informacodes
disponiveis em organizagbes envolvidas com o setor turistico, tais como,
Embratur, OMT, UNESCO, SETUR, além de documentos disponiveis e pessoas-

chave, entre outros.

5.1.4 Parceiros de benchmarking

A partir da observacdo participante, pesquisas na internet, contato com
pessoas-chave do setor e entrevistas preliminares, pode-se selecionar melhor os
provaveis parceiros externos de benchmarking. Rotas turisticas lideres em seu
setor, tais como: “Rota dos Peregrinos”, “Mundo Maya”, “Rota dos Escravos” e
“Rota da Seda” foram selecionadas a fim de realizar-se uma avaliacdo do
processo de trabalho dos mesmos que sdo reconhecidos como representantes

das melhores praticas administrativas.

Apbs a busca de dados e informacdes sobre os provaveis parceiros,
comprovamos o0 que foi sugerido por CAMP (1996): os melhores critérios
dependerado das particularidades do proprio estudo, seus objetivos e talvez alguns
padrdes. Procurouse selecionar, dentre os circuitos, aqueles que tém na historia
e cultura, os seus maiores bens; onde foram, ou estdo sendo desenvolvidas
praticas inovadoras de gestdo e com o material a disposicdo para o
desenvolvimento da pesquisa.

O material sobre os circuitos investigados foi coletado principalmente
através da Internet e, todos os circuitos investigados tinham algum grau de

comparabilidade com relacdo a organizacao estratégica.

Como parceiros internos de benchmarking, optou-se pela participacédo do

pesquisador em grupos do PNMT em nivel regional (Rota Missdes) e estadual e,
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0 acesso aos dados da pesquisadora do CIMJ, Carmen Nogueira, que

desenvolveu dissertacdo de mestrado na regido; o que possibilitou maior
conhecimento da regido do CIMJ brasileira e da situagéo do turismo no estado do
Rio Grande do Sul.

5.1.5 As fontes de dados e informacdes

Optou-se por buscar dados e informacdes a partir da literatura especifica,
impressos, internet, peritos na area, participacdo em grupos, pesquisas realizadas

e viagem de estudos.

a) Fontes Internas do CIMJ

A partir das fontes internas procurou-se reunir os dados documentados e
contatar as pessoas que poderiam ser fontes produtivas de informacéao.

Ocorreram muitas indicacdes de pessoas e publicagdes que foram verificadas.

Fontes internas:

Grupo de parceiros do PNMT(estadual): Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, Porto Alegre Turismo, FAMURS, ABBTUR, SENAC, Eco Brasil, UNISC,
SETUR, PUC, UCS, ULBRA, SEBRAE, Camara de Turismo, UNICRUZ, URI,
FEDERASUL, UNIJUI, IPHAN e SENAL.

Grupo do PNMT na Rota Missdes: Santo Angelo, S&o Miguel das Missbes,
Santo Anténio das Missbes, Sao Luiz Gonzaga, Porto Xavier, Girua, Guarani das
Missdes, Cerro Largo, Sao Pedro Butia, Caibaté, Vitoria das Missbes, Entre-ljuis,

Roque Gonzales, Sao Nicolau e S&o Jodo Batista.

b) Informacdes de dominio publico

A utilizacdo da biblioteca, através de referéncias na base eletrbnica de

dados ABINFORM, foi uma das primeiras consideracbes do processo de
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benchmarking. Através das palavras-chave: benchmarking+tourism; competitive+
intelligence+ tourism; tourism; benchmarking; competitive+intelligence, buscaram-
se artigos, pesquisas ou trabalhos ja realizados no setor turistico. O processo de
busca foi bastante demorado. Foram encontrados varios artigos sobre
benchmarking e competitive intelligence, mas nenhum relacionado ao setor

turistico.

Realizou-se uma viagem de estudo aos 15 municipios da “Rota Missdes”.
Durante a mesma foi organizado um diario (Anexo Il) onde anotaram-se 0s pontos
principais os quais puderam levar a ‘insights” quanto as necessidades da rota e
das cidades em particular. Também foi montado um album de fotos que mostra o

potencial turistico e a realidade dos municipios.

c) A Internet

A internet foi a grande fonte de informacfes primarias e secundarias
fornecendo subsidios importantes sem a necessidade da visita aos circuitos
internacionais. Através das palavras-chave: slave+route; silk-road; mundo+maya;
pilligrims-route; World+tourism+organization; embratur; unesco; foram coletados

os dados e informacdes que serviram de base para a analise.

d) Informagéo informal

Para complementar as fontes de dados e informagdes coletadas, buscou-
se também informacgdes informais, através de opinides , predi¢cdes, participacao
em encontros, cursos e seminarios. A informacao informal coletada serviu para
aumentar a compreensao e agregar valor aos dados e informacdes acerca do
turismo no mundo, no Brasil e, mais particularmente, no CIMJ. WATSON , et al.
(1997) acentuam a importancia da informacdo informal a qual aumenta a
compreensdo do passado, eventos atuais e futuros, freqientemente somando

valor para dados efetivos.

A seguir, apresenta-se um quadro resumo, contendo as fontes de dados e

informacdes utilizadas para a realizacdo do benchmarking:
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Fonte Exemplo

Interna

Revisdes internas (CIMJ) Peritos internos, Grupos do PNMT

Publicacdes Internas Folders, Inventarios, Legislagdo, Publica¢gdes, Pesquisas.

Externa

Relatérios da EMBRATUR Anuario estatistico 1997, Estudo da demanda turistica
internacional , Politica Nacional de Turismo - Diretrizes e
Programas 1996-1999.

Seminarios/ Cursos Curso Turismo com Qualidade, Encontro Turismo Cultural —
Preservacdo e Desenvolvimento, Oficina 12 Fase do PNMT,
Oficina de 22 Fase do PNMT, Oficina de Parceiros do
PNMT.

Fontes em Universidades Dissertacdes de mestrado

Anuncios Circuitos/rotas

Boletins Informativos Circuitos/rotas

Pesquisa Original

Redes Internet

Entrevistas com experts Entrevista em profundidade

Quadro 08 — Resumo das fontes de dados e informacgdes

5.1.6 Benchmarking competitivo

Para verificar-se como o CIMJ estava em relacdo aos demais circuitos
parceiros, utilizou-se o benchmarking competitivo, o qual conduziu-nos a uma
comparacdo com o0s demais circuitos turisticos. Esta tornouse basica para a

compreensao da superioridade ou vantagem estratégica das rotas.

A partir do material disponivel e de tendéncias apontadas pela OMT e
UNESCO, optou-se em ter como parceiros a Rota da Seda (ver item 4.4) e 0
Mundo Maya (ver item 4.3), utilizando-se trabalho intelectual acumulado por estes
e procurando evitar os erros e armadilhas no caminho do desenvolvimento do
CIMJ.

O Benchmarking competitivo permitiu vislumbrar oportunidades e também
ameacas competitivas, além de selecionar varidveis importantes para a
organizacdo estratégica e o monitoramento satisfatorio das rotas turisticas

internacionais.
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a) Analise do Benchmarking competitivo

Para a avaliacdo e analise de desempenho, inicialmente seriam
estabelecidos indicadores que serviriam de base para a pesquisa e para a
realizacdo de comparacfes. Devido as rotas serem recentes (1988 - Mundo
Maya, 1991 - Rota da Seda e 1997 - CIMJ) e os dados e informag0es acerca da
atividade turistica ndo serem organizados nem confiaveis, nos vimos diante da
impossibilidade da comparacdo da magnitude do turismo atraves de indicadores.
Optou-se, entdo, pela definicdo e comparacado de variaveis importantes, relativas
a organizacdao estratégica de rotas turisticas internacionais. As mesmas, que tem
como base as variaveis iniciais do estudo (ver item 2.2.2) propdem-se a serem
uma fonte de energia para o planejamento turistico de rotas internacionais. O seu
melhoramento deve ser continuo e adaptado inovadora e criativamente a situacao

apresentada.

b) Apresentacéo das variaveis para analise

A ferramenta desenvolvida e usada para executar essa analise foi a matriz
das melhores praticas, que fazia a correlacdo entre as variaveis e as rotas. As
linhas da matriz identificavam as variaveis e, as colunas, as rotas. A partir das
respostas dos validadores, desenvolveu-se a média para cada variavel e para as
rotas.

Como pode ser visto na figura 06, exceto para a resposta “nenhuma
informacédo”, cada validador respondeu 3,2 ou 1, conforme a importancia dada a

variavel em cada rota.

c) Conducéao da validacéao

Para a validacdo das variaveis selecionadas nas etapas 2 e 3 da pesquisa,
contou-se com a participacdo de quatro peritos no setor turistico. A analise interna
teve a participagcdo de dois mestres que defenderam dissertagdo no setor de

turismo nas missfes pela UFRGS e USP. Para a analise externa foi fundamental
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a participacdo do presidente do COMTUR de ljui e Coordenador da Rota de
Yucuma e do Diretor de Desenvolvimento Turistico SETUR-RS. Esse grupo de
pessoas, com suas perspectivas e experiéncias, compararam a importancia de
todas as variaveis para cada rota, além de sugerirem algumas alteracdes e

inclusoes.

A conducao do benchmarking consistiu em submeter a matriz das melhores
praticas aos validadores e ter documentadas as suas respostas. No caso desse
estudo de benchmarking, ndo houve necessidade de viajar para as rotas
analisadas, pois foi elaborado o site de rotas internacionais (Anexo ), onde
também esta disponivel a matriz, os diarios das oficinas do PNMT e da viagem
de estudos. Cabendo entédo, aos validadores , consultar o material e responder a

matriz através da internet.

Foram dados aos validadores entre trés e sete dias Uteis para enviarem as

suas respostas.

Solicitou-se aos peritos que utilizassem a seguinte escala de avaliacdo:

Nota 3 — a variavel é considerada de muita importancia para o
planejamento integrado da rota.
Nota 2 — a variavel é considerada de importancia moderada para o
planejamento integrado da rota.
Nota 1 — a variavel é considerada de pouca importancia para o
planejamento integrado da rota.

Se nenhuma nota foi dada, considera-se “nenhuma informacéao”

Anélises Comparativas para Revelar as Melhores Préaticas do Setor Turistico

Mundo Rota das Sedas CIMJ
Maya

VARIAVEIS

Econdmico-financeiras
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Linhas de crédito para melhoria de infra-estrutura

Linhas de crédito para implantacdo de programas
de qualificacdo de mao-de-obra

Linhas de crédito para construgfes

Fontes de recursos econdmicos internacionais

Fontes de recursos financeiros nacionais

Fontes de recursos financeiros estaduais

Fontes de recursos financeiros municipais

Fontes de recursos de empresas privadas

Fontes de recursos financeiros para manutencdo do
patriménio

Investimento privado doméstico

Capital privado do exterior

Qualidade dos equipamentos e servigos turisticos

Aeroportos

Fregliéncia de transporte aéreo

Politicas

Estratégicas de Conservacao (geral)

Estratégicas de Intervencao

Estratégicas de Exploracdo Turistica

Politica de Preservacdo Ambiental

Politica de preservacgédo arquitetbnica

Politicas de incentivo ao desenvolvimento Turistico

Convénios com paises fora do circuito

Aduana entre os paises

Comité para a gestdo e execugdo s recursos do
circuito/rota

Legislacdo de transito turistico

Leis de incentivos fiscais

Legislacéo rodoviaria Gnica

Politica Nacional de turismo

Visto para turistas

Estudo da Demanda Turistica

Centros de Informacao Turistica

Tecnologicas

Telecomunicacgdes

Internet

Ecolégicas
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Preservacédo do Patrimdnio Natural

Inventario Natural

Andlise da qualidade da agua

Educacédo ambiental

Controle ambiental

Saneamento basico

Culturais e Historicas

Resgate e conservacao historico/cultural

Inventario cultural

Calendario de eventos

Divulgagéo integrada do produto

Programas de integracao dos povos envolvidos

Folhetaria comum

Programas de conscientizacdo dos povos
envolvidos

Figura 06 — Analises Comparativas de Praticas para Revelar as Melhores do Setor

Turistico

d) Anélise das melhores préticas

A andlise das informacdes dos validadores foi o estagio final do estudo de
benchmarking. A anélise comecou com o estabelecimento da média para cada
variavel. O proximo passo foi a identificagdo das variaveis principais para a
organizacao estratégica das rotas turisticas internacionais segundo a avaliacdo

dos validadores internos e externos.

ApOGs a comparacdo das varidveis em cada rota, chegou-se a uma escala

de prioridades diferente nas analises interna e externa.

e) Resultado do Benchmarking (validacéo externa)

ApOs o recebimento da matriz, realizou-se uma analise com os validadores

externos para verificar como 0os mesmos avaliavam a importancia das variaveis.
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Descobriu-se que, na opinido dos validadores, todas sdo fundamentais para o

planejamento das rotas.

O Mundo Maya foi considerado, na média, a rota com as melhores praticas
para a organizacdo estratégica de rotas turisticas internacionais. A importancia
das variaveis, em geral, ficou entre de muita a moderada importancia para o
planejamento integrado desta rota. O Mundo Maya por ser uma rota mais antiga,
possui dados e informagfes mais organizados, possibilitando a monitoracdo mais

correta das variaveis .

Os demais resultados apontaram como a segunda rota com as melhores
praticas, o CIMJ. Nesse circuito, a importancia das variaveis foi considerada
como de moderada a pouca importancia para a organizagao estratégica do

circuito.

Em ultimo lugar ficou a Rota da Seda, onde as importancia das variaveis foi

considerada de fraca a moderada para a organizacao estratégica da rota.

Foram sugeridas pelos validadores, mudancas nas seguintes variaveis:

De Linhas de crédito para infra-estrutura Para Linhas de crédito para

infra-estrutura (publica);

De Linhas de crédito para constru¢cbes Para Linhas de crédito para

construcdes (privado);
De Leis de incentivos fiscais Para Leis de incentivos fiscais (integrados);
De Vistos para turistas Para Vistos para turistas (externos a rota).

E a inclusdo da variavel: Comercializa¢édo conjunta.

A comparagdo das quarenta e quatro variaveis entre as trés rotas
consideradas, sugere que existem diferencas na importancia das mesmas nas

referidas rotas (Anexo VI). As diferencgas encontradas talvez sugiram:
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A importancia da conscientizacdo e da participagdo da comunidade para o
desenvolvimento do setor turistico;

A importancia da participacdo do capital privado;

A preservacao e as estratégias para a exploracao turistica como base para o

desenvolvimento do turismo sustentavel;

O descrédito na PNT;

A importéancia da preservacdo do meio ambiente e,

A busca da histéria e da cultura local para a interacdo dos povos.

Cada variavel estabelecida inicialmente (ver item 2.2.2) é representada nos

graficos de 03 a 07, que ilustram a diferenca entre elas de acordo com cada rota.

Gréfico 03 — Varidveis Econdmicas-financeiras Validacdo Externa

Rota da
Seda




Gréfico 04 — Variaveis Politicas - Validacdo Externa

Mundo Rota da
Maya Seda

Gréafico 05 — Variaveis Tecnolégicas- Validacdo Externa

Grafico 06 — Variaveis Ecoloaicas- Validacao Externa

Mundo
Mava Rota da
4 Seda
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Gréfico 07 — Variaveis Culturais e Histéricas-Validagédo Externa

Rota da
Seda

f) Resultado do benchmarking (validagéo interna)

Para os validadores internos, a rota da Seda e CIMJ possuem as melhores
praticas para a organizacao estratégica de rotas internacionais, ficando o Mundo

Maya logo atras.

Os validadores internos consideraram a maioria das variaveis de muita ou
moderada importancia para a organizagdo estratégica das rotas (Anexo VI). A
comparacao sugere gque existem muitas similaridades nas trés rotas analisadas,

as pequenas diferencas encontradas talvez sugiram:

Melhorias no trafego e transporte aéreos;

Importancia das linhas de crédito e fontes de recursos financeiros publicos e
privados;

Importancia da qualidade de equipamentos e servicos turisticos; e

Legislacéo.

Cada variavel estabelecida inicialmente (ver item 2.2.2) é representada nos
gréficos de 08 a 12, que ilustram a diferenca entre as varias variaveis de acordo

com cada rota.



Grafico 08 — Variaveis Econdmicas-Financeiras Validacéo Interna

Mundo Rota da
Maya Seda

Gréfico 09 — Variaveis Politicas Validacdo Interna

CIMJ

Mundo Rota da
Maya Seda

Gréfico 10 — Variaveis Tecnoldgicas Validacao Interna

Mundo Rota da
Maya Seda
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Gréfico 11 — Variaveis Ecoldgicas Validacdo Interna

Rota da
Seda

Gréfico 12 — Variaveis Culturais e Historicas Validacao Interna

Rota da
Seda

5.1.7 Benchmarking interno

Para documentar e descrever 0 processo como ele realmente esta
acontecendo, aproveitando que os dados, informacdes e contatos estdo mais
disponiveis a colaborarem no processo, 0 pesquisador participou do PNMT em

nivel regional e estadual.

O Programa visa a conscientizacdo dos municipios sobre o fato de que
somente possuir atrativos ou potencial turistico ndo é suficiente para que a
atividade cresca. Uma das principais metas do PNMT é a descentralizacdo das
acOes de planejamento turistico, de forma a capacitar os municipios a elaborarem

seus proéprios planos de desenvolvimento.
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a) Analise do Benchmarking interno

Através da observagdo participante, tornouse claro que as pessoas
envolvidas com o turismo no estado e na regido missioneira do Brasil procuram,
através da participacdo no PNMT, melhorar o conhecimento acerca do que € o
turismo. Entendem a necessidade de conscientizar, envolver e sensibilizar a
comunidade com o setor bem como a importancia da maior integracao entre as

regides e as cidades que as compade.

A partir dessa observacdo participante foram constatados varios pontos

dentre os quais destacam-se alguns:

Muitos municipios da Rota Miss6es ndo possuem secretaria de turismo e, em

muitos casos, nem mesmo algum outro 6rgao para encarregar-se do setor.

As pessoas envolvidas com o setor estdo necessitando de maiores
informacdes sobre o assunto para sua propria conscientizacdo e para que, a

partir dai, possam comecar a trabalhar com suas comunidades.

O problema de descontinuidade das atividades publicas é muito grande. A
maioria das pessoas envolvidas no PNMT possui cargo politico instavel,
dificultando os planos a médio e longo prazo. Os proprios participantes do
PNMT buscam solucfes operacionais de curto prazo e dentro do seu préprio

municipio.

A integracao entre os municipios é muito dificil, pois 0s mesmos nao atuam
COmo parceiros e sim como concorrentes. Isso pode ser constatado dentro dos
préprios municipios, onde as organizacdes publicas e privadas também nao
atuam como parceiras. Muitos trabalhos tém sido feitos repetidamente pela

falta de integracédo e comunicacao.
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A comunidade ainda n&o consegue ver o turismo como uma das alternativas
para o desenvolvimento regional porque ndo conhece a importancia da sua
historia, e sendo assim, ndo a valoriza.
A regido que se desenvolveu, principalmente no setor agropecuario, enfrenta
crise no setor ano apds ano. Mesmo nessas condi¢des, conduzir a mudanca é
muito dificil. Mas a participacdo e o interesse da comunidade, em relacdo ao

turismo, vém aumentando.

A maioria das prefeituras ndo acredita no turismo como uma importante
atividade a ser desenvolvida e que transcende o setor econémico. O apoio

dado pelo poder publico é esporadico e dificil.

Vérias instituicdes, por exemplo: SEBRAE, SENAI, EMATER e Embratur, tem
desenvolvido programas de conscientizacdo e desenvolvimento nas
comunidades utilizando a mesma metodologia e realizando 0os mesmos
passos. A repeticdo de conteldo e a falta de integracdo entre os programas
desses oOrgaos estdo desacreditando a validade dos mesmos junto as

comunidades, que jA come¢cam a desanimar.

Pode-se destacar que a frequiéncia dos participantes nas oficinas do PNMT
— Rota Missbes, teve um diferencial entre a primeira e a segunda oficina. Na
primeira, realizada na cidade de Sao Luiz Gonzaga (RS) (Anexo Il), a maioria dos
participantes nem mesmo sabia por que estava participando; na Segunda,
realizada em Santo Angelo (RS) (Anexo Il), houve grande participacdo dos
oficineiros, 0s quais ja haviam atingido varias metas estabelecidas na oficinal. Na
terceira oficina do PNMT, realizada em novembro de 2000 na cidade de Sé&o
Miguel das MissBes — RS, houve pouca participagdo dos municipios, e
consequentemente dos oficineiros que haviam participado das fases anteriores. O
gue comprova que a descontinuidade politica desmobiliza as pessoas com cargos
publicos. Os participantes, da terceira oficina, na maioria, eram representantes de
organizacdes privadas ou profissionais autbnomos envolvidos com o turismo. As
informagdes obtidas pelas pessoas durante a 12 e 22 oficinas dispersaram-se.

Ficou claro que a atividade do PNMT e do turismo em geral, sé terd continuidade
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se, cada vez mais, a iniciativa privada prevalecer sobre a publica, ficando essa

como apoio.

Através do benchmarking interno, realizado com o material disponivel no
CIMJ, a patrticipacédo nos grupos do PNMT, quando se pode identificar pessoas-
chave, fontes de informacgao e organizacdes envolvidas com o setor, verificou-se
gue os dados no CIMJ estdo dispersos, sao precarios e ndo confiaveis, assim

como a falta de informacgé&o é grande.

A partir dessa constatacdo e tendo como base as variaveis iniciais da
pesquisa (ver item 2.2.2), propds-se um banco de dados disponivel na internet
com os indicadores mais importantes para cada variavel. Esse trabalho foi
desenvolvido no estagio do curso de Administracdo com Enfase em Andlise de
Sistemas de Informacdo da URI, Campus de Santo Angelo, durante o ano de
1999, pelos alunos Alessandro Vieira Pereira, Gilmar Ehrig e Nariel Vieira

Pereira, orientados pelas professoras Helenice R. Reis e Raquel Janissek.

O banco de dados tornouse possivel pela observacdo participante do
pesquisador e da aluna estagiaria Nariel nos grupos do PNMT. A partir de entao,
realizouse a coleta, selecdo e sistematizacdo dos dados e posteriormente a

validacdo dos mesmos pelos participantes da segunda oficina.

Elaborou-se o banco de dados mediante dados (folders, projetos,
inventarios turisticos, documentos, legislacdes, pesquisas, revistas, jornais,...) e
informacdes obtidas do CIMJ e dos participantes do PNMT. Para a elaboracéao do
banco de dados, seguiu-se a metodologia de analise estruturada de sistemas.
Utilizou-se o banco de dados Access, devido a sua interatividade com a interface
criada em Visual Basic e, para a integragdo do banco de dados com a internet, o
HTML e o Visual Basic (PEREIRA, ET ALL, 1999). Esse banco de dados possui
os indicadores basicos para o desenvolvimento de projetos e as informacdes
necessarias para o turista. Pode ser utilizado em ambito municipal, regional,
estadual, nacional ou internacional, ficando disponivel na internet para quem tiver

interesse (Anexo V).
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5.2 A anéalise SWOT

Utilizou-se a andlise SWOT para identificar e analisar as forcas e fraquezas
do CIMJ, como também as oportunidades e ameacas reveladas pelas
informacdes obtidas no ambiente externo.

Formou-se o grupo de planejamento estratégico com alunos do curso de
Administracdo com habilitacdo em Projetos e Empreendimentos Turisticos da URI
- Campus de Santo Angelo. A maioria das pessoas do referido grupo ja esta
envolvida com o turismo atuando como guias, coordenadores de turismo de varios
municipios, donos de agéncias de viagens, empresérios, profissionais autbnomos,
dentre outros. Muitos participaram da viagem de estudos na Rota Missdes,
realizada em novembro de 1999. Os alunos foram divididos em 10 grupos, cada
um com trés componentes. Foram realizadas reunides com o0s grupos de
planejamento estratégico nos meses de junho e julho/2000. Os mesmos tiveram
treinamento que os capacitou a realizarem a analise interna e externa. Na interna
examinaram, através dos diarios (Anexo II) e do site das rotas turisticas
internacionais (Anexo I), as capacidades do CIMJ. A partir dessa analise, foram
listadas as forcas e fraquezas do CIMJ. Na externa pesquisaram, através do site
das rotas turisticas internacionais (Anexo 1), os pontos principais da analise

ambiental, identificando neles oportunidades e ameacas para o CIMJ.

5.2.1 A analise SWOT — primeiro passo

O primeiro passo realizado na analise SWOT, consistiu na organizacédo das
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, resultantes das analises dos grupos,
ao longo das variaveis internas e externas. Apresenta-se como resultado a lista a
seguir, a qual representa como os membros dos grupos percebem ser as forgas e
fraquezas do CIMJ, quais poderiam ser as suas oportunidades e o0 que poderia

estar ameacando o bem-estar do mesmo.

Forcas Internas Potenciais Fragquezas Internas Potenciais

Existéncia de atrativos histérico-culturais nos |- Inviabilizam a vinda dos turistas
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guatro paises que unidos, formam um grande
atrativo comum

Promocdao da integracédo cultural

Ampliacdo do mercado de trabalho
Promog&o do crescimento econémico
Valorizacdo das potencialidades turisticas

Melhorias de infra-estrutura para a populagéo|-

residente

Aumento da arrecadacao
Valorizagdo do  potencial
patrimonial

Integracdo de iniciativas privadas e publicas
Parcerias com empresas locais

Cultura e religiosidade

Feiras e exposicoes

Recursos naturais — grutas, pontos histéricos
Potencialidade da regido para o turismo rural
Potencial turistico ligado a regido

Algumas cidades da rota onde encontram-se|
0os monumentos ha valorizacdo da herancal

missioneira

Existéncia de cursos relacionados ao turismo|-

em cidades da rota
Existéncia de aeroporto na regiéo

Apesar de em algumas regifes ou lugares a|
guestdo ambiental ndo ser tratada como algo|.

importante, pode-se perceber também, junto a
populacao de alguns municipios do CIMJ, o

respeito pela natureza e com isso a existéncial.
de maravilhas ecolégicas preservadas. Além|.

da questdo ambiental, pode-se observar a
preocupacdo de muitos
preservar a sua histdria e cultura primitiva
Patriménio cultural (sitios arqueoldgicos)
Diversidade cultural

Ligacao dos paises através do Mercosul

Algumas empresas estdo dentro das normas|,

de preservagdo ambiental

Cultura bem diversificada, apresentada em|.

museus e bibliotecas
Guias  turisticos  bem
preocupados com o0 bem-estar e no interesse
dos turistas (seus clientes) — embora sejam
poucos guias

Clima agradavel

Facilidade de acesso

Sitios arqueol6égicos com patrim6nios dal,

humanidade
Diversidade cultural
Intercambio cultural
Desenvolvimento de
conscientizagéo e
sociedade sobre a importancia do turismo
como instrumento de crescimento econémico

Descentralizacao das acdes de planejamento,|.
acompanhamento,|.
segmentos|,

coordenacéo,
avaliacao,

execucgao,
motivando 0s

ecolégico €|

municipios em|,

informados €|,

programas de
sensibilizagéo nal,

Formalidades de fronteira

Restricdes de vistos

Demora para liberagdo de vistos

Viagem longa

Diferenca de moeda torna a viagem muito
onerosa

Nao é reconhecido como prioridade

Medo de visitar o atrativo pela falta de seguranca
oferecida faz com que seja pouco procurado
Pouco material de divulgacdo e informagdes|
debilitadas faz com que o atrativo seja pouco
conhecido e pouco visitado

Pouco conhecimento da comunidade

Em geral, a comunidade ndo promove melhorias
e manutencao dos atrativos

Falta de lazer e entretenimento para os horarios
ociosos

Dificuldade de acesso aos pontos

Poluicdo ambiental

Falta de infra-estrutura

Falta de informacgdes

Falta de acesso internacional

Falta de infra-estrutura hoteleira

Falta de vontade politica

Nao ha uma valorizacdo da cultura regional
Pouca e deficiente infra-estrutura e o despreparo
da populacédo regional para atender e relacionar-
se com turistas

Falta de guias com fluéncia em idiomas
Desconhecimento da histéria local, gerando méa
informacgé&o ao turista

Pouca participagdo da midia

Mau planejamento do produto turistico

Falta de preservagédo do ambiente

Falta de participacdo dos habitantes nos locais
turisticos

Falta de integracdo entre os setores publico e
privado

Falta de uma politica de
desenvolvimento regional
Educacdo ambiental - devendo haver
conscientizacdo da comunidade para obter :I
preservacao do ambiente

Informacgéo — ndo esta disponivel

Diversificacdo — inovar ao invés de copiar
Tratamento do turista — com desdém

Midia — falta de parceria entre érgaos publicos e
privados para a divulgacdo da cidade, rotas e
trilhas ecoldgicas

Falta de organizacdo da atividades — sem
cronograma integrado

Educacdo — pouca participacdo das escolas na
conscientizacdo dos alunos sobre a atividade
turistica

Sujeira nas cidades

Comunidade mal informada e n&o conscientizada
Falta de infra-estrutura

incentivo para o
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organizados dos municipios a participarem dal-
plano de|
turismo|.

formulacdo e
desenvolvimento
municipal

co-gestdo do
sustentavel do

Preocupacdo com a educacdo ambiental,.
resgate das origens e participacdo dal.

comunidade

Busca do desenvolvimento
diversificagcdo das atividades econdmicas
Ambiente agradavel

Souvenirs relacionados com a histéria
Produtos tipicos

Embelezamento das cidades
Preocupacdo em tratar bem aos turistas
Promocao do crescimento econdmico
Variedade dos atrativos

Ampliacdo do mercado de trabalho
Valorizagao dos potenciais

Potencial para transformar em produto|
turistico:  patrimdnio-histérico cultural dal
humanidade, trilhas, rotas, misticismo,

diversidades culturais e étnicas
Patriménio histdrico

Diversidade cultural — etnias
Conselhos municipais de turismo

através da|,

Falta de méo-de-obra qualificada

Falta de conhecimento da histéria local
Falta de preservacéo cultural-natural
Dificuldades alfandegarias

Problema com vistos

Demora para liberacdo dos turistas
Pouca visitacdo

Falta de entretenimento para os turistas
Falta de sinalizacéo

Limpeza publica precéria

Diferenca de moedas e de idioma

Viagens longas e cansativas

Medo por falta de seguranca

Dificuldade de acesso a determinados pontos|
turisticos, principalmente no Paraguai

Falta de material de divulgagéo

Falta de interesse da comunidades

Dificuldade de locomocado, estradas, pontes,
comunicacao, assisténcia médica e ambulatorial,
seguranca do cidadao, hospedagem,
gastronomia, cambio, informagbes turisticas,
profissionais habilitados em cultura, incentivos e
apoio a terceira idade

Ma utilizacédo do dinheiro publico

Falta de infra-estrutura bésica

Falta de conscientizagdo da populacdo

Falta de interesse sério do governo que nao
encara o turismo como prioridade nacional

A gastronomia tipica ndo esta disponivel aos
turistas

Falta de segurangca e de protecdo nos pontos
turisticos

Falta de sinalizacao e dificil acesso aos pontos
turisticos

Falta de infra estrutura

Populacao ndo esta engajada

Falta de sinalizacéo

Limpeza publica precéria

Alto precgo dos pacotes turisticos

Quadro 10 — Primeiro passo - andlise SWOT — For¢as e fraquezas

Oportunidades Externas Potenciais

Ameacas Externas Potenciais

Atrativos turisticos significativos nos quatro paises

envolvidos no CIMJ

Ligagé&o histdrico-cultural entre os paises envolvidos

Utilizacao da midia

Setor pouco explorado

Oportunidades para novos investidores
Atrair investidores no setor turistico
Ampliar mercado de trabalho

Promover crescimento econémico

Ligacao histérica com o continente europeu

Atrair visitantes de outros paises ndo comuns ao

bloco

Formalidades de fronteira

RestrigcBes de visto

Pouco material de divulgagéo

Acesso debilitado a informagéo

Pouco envolvimento da comunidade

Falta de seguranca para os visitantes

Falta de credibilidade pela pouca infra-
estrutura existente

Utilizagdo da midia

Pouco lazer e entretenimento

Governos temporarios que ndo dao
continuidade aos projetos existentes
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Promover vérios roteiros para diferentes grupos de
vérias faixas etérias

Potencialidade da regido para o turismo rural
Proposi¢éo de um sistema regional de informagdes
Atingir o publico jovem

Na rota da seda, a cultura japonesa € conservadora
Na rota das sedas ha falta de acesso e pouca
qualidade das informagdes

Na rota das sedas ha falta de hotéis de qualidade

Gerar empregos

Desenvolvimento regional

O desenvolvimento adequado do turismo junto ao
CIMJ, apresenta oportunidades para o
desenvolvimento de todos 0s outros setores
produtivos e econdmicos da sociedade, desta forma
as pessoas passam a ter iniciativa prépria,
promovem eventos, passam a conhecer o potencial
turistico da regido, ocorre a integragdo do poder
publico e privado, atrai e fomenta novos
empreendimentos turisticos e consequentemente
ocorre a criagdo de novos empregos

Geracao de empregos

Promover férum para operadores de excursées
Conhecimento da historia local

Integracdo dos paises do Mercosul

Conhecimento e identificagdo do produto turistico
Focalizar a comercializagcao do produto da terceira
idade

Desenvolver informagdes detalhadas sobre
instalacdes e servigos

Desenvolvimento de varios setores, dentre eles o
agricola, comercial e industrial

Desenvolvimento econdmico e melhor qualidade de
vida

Caracteristicas demograficas

Desenvolvimento de pacotes turisticos

Parcerias

Geracao de empregos

Internet

Criagdo de um Unico visto para os 4 paises, o que
facilitaria o roteiro do CIMJ

Corrupcéao policial

Falta de planejamento da regido com
acoOes isoladas e desencontradas

Falta de conscientizacéo

Falta de recursos

Falta de um visto Gnico

Nas demais rotas ha maior cooperacao
regional entre os paises e politica de
incentivos

O empreendedor ndo confia no mercado
turistico, bem como no governo

Dificil acesso as informacdes do CIMJ e
até mesmo a inexisténcia de assuntos
sobre ela

N&o ha integracdo dos paises

Dificuldade do visto

Falta de reunides regionais para um bom
desenvolvimento do produto turistico

N&o ha a integracdo da comunidade em
projetos desenvolvidos sobre o turismo
Falta de compromisso do poder publico
com o turismo

N&o ha identificacdo do mercado a quem
se destina o produto

N&o tem méo-de-obra qualificada

Ndo ha sinalizagcdo nas rodovias com
informac0es turisticas

Entre as ameagas para 0 turismo
destacam-se a falta de conscientizagéo da
populacao local e regional, al
desestruturagcdo fisica e funcional dos
segmentos da sociedade, a protecdo e
valorizagéo ambiental, cultural e
econOmica, também devem ser tratadas
com muita atencdo para o
desenvolvimento do turismo sustentavel.
Além disso, ocorre uma modificacdo
freqiiente das leis e chefes politicos,
prejudicando assim a formatacdo de um
planejamento a longo prazo

N&o existe cooperacdo egional entre os
paises

N&o existe unido para promover a regido
como opgao turistica

N&o possui aumento da qualidade de vida
dos habitantes

Falta de novas fontes de emprego para
construcdo de infra-estrutura

Pouca participacdo dos habitantes locais
no desenvolvimento turistico

Pouca preservagdo da heranca cultural
Falta de programas e conscientizacdo
sobre a preservagdo do meio ambiente,
tornando o desenvolvimento sustentavel
Falta de planejamento

Nao possui politicas de incentivo de
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desenvolvimento regional

Falta de um programa de capital misto,
através de  contribuicbes  federais,
estaduais e setores privados

Falta de unido entre os representantes do
setor de turismo entre os paises

O visto é um dos fatores que impedem a
promogéao do turismo

Falta de seguranca (programas
especificos)

Falta de preservacdo do patriménio]
histérico-cultural

Falta de uma politica de incentivo para o
desenvolvimento regional

Falta de preservagdo do ambiente

Falta de seguranca

Depredacgéo do patriménio histérico

Vistos aduaneiros

Qualificacdo de recursos humanos
Avaliagdo negativa por parte dos turistas
Dificuldade de acesso

Falta de experiéncia e conhecimento para
organizar uma excursdo entre quatro
paises — necessidade de vistos dos paises
diferentes

Para desenvolver o roteiro completo do|
CIMJ é necessario tempo disponivel para
a realizagdo da viagem — muitas pessoas
ndo tém tanto tempo

Falta de infra-estrutura turistica

Destruicdo do meio ambiente (tanto
cultural como natural)

Imposicdo de novas culturas para povos
antigos

Falta de planejamento cuidadoso e
cooperagdo combinada entre autoridades,
industria turistica e comunidade

Aumento da violéncia dentro do CIMJ e
dentro dos paises

Falta de integracdo entre os paises do
CIMJ

Falta de conscientizacdo e treinamento
para o turismo

Falta de informacé&o dentro do circuito
Falta de pessoas qualificadas paral
atender ao turista

Leis de incentivo & cultura em outros
pontos turisticos internacionais

Melhoria das dificuldades alfandegéarias|
em outros pontos turisticos internacionais
Divulgacdo integrada de outros pontos|
turisticos internacionais

Melhoria da seguranca publica em outros
pontos turisticos internacionais

Melhor utilizagdo dos espacgos da midia
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em outros pontos turisticos internacionais
Falta de incentivos fiscais

Dificuldade de obtencéo de vistos

Paises estdo se integrando e fazendo
projetos conjuntos para diminuir custos de
marketing, operacionais e financeiros
Preocupacéo dos destinos turisticos com
a melhoria da qualificacdo dos recursos
humanos

Utilizacdo da tecnologia da informacao
como canal de divulgacdo dos produtos
turisticos

Melhoria da burocracia para livre transito
entre os paises

Desenvolvimento de leis de incentivo
dentro da realidade atual
Prazos para apresentacdo de projetos,
sendo que os financiamentos s&o
disponibilizados com prazos determinados
A instabilidade dos governos que formam
0s paises que integram o CIMJ em dar
continuidade aos programas criados
Instabilidade econdmica dos paises
Vistos turisticos

- Seguranca
Quadro 11 — Primeiro passo - analise SWOT — Oportunidades e ameacas

5.2.2 A analise SWOT - segundo passo

No segundo passo da andlise SWOT, procurouse listar os itens
especificos relacionados ao CIMJ, além de limitar a lista em 10 pontos para evitar

generalizagoes.

Forcas Internas Potenciais Fraquezas Internas Potenciais

1. Melhoria da infra-estrutura para a populacéo [1. Dificuldades alfandegarias: restricdo e demora para
local e para os turistas a liberagdo de vistos

2. desenvolvimento, através da diversificacdo daj2. aumento da criminalidade e falta de segurancal
I‘economia, com ampliagdo do mercado dejpara a populagéo e para os turistas

rabalho

3. programas de sensibilizacdo e conscientizacdo[3. falta de politica de incentivo ao setor turistico
na sociedade sobre a importancia do turismo|(nacional, estadual e municipal). Turismo nao ¢

como instrumento de crescimento econdémico prioridade, dificultando a organizacdo integrada do
setor
4. ligagdo dos paises através do Mercosul 4. falta de informacdes bésicas, tanto locais como

integradas
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5. descentralizacdo das a¢Bes de planejamento,
coordenagdo, execugdo, acompanhamento e
avaliacdo motivando os municipios a participarem
da gestdo e cogestdo do plano de
desenvolvimento municipal

5. Poucos guias para atender as turistas, além de
serem fluentes em apenas um idioma (a maioria)

6. preocupacdo com a educacdo e preservacao
ambiental, por parte das empresas e comunidade.
Ex: coleta seletiva de lixo

6. falta de conhecimento da histéria (fundamental
para o turismo) por parte da comunidade em geral,
ocasionando a falta de interesse e despreparo para
atender aos turistas, além da pouca valorizacdo dadal
a0 patrimOnio histérico pelos mesmos

7. clima e ambiente favoravel

7. €& necessario maior conscientizacdo sobre al
preservacdo ambiental

8. existéncia de atrativos histérico-culturais nos
quatro paises que integram o CIMJ, formando um
grande atrativo comum

8. falta de infra-estrutura em geral: estradas,
aeroportos, hotéis, entretenimento, sinaliza¢do, méo-
de-obra, souvenirs, produtos e gastronomia tipica,
telefonia, energia elétrica, internet, dentre outros

9. Diversidade cultural e étnica, promovendo a

9. viagens longas, cansativas e onerosas

integracdo

(0.

10. falta de planejamento do produto turistico

Quadro 12 — Segundo passo - analise

SWOT - Forgas e fraquezas

Oportunidades Externas Potenciais

Ameacas Externas Potenciais

1. Criar visto Unico entre os paises, para facilitar as
dificuldades alfandegarias

1. Os governos temporarios que formam o
CIMJ tém dificuldade em dar prosseguimento
aos programas criados, dificultando planos|
integrados de longo prazo (internacionais,
nacionais, estaduais e municipais)

2. melhorar a integracdo dos paises do CIMJ, tornando
mais forte a ligacdo histérico-cultural entre os paises
Mercosul

2. aumento da criminalidade e da violéncia e gl
falta de seguranca oferecida, tanto
populagdo em geral como aos turistas

3. resgatar e valorizar as caracteristicas demograficas
dos habitantes, aproveitando a diversidade cultural como
\:’neio para o desenvolvimento de produtos turisticos
ipicos

3. acesso debilitado as informagbes - falta de
material disponivel para consulta

4. resgatar a ligacdo historico-cultural existente entre os
paises do CIMJ e o continente europeu, a fim de captar
|turistas estrangeiros

4. infra-estrutura precaria - turismo ndo €
prioridade

5. promover roteiros com diferente tempo de duracgéo e
para grupos de diversas faixas etarias

5. falta de integragcdo e conscientizacdo daj
comunidade, sem a qual ndo ha turismo

6. desenvolver um sistema de informagfes integrado,
sobre: histéria, cultura, instalacdes para os turistas,
assim como, dados e informacdes que sirvam de base
para o desenvolvimento de negdécios, atraindo
investidores para a regido e para o setor

6. falta de reunifes entre os paises do CIMJ,
para a integracdo dos produtos turisticos a|
serem oferecidos, ocasionando a¢des isoladas
e desencontradas

7. promover féruns e viagens de estudo dentro do CIMJ,
para que as pessoas envolvidas com o setor turistico
possam fazer planejamento integrado e consciente dos
pontos fortes e fracos

7. falta de leis e politica de incentivo ao setor
fturistico em todos os ambitos

3. 8. pouca participacdo do setor privado, o qual
ndo tem seguranca para investir no setor
turistico

0. 9. falta de programas para a qualificacdo da
ma&o-de-obra em todos os niveis

10. 10.

Quadro 13 — Segundo passo - analise SWOT — Oportunidades e ameacas



5.2.3 A analise SWOT - terceiro passo
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O terceiro e Ultimo passo da andalise SWOT, consistiu em utilizar as

informacdes obtidas para ajudar a desenvolver uma estratégia que usa forcas e

oportunidades para reduzir fraquezas e ameacgas.

Forcas / oportunidades (maximizar)

Fraquezas/ameacas (minimizar)

Realizacdo de programas de sensibilizacaoll.

e conscientizacao da populacdo do CIMJ
visando a resgatar a ligacdo historico-
cultural entre os paises e sobre 0
desenvolvimento do turismo como meio de
crescimento econémico

Promover foruns e viagens de estudo, entre
0s paises do CIMJ, dirigidos aos
profissionais do turismo e aos empresarios
para que possam ser analisados o0s
costumes, habitos e tradi¢es, assim como
a infra-estrutura atual disponivel em cada
pais. A partir desse conhecimento, realizar
um planejamento integrado.

Desenvolver um sistema de informacdes
integrado e disponivel, com dados e
informac8es que permitam, ao turista,
conhecer o ambiente onde quer desfrutar o
lazer; e aos empresarios, a base para o
desenvolvimento de projetos e negécios.
Aproveitar a oportunidade em que os paises|
estdo consolidando o Mercosul para
diminuir as dificuldades alfandegérias,
facilitando o visto para os turistas.

Agregar os valores culturais da regido
provendo maior riqueza para O turista,
apresentando o gaucho multifacetado que

(==Y

vive na regido.

Desenvolver programas com a maior participacao
de organizacGes privadas e comunidade,
diminuindo a dificuldade da realizacdo de planos
a longo prazo e a continuidade dos programas
existentes.

Fazer uma avaliacao criteriosa sobre: Quem é o
turista que vem para o CIMJ? O que ele quer?
Como ele chega? E a partir dai desenvolver os
produtos a serem oferecidos, a infra-estrutura)
adequada e os roteiros para a realizacdo das
visitas.

Definir qual o modelo a ser seguido para
realizacdo do CIMJ: mediterrdneo, onde §
permitido ao visitante a integracdo e
convivéncia com a comunidade? Ou o0
americano, onde o turista é recebido com uma
ampla infra-estrutura e fica isolado da realidade
da regido e de seus habitantes?

Melhorar a qualidade dos dados e informacbes
relacionadas ao setor turistico para que tanto a
comunidade como os setores publico e privado
passem a considera-lo como prioridade.

Quadro 14 — Terceiro passo - andlise SWOT — Oportunidades (maximizar) e ameacas (minimizar)

5.3 Analise de Clusters

As organizacbes, para estarem na vanguarda, devem se tornar

competitivas e estar aptas a antecipar e reagir a mudancas dentro ou fora de seus

dominios. E, para isso, necessitam de um plano que transforme essa informacao

em inteligéncia, sobre as quais, decisfes estratégicas sdo tomadas. Para a
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analise de clusters foram utilizados documentos da Rota da Seda, Mundo Maya e

os diarios gerados, a partir da observacéao participante, no CIMJ.

Essa andlise visou a utilizacdo de uma variedade de informacdes para
combinar, ordenar e processar os dados ambientais a fim de produzir informacdes
pertinentes para formar, monitorar, avaliar e modificar a estratégia
(MONTGOMERY e WEINBERG (1998)).

A fim de evitar as surpresas competitivas, focalizando-se nas informacgdes
gue realmente contam para a organizacdo estratégica de rotas turisticas
internacionais, foi realizada a analise de clusters (figuras 4,5,6,7) tendo como
base as variaveis envolvidas na pesquisa em questdo (ver item 2.2.2).
Desenvolveuse algumas linhas para a definicAo de estratégias de ataque ou

defesa contra 0s concorrentes:

a) Variavel politica - o cluster 01, (figura 04), apresenta a importancia da
participacdo do governo dos paises pertencentes ao circuito através das
seguintes palavras:

Habilidade - pequeno

Organizar - deveriam - recomendar
Pesquisa - exige-se - recomenda - construir
Agressivo - vistos

Penetrar

Este cluster apresenta o governo com pouca habilidade para realizar o
planejamento do setor turistico, sendo que 0 mesmo deveria preocupar-se em
organizar e recomendar as linhas a serem seguidas no setor em questao. Aponta
a necessidade da realizagdo de uma pesquisa para analisar a verdadeira
realidade do setor e os potenciais turisticos a serem desenvolvidos. O problema
com relacdo ao visto dos turistas surge como uma prioridade, sendo cobrada uma
posicdo mais agressiva, com o objetivo de desburocratizar e agilizar as entradas e

saidas de turistas dos paises.
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b) Variavel cultural e histérica - O cluster 02, apresentado na figura 05,

demonstra a importancia da preparacdo dos recursos humanos e da

preservacao da cultura e historia através das seguintes palavras:

Importancia - humanos - cultura

Importancia - produto

Cultura - importante - treinamento - unido - ativa

Treinamento - desenvolvimento - promoc¢ao

Treinamento - desenvolvimento - conhecimento

Conhecimento - histéria - recursos - turismo

As informacfes contidas nesse cluster 02, (figura 05), sugerem o resgate
da cultura e a preparagcdo dos recursos humanos como fundamentais para o
desenvolvimento do produto turistico. Aponta a importancia do treinamento de
toda a comunidade, acerca dos aspectos culturais locais e regionais, a fim de
adquirir conhecimento suficiente para trabalhar com o turismo. O resgate da

histéria aparece como um dos recursos para o desenvolvimento do turismo.

c) Variavel Politica - O cluster 03, da figura 06, apresenta a importancia da
desburocratizag¢édo dos vistos dos turistas através das palavras:
Vistos - pequeno - hacionais - experiéncia
Vistos - facilitam - detalhadas
Vistos - documentos - geral
Vistos - reconhece - governos
Vistos - organizar
Vistos - reconhecer - diferentes - japonés

Vistos - profissionais

A interpretacdo das palavras sugere a pouca experiéncia nacional com
relacdo ao tratamento dos vistos de turistas estrangeiros, sendo que as
informacgdes solicitadas sdo consideradas muito detalhadas, o que provoca
demora na expedicdo do visto. Aponta a necessidade de um documento geral,

aceito por todos os paises, onde somente as excecdes deveriam ser analisadas.
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d) Variavel politica - O cluster 04, apresentado na figura 07, sugere a cooperagao

e a organizacgao entre os paises do circuito através das palavras:

Cooperacdo - qualidade - comércio - turismo

Cooperacao - fundado - escritério - armazenada

Cooperacédo - tem - sentido - dificuldades - procedimentos - facilitando -

fluentes - humanos

A interpretacdo das palavras sugere que 0 turismo noS circuitos
internacionais realiza-se através da cooperacao entre 0s paises que se unem
para aumentar a qualidade do comércio e complementar os pontos turisticos.
Surge a importancia da organizacdo das informacdes, as quais devem ser
armazenadas em um escritdério central. Essa centralizacdo visa manter a
integracdo e o padrdo das informagdes do circuito. Embora a cooperagéao e
integracdo sejam consideradas importantes, encontra dificuldades com relacao

aos procedimentos e aos recursos humanos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apresentaremos, neste capitulo, os principais resultados da pesquisa,

ligando-os com os objetivos especificos, tema e questao de pesquisa.

6.1 Conclusdes

Os resultados apresentados no capitulo anterior demonstraram Vvarios
métodos utilizados para a o desenvolvimento de um processo de inteligéncia
competitiva no setor turistico. Procuraremos descrever, sinteticamente, 0s
principais resultados obtidos no decorrer dessa pesquisa, associando-o0s a linha

de pensamento que dé& sustentacdo a mesma.

6.1.1 Principais resultados
a) Primeiro objetivo especifico

Identificar os indicadores e as variaveis relevantes para 0 monitoramento
do setor turistico — CIMJ. A utilizacdo de indicadores e variaveis é muito
importante para iniciar um processo de IC, pois fard com que ndo se perca tempo
com informacdes irrelevantes, além de serem um meio de as organizacdes
obterem algumas medidas das inten¢des de um concorrente (MONTGOMERY e
WEINBERG (1998). Para fins dessa pesquisa destacaram-se, inicialmente

algumas variaveis (ver item 2.2.2), com base nas quais, foram selecionadas
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outras variaveis e indicadores relacionados ao setor turistico. As variaveis (ver
item 5.1.6) foram selecionadas a partir da literatura onde constavam dados e
informacdes pertinentes ao assunto. Os indicadores (Anexo V), através folders,
projetos, inventarios turisticos, documentos, legislacdes, pesquisas, revistas,

jornais, dentre outros.

b ) Segundo objetivo especifico

Desenvolver um processo de inteligéncia competitiva para o setor turistico.
Para cumprir esse objetivo passou-se a realizar uma investigacdo deliberada
sobre as variaveis e indicadores importantes para a monitoracdo do setor
turistico. Como ferramenta, utilizaram-se dois tipos de benchmarking o
competitivo e o interno. O benchmarking competitivo foi realizado em rotas
turisticas internacionais, a fim de comparar as variaveis selecionadas no CIMJ,
Rota da Seda e no Mundo Maya; como resultado teve-se a validacdo interna e
externa das variaveis para a organizacdo estratégica de rotas turisticas
internacionais e a comparacdo das mesmas nos circuitos selecionados (ver item
5.1.6). O interno foi realizado com base em diarios (Anexo Il) desenvolvidos pelo
pesquisador durante a observacao participante em grupos do PNMT e trabalhos
realizados no ambito do CIMJ; como resultado obtiveram-se varios pontos
importantes que sao dificuldades para o desenvolvimento do turismo na regido do
CIMJ (ver item 5.1.7) e o levantamento e validagdo de indicadores que serviram

para o desenvolvimento de um banco de dados (Anexo V).

A andlise SWOT foi realizada para identificar as for¢as e fraquezas, assim
como as oportunidades e ameacas com relacdo ao CIMJ. Pessoas envolvidas no
setor, com conhecimento do CIMJ e das outras rotas envolvidas no trabalho,
participaram dessa analise (ver item 5.2) que teve como resultado a maximizagao
dos pontos fortes e das oportunidades e a minimizacao das fraquezas e ameacas
(ver item 5.2.3).
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Realizou-se, também, a analise de clusters (ver item 5.3), com a utilizacao

do software SAMPLER, onde foram submetidos os diarios (Anexo ll),
desenvolvidos durante o benchmarking interno e documentos relativos as rotas

pesquisadas (Anexo IV).

A partir dos resultados obtidos, fezse o reconhecimento de padrao e
propuseram-se algumas sugestdes para a organizacdo estratégica do setor

turistico (ver item 5.3).

c ) Terceiro objetivo especifico

Validar a utlizacdo de uma metodologia (fases de dire¢do, coleta,
processamento e analise) para o desenvolvimento de um processo de inteligéncia
competitiva para o0 setor turistico, através da utilizacdo de ferramentas e
tecnologia da informacédo especificas. O setor turistico estd em expansdo no
mundo inteiro. Os paises que antes nado participavam dessa competicao,
atualmente estdo se preparando para ingressar no mercado com novos produtos.
O setor turistico € muito deficiente com relacdo a dados e informacdes confiaveis.
As pessoas envolvidas com o mesmo desconhecem ferramentas de investigagao
ambiental, ficando satisfeitas com o material que Ihes é fornecido, tendo,
simplesmente, comportamentos reativos. A pesquisa realizada mostra que em
setores com atividades recentes, onde os dados e informacgdes estdo dispersos e
a falta de informacgé&o é grande, as técnicas de inteligéncia competitiva devem ser
criativas e adaptadas a situacdo. Os resultados sugerem que mais do que um
banco de dados sobre os concorrentes, € necessario uma mudanca na coleta,
selecdo, sistematizacdo e andlise dos dados obtidos a fim de que se tenha
comportamentos pro-ativos e se desenvolva uma organizagdo estratégica do

setor com a utilizagao da IC.

Para o desenvolvimento desta pesquisa utilizouse o CEI (ver item 2.1.1) a
fim de serem obtidos dados e informacfes acerca do comportamento estratégico

e tatico dos concorrentes.
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Foram desenvolvidas as fases de Direcédo, Coleta e Processamento e
analise. A amplitude do setor turistico impediu que as fases de disseminacao e
uso da informacéo, onde o produto da pesquisa seria disseminado e utilizado,
fossem realizadas. Acredita-se que o0s validadores das varias etapas
desenvolvidas na pesquisa (ver item 3.4), peritos do setor turistico e tomadores
de decisdo em suas atividades e que contribuiram para a construcdo do
conhecimento acerca da organizacdo estratégica do setor, possam atuar como

condutores da disseminacéo e utilizacdo dos resultados obtidos nesse trabalho.

O CEI conduziuw-nos ao desenvolvimento e a validagdo do processo de IC
para o setor turistico através da utilizagcdo de métodos e tecnologia da informacéo

especificos.

Passaremos agora a descrever a validacdo de cada etapa do processo

aplicada ao setor turistico.

c.1l) Diregéo

No primeiro estdgio do ciclo de inteligéncia, estabeleceram-se as

prioridades e as variaveis que conduziram a pesquisa.

Através de entrevistas, realizadas com peritos do setor turistico (ver item
5.1.3), identificou-se o foco da pesquisa, que passou a ser a organizacao

estratégica de rotas turisticas internacionais.

A partir dai, baseados na literatura relacionada com o turismo, obteve-se
melhor definicdo das variaveis relacionadas com o setor (ver item 5.1.6) e que

vieram a complementar as variaveis iniciais do estudo (ver item 2.2.1).

A grande caréncia de dados e informacfes confiaveis ndo permitiu que os
indicadores levantados, através da literatura, documentacao existente e internet,

fossem utilizados para realizar a comparacéo entre as rotas.
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A coleta de dados foi direcionada para as fontes de informacao (pessoas-

chave, organizac0es, rotas turisticas e documentos) pertinentes ao setor.

c.2) Coletadeinformacdes

Para a coleta de informacgles, realizada a partir da identificacdo de
pessoas-chave, rotas, organizacdes e documentos que envolvem o setor turistico,
utilizaram-se como ferramenta o benchmarking e a analise SWOT.

A utilizacéo da internet foi fundamental para que o uso dessas ferramentas
pudesse acontecer. Através dela foi realizado o benchmarking competitivo,
guando pesquisaram-se as rotas turisticas internacionais: o Mundo Maya, a Rota
da Seda e o CIMJ. A partir dessa pesquisa elaborou-se o site das rotas turisticas
internacionais (Anexo 1), o qual foi utilizado para a comparacgéao e validacdo das
variaveis entre as rotas selecionadas. Como resultado, obteve-se a validacao, por
peritos do setor turistico, das variaveis importantes para a organizacao estratégica

e da medida da importancia das mesmas nas rotas.

A observacéo participante, quando o pesquisador fez parte de grupos
relacionados com o setor turistico, foi fundamental para a realizacdo do
benchmarking interno e resultou no maior conhecimento da atividade dentro do
CIMJ, além do contato com pessoas-chave e acesso a documentacdo. Tudo isso
gue levou a selecdo e sistematizacao dos indicadores relevantes para o setor

turistico (Anexo V), os quais foram validados pelos participantes dos grupos.

A partir do site das rotas turisticas internacionais (Anexo ) e dos
documentos resultantes da observacao participante (Anexo II), um grupo de
pessoas envolvidas com o setor selecionado realizou a analise SWOT quando
foram avaliados os pontos fortes e fracos, assim como as ameacas e

oportunidades do CIMJ.

c.3) Processamento e analise

O processamento e andlise das informacgfes foram realizados mediante

resultados obtidos com a aplicacdo da ferramenta de benchmarking e da analise
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SWOT, também utilizouse para essa fase o resultado obtido com a analise de
clusters (ver item 5.3). A partir da analise desses resultados pdde-se fazer as
propostas para a organizacdo estratégica do CIMJ e ter a validacdo dos
indicadores e variaveis para a organizacao estratégica de rotas turisticas

internacionais.

d) Resultados da aplicacdo da IC para a organizacéo estratégica do CIMJ

Para realizar a IC selecionaram-se trés rotas turisticas internacionais: O
Mundo Maya, a Rota da Seda e o CIMJ. Apds esse procedimento utilizou-se o
benchmarking para realizar a comparacao entre as rotas; a analise SWOT para
detectar as forcas e fraquezas, assim como, as oportunidades e ameacgas ao
CIMJ; e a analise de clusters a fim de detectar informagcdes importantes para o
desenvolvimento do turismo no CIMJ. A partir dos resultados obtidos em cada

analise fez-se algumas sugestdes para a organizacao estratégica do CIMJ:

d.1) Quem € o turista?

O turismo cultural movimenta varios tipos de viajantes, desde o pequeno
grupo de estudantes que se desloca por um dia para visitas aos sitios
arqueoldgicos, até os turistas que se deslocam em grande namero para periodos
curtos. Considera-se necessario a realizacdo de uma pesquisa para determinar:
guem é o turista do CIMJ? E a partir dos resultados da mesma desenvolver

produtos e servicos para atender o cliente.

d.2) A presenga na Internet

A Internet surge como a melhor forma de promocao, distribuicdo e
comercializacdo do CIMJ. A pesquisa mostra a importancia da rede na obtencéo
de dados e informagBes sobre o turismo em geral e, as rotas turisticas
internacionais em especifico. Os dados e informacdes disponiveis podem levar o

turista a decidir-se sobre o destino de sua viagem. A web deve ser considerada a
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melhor maneira de ter-se acesso aos milhdes de turistas que se deslocarao para

fora de seus paises.

A internet, no decorrer da pesquisa, apresentouse como uma eficaz
ferramenta para obter-se informacdes sobre os concorrentes e avaliar as suas
melhores praticas sem precisar visitd-los. Considera-se importante para a
organizacdo estratégica do CIMJ ter acesso e obter informagbes sobre os
concorrentes: quem sdo eles? O que estdo fazendo? Como aquilo que estdo
fazendo afeta o CIMJ? Afim de ter comportamentos pro-ativos com relacdo a

antecipacao das acfes do setor turistico e ndo somente reagir a elas.

Além disso tem-se que considerar os dados apresentados pela OMT (ver
item 4.5.1) quanto aos paises maiores emissores de turistas para o ano 2020.
Paises como Alemanha, Japdo, EUA e China, que sdo os maiores usuarios da
internet, estardo entre os dez maiores emissores de turistas. Se o CIMJ quiser ser
o destino desses turistas, deve Ter suas informacdes disponiveis e acessiveis aos
mesmos, devendo ser considerada a internet como a maneira mais democratica

de disseminar essa informacéo.

d.3) O problema do visto

Através das analises identificou-se o problema do visto entre os paises
como um grande entrave para o desenvolvimento do CIMJ. Sugere-se a utilizacédo
de um cartdo magnético (inicialmente entre os paises do CIMJ) para a agilizacao

e desburocratizacdo na emissao de vistos para turistas.

d.4) A viagem de estudos

Considera-se relevante a realizacdo de uma viagem de estudos no CIMJ,
gue envolva pessoas dos setores publico e privado relacionadas com o turismo,
para trocar idéias e experiéncias visando maximizar os beneficios econémicos,
ambientais e sociais e minimizar 0os aspectos negativos. Sendo necessario,
também, uma analise da infra-estrutura de comunicacao e de servicos, politicas e

regulamentacdes das areas protegidas, cooperacdo publico e privada, dentre
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outros assuntos. A realizacdo de um video, que poderia ficar acessivel a

comunidade e a apresentacéo de estudos de caso locais também seriam produtos
da viagem de estudos.

d.5) As contas satélites de turismo

Considera-se muito relevante a adocdo das contas satélites de turismo,
desenvolvidas por organizacdes internacionais vinculadas ao setor turistico que
tem como objetivo medir o impacto econbémico do turismo nas economias
nacionais e internacionais afim de comparar esse setor com os demais atraves de
informacodes fidedignas. Atualmente, setores como o da agricultura, construgcéo
civil, transportes e telecomunicacgdes, por exemplo, ndo consideram a influéncia
do turismo, portanto perdem-se informacfes importantes que poderiam ajudar a

tomada de decisao dos setores publico e privado em relagao ao turismo.

d.6) Parcerias

A parceria com organizagfes internacionais (OMT, UNESCO) seria muito

importante para a conducéo da integracéo e do desenvolvimento do CIMJ.

d.7) Organizagéo de dados e informagdes

A centralizagdo de dados e informacgfes € importante para a padroniza¢ao
e disseminacdo do CIMJ como um circuito integrado. Sugere-se a criacdo de um
logotipo Unico, com caracteristicas missioneiras, para ser utilizado em todo o
material do CIMJ, a fim de criar-se uma marca do circuito e, a criagdo de um

escritorio central para coordenar a disseminacao de dados e informacoes.

O turismo, se corretamente planejado e administrado pode ser uma fonte
viavel de beneficios econdmicos para 0s governos, setor privado e comunidade,
além de servir como uma forma de conservagcao da histOria, cultura e recursos

naturais.

e) Quanto a questdo de pesquisa (ver item 1.1), pode-se sintetizar os seguintes

resultados:
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Observaram-se sérios problemas no setor turistico, dentre eles, a falta
de dados e informacbes o que contribui para que a performance no
setor ndo seja atingida.

O resultado do estudo realizado mostra que a IC nao é utilizada no
setor turistico gaucho e nacional. Os dados e informacfes ndo estdo
disponiveis e nem sdo confiaveis. O desenvolvimento do setor turistico
é lento.

Os concorrentes do CIMJ (Rota da Seda e Mundo Maya) também estéo
em estagios iniciais. Os dados e informacdes ndo estédo sistematizados
e as informacdes ambientais ndo sao exploradas.

Dentro da prépria rota os paises, 0os estados e 0s municipios agem
como concorrentes entre si. A falta de integracdo dos paises, em nivel
internacional, e dos municipios, em nivel estadual e regional dificulta o
desenvolvimento das rotas turisticas internacionais.

Os peritos agem com base na tentativa e no erro, além de realizarem
acbfes ndo integradas, fazendo com que o0 setor ndo cresca
organizadamente.

O processo de IC, ao ser validado para o setor turistico, sugere que a
IC pode ser utilizada para que o setor ou ponto turistico tenha
condicbes de agir competitivamente e com antecedéncia, facilitando a

tomada de deciséo e diminuindo a margem de erro.

6.2 Limites da Pesquisa

O setor turistico mostrou-se, tanto em nivel nacional como mundial, pouco
desenvolvido na area da pesquisa, 0 que levownos a realizar uma pesquisa
exploratéria, que € apropriada para areas nas quais ha pouco conhecimento

acumulado e sistematizado.

A pesquisa foi realizada tendo como base a utilizacdo da IC para o estudo

de varidveis e indicadores para a organizacao estratégica das rotas turisticas
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internacionais, que tem no turismo cultural o seu ponto forte, o que pode ser
considerado uma das principais limitagbes. Dessa forma, restringem-se o0s
resultados obtidos. Pode-se, entretanto, considerar que as variaveis e indicadores
foram baseados na literatura disponivel no setor, 0 que permite as conclusdes

realizadas.

As fases de disseminacdo e uso da informacédo ndo foram desenvolvidas
devido a amplitude do setor turistico. Espera-se que os peritos, validadores e

participantes da pesquisa, sejam os condutores do resultado do estudo.

Os peritos do setor turistico possuem pouco conhecimento acerca das
rotas da pesquisa, por isso desenvolveu-se o site de rotas turisticas internacionais
(Anexo 1), que pode ter influenciado nos resultados, nas opinides e nas

conclusfes da pesquisa.

6.3 Contribui¢cBes para o Setor Turistico Regional

Através da realizacdo dessa investigagdo, constatou-se que a principal
falha para o desenvolvimento das rotas turisticas, no caso o CIMJ, é a falta de
integracdo dos paises, em nivel internacional, e dos municipios, em nivel estadual
e regional. Pretende-se, com os resultados obtidos, contribuir para a organizacao

estratégica e o desenvolvimento do CIMJ, assim como de outras rotas.

6.4 Contribuicdes para a Pesquisa Académica

Os resultados apresentados possuem relevancia para a pesquisa académica

guando:

Definem indicadores e variaveis para o monitoramento ambiental do setor

turistico e para a organizacao estratégica de rotas turisticas internacionais;
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Validam o instrumento de pesquisa aplicavel ao setor turistico — site das

rotas turisticas internacionais — http://www.urisan. tche. br/~hreis/

estudo:;

————

Validam a metodologia de Inteligéncia Competitiva para o setor turistico;

Validam a metodologia do benchmarking aplicavel ao setor turistico;

Utilizam a internet para comparar as rotas turisticas internacionais sem

precisar visita-las;

Utilizam a internet para a obtencéo de dados primérios e secundarios.

6.5 Propostas para Estudos Futuros

Considerando os resultados encontrados e sabendo-se do pouco numero
de pesquisas realizadas no setor turistico, apontamos alguns assuntos que

podem ser desenvolvidos a partir desta dissertacdo de mestrado:

1. Pesquisar os indicadores relevantes para cada variavel apontada (ver item
5.1.6);

2. Validar a metodologia de IC em outros contextos do setor turistico;

3. Desenvolver instrumentos de pesquisa, aplicaveis ao setor turistico, utilizando
a internet como recurso;

4. Desenvolver as fases de dissertacdo e uso da informacéo utilizando o produto

dessa pesquisa.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRESI. Associacdo Brasileira das Entidades de Hospedagem, Alimentacao e
Turismo no Brasil — Perfil e Tendéncias. 1996.

ANSOFF, H. Igor; McDonnell, Edward J. Implantando a administracdo estratégica.
22 ed. S&o Paulo: Atlas, 1993.

BALAMURALIKRISHNA, Radha; DUGGER John C. SWOT Analysis: A
Management Tool for Initiating New Programs In: VOCATIONAL SCHOOLS
lowa State University. [ON LINE] disponivel na Internet via
WWW.URL.:scholar.lib.vt.edu/ejournals/JVTE/v12n1/...alikrishna.html.  Arquivo
capturado em 03 de julho de 2000.

BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo. 22 Ed. — Sao Paulo: Editora
SENAC Sao Paulo, 1998.

BETHLEM, Agricola de Souza. Estratégia empresarial: conceitos, processo e
administracao estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

BRUXEL , Arnaldo. Os trinta povos guaranis. 22 Ed. RS: Editora Nova Dimenséao.
1987

CAMP, Robert C. Benchmarking - O caminho da Qualidade Total. Editora
Pioneira. 32 Ed. 1998.

CAMP, Robert C. Benchmarking dos Processos de Negécios. Rio de Janeiro:
Editora Qualitymark. 1996.

CARVALHO, Caio. Desenvolvimento do turismo no Brasil. In: Revista de



120
Administragdo, S&o Paulo v.33, n°4, p.26-29, outubro/dezembro 1998.

CORNELLA, A. Los Recursos de Informacion. Madrid: MacGraw-Hill -
Interamericana de Espafa, 1994.

DAFT, Richard L. Administracdo. 42 Ed. — Rio de Janeiro: LTC — Livros Técnicos e
Cientificos Editora S.A. Rio de Janeiro, 1999.

EMBRATUR. Estudo da demanda turistica internacional. 1997.

EMBRATUR. Instituto Brasileiro de Turismo. Programas Institucionais. [ON LINE]
disponivel na Internet via WWW.URL: http://www.embratur.gov.br/em bratur/
sumario.html, 1998. Arquivo capturado em 03 de novembro de 1998.

EMBRATUR. Instituto Brasileiro de Turismo. [ON LINE] disponivel na Internet via
WWW.URL: http://www.embratur.gov.br/embratur/prodetur.html, http://www.
embratur.gov.br/embratur/indtur.html#dadosl. Arquivo capturado em janeiro
2000.

FULD, Leonard M. Administrando a concorréncia. 22 Edicdo. Rio de Janeiro:
Record, 1993.

HOPPEN, Norberto; POINTE, Liette La; MOREAU, Eliane. Um guia para
avaliacdo de artigos de pesquisa em sistemas de informacao. In: READ, Porto
Alegre, V.2, n.2, out,. 1996.

IBC - International Benchmarking Clearing House. Benchmarking: Leveragint-
Practice Strategies, 1999. Capturado em 15/01/2000. http://www.apgc.org/free/
whitepapers

ICIM, INTEGRATED. Circuit of Jesuitical Missions. Sales Manual. 1997.

INSULA. The World Conference on Sustainable Tourism. Information [ON LINE]
disponivel na Internet via WWW.URL.:
http://www.insula.org/tourism/pagina_n.htm. Arquivo capturado em agosto de
2000.

LESCA, H.; FREITAS, H.; CUNHA JR, M.V.M.. Como produzir um senso util para
as acbes dos dirigentes. [ON LINE] Disponivel na Internet via URL:
www.cesup.ufrgs.br’/PPGA/read/read03/artigo/freitas.htm Last modified 4-Jun-
97. Arquivo capturado em maio 1999.

LUGON, Clovis. A Republica “Comunista” Crista dos Guaranis. Ed. Paz e Terra.
RJ. 32 Ed. 1977. P.347

MONTGOMERY, David B; WEINBERG, Charles B. Toward Strategic Intelligence
Systems: The quality of strategic planning deppends on the quality of
information gathering. Marketing/Masters. Marketing Management. Winter
1998.



121

MEGGINSON, Leon C., MOSLEY, Donald C., PETRI JR. Paul H. Administracao
Conceitos e aplicacdes. 42 ed. Sédo Paulo: Harbra, 1999.

NAISBIT, J. Paradoxo Global. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

NOGUEIRA, Carmen R. D. Turismo no Mercosul: Circuito Internacional das
MissBes Jesuiticas. Dissertacdo de mestrado. USP, 2000.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Exceléncia na administracdo
estratégica: a competitividade para administrar o futuro das empresas: com
depoimentos de executivos. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

OLIVEIRA, JR. Como nace y se crea una gran idea. ECOTUR - Ecologia e
turismo. Ao 2 n° 3, 1998.

OMT. Desenvolvimento de turismo sustentavel: Manual para organizadores locais.
CTI - Consultoria Turistica Integrada. SETS — EMBRATUR, 1998.

OMT. Tendéncias del Mercado Turistico — Las Américas. Publicado por la
Organizacion Mundial del Turismo. Madrid, Espafia, 1999.

PEREIRA, A . PEREIRA, N . EHRIG, G. Obtencao de dados e informacdes para o
desenvolvimento de um banco de dados de apoio a empreendimentos
turisticos: O caso, A Rota Missdes. Estagio de Pratica Profissional. URI: 1999.

PETROCCHI, Méario. Turismo: Planejamento e Gestdo. Sao Paulo: Futura,1998.

Plano de Desenvolvimento Integrado da Regido do Médio Uruguai. UNIJUI/URI,
1998.

PORTER, Michael E. Competicdo = On competition: estratégias competitivas
essenciais. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: Técnicas para a analise de industrias
e da concorréncia. 72 Ed. Rio de Janeiro: Campus, 1986.

PRODETUR. Infra-estrutura para o Turismo. [ON LINE] Disponivel na Internet via
URL: www.brazil-in-action.gov.br/prodetur/emprepot.nhtm,  www.bnb.gov.br/
prodetur/abertura.html. Last modified 15-Jul-98. Arquivo capturado em
novembro de 1998.

ROESCH, Sylvia. Projetos de Estagio do Curso de Administracdo: guia para
pesquisas, projetos, estagios e trabalho de conclusdo de curso. Sao Paulo:
Atlas, 1996.

SECTUR. Secretaria de Turismo do México. [ON LINE] Disponivel na Internet via
URL: (http://mexico-travel.com/estadistica/compendio98/compendio98[1].html)
Capturado em maio de 2000.




122

SETUR-RS. Secretaria do Estado de Turismo do Rio Grande do Sul. Projeto
Prodetur-Sul Mercosul. Porto Alegre,1999.

TOFFLER, Alvin. A terceira onda. 32 edicédo. Rio de Janeiro: Record, 1988.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. A sociedade poés-industrial e o profissional em
turismo. Campinas, SP: Papirus, 1998.

UMSNH. Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Projeto Mundo
Maya do México. [ON LINE] Disponivel na Internet via URL:
(http://www.ccu.umich.mx/ mmaya).Capturado em maio de 2000.

UNESCO. As rotas que moldaram as culturas. Fontes Unesco, n°® 70 junho 1995.

VERGARA, Silvia. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracdo. 22
edicdo. Sao Paulo: Atlas, 1998.

WATSON, Hugh; HOUDESHEL, G.; RAINER, R. Building Executive Informations
System, capl2.

WORLD TOURISM ORGANIZATION. Tourism gaining prestige as a development
tool.. [ON LINE] Disponivel na Internet via URL: http://www.world-
tourism.org/omt/wtich.htm. Arquivo capturado em dezembro de 2000.

WORLD TOURISM ORGANIZATION. Tourist Arrivals to Reach 1.6 billion by
2020. [ON LINE] Disponivel na Internet via URL: http://www.world-
tourism.org/omt/wtich.htm. Arquivo capturado em dezembro de 2000.

WORLD TOURISM ORGANIZATION. Information Center. [ON LINE] Disponivel
na Internet via URL: http://www.world-tourism.org/Offer. Arquivo capturado em
maio de 1998.

ZAIRI, Mohamed; LEONARD, Paul. Benchmarking Pratico: O guia completo. Sao
Paulo: Editora Atlas, 1995.



ANEXOS



ANEXO | - SITE DAS ROTAS TURISTICAS
INTERNACIONAIS

http://www.urisan. tche. br/~hreis/estudo



ANEXO Il - DIARIOS DAS OFICINAS DO PNMT E
VIAGEM DE ESTUDOS



ANEXO lll - ENTREVISTAS COM PERITOS DO
SETOR TURISTICO



ANEXO IV - TEXTOS (SITES OMT (SILK ROAD), UMSNH
(PROJETO MUNDO MAYA)



ANEXO V - BANCO DE DADOS - INDICADORES
INTERFACE



ANEXO VI - PONTUACAO DE BENCHMARKING PARA AS
VARIAVEIS E ROTAS (ANALISE INTERNA E EXTERNA)



