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RESUMO

A Engenharia de Software tornou-se uma das principais areas de concentra¢do do
mundo da Ciéncia da Computacdo, pois ela abrange métodos para construir sistemas,
ferramentas que fornecem apoio a constru¢do e os procedimentos a seguir para que os
métodos estejam de acordo com as ferramentas usadas [PRE 95].

No desenvolvimento de sistemas cada vez mais complexos vé-se a necessidade da
utilizacdo de equipes de pessoas no projeto e implementacdo. Essas pessoas podem estar
geograficamente dispersas e portanto possuem a necessidade de troca de informacdes para
que os sistemas desenvolvidos sejam adequados com o objetivo inicial e de qualidade.
Assim, os sistemas cooperativos, chamados de groupware, tornaram-se uma importante
ferramenta utilizada por esse grupo de profissionais para que as tarefas desenvolvidas em
grupo se tornem interativas e eficientes.

A interagdo entre as pessoas que estdo trabalhando cooperativamente deve ser a
mais produtiva possivel, sendo semelhante ao trabalho em grupo em um unico local.
Assim, a percepg¢do das atividades que estdo sendo realizadas devem estar disponiveis para
cada profissional, através da Interface Homem-Computador do sistema groupware que
estdo utilizando.

Este trabalho apresenta uma “biblioteca” de Componentes de Percepcdo que
fornecem as informagdes necessarias para que as pessoas que estdo participando da tarefa
cooperativa tenham a percepgao das atividades que estdo sendo realizadas, como também
quem e como as estdo fazendo. Esses componentes sdo uma extensdao do Ambiente
PROSOFT Cooperativo, fornecendo assim uma especificacdo formal de forma a garantir
completeza, corretude e auséncia de ambigiliidades que sdo muito dificeis de se conseguir
com uma descri¢ao informal.

Palavras-chave: Engenharia de Software, Trabalho Cooperativo Suportado por
Computador, Percepcdo do Espago de Trabalho, Interface Homem-Computador,
Especificagao Formal



TITLE: “AWARENESS’S COMPONENTS AND THE COOPERATIVE PROSOFT
ENVIRONMENT”

ABSTRACT

The Software Engineering became one of the main concentration areas in the
Computer Science world, since it embraces methods to build systems, tools that provide
support to the construction and the procedures to follow so that the methods are consistent
with the used tools [PRE 95].

In the development of more and more complex systems one can sees the neecessity
of project and implementation teams. People from those teams can be geographically
dispersed and therefore there is the necessity of information exchange so that the developed
systems can be consistent with the initial goal and quality. In this way, the cooperative
systems, called groupware, became important tools used by those teams of professionals so
that the tasks developed in group become interactive and efficient.

The interaction among people that are cooperatively working must be the most
possible productive, being similar to the work developed in group in only one location.
Thus, the activities awareness that are being performed must be available for each
professional, through the groupware Computer Human Interface system that such
professionals are using.

This work presents a Awareness Components library that provides the necessary
informations to people that are participating in cooperative task in a way they have the
activities awareness that are being performed, as well as who and how they are being done.
This components are an extension of Cooperative PROSOFT Environment, providing thus
a formal specification to guarantee completeness, correctness and absence of ambiguities
that are very difficult to get with an informal description.

Keywords: Software Engineering, Computer-Supported Cooperative Work, Worspace
Awareness, Computer Human Interface, Formal Specification



1 Introducao

A Engenharia de Software foi primeiramente definida por [NAU 69] como sendo:

“O estabelecimento e uso de so6lidos principios de engenharia para
que se possa obter economicamente um software que seja confiavel
e que funcione eficientemente em maquinas reais.”

Com o apoio desta definicao pode-se dizer que a Engenharia de Software tornou-se
uma das principais areas de concentracdo do mundo da Ciéncia da Computacdo, pois ela
abrange métodos para construir sistemas, ferramentas que fornecem apoio a construcao € os
procedimentos a seguir para que os métodos estejam de acordo com as ferramentas usadas
[PRE 95].

O uso de técnicas de especificagdo formal na Engenharia de Software possibilitou
ao desenvolvedor especificar, desenvolver e verificar o sistema em desenvolvimento,
proporcionando um meio para que os aspectos de consisténcia, completude, exatiddo e
auséncia de ambigiiidade possam ser avaliados [HAL 90] [PRE 95] [JON 96]. Sendo assim,
os métodos formais possibilitam o desenvolvimento de complexos sistemas que atualmente
aparecem com maior freqiiéncia.

O grande nimero de sistemas complexos atualmente causou a necessidade do
surgimento de equipes de desenvolvimento. Essas equipes sdo formadas por pessoas que
possuem capacidades diferentes, mas que precisam cooperar para atingir os resultados
esperados [BOR 95]. Assim, o desenvolvimento cooperativo de software apoiado por
computador — CSCW (Computer Supported Cooperative Work) depende da vontade de
trabalho dos participantes do grupo e dos recursos fornecidos a eles [BOR 99].

Conforme [BOR 93]:

“O trabalho da equipe responsavel pelo desenvolvimento de
software ¢ essencialmente cooperativo, mesmo considerando que
os membros do grupo mudem durante as diversas fases do
processo.”

O trabalho em grupo suportado por computador se torna mais produtivo se os
participantes possuem uma visao da tarefa parecida com a que eles possuem se estivessem
todos em um mesmo local. Para que isso se torne possivel é necessario preocupar-se com a
percepgao das atividades que estdo ocorrendo € quem sdo as pessoas que estdo realizando
cada tarefa.

A percepcdo do grupo em um sistema cooperativo ¢ dada pelos componentes que
compdem a interface homem-computador, pois ¢ através dela que as pessoas irdo interagir
com o sistema e com o restante do grupo [DEW 91]. Essa interacdo permitird manter as
pessoas informadas e com maior encorajamento de comunicagdo entre elas, fornecendo



assim uma contextualizagdo das atividades individuais através da compreensdo das
atividades realizadas pelo grupo [BOR 96].

1.1 Motivacao e Objetivos

A maioria dos Ambientes de Desenvolvimento Cooperativo de Software (ADCS)
ndo sdo tratados formalmente, apresentando apenas uma defini¢do informal dos conceitos
usados em relagdo a comunicacao, controle e interacao entre os participantes do grupo.

O ADCS PROSOFT Cooperativo [REI 98], ¢ um ambiente especificado
formalmente que proporciona a cooperacao entre os membros da equipe. Esta especificagao
proporciona o controle dos usudrios, das ferramentas, das estagdes de trabalho e a
integracao dos objetos gerados. Porém esse ambiente ndo se preocupa com a percepgao das
atividades do grupo, fornecendo uma base para o trabalho cooperativo mas ndo para a
percepcao das atividades entre os usuarios.

O objetivo deste trabalho ¢ integrar ao PROSOFT Cooperativo conceitos de
Workspace Awareness — Percep¢ao do Espago de Trabalho [GUT 96] [GUT 97] para
tarefas sincronas, para que os desenvolvedores possam utilizar nas ferramentas que estdo
sendo desenvolvidas componentes que proporcionam a interacdo dos futuros usuarios com
a maquina e entre eles.

Portanto, os componentes especificados neste texto terdo como principal fungio
auxiliar ao desenvolvedor na constru¢do de suas ferramentas voltadas para o trabalho em
grupo, proporcionando maior rapidez e agilidade. O método utilizado para especifica-los ¢é
o PROSOFT-Algébrico [NUN 94], para que possam ser utilizados sem restri¢gdes pelos
desenvolvedores que utilizam o PROSOFT Cooperativo.

Surge entdo, uma nova extensdo dos sistemas groupware desenvolvidos no
PROSOFT Cooperativo, sistemas voltados ao trabalho em grupo com componentes de
interface homem-computador que fornecem todo o apoio para a percepgao das atividades
sincronas que estdo ocorrendo e para as pessoas que estdo realizando essas atividades.

1.2 Apresentacao do Texto

O texto serd organizado em 7 capitulos e dois anexos. No capitulo 2 serd descrito os
conceitos e caracteristicas do Trabalho em Grupo Suportado por Computador, como
também as formas de Percepgdo e os componentes que fornecem essa percepcao.



No capitulo 3 apresenta o Ambiente de Desenvolvimento de Software PROSOFT,
sua nomenclatura, conceitos € uma breve descricio do PROSOFT Cooperativo (extensao
do PROSOFT muito importante para este trabalho).

No capitulo 4 contém a descricdo dos componentes desenvolvidos para fornecer a
percepcao do espaco de trabalho no Ambiente PROSOFT Cooperativo ¢ uma justificativa
da forma de cria¢do desses componentes.

O capitulo 5 hd uma descrigdo de como construir os ATOs cooperativos no
PROSOFT Cooperativo utilizando os componentes de percepc¢dao, a fim de facilitar e
melhorar o desempenho dos desenvolvedores.

No capitulo 6 hd a especificagdo formal dos componentes de percepcdo para
interfaces cooperativas para o Ambiente PROSOFT Cooperativo utilizando o paradigma
PROSOFT-Algébrico;

No capitulo 7 sdo apresentadas as conclusdes e trabalhos futuros que podem surgir a
partir desta dissertacao

Finalmente, serdo descritos algumas operagdes internas dos ATOs que compdem os
componentes de percep¢do deste trabalho e as operagdes que os desenvolvedores podem
especificar no momento da construgdo de suas ferramentas.



2 CSCW e as Formas de Percep¢ao na Interacio Humana

O crescente nimero de sistemas complexos que surgem exige a necessidade de
interacdo entre as pessoas que neles trabalham, para que possam tomar decisdes, trocar
idéias ou até mesmo jogar [NUS 2000].

CSCW — Computer Supported Cooperative Work ¢ a area da Computagdo que se
preocupa com a interagdo entre um grupo de pessoas que possuem um objetivo em comum.
Esta sigla pode ser traduzida como “Trabalho Cooperativo Suportado por Computador” ou
ainda “Suporte por Computador ao Trabalho Cooperativo” [BOR 95] [PAL 94].

Para que essa cooperacao tenha um entendimento melhor minimizando assim os
problemas gerados por ela mesma (por exemplo, forma de comunicagdo desordenada, como
em qualquer trabalho em grupo), ha aspectos que devem ser levados em consideragao,
segundo [ARA 97] [BOR 99], mostrados na Fig. 2.1.
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FIGURA 2.1 - Aspectos da Cooperagao

O processo de cooperagdo, ou seja, o entendimento ou convergéncias de idéias entre
as pessoas na realizagao de uma atividade de trabalho cooperativo, compreende:

e A Comunicagdo — conhecimento dos canais disponiveis para troca de informagdes
(correio eletronico, por exemplo), para que as pessoas possam interagir mesmo estando
em locais diferentes;



e A Coordenagdo — controle das atividades do grupo para que a cooperagdo ocorra de
forma ordenada;

e A Memoria de Grupo — informagdes armazenadas que podem ser uteis para futuras
tomadas de decisdes ou simplesmente para atualizacdo de pessoas que ficaram ausentes
do grupo por um determinado tempo;

e A Percepg¢do — conhecimento de cada participante do grupo sobre as atividades que
estdo sendo realizadas, quem esta trabalhando em cada atividade e quais sdo as futuras
tarefas.

Os sistemas que suportam esse conceito sdo chamados de Groupware, os quais
atendem as necessidades do trabalho em grupo. Esses sistemas serdo melhor detalhados na
proxima sessao.

2.1 Groupware

Para que o CSCW seja suportado em termos de tecnologia foram criados os
Groupware [DIX 98], e segundo [ELL 91], Groupware pode ser definido como:

“...sistema baseado em computador que suporta grupos de pessoas
engajadas em uma tarefa comum (ou ideal) e que fornece uma
interface para um ambiente compartilhado.”

Sistemas groupware enfrentam grandes problemas no envolvimento cooperativo
dos usudrios no momento de desenvolverem uma tarefa em comum. Para que esse
problema seja amenizado, ha requisitos que podem ser seguidos no momento da sua
construcao [BOR 95] [RED 94]:

e O grau de intera¢do deve ser o maior possivel para que o grupo possa atingir o objetivo
escolhido, aumentado a produtividade e ndo causando concorréncia entre os membros
do grupo;

e Como os sistemas groupware podem ser usados por pessoas distribuidas
geograficamente, eles devem ser capazes de atender a diferentes culturas, linguas e
comportamentos;

e Os sistemas devem disponibilizar todas as informacgdes para a realizagdo das tarefas,
como também a possibilidade de mudancas durante o processo de trabalho.

Esses requisitos também sdo importantes no momento da escolha do groupware
mais apropriado para cada tarefa e para cada grupo de usuarios, auxiliando, desta forma, a
distribuicdo das tarefas e melhorando o andamento do trabalho.

2.1.1 Classificacao



As formas de classificar os sistemas de CSCW estao evoluindo, pois cada vez mais

sistemas que eram usados somente para trabalho individual estdo a disposi¢cdo para o
trabalho em grupo. As classificagcdes mais usuais, de acordo [BOR 95], sdo:

Espago/Tempo — essa classificagao leva em consideragao as nogdes de espago e tempo
nas quais as interagdes sdo realizadas. Por exemplo, correio eletronico possibilita uma
troca de mensagens em lugares e instantes diferentes. Esta classificacdo ¢ vista na Tab.

2.1.

TABELA 2.1 - Classificagdo de groupware Espaco/Tempo [BOR 95]

Mesmo momento Momentos diferentes

Interacdo face a face Interacdo assincrona

Mesmo lugar

Interagdo assincrona e
distribuida

Interacdo sincrona e

Lugares diferentes
distribuida

Espaco/Tempo considerando a previsibilidade — esta classificagdo foi proposta por
[GRU 94], levando em consideracdo a previsdo de uma tarefa ser realizada em um
determinado local ou instante, como mostrado na Tab. 2.2. Esta classifica¢do se torna
importante, por exemplo, quando a resposta de uma determinada mensagem enviada
por correio eletronico ¢ esperada dentro de um periodo de tempo.

TABELA 2.2 - Classifica¢do de groupware Espago/Tempo considerando a previsibilidade [BOR 95]

Tempo
Mesmo Diferentes mas | Diferentes mas
previsiveis imprevisiveis
L Mesmo Auxilio a Deslocamento | Salas de grupo
0 reunides de tarefas
c Diferentes mas previsiveis Tele/Video Correio Edicao
a conferéncias Eletronico Colaborativa
1 | Diferentes mas imprevisiveis | Seminarios de | Bulletin Boards Workflow
Interacao eletronicos
multicast

Espacgo/Tempo considerando o tamanho do grupo — esta classificagdo foi proposta por
[NUR 91] e considera o tamanho do grupo que estd desenvolvendo a atividade, como

mostra a Fig. 2.2.
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FIGURA 2.2 - Classificaggo de groupware Espago/Tempo/Tamanho Grupo

e Segundo a funcionalidade das aplicagdes — esta classificagdo foi apresentada por
[ELL 91], e esta construida de acordo com a finalidade de cada sistema:

Sistemas de Mensagens — permitem a troca assincrona de mensagens e
arquivos [AND 2001];

Editores Multi-usudrios — permitem editar documentos em grupo
[AND 20017,

Suporte a Decisdo — permitem que um grupo de pessoas discutem, votem
e decidam sobre um determinado assunto [ALV 2000];

Salas de Reunides Eletronicas — permitem a reunido, local ou remota,
como também visualizar e editar documentos simultaneamente
[AND 2001];

Conferéncias por Computador — permitem a troca de idéias entre um
grupo de pessoas. Podem ser:

e Tempo Real
e Teleconferéncia
e Desktop

Agentes Inteligentes — permitem que ndo somente pessoas participem de
uma atividade cooperativa. Assim, um agente pode ser responsavel por
um conjunto de tarefas que interagem com os usuarios;

Sistemas de Coordenagdo — permitem o gerenciamento de tarefas
complexas, juntamente com as informagdes utilizadas e geradas por ela
[BOR 95].



2.1.2 Tipos de Groupware

Os varios tipos de groupware sdo usados para tarefas isoladas, por exemplo o
correio eletronico para simples comunicacdo entre as pessoas que estdo cooperando, por
isso a necessidade de entender a proposta que cada tipo de sistema cooperativo oferece.

Assim, a seguir, ¢ comentado os groupware mas utilizados:

e Agendas de Grupo — sdo capazes de programar eventos resolvendo os conflitos
existentes em relagdo a disponibilidade de cada membro do grupo. E importante que as
agendas possuam calendario, lista telefonica ou e-mail das pessoas que participam do
grupo ¢ as tarefas a serem agendadas [BOR 99];

e Editores de Co-autoria, Multi-usudrios ou Cooperativos — esses sistemas permitem que
um grupo de pessoas edite um texto ou grafico em uma éarea visualizadas por todos. O
editor pode ser sincrono (quando o trabalho ¢ realizado em tempo real possibilitando
que visualizem as alteragdes feitas) ou assincrono (sendo que um usuario trabalha de
cada vez ou existe apenas um editor e o restante do grupo trabalha como revisores, apos
a edicdao) [BOR 95] [WOO 97] [ELL 91];

o Workflow — possibilitam a seqiiéncia e distribuicdo de tarefas para os membros do
grupo, sendo que quando uma tarefa estd completa , automaticamente o workflow
realiza o roteamento para a proxima tarefa e para a pessoa que ird executa-la [POL 96].
Esses sistemas devem coordenar a distribuicdo de tarefas, fornecer as informagdes
necessarias para a realizacdo de cada tarefa fazendo com que o usudrio se torne o mais
participativo possivel e padronizar as tarefas para que o trabalho se torne coerente
[BOR 99];

e PSEE — Process-Centered Software Engineering Environments sao ambientes de
desenvolvimento de software orientado ao processo que apoiam a defini¢cdo rigorosa de
processos de software com o objetivo de automatizar a geréncia do desenvolvimento
apoiando o envolvimento cooperativo do grupo [REC 98] [REI 2001].

e Sistemas de Suporte a Reunido — esses sistemas possibilitam a uma reunido ndo tomar
rumos que iriam somente atrasar as tomadas de decisdo tornando-as uma perda de
tempo. Também se preocupam com o aspecto social, o que cada membro do grupo
representa (sua fung¢do) ou modelando o comportamento (por exemplo, “o critico™)
[BOR 95]. Dentro dos sistemas de suporte a reunides, podemos ter:

e Sistemas de Suporte a Decisdo em Grupo — auxiliam na tomada de
decisdes em reunides, o que ¢ realizado em trés etapas: geracao de idéias,
organizagdo e votacdo, evitando assim problemas hierarquicos,
discriminatorios, com inibi¢do, perda de informacdes relevantes ou ainda
a presenga constante de certos membros do grupo [DAI 96] [BOR 95]
[WOO 97] [ELL 91]. Esses sistemas basciam-se em modelos de
argumentacdo, entre os existentes podemos citar o IBIS — Issue-Based
Information System (para cada questdo pode ser dada varias solugdes e
opinides contra ou favor para as solucdes conseguidas) [YAK 90]
[REN 91] e 0 QOC — Question, Option, Criteria (para cada questdo ha



alternativas de solucdo, justificativas para elas e argumentos que
conduzem a discussado sobre as solu¢des encontradas) [SHU 94];

e Salas Eletronicas —apresentam a necessidade de hardware (por exemplo
estacOes ligadas em rede) e software a fim de apoiar as reunides. Entre
suas vantagens estd a geracdo de memoria de grupo aumentando a
qualidade de informagdo em um espago de tempo menor [BOR 95]
[NUR 91];

Correio Eletronico — € o groupware mais utilizado, pois permite a troca assincrona de
mensagens, trazendo varias funcionalidades, tais como troca de idéias, armazenamento
de informagdes, apoio a decisdes, e também acarreta em baixo custo, flexibilidade e
portabilidade. Sendo assim, com tantas vantagens, ocorreu uma sobrecarga de troca de
mensagens, fazendo com que os sistemas possuem um “filtro” que classifica as
mensagens de acordo com seu conteuido [BOR 99] [BOR 95] [ENS 90] [ELL 91]
[DIX 98];

Sistemas de Conferéncia — permitem aos participantes trocarem idéias estando dispersos
geograficamente ou em um mesmo ambiente, fazendo também com que todos
participem igualmente da reunido. Esses sistemas podem ser assincronos (onde cada
participante comparece no momento que lhe for mais oportuno permitindo-lhe um
tempo para pensar) ou em Tempo Real [BOR 95] [ELL 91] [MAO 99] [BUX 92].

Alguns destes groupware podem ser utilizados durante o Ciclo de Vida de um

software, fornecendo um auxilio a um grupo de pessoas no desenvolvimento de sistemas

cooperativos ou nao, como mostra a Tab. 2.3.

TABELA 2.3 - Sistemas groupware que ap6iam o ciclo de vida de software [BOR 95]

Fases do Ciclo de Vida Groupware

Analise

Sistemas de Apoio a Decisdo
Editores de Co-autoria
Salas Eletronicas

Projeto Sistemas de Apoio a Decisao
Editores de Co-autoria
Salas Eletronicas

Implementagao Editores de Co-autoria

Sistemas de Conferéncia

Verificagao Sistemas de Apoio a Decisao
Editores de Co-autoria
Sistemas de Conferéncia

Manutengao Sistemas de Apoio a Decisdo

Sistemas de Conferéncia

2.2 Percepcao



A Percepgdo, palavra utilizada pela literatura especializada como traducao do termo
“Awareness” para Portugués, visa fornecer informagdes sobre as atividades dos usudrios.
Assim, a percepcao € o conhecimento dos usuérios sobre as atividades que estdo ocorrendo,
quem esta desenvolvendo cada atividade e em qual instante ocorre. Permite portanto, que
os usudrios tenham conhecimento sobre as acdes, sendo estas realizadas conjuntamente
com outros humanos ou com a propria maquina [DEW 91] [BOR 95] [ELL 91].

Segundo [DOU 92], Awareness é:

“an undertanding of the activities of others, wich provides a
context for your own activity”

A interface com o usuario de um sistema groupware fornece apenas uma porg¢ao do
ambiente de trabalho, sendo necessario que ela possibilite que as pessoas conhecam as
condicdes de realizagdo das tarefas da mesma forma que se fosse em um ambiente face-to-
face [GUT 96].

Para tanto, ¢ necessario levar em consideragcdo certas questdes, de acordo com
[GUT 97], sdo elas:

e Especificacdo do dominio - a informagdo fornecida sobre um determinado membro do
grupo deve estar de acordo com o dominio da aplicagdo, sendo somente necessario as
informagdes relevantes para a realizacdo de uma determinada tarefa;

e Importancia da informagdo - para certas atividades existem informagdes que sdo
cruciais, porém ha outras informacdes que sao benéficas mas nao decisivas. A decisdao
de quais sdo essas informagdes ¢ muito dificil de determinar e os sistemas groupware
que as disponibilizam sao igualmente dificeis de avaliar;

e Condi¢cdes de mudanca - a condigdo de percepcdo varia de acordo com o foco
estabelecido. Por exemplo, se o foco ¢ uma tarefa individual a condi¢do de percepgdo ¢é
bem menos especifica do que em uma tarefa compartilhada;

o Efeitos de pericia - as pessoas se tornam mais familiares com a tarefa e com o grupo de
colaboradores se eles sdo habeis para inferir sobre as tarefas das outras pessoas,
podendo assim antecipar as acdes dos outros membros tendo por base as atividades que
estdo em desenvolvimento no mesmo instante.

2.2.1 Tipos de Percepc¢ao

A percepcdo ¢ baseada no conhecimento que deve ser fornecido para os usuarios na
realizagao de suas tarefas, mantendo as pessoas informadas e encorajando a comunicagao
entre elas. Assim, a possibilidade de rejei¢do entre o grupo deve diminuir, pois as pessoas
sabem quais informagdes estdo sendo disponibilizadas e para quais usudrios elas estdo
sendo direcionadas [SCL 97].

Existe uma divisdao da percep¢do em tipos, de acordo com qual informagao ¢
disponibilizada. Segundo [GRE 96] e [GUT 96b], sdo elas:



Percepg¢ao informal — sobre a localizagdo das pessoas que estdo realizando as tarefas (se
estdo no mesmo ambiente ou geograficamente distantes);

Percep¢do da estrutura do grupo — ¢ o conhecimento sobre as fungdes de cada
participante, suas responsabilidades e suas opinides;

Percepgao social — informagdes sobre o nivel de interesse do grupo na atividade como
também sobre o estado emocional de cada pessoa;

Percepgao sobre o workspace (espago de trabalho) — sdo as informagdes das atividades
que estdo sendo realizadas e quem estd trabalhando em qual delas. Pode-se dizer
também que ¢ o update (atualizagdes e contribuicdes) das realizagdes do outros
membros do grupo. Isto pode auxiliar as pessoas a moverem-se entre as atividades
compartilhadas e individuais, permitindo a antecipacdo das ag¢des dos outros e
reduzindo o esfor¢o necessario para coordenar as tarefas e os recursos disponiveis.

A Tab. 2.4 mostra um conjunto de elementos e questdes que as pessoas participantes

de uma atividade cooperativa suportada por computador devem levar em consideragao,

fornecendo um suporte basico sobre os requerimentos de workspace awareness segundo
[GUT 96] [GUT 96¢].

TABELA 2.4 - Elementos e Questdes para o Workspace Awareness [GUT 96¢]

Elemento Questoes Relevantes
Identidade Quem esté participando da atividade?
Localizacdo Onde os participantes estdo?

Nivel da atividade

Os participantes estdo ativos na area de trabalho?
O quado rapido os participantes estdo trabalhando?

Agoes O que os participantes estdo fazendo?

Quais sdo suas atividades e tarefas correntes?
Intengdes O que os participantes estdo indo fazer?

Para onde os participantes estdo indo?
Mudangas Quais mudancas os participantes estao fazendo?

Onde as mudangas estdo sendo feitas?
Objetos Quais objetos os participantes estdo usando?
Espaco O que os participantes estdo vendo?
Habilidades O que os participantes podem fazer?

Esfera de influéncia

Onde os participantes podem atuar?

Expectativas

O que os participantes necessitam de mim para continuar suas
tarefas?

2.2.2 Componentes de Interface para Percepc¢ao do Workspace



Existem componentes que sdo usados para fornecer a percepcao para area de
trabalho das atividades sincronas que estdo sendo executadas. Pode-se citar alguns deles:

e Teleponteiros — cada pessoa do grupo pode possuir seu proprio ponteiro (teleponteiro)
[MIT 96], sendo assim o restante do grupo consegue identificar quem esté trabalhando e
em qual atividade. Eles podem ser identificados por cores diferentes ou por labels
anexos a eles. Um exemplo estd no GroupWeb [GRE 97] [GRE 96]. Esta ferramenta ¢
um browser que permite membros de um grupo visualizarem partes e navegar em
paginas web em tempo real, como ilustra a Fig. 2.3;
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FIGURA 2.3 - Teleponteiros e Scrollbar sincronizado

e Multiplos cursores — igualmente aos teleponteiros, cada individuo possuird o seu
proprio cursor. E geralmente utilizado em editores de texto, para localizar a pessoa e o
restante do grupo no decorrer da edi¢ao [GUT 96¢c];

e Radar View — € uma janela auxiliar que possibilita aos participantes do grupo visualizar
as atividades dos outros. Mostra o espaco de trabalho compartilhado em uma versao
minimizada, identificando a localizacdo de cada participante [GUT 96c];

e Fisheye — ¢ uma forma de visualizagdo onde cada participante pode ver as tarefas de
todo o grupo. A érea de trabalho do grupo ¢ mostrada diferenciadamente, ou seja, para o



usudrio local a sua area de trabalho aparece no tamanho desejado enquanto a area de
trabalho do restante do grupo ¢ minimizada e identificada de alguma forma (por
exemplo, por cor) [GUT 96¢], como ilustra a Fig. 2.4;
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FIGURA 2.4 - Visualizador Fisheye

e Scrollbar de sincronizagdo — ¢ um scrollbar que possui a localizagdo dos outros
participantes. Assim, uma pessoa pode estar sincronizada no local onde os outros
participantes estdao trabalhando [GRE 96] [GRE 97] [MIT 96]. Pode-se ver um exemplo
na Fig. 2.3.

2.3 Ferramentas de Desenvolvimento de Groupware



Nesta secdo serdo apresentados alguns dos foolkits para o desenvolvimento de
groupware ¢ sera discutido quais componentes para a percep¢ao de grupo sdo fornecidos
por cada um deles.

A maioria dos groupware, o que também acontece com os sistemas para mono-
usuarios atualmente, possuem uma interface grafica. Para suprir a facilidade de interacao
que uma interface grafica proporciona, ha necessidade das ferramentas de desenvolvimento
de sofiware fornecerem aos programadores recursos (componentes) que suportem as
atividades encontradas no trabalho em grupo [GRE 99].

Ha toolkits que ndo fornecem componentes para a percep¢do, como ¢ o caso do
Rendezvous [PAT 90] [MIL 92], onde seus componentes de interface sdo construidos a
partir das primitivas graficas.

Em outras ferramentas, como no caso da Visual Oblig [BHA 95], as aplicacdes
groupware sdo implementadas a partir da constru¢do da interface em um GUI-builder
(ferramenta que constrdi GUI - Graphical Userlnterface, Interface com Usuario Grafica),
permitindo que o programador anexe a interface criada o codigo do sistema que estd sendo
desenvolvido. O Visual Obliq fornece widgets (componentes) e janelas pop-up. Os
componentes fornecidos podem ser usados em interfaces cooperativas, tais como scrollbar,
botdes ou caixa de texto, porém nio sdo especificos para a percepcdo no espago de
trabalho. Sendo assim, o Visual Obliq permite que sejam construidos novos componentes
de acordo com a necessidade do desenvolvedor.

Ja o GroupKit [ROS 92] [ROS 98] ¢ uma toolkit para construgdo de groupware
desenvolvido na University of Calgary que utiliza a linguagem para scripts [TCL 2000]
[SIL 99] [CET 2000]. Esta ferramenta também ¢ usada para ensinar os conceitos de CSCW.
Em relacdo a percepcdo do espaco de trabalho o GroupKit fornece varios widgets
(componentes) para a interface do trabalho em grupo. Entre eles podemos encontrar: os
teleponteiros, scrollbar sincronizados e radar view [GUT 96d]. O Radar View ¢ uma
miniatura do workspace compartilhado. Nele ¢ mostrado os pontos onde os participantes
estdo trabalhando (através de quadrados coloridos), teleponteiros e também os objetos que
estdo sendo manipulados, como ilustra a Fig. 2.5.



= Radar View s |[]

FIGURA 2.5 - Radar View

Estas ferramentas sdo ambientes de desenvolvimento de groupware e também
possuem as caracteristicas de cooperacdo entre os desenvolvedores. Porém, segundo
[BIS 95], qualquer aplicagdo CSCW pode auxiliar no desenvolvimento cooperativo de
software, embora a existéncia de uma ferramenta CSCW em um ambiente de
desenvolvimento de software ndao o torne, obrigatoriamente, um Ambiente de
Desenvolvimento Cooperativo de Software — ADCS.

No proximo capitulo serd estudado o ADS PROSOFT, assim como sua extensao o
PROSOFT Cooperativo, tornando-se um ADCS.



3 AMBIENTE PROSOFT

O PROSOFT ¢ um ambiente de desenvolvimento de software (ADS), que possui o
objetivo principal de auxiliar o desenvolvimento formal de programas. Ele possibilita a
definicdo e desenvolvimento de um conjunto de ferramentas a partir da anélise de requisitos
até a solugao do problema [NUN 94].

teeeeeeecssssstteessssnstttesssssstttssssssstttesssssrratsssssssranesssssssanssssssssassssssssnnasssssssasassesss IISLE
ambiente ¢ um projeto do Instituto de Informatica da Universidade

Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS e esta sob coordenacao do Prof.
Dr. Daltro José Nunes.

Os ADS em geral proporcionam ferramentas aos usudrios para facilitar a construcao
de software fornecendo um ambiente computacional especifico e ergonomicamente
planejado para seu projeto [PRE 95]. No PROSOFT ha a determinagao de satisfazer alguns
requisitos, tais como [NUN 89]:

e Interface de comunica¢do homem-maquina unica e ergondmica, com o fim de tornar o
ambiente padrdo e de facil utilizagao;

e Integracdo entre as varias ferramentas do ambiente, tanto em relagdo as operagdes como
também os objetos. Por exemplo, uma determinada ferramenta utiliza os objetos
resultantes de outras ferramentas, como ilustra a Fig. 3.1;

e Possibilitar ao usudrio criar suas proprias ferramentas para atender melhor a seus
objetivos;

TN 4w rswrn TN 2w rswrn

L A R . S i)

Objeto Objeto

FIGURA 3.1 - Integracdo entre as Ferramentas no Ambiente PROSOFT



O ambiente PROSOFT ¢ baseado nos seguintes conceitos [NUN 94]:

A estratégia “data-driven”, determina, que para encontrar a solu¢do do problema, a
defini¢ao das estruturas de dados devem ser definidas antes das operagdes [NUN 92];

e O conceito de modelos, onde a solugdo de um problema ¢ o modelo de alguma teoria,
por exemplo o VDM [BJO 78];

e O calculo lambda [SLO 95];

e O conceito de Tipo Abstrato de Dados, onde tipos mais complexos podem ser definidos
a partir da instanciagdo de tipos mais simples [WAT 91];

e O paradigma de Orientagdo a Objetos, onde a reusabilidade ¢ fortemente aplicada
devido aos conceitos de troca de mensagens, de heranga e de polimorfismo [COA 90];

e O M¢étodo Algébrico [WAT 91]

importante salientar que a especificacdo algébrica, com assinatura e
axiomas [WAT 91], difere do formalismo usado no PROSOFT. Pode-se
dizer que [MOR 97]:

e A assinatura corresponde a instanciacio e a interface do ATO e

e Os axiomas correspondem as operacoes (os conceitos de instanciacio,
interface e operacoes de um ATO serio vistos na proxima secao).

diferenca traz vantagens para o PROSOFT, como a visualizacdo do tipo
que esta sendo definido através da classe apresentada graficamente e a
especificacio somente das operacoes de manipulacio dos objetos da
classe.

3.1 Estrutura do PROSOFT

desenvolvimento de sistemas no ambiente PROSOFT consiste na
construcio de um ou mais ATOs — Ambiente de Tratamento de Objetos e
na comunicacio entre eles, através da ICS — Interface de Comunicacao do
Sistemas.



novos ATOs construidos podem usar ATOs ja existentes no ambiente,
porém como o PROSOFT é um ambiente homogéneo (fechado), ele
podera usar somente esses componentes (ATQOs) desenvolvidos no seu
paradigma [REI 98].

estrutura do PROSOFT ¢ formada pela integraciao (comunicacio) entre
os ATOs através da ICS, como ilustra a Fig. 3.2.

ATO 1 ATO 3 ATON

L1 |
L

ATO 2 ATO 4

ICS

FIGURA 3.2 - Estrutura do Ambiente PROSOFT

3.1.1 Ambiente de Tratamento de Objetos

Ambiente de Tratamento de Objeto ¢ 0 nome dado a qualquer sistema
desenvolvido sob o paradigma PROSOFT. Um ATO PROSOFT
implementa um tipo abstrato de dados e é composto por uma classe e um
conjunto de operacdes que atuam sobre o objeto dessa classe. E
importante ressaltar que o conceito de classe no PROSOFT ¢é uma



estrutura de dados que corresponde aos atributos do objeto ou variaveis
de instancia nas linguagens orientadas a objeto [KOR 96].

estrutura de um ATO ¢é formada por trés partes, segundo [NUN 94]:

e Classe — é a instanciacio, representa graficamente a especificacao
algébrica dos tipos abstratos de dados;

e Interface — especifica as operacdes sobre a classe em termos de
funcionalidade;

e Operacoes — representa a semantica das operacoes da Interface.

................................................................................................................. Confor
me ilustrado na Fig. 3.3, cada ATO possui um nome. A interface ¢é
representada pelos nomes das operacoes (Opl, Op2, ...) e seus argumentos
e as operacoes por suas especificacoes (semantica de cada operacio).

Nome do ATO

/ Classe ]\

Tipo

Interface

Opl (_,..., ): sortl,...,sortN -> sort

OpN (_,...,_): sortl,...,sortN -> sort

Oopl (..., )=

épN (e )=

g %




Operacoes

FIGURA 3.3 - Estrutura do ATO

ATO possui um conjunto de objetos (instancias da classe do ATO) e esses
objetos poderao somente ser manipulados pelo ATO que o originou, pois
cada ATO trata apenas termos do sort por ele definido. Nos casos em que
um ATO necessita manipular um objeto criado por outro ATO ele envia
uma mensagem, via ICS, para o ATO criador [MOR 97].

3.1.2 Interface de Comunicacao do Sistema

¢ 0 meio de comunicac¢io entre os ATOs, sendo responsavel pelo fluxo de
dados e pelo controle da execuciao das operacoes [CAP 92].

formato da ICS ¢é o mostrado na Fig. 3.4 e contém:
e Nome do ATO - ¢é 0 nome do ATO da operacio a ser utilizada;
e Nome da operacio — é o nome da operacio a ser utilizada;

e Seletor — ¢ um objeto do tipo do ATO para qual a mensagem sera
enviada. Se na operacdo que esta sendo chamada o seletor for um
objeto, a ICS compara o seletor (objeto) enviado com o objeto da
operacao, no caso verdadeiro (se os objetos forem iguais) e os
argumentos correspondentes, a operacdo ¢ entio executada. No caso
do seletor na operaciao for uma variavel, a operacao recebera o objeto
enviado, como também os argumentos e executara a operacio;

e Argumentos — lista de argumentos necessarios para utilizar a operacao
desejada, porém esta lista ndo precisa ser tratada com operacoes
referentes ao tipo de dados “Lista”.



ICS (nome do ATO, nome da operacio, seletor, argumentos)

FIGURA 3.4 - Estrutura da chamada ICS

exemplo da utilizacio de uma chamada ICS de um ATO para outro é
mostrado na Fig. 3.5. Como, segundo [NUN 94], a pesquisa da operacao é
feita de cima para baixo dentro do ATO, se 0 nome do ATO coincidir, o
nome da operacio for uma operac¢io pertencente ao ATO e o seletor for o
mesmo, os argumentos serdo ligados aos parametros formais e sera
executada a operacao.

ATO “A”
f Classe
/ Interface

Operacoes
Opl ((_x, ),<y,z>) = ...
s
ATO “B” | /) /

Classe /

/
ertaed [ //

Operaqée/s
OpN (a, b, ¢) =1CS (A,Opl,a,<b,c>)

FIGURA 3.5 - Exemplo de uma chamada ICS

A operacao chamada pela ICS sera executada em fun¢ao dos argumentos e podendo
também utilizar o objeto (seletor) enviado. O objeto que foi enviado s6 serd utilizado no
lado direito da operagdo se na operagdo contiver uma variavel no lugar do seletor e esta
varidvel receber o objeto enviado. Sendo assim, como mostra a Fig. 3.6, dependendo do



seletor (variavel ou nao) e do predicado (p, p’’), a operagao executara um tipo de fungao (f
ouf,f’ouf”).

op (seletor, argumentos) =  if p (seletor) or p’ (seletor, argumentos)
then f (argumentos) or f’(argumentos, seletor)

else f’(argumentos) or f*’’ (argumentos, seletor)

FIGURA 3.6 - Estrutura de uma operagdo no PROSOFT

3.2 Tipos de Dados PROSOFT

Os tipos de dados utilizados no PROSOFT sao classificados da seguinte forma:

e Primitivos — s3o os tipos derivados da linguagem hospedeira, o Pascal. Sao eles:
integer, real, string, boolean, char, time, date;

e Compostos — sdo tipos definidos no método algébrico: conjunto, lista, mapeamento,
registro e unido disjuntiva;

e Definidos pelo Usudrio — s3o tipos construidos a partir de outros tipos, e sao
representados pelos ATOs desenvolvidos no ambiente.

Com os tipos primitivos sdo triviais, a seguir serdo mostrados os tipos compostos e
os tipos desenvolvidos pelo usuario.

3.2.1 Tipos Compostos

Nesta secdo serdao apresentadas os tipos compostos, juntamente com exemplos de
suas aplicacdes segundo sua representagdo diagramadtica, sua operacdo construtora e as
possiveis operacgoes utilizadas em cada tipo [MOR 97] [REI 98].

e Conjunto

Representa uma cole¢do de objetos, respeitando as caracteristicas de conjunto, onde
a ordem desses objetos ndo é importante.

Por exemplo, como ilustra a Fig. 3.7, uma Escola ¢ formada por um conjunto
(representado por s) de Sala. O tipo Sala ¢ uma referéncia ao ATO Sala.



Escola

Sala

Sala

FIGURA 3.7 - Classe Escola

A operacdo construtora add e as outras operagdes do tipo Conjunto estdo presentes
na Tab. 3.1, onde contém suas funcionalidades e exemplos de aplicagao.

TABELA 3.1 - Operagdes do tipo composto Conjunto [MOR 97]

Operacao

Funcionalidade

Exemplo

Add

Set x Component — Set

add ({x1,x2},x3) = {x1,x2,x3}

Belongs to (&)

Component x Set — Boolean

x1 e {x1,x2} = TRUE

Cardinality (car) Set — Nat car ({x1,x2,x3}) =3
Complement (\) Set x Set — Set {x1,x2} \ {x2} = {x1}
Containtion (D) Set x Set — Boolean {x1,x2,x3} o {x1,x3} = TRUE

Delete Set x Component — Set delete ({x1,x2},x2) = {x1}
Empty-set — Set empty-set = { }

Equal (=) Set x Set — Boolean {x1} = {x2} = FALSE
Intersection (M) Set x Set — Set {x1,x2} N {x2} = {x2}

Is in

Set x Component — Boolean

is_in ({x1,x2},x1) = TRUE

Union (V)

Set x Set — Set

{x1,x2} U {x3} = {x1,x2,x3}

e Mapeamento



Representa uma fungao, onde ocorre a relagdo de um Tipo-Dominio com um Tipo-
Imagem.

Por exemplo, como ilustra a Fig. 3.8, um Individuo pode ser representado pelo seu
Nome e pelo nimero da sua Carteira de Identidade. Sendo que Nome ¢ do tipo string e
Carteira de Identidade do tipo integer.

Individuo

Nome —— »{ Numero CI

String Integer

FIGURA 3.8 - Classe Individuo

A operacdo construtora modify € as outras operagdes do tipo Mapeamento estdo
presentes na Tab. 3.2, onde contém suas funcionalidades e exemplos de aplicagdo.

TABELA 3.2 - Operagdes do tipo composto Mapeamento [MOR 97]

Operacao Funcionalidade Exemplo
Composition (®) | Map x Map —>Map |[x1 ->yl]0O[x2->y2]=[x] >y2]
Domain (dom) Map — 25 |dom ([x1 - yl, x2 - y2]) = {x1,x2}
Empty-Mapping — Map |empty-mapping = { }
Image of Domain, Map — Rng |image of (x1, [x1 »>yl])=yl
Merge (V) Map x Map —>Map |[xl ->yl]Uu[x2—>y2]=[x] >yl,x2—>y2]
Modify Domain x Rng x Map —» Map | modify (x1,y1,[ ]) =[x1 - yl]
Override (+) Map x Map —> Map |[x1-oy],x2>y2[+H[x2—>y3]=[x1—>y1,x2—>y3]
Range (rng) Map — Set |mg ([x]1 = y1,x2 > y2]) = {y1, y2}
Restrict to (|) Map x 25 —> Map |[xl 5> yl,x2 > y2]|{x1} =[xl > yl]
Restrict_with (\) |Map x 2 —>Map |[x]1 > yl,x2—>y2]\{xl}=[x2 > y2]

e Lista



Representa uma seqiiéncia ordenada de zero ou mais componentes.

Por exemplo, como ilustra a Fig. 3.9, uma Sala ¢ formada por uma lista
(representada por *) de Aluno. Sendo que Aluno é uma referéncia ao ATO Aluno.

Sala

Aluno

Aluno

FIGURA 3.9 - Classe Sala

A operacdo construtora cons e as outras operagdes do tipo Lista estdo presentes na
Tab. 3.3, onde contém suas funcionalidades e exemplos de aplicagdo.

TABELA 3.3 - Operagdes do tipo composto Lista [MOR 97]

Operacao Funcionalidade Exemplo
Concatenation(”) | List x List — List <x1, x2> " <x1> =<x1, x2, x1>
Cons Component x List —> List cons (x1, <>) = <x1>
Elements (elems) | List — 25 elems (<x1, x2, x1>) = {x1, x2}
Empty-list — List empty-list = <>
Head (hd) List — Component |hd (<x1, x2>) =x1
Index (inds) List — N inds (<x1, x2, x1>) = {1, 2, 3}
Last List — Component |last (<x1, x2, x1>) =x3
length (Ing) List — Nat Ing (<x1, x2, x1>) =3
Projection ( _,[ ]) | List x Nat — Component | <x1, x2>[2] =x2

Replace (_,+,[ ])

List x Nat x Component —> List

<x1, x2>+[2, x3] = <x1, x3>

Tail (t])

List — List

tl (<x1, x2>) =x2

e Registro



Define tuplas de tipos heterogéneos, expressando assim um produto cartesiano.

Por exemplo, como ilustra a Fig. 3.10, um Livro possui Nome, Autor, Editora, Ano
e Numero de Paginas. Sendo que Nome, Autor ¢ Editora sdo do tipo string e Ano e Nimero

de Paginas do tipo integer.

Livro

Nome Autor

Editora Ano N° Pag.

String String

String String Integer

FIGURA 3.10 - Classe Livro

O tipo Registro possui uma operagdo construtora do tipo (_, ,..., ) € outra operagao
do tipo observadora, select (seleciona um dos campos do registro). Essas operacdes estao
presentes na Tab. 3.4, onde contém suas funcionalidades e exemplos de aplicacdo. Para
facilitar a sele¢do (e identificagdo) dos campos dos registros, os tipos dos seus campos sao
precedidos por uma tag (rétulo sublinhado).

TABELA 3.4 - Operagdes do tipo composto Registro [MOR 97]

Operacao e Funcionalidade

Exemplo

(5 e ):Cp, Cy, ..., C, > Record

(Rua rua, Bairro bairro, Cid cidade, Est estado, Cep cep)

Select- : Tag Record > S; S, ... S,

select-Bairro (_, Bairro Centro, , , )= Centro

e Unido Disjuntiva

Define a unido de tipos diferentes de elementos, sendo util quando uma classe de

dados necessita expressar valores

alternativos.

Por exemplo, como ilustra a Fig. 3.11, um Professor pode ser Titular, Contratato ou
Assistente. Cada tipo de Professor ¢ do tipo string.

Livro




(1] 0
L Titular J LContrat. J Assistente
String String String

FIGURA 3.11 - Classe Professor

A construtora do tipo Unido Disjuntiva ¢ o sinal de + e possui a seguinte
funcionalidade: + (_, ,..., ): Tag; Sort;, Tag, Sort,, ..., Tagn Sorty — Union

exemplo seria:

+ (titular Titular, contratado Contratado, assistente Assistente)

3.2.2 Tipos Definidos pelo Usuario

Os tipos definidos pelo usuario sdo os ATOs existentes no PROSOFT. Sendo que
estes ATOs ja especificados podem ser usados na criagdo de novos ATOs.

ATO-ATO [RIB 91], permite incluir um novo ATO no ambiente a partir
de sua especificacdo algébrica, eliminando assim a necessidade de
recompilacio de todo o ambiente.

ATO ja implementado no PROSOFT que ¢ muito importante ¢ o0 ATO
Diretorio. Ele é responsavel pelo armazenamento fisico dos objetos do

ambiente, fornecendo um conjunto de rotinas de tratamento de arquivos
[CAP 92].

as ferramentas ja implementadas, estdo as de interface com o usuario:

e ATO Cenirio — permite a definicio de uma janela no PROSOFT,
sendo a principal responsavel pela intera¢ao do usuario com o sistema;



e ATO Quadro — auxilia na definicio de uma quadro (janela de
interface) dentro de um cenario (ambiente);

e ATO Menu — permite a construcio de menus em quadros;

e ATO Opciao — define as op¢oes de um menu;

e ATO Texto — auxilia na edicao de textos;

e ATO Edgraf — editor que auxilia na manipulacio de objetos graficos;
e ATO Figura — permite a definicao de objetos graficos;

e ATO Coord — define e localiza uma coordenada de tela.

................................................................................................................. Outros
ATOs foram implementados para auxiliar no desenvolvimento de
sistemas, tais como 0 ATO NSD (para especificacio de diagramas Nassi-
Schneidermann [NAS 73] [CHA 74]), o ATO SADT [ROD 77] [ROD 85] e
o Editor Larch (para especificacio em Larch [GUG 85]).

H4 também a definicgdo de um ambiente (shell) para construcdo de sistemas
especialistas denominado Expert [MOR 97], um gerenciador de processo [REC 98] e um
simulador de processos de software [SIL 2001].

3.3 PROSOFT Cooperativo

O PROSOFT Cooperativo [REI 98] ¢ uma parte fundamental para o trabalho
presente, por isso a énfase maior para este tema.

Sua funcao ¢ fornecer um conjunto de servigos basicos para a geréncia de objetos,
ferramentas, usudrios e estacdes de desenvolvimento de software, sendo que o controle dos
objetos construidos pelos usudrios durante o desenvolvimento cooperativo assume um
papel principal.

A Fig. 3.12, ilustra o trabalho cooperativo de dois projetos de desenvolvimento de
software em andamento. Nos projetos (A e B) as atividades (circulos) sdo conectadas por
arcos em um grafo de dependéncia. Uma atividade (podendo envolver diversos
profissionais) produz um conjunto de objetos de saida a partir de um conjunto de objetos de
entrada.
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FIGURA 3.12 - Desenvolvimento de Software com o PROSOFT Cooperativo

O PROSOFT Cooperativo tem como caracteristicas gerais:

e C(lassificagdo dos wusuarios de acordo com as tarefas desempenhadas pelos
desenvolvedores durante o ciclo de vida de um software (podem ser super-usudrios,
gerentes ou usuarios comuns);

e Geréncia das estacdes, fornecendo informagdes sobre sua utilizacdo e quem estad em
cada estagao;

e Integracdo das ferramentas (ATOs) entre si e com os usuarios, sendo que cada ATO
deve seguir um “modelo” de especificacdo para que possa ser considerado cooperativo;

e Controle de acesso e monitoramento dos objetos, sendo que ha grupos de usudrios que
possuem permissdes de acesso diferenciadas formando um espaco de trabalho
compartilhado;

e Definicao de estados paras os objetos (instavel, estavel ou consolidado);

e Modelo de versdes, o qual disponibiliza um conjunto de operagdes que permite a
criacdo de um arvore de versdes derivadas a partir de um objeto consolidado.

Esses conceitos sdo importantes pois a proxima se¢do contera um metodologia sobre
a construcao de novos ATOs cooperativos para o ambiente PROSOFT (no qual foi baseado
este trabalho), como também o funcionamento e comportamento dos objetos, usudrios e
estagdes que fazem parte do processo de cooperagao.



4 COMPONENTES DE PERCEPCAO PARA INTERFACES COOPERATIVAS
PROPOSTOS PARA O AMBIENTE PROSOFT COOPERATIVO

Este capitulo apresenta um modelo de percepg¢do para interface cooperativa
especificado para o PROSOFT Cooperativo [REI 98], fornecendo assim componentes que
complementam o projeto de um sistema desenvolvido neste ambiente.

O ambiente PROSOFT Cooperativo foi escolhido para este trabalho por apresentar
um modelo para o trabalho em grupo, porém ndo se preocupando com a percepgao dos
membros do grupo durante a realizacdo das atividades. Os componentes aqui propostos,
especificos para atividades sincronas, fornecem essa percepcdo da interacdo do grupo
fazendo com que o sistema projetado se torne mais completo e interativo.

4.1 Componentes de Percepcao propostos

Os componentes aqui apresentados sao utilizados para fornecer o workspace
awareness para os participantes do trabalho cooperativo, assim como para serem utilizados
na constru¢do de novas ferramentas para o Ambiente PROSOFT. Para ilustrar alguns
desses componentes, sao construidas telas de exemplo a partir do Editor de Texto Microsoft
Word.

Esses componentes foram determinados a partir da pesquisa sobre o tema de
Percepcao para os sistemas cooperativos, seguindo o paradigma WYSIWIS — What You See
Is What I See. Viu-se portanto, a necessidade de especificar componentes que ja estdo
disponiveis em alguns foolkits (tal como, multiplos cursores, teleponteiros e barra de
rolagem de sincronizagdo, papel para os usudrios), como também sistemas que eram citados
como exemplos de groupware e que fornecem uma percep¢ao do ambiente de trabalho
satisfatoria (tal como Ambiente de Percepcao, Bloco de Notas e Janelas Auxiliares).

Sdo eles:
e Multiplos Cursores;
e Teleponteiros;
e Ambiente de Percepgao;
e Bloco de Notas;

e Papéis para os Usuarios;



e Barra de Rolagem de Sincronizagao;
e Janelas Auxiliares.

A maioria dos sistemas cooperativos utiliza mais de um componente para fornecer a
percepgao, por isso ¢ fornecido um recurso que controla as preferéncias dos usudrios. Desta
forma, € possivel fornecer, por exemplo, uma tnica cor para um determinado usuario em
qualquer componente que compde a ferramenta construida.

4.1.1 Preferéncias dos Usuarios

Este recurso possibilita a utilizacdo de varios componentes em uma ferramenta que
esta sendo construida fornecendo um controle sobre as preferéncias dos usuarios (cor, label,
icone). Assim, os usudrios participantes do grupo terdo as mesmas caracteristicas em
qualquer componente.

Para tanto, ¢ necessario a utilizagdo deste recurso sempre que um desenvolvedor
colocar pelo menos um dos componentes aqui propostos. No momento que o usudrio
“cadastrar” suas preferéncias, elas serdo unicas e nenhum outro usudrio podera ter
preferéncias iguais. Isto permite que um label seja caracteristico de um determinado usuario
e portanto reconhecido por todo o grupo.

A representagdo dos sistemas ¢ conseguida através da funcdo chamada Exibe. Essa
funcdo ndo foi especificada neste trabalho por se tratar de uma operagdo pertencente ao
PROSOFT Java e por ser especifica de cada sistema. Assim, quando um desenvolvedor
utilizar um dos componentes aqui propostos, a fun¢do Exibe deste componente sera
especificada juntamente com o sistema que esta sendo desenvolvido.

4.1.2 Multiplos Cursores

Os multiplos cursores sdo usados principalmente em editores de textos. Sao cursores
que indicam a posicdo, o movimento e as atividades que cada participantes esta
desenvolvendo. Sendo assim, cada usuario que participa da tarefa cooperativa possui seu
proprio cursor, como ilustra a Fig. 4.1.
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FIGURA 4.1 - Exemplo de Multiplos Cursores

E possivel inserir o namero de cursores que o desenvolvedor desejar, assim como
escolher a forma que o cursor serd identificado, por cores ou por labels, da mesma forma
que em [MIT 96] [GUT 96c¢]. Os labels sdo tnicos para cada usudrio e ¢ igual ao seu
identificador dentro do PROSOFT Cooperativo.

A movimentagdo do cursor ¢ possivel através da operagdo movimenta_cursor, assim
como conhecer onde o cursor esta localizado, através da operagdo posi¢do cursor.

4.1.3 Teleponteiros

Os teleponteiros [GUT 98] [NUS 2000b] sao usados para “chamar a atencao” dos
participantes do grupo para a movimentagdo de cada usudrio. S0 ponteiros individuais que
podem ser, igualmente aos multiplos cursores, identificados por labels tnicos
(identificadores dos usudrios no PROSOFT Cooperativo) ou por cores.

Assim como os multiplos cursores, ¢ possivel movimentar o teleponteiro através da
operacdo movimenta_teleponteiro e verificar sua posicdo através da operacao
posicdo_teleponteiro.

Os teleponteiros possuem a capacidade de modificar seu formato de acordo com a
tarefa que esta executando, conforme visto em [GRE 92]. Por exemplo, quando o usuario



deve esperar por um determinado tempo enquanto a maquina estd executando uma
atividade o teleponteiro pode assumir o formato de uma ampulheta.

E possivel também determinar qual atividade que o sistema deve realizar através
dos clicks feitos pelo mouse e pela posi¢do que ele esta localizado na interface. Para tanto
existem as operagdes caracteristicas_click (fornece o botdo que foi clicado e a quantidade
de clicks) e posigdo_teleponteiro.

A Fig. 4.2 ilustra uma atividade em uma secdo cooperativa mostrando os
teleponteiros de cada usudrio movimentando-se durante a execugdo de uma tarefa.
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FIGURA 4.2 - Exemplo de Teleponteiros

4.1.4 Ambiente de Percepcio

O Ambiente de Percepcdo permite as pessoas o conhecimento de quem esta
disponivel para o trabalho em grupo [DOU 92b] [GAJ 95]. E possivel saber se uma
determinada pessoa esta pronta para participar de uma reunido ou se ela esta ausente
temporariamente [KAR 97]. Podemos citar como exemplos os ambientes EasyMeeting
[KAR 97], TeleFreek [COC 93] e IRIS Group Editor Environment [KOC 97] [SCL 97].

Quando ¢ criado o Ambiente de Percep¢do, através da operagdo cria, ndo ha
nenhum ambiente interno formado. Os ambientes s3o criados a medida que os usuarios
participantes necessitam de uma determinada situagao.



Para o PROSOFT Cooperativo, esta ferramenta apresenta trés ambientes internos
possiveis:

e Reunido — as pessoas se posicionam neste ambiente quando estdo prontas para uma
reunido previamente marcada para um determinado local e horario. Assim, € possivel
saber quando todos os participantes da reunido estdo disponiveis e a partir desse ponto
comegar a reunido, sem que seja necessario estarem em um mesmo local a espera do
restante do grupo;

e Social — este ambiente ¢ usado quando uma determinada pessoa esta a disposi¢do para
qualquer eventual compromisso. Geralmente, as pessoas que se encontram nesse
quadro, podem estar trabalhando porém disponiveis para uma determinada conversa ou
até mesmo para uma confraternizacgao;

e Conversa Particular — ¢ usado quando duas pessoas estdo ocupadas e ndo podem ser
incomodadas. Mesmo o restante do grupo sabendo que estas pessoas estdo presentes (ou
trabalhando em locais distantes), ndo poderao ser incomodadas até voltarem para a area
do Ambiente Social ou Reuniao.

Cada usuario participante desse ambiente possui uma forma de identificagdo. Essa
identificacdo ¢ feita através de um icone representativo de cada um, escolhido pelo proprio
usuario.

A movimentacdo do usudrio dentro dos trés ambientes ¢ através da inser¢do do
icone representativo (para entrar em um ambiente), retirada do icone (para sair de um
ambiente) ou substituicdo do icone por outro representando uma saida temporaria. Ou
ainda, a colocagao de labels significativos referente a cada uma das trés situagdes possiveis
que o usuario pode assumir.

4.1.5 Bloco de Notas

O Bloco de Notas, semelhante a um chat [MIT 96] [ARA 97], tem finalidade de
facilitar a discussdao dos participantes de uma sessdo cooperativa. Podera ser usado, por
exemplo, durante uma edi¢do cooperativa de um texto, em que os membros do grupo
necessitam formalizar uma determinada parte do texto para ser escrito no trabalho que estao
construindo.

Cada usuario sera identificado por seu identificador inico conhecido em todo o
PROSOFT Cooperativo e podera enviar mensagens desde que esteja cadastrado nos
Preferéncias dos Usuarios.

4.1.6 Papel para os Usuarios

Sao papéis que os usuarios podem assumir durante o desenvolvimento de uma tarefa
cooperativa [BOR 95] [ARA 97].



Cada papel possuira um icone representativo e cada usuario tera seu icone
aparecendo no decorrer do trabalho. Sendo possivel também, a critério do desenvolvedor,
que dependendo da area do trabalho um usudario podera ter diferentes papéis em diferentes
espagos.

Também ¢é possivel, através da operacao altera papel usudrio modificar o papel de
um determinado usudrio no decorrer da atividade cooperativa.

4.1.7 Barra de Rolagem de Sincronizacao

A Barra de Rolagem de Sincronizagdo, tal como ilustra a Fig. 4.3, permite que um
usuario consiga localizar a outra pessoa que esta trabalhando cooperativamente com ele ¢
assim posicionar sua barra de rolagem na posicao ideal para visualizar a tarefa que estdo
realizando. Dessa forma ¢ possivel perceber o que as outras pessoas do grupo estdo
realizando e onde estdo trabalhando.
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FIGURA 4.3 - Exemplo de Barra de Rolagem de Sincronizagéo

A identifica¢do de cada usudrio ¢ feita através da cor escolhida por ele. Essa cor ¢ a
mesma disponibilizada para os multiplos cursores e teleponteiros, permitindo assim que
haja uma consisténcia entre os trés componentes quando utilizados na mesma ferramenta
[MIT 96] [NUS 2000b].



4.1.8 Janelas Auxiliares

As janelas auxiliares podem ser utilizadas juntamente com a ferramenta que o grupo
estéa trabalhando, sendo assim uma ferramenta de auxilio para a percep¢ao que ndo promove
o acumulo de componentes na area que o usudrio esta trabalhando, como por exemplo os
teleponteiros e os multiplos cursores.

Uma janela auxiliar podera assumir um desses trés tipos:

o WYSIWID — What You See Is What I Do — nesse tipo de janela ¢ possivel visualizar as
atividades que os outros participantes estdo realizando. Ela mostra a area do objeto que
um outro usudrio estd trabalhando durante o trabalho cooperativo [GUT 96b]
[GUT 96c];

e Radar View — nesse tipo de janela & possivel visualizar o objeto que as pessoas do
grupo estao trabalhando miniaturizado, mostrando ainda o local e qual dos usuarios
estdo trabalhando. Essa identificacdo podera ser feita por um retangulo em torno da area
de trabalho e identificando também os teleponteiros de cada usuario [GUT 96d]
[GUT 98] [NUS 2000b];

e Miniature View — parecido com o tipo de janela Radar View, porém nao informa quem
esta trabalhando. A érea de trabalho ¢ visualizada em um formato miniaturizado, porém
ndo ¢ possivel verificar qual dos participantes esta trabalhando em uma determinada
posi¢ao [GUT 96b].

Cada usudrio que participa da sessdo cooperativa podera escolher o tipo de janela
que mais se adapte as suas necessidades, sendo possivel alterar o tipo posteriormente
através da operagdo altera_tipo janela.

4.2 Utilizacao dos ATOs de Percep¢iao no PROSOFT Cooperativo

Os ATOs de Percepcao sao ATOs cooperativos, criados para auxiliar no
desenvolvimento de ferramentas cooperativas no Ambiente PROSOFT Cooperativo. Apds
estudos mais avang¢ados com o Ambiente PROSOFT e com as caracteristicas de CSCW
[BOR 95] [KYN 95] [GUT 97] [NUS 2000b], viu-se a necessidade de modificar o formato
inicial do trabalho.

Primeiramente o estudo foi voltado para a criagdo de um ferramenta que auxiliasse
os desenvolvedores a criar seu sistema cooperativo. Esta ferramenta disponibilizaria os
componentes necessarios para percepcao em uma interface cooperativa de acordo com as
caracteristicas do sistema em criagdao e com as necessidades que o desenvolvedor desejasse,
como ilustra a Fig. 4.4. Assim seria fornecido um conjunto de componentes que o projetista
poderia utilizar ou ndo sem que ele conhecesse profundamente esses componentes.
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FIGURA 4.4 - Ferramenta que seria desenvolvida para o Ambiente PROSOFT

Porém, com conhecimentos mais aprofundados em CSCW e groupware foi
detectado que um desenvolvedor quando chega ao ponto em que projeta um sistema para o
trabalho em grupo também ira preocupar-se com a percepcdo das atividades que irdo
ocorrer durante o processo. Sendo assim, viu-se que essa forma de auxilio seria muito
interessante para um inexperiente projetista porém mais trabalhoso e demorado para um
projetista com uma certa experiéncia e com conhecimentos sobre awareness.

Para reforcar o abandono da idéia inicial, veio a forma de utilizacdo dos objetos
fornecidos pelos ATOs construidos no Ambiente PROSOFT. Quando um projetista cria
seus ATOs ele coloca o ATO principal da ferramenta de percepgao para conseguir utilizar o
objeto por ele gerado, como ilustra o exemplo da Fig. 4.5, onde o desenvolvedor
“transforma” a ferramenta de Diagramas NSD [NAS 73] [CHA 74] em uma ferramenta
cooperativa. Desta forma estaria, juntamente com os componentes necessarios, outros
componentes que ndo seriam utilizados, tendo assim o objeto varios campos em branco. E
também criaria uma dificuldade grande em fazer as chamadas (ICS) do objeto gerado pela
ferramenta desenvolvida e pela ferramenta de percepgao.
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FIGURA 4.5 - Exemplo de uso da Ferramenta para
Percepcao para Interfaces Cooeprativas no
Ambiente PROSOFT Cooperativo

Com a criag@o de uma “biblioteca” de componentes, € possivel criar ferramentas no
Ambiente PROSOFT com maior agilidade. Assim, o projetista, ja conhecedor desses
componentes, pode facilmente adequar os recursos necessarios a sua ferramenta. Os
componentes seriam colocados no lugar necessario e seriam facilmente ligados (através da
ICS) com a ferramenta em desenvolvimento.



5 Criacao de ATOs no PROSOFT Cooperativo utilizando
os Componentes de Percepcao

O PROSOFT Cooperativo foi desenvolvido por Rodrigo Q. Reis na sua dissertacao
de Mestrado [REI 98] na Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Para a
realizacdo do trabalho presente, foi necessario a utilizacdo de toda a base oferecida pelo
PROSOFT Cooperativo, com isso tornou-se util a realizagdo de uma metodologia de
trabalho.

A partir desta metodologia ¢ possivel criar ATOs cooperativos utilizando os
componentes de percepcdo com maior facilidade e rapidez e compreender seu
funcionamento dentro do ambiente, como também os objetos gerados por eles.

Primeiramente serd visto a criagdo do Ambiente Cooperativo dentro do PROSOFT,
sendo assim iniciado o processo de cooperagao. Neste topico também sera mostrado como €
realizado o controle de usudrios e das estacdes de trabalho. Apds a criacdo do ambiente, ¢
possivel criar os ATOs cooperativos (mostrado no proximo tdpico), com suas
particularidades, necessidades e utilizando os componentes de percepcao. E finalmente, o
comportamento dos objetos compartilhados gerados a partir dos ATOs cooperativos.

5.1 Criacao do Ambiente Cooperativo no PROSOFT

A criacdo do ambiente cooperativo envolve a criagdo de um super-usuario. Este
super-usuario ¢ que tera todo acesso as informacdes do sistema e ainda pode incluir e
excluir usudrios, grupos e estagdes do ambiente.

Para que seja concretizada a criagdo do ambiente cooperativo, caso ainda ndo exista
uma instancia do PROSOFT Cooperativo, € necessario fazer uma chamada para a operacao
cria do ATO PROSOFT Cooperativo, passando como parametros o identificador do
usuario (neste caso, este usudrio serd o super-usudrio), o nome do usudrio e sua senha.
Neste momento a operagdo cria ira fazer uma chamada (através da ICS) as operagdes que
criam os componentes necessarios para o ambiente cooperativo. S@o eles: ATO Usuarios
Cooperativos, ATO Estagdes, ATO Espaco de Trabalho Compartilhado ¢ o ATO
Ferramentas, como ilustra a Fig. 5.1.
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assim, o super-usuario podera iniciar o processo de cooperacio, inserindo
novos usuarios e grupos de usuarios, controlando as estacdes envolvidas
no trabalho, gerando novas ferramentas ou ainda compartilhando os
objetos gerados a partir de ATOs cooperativos.
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FIGURA 5.1 - Criagao do PROSOFT Cooperativo

5.1.1 Geréncia de Usuarios

Como dito anteriormente um super-usudrio ¢ definido na criagdo do ambiente
cooperativo, sendo que este usudrio possui acesso irrestrito a todas as informagdes do
ambiente.

Porém, cada usuario inserido no ambiente (com a operacao inclui usuario) terd uma
funcao de acordo com as tarefas que ele ird desempenhar. Os tipos de usudrios sdo:

e Super-usuarios — podem realizar qualquer atividade, pois estdo no nivel mais alto do
ambiente;

e Gerentes — para cada grupo do ambiente ha um usuério que ¢ promovido a gerente,
sendo que ele pode incluir ou excluir um usuario do grupo, criar novos gerentes ¢
controlar os usudrios restantes do grupo;

e Usuarios comuns — sdo usuarios que ndo possuem nenhum dos dois titulos acima.



Cada usudrio possuira um identificador inico e uma senha, sendo que esta senha sé
poder4 ser alterada pelo super-usudrio, e também podera participar de mais de um grupo ou
ainda ndo pertencer a nenhum.

Para os usuarios definidos no ambiente, estd disponivel um correio eletronico.
Sendo assim, cada usuario possui uma caixa postal com as mensagens recebidas e enviadas.

5.1.2 Geréncia das Estacoes de Trabalho

As estagdes de trabalho no ambiente do PROSOFT Cooperativo podem estar em
uso ou ociosas. Cada estagao tera um nome unico e estdo disponiveis informagdes sobre sua
utilizagdo, ou seja, quem utilizou uma certa estagdo em determinado instante.

As operagdes realizadas sobre as estagdes estara disponivel somente para os super-
usuarios. Estas operacdes sdo, por exemplo:

e Criacao de uma estagdo, através da operagao inclui_estagao;
e Exclusdo de uma estagdo, através da operacao exclui_estagdo.

Para utilizagdo das estagdes estdo disponiveis operagdes de login e logout dos
usuarios, como também operagdes que possibilitam uma auditoria sobre todas as atividades
realizadas nas estagoes.

5.2 Cria¢ao de ATOs no Ambiente PROSOFT Cooperativo

Os ATOs cooperativos criados no ambiente devem ser conhecidos por todos, para
que possa ser controlado o acesso a estas ferramentas.

Para que o ATO seja usado de forma cooperativa ele deve ser cadastrado no
PROSOFT Cooperativo. Isso ocorre da seguinte forma:

1. Criacdo de um ATO cooperativo através da operacdo inclui_ato (operagdo que inclui
um novo ATO no ambiente), ficando este ATO armazenado em um “banco de ATOs”;

2. Para cada operacdo inserida no ATO deve-se utilizar a operagdo inclui_operagdo_ato.

Outro fator importante ¢ a forma de definir as operacdes dos ATOs Cooperativos.
Deve-se ter dois cuidados:

e A cada operagdo definida deve-se ter como ultimo argumento o identificador do
usudrio, para que possa ter o controle sobre quem realizou cada atividade;

e As operacdes devem ser classificadas, segundo [MEN 89], em modificadoras ou
observadoras. Essa classificagio se faz necessario para que possa ocorrer a
sincronizagdo das operagcdes modificadoras e permitir o undo das modificagdes
realizadas pelo usuario. Essas operacdes sdo descritas da seguinte forma:



e Modificadoras — operagdes que alteram um objeto retornando um novo objeto a
partir do objeto passado como argumento;

e Observadoras — operagdes que extraem informagdes de objetos que foram
passados como parametros.

Com essas informagdes ¢ possivel criar novos ATOs (ferramentas) cooperativos.
Assim, o PROSOFT Cooperativo intermedia toda a interagdo do usudrio com o ambiente e
suas ferramentas, como ilustra a Fig. 5.2.

ATO ATO
PROSOFT “Ferramenta”
Cooperativo

ICS

FIGURA 5.2 - PROSOFT Cooperativo intermedia a intera¢ao do usuario com
os ATOs

5.2.1 Utilizacao dos Componentes de Percepc¢iao

No momento da constru¢do dos ATOs que compdem uma ferramenta, o
desenvolvedor ja é conhecedor dos Componentes de Percep¢ao que necessita utilizar. Desta
forma, pode facilmente inserir no lugar adequado os recursos para percepcao e liga-los
através de uma chamada ICS com a ferramenta em desenvolvimento.

Para tanto, ¢ necessario que o desenvolvedor utilize essa metodologia, composta
pelos seguintes passos, ilustrado na Fig. 5.3:

12 Passo — Construir a ferramenta sem a utiliza¢do das caracteristicas de percep¢do
das atividades cooperativas.

22 Passo —ApOs a construcdo da ferramenta, associar 0os componentes necessarios e
0 ATO Preferéncias dos Usudrios. Desta forma, para qualquer componente utilizado
a representagao de um determinado usudrio sera a mesma e unica.

3° Passo — Utilizar as operagdes que estdo especificadas em cada ATO dos
Componentes de Percepgao e do ATO Preferéncias dos Usuarios.

4° Passo — Especificar as operagdes que sdo fornecidas a seguir para que ocorra a
coeréncia entre os Componentes de Percepcdo e as preferéncias de cada usuério.
Estas operacdes sdo apresentadas no ANEXO 2.



5° Passo — Definir a opera¢do Exibe, a qual é responsavel pela

sistema utilizando as informagdes disponiveis pelo ATO.
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FIGURA 5.3 - Passos para construgdo de um ATO Cooperativo utilizando Componentes de Percepgao

5.3 Comportamento dos Objetos no Espaco de Trabalho Compartilhado

Todo objeto do ambiente possui um grupo de usudrios que podem ter acesso a ele
formando assim um Espago de Trabalho Compartilhado. Através da operagao op obj coop
€ que o usuario atua sobre o objeto, sendo que antes € necessario verificar se esse usuario

possui permissao de acesso.

A permissdo de acesso ¢ dada de acordo com a categoria a qual o usuario pertence.

Sdo elas:

e Criador — ¢ o usudrio que cria o objeto e ¢ este usuario o unico que pode manipular o
objeto enquanto ele permanece no estado instavel (como serd viso mais adiante);

e Editor — sdo os usuarios que podem modificar um objeto;

e (Gerente — possui o controle sobre o objeto, sendo que ele pode alterar o estado do
objeto, desfazer alteragdes feitas sobre o objeto e alterar permissdes de acesso. O
gerente também atua como moderador da secao cooperativa;



e Visualizador — este usuario tem permissdo apenas para visualizar o trabalho, sendo
assim somente podera utilizar as operagdes observadoras sobre o objeto.

Com relacdo aos tipos de usudrios, as permissdes de acesso possuem maior
prioridade, sendo que um super-usuario possui a capacidade de geréncia sobre qualquer
objeto.

O objeto pode evoluir com o tempo, como ilustra a Fig. 5.4, sendo assim ele pode
estar em um dos seguintes estados:

e Instavel — o objeto s6 pode ser acessado pelo seu criador e pelo super-usudrio;

e Estavel — o objeto estd pronto para ser compartilhado. Neste momento o criador do
objeto possui a funcdo de gerente, sendo entdo permitido que ele, juntamente com o
super-usudrio, poca dar permissao de acesso aos usudrios e tornar outros usuarios
também gerentes;

e Consolidado — ¢ quando o objeto ndo pode mais receber modificagdes, sendo entdo
disponibilizados para todos os usudrios do ambiente. Qualquer gerente do objeto pode
trocar seu estado para consolidado.

De acordo com o PROSOFT Distribuido [SCU 94], onde o PROSOFT Cooperativo
¢ baseado, o objeto estd localizado no servidor que o disponibiliza para todos os usuarios
(de acordo com os tipos de usudrios ¢ permissdes de acesso). Quando um usudrio realiza
uma operacgdo sobre o objeto, esta operagdo ¢ enviada para o servidor (onde est4 localizado
0 objeto) via ICS e ¢ o servidor que atua sobre o objeto repassando o resultado, também via
ICS, para todas as estagdes e usuarios que estdo participando do trabalho cooperativo, até
que o objeto seja considerado consolidado.

A partir de um objeto consolidado ¢ possivel gerar versoes, através da operacao
cria_versdo_obj coop. No PROSOFT Cooperativo, o modelo de versdes ¢ inspirado no
modelo descrito em [GOL 96], permitindo assim versdes de objetos no contexto de banco
de dados orientados a objetos.

No PROSOFT Cooperativo, diferentemente de [GOL 96], ndo ¢ possivel gerar
versdes a partir de dois ou mais objetos, sendo entdo que uma versao possui somente um
ancestral.
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FIGURA 5.4 - Evolucao de um objeto dentro do Espago de Trabalho Compartilhado

5.4 Exemplo de um ATO criado no PROSOFT Cooperativo utilizando Componentes de
Percepcao

Este trabalho estad voltado para os Componentes de Percepgao utilizados no
desenvolvimento de sistemas cooperativos no PROSOFT Cooperativo. Portanto, o exemplo
aqui ilustrado considera que o ambiente ja estd formado e pronto para a utilizagao,
iniciando entdo com a constru¢do de um ATO Cooperativo e seguindo os passos mostrados
na se¢ao 5.2.1.

Para a exemplificacdo ird ser construido um Browser Cooperativo, o qual foi
baseado em [GRE 96] [RAP 99]. Este browser permite a um grupo de pessoas compartilhar
visualmente e navegar conjuntamente através de paginas web. Assim, um grupo de usuarios
pode visualizar a mesma pagina HTML onde as janelas dos seus browser se tornam um
espago compartilhado.

Este browser possui como Componentes de Percepgao:

e Barra de Rolagem de Sincronizagao — permitindo aos usudrios se localizarem na pagina
onde as outras pessoas estdo visualizando;

e Teleponteiros — permitindo que os usudrios chamem a aten¢do para uma determinada
parte do texto e

e Bloco de Notas — permitindo que os participantes possuam um forma de comunicagao.

A construcdo de um sistema groupware no Ambiente PROSOFT Cooperativo
utilizando os Componentes de Percep¢ao segue 4 passos, por isso, o desenvolvimento do
Browser Cooperativo aqui proposto segue da seguinte forma:

12 Passo — constru¢do da classe do ATO
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Figura 5.5 - Instanciagdo do ATO Browser

2% Passo — constru¢do da classe

do ATO Cooperativo utilizando os Componentes de

Percepcao
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FIGURA 5.6 - Instanciagdo do ATO Browser Cooperativo

3% Passo — uso das operagdes dos ATOs de Percepgio utilizados

As operacdes que estdo disponiveis para serem utilizadas dos Componentes de
Percepgao sdo as seguintes, mostradas na Tab. 5.1:

TABELA 5.1 - Operagdes disponiveis para os Componentes de Percepcdo utilizados no Browser Cooperativo

Componentes

Operacoes

Preferéncias dos

Existe usuario,

representacdo usudrio, lcone usudario,




Usuarios

existe_icone, existe label, existe_cor, inclui_usudrio label,
inclui_usudrio _cor, exclui_usuario, altera_cor, altera_label,
altera icone

Barra de Rolagem de | Existe usuario, posicao_barra_usuario, inclui_usudrio,
Sincronizacao exclui usuario, movimenta barra
Teleponteiros Posicao_teleponteiro,  existe_operagdo,  formato_operagdo,

caracteristicas_click, existe_formato, existe_usudrio,
existe_click, movimenta_teleponteiro, define formato operag¢do,
altera_formato_operagado, inclui_click, exclui_click,

inclui usuario, exclui usuario

Bloco de Notas

Usuario_enviou mensagem, envia_mensagem

4° Passo — especificar as operagdes definidas para o controle dos componentes (ANEXO 2)

As operagoes definidas para a interagdo dos Componentes de Percepcdo utilizados
no Browser Cooperativo estdo descritas no ANEXO 2 deste trabalho. Porém, para
exemplificagdo, a operacdo “inclui_usudrio” esta especificada como segue:

inclui_usuario_cor ((Preferéncias-Usudrios pu, Barra-Rol-Sinc brs, Teleponteiros tp, , ),
id-usuario, cor, icone, posi¢do_barra, posi¢do tp) =

ICS (PU, existe_usudrio, pu, <id-usuario>)

ICS (BRS, inclui_usuario, brs, <id-usudrio, posi¢ao-barra>) and

ICS (TP, inclui_usudrio, tp, <id-usudrio, posi¢ao-tp>)

if
then

else

if

then

else

not ICS (PU, existe cor, pu, <cor>) and

not ICS (PU, existe_icone, pu, <icone>) and

not ICS (TP, existe formato, tp, <icone>)

ICS (PU, inclui_usudrio_cor, pu, <id-usuério, cor, icone>) and

ICS (BRS, inclui_usudario, brs, <id-usuario, posi¢ao-barra>) and
ICS (TP, inclui_usudario, tp, <id-usudrio, posi¢ao-tp>)
(Preferéncias-Usudrios pu, Barra-Rol-Sinc brs, Teleponteiros tp, , )

5° Passo — construir a operagdo Exibe

A operagdo Exibe, que fica a cargo do desenvolvedor, ¢ responsavel pela
visualizacdo do sistema que estd sendo criado. Esta operagdo utiliza as informagdes
disponiveis no ATO ou ATOs que formam o sistema.

Para o exemplo do Browser Cooperativo, pode-se visualizar o resultado da operagado
Exibe como mostra a Fig. 5.7
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FIGURS 5.7 - Browser Cooperativo



6 COMPONENTES DE PERCEPCAO

Este capitulo apresenta a especificagdo formal dos componentes de percepgdo
propostos no Capitulo 4 para o Ambiente PROSOFT Cooperativo.

Os componentes de percep¢do aqui apresentados sdo formados por 7 ATOs,
correspondentes a cada componente, ¢ pelo ATO Preferéncias dos Usudarios que fornece o
controle das preferéncias que os usuarios podem assumir durante o decorrer do trabalho que
estiverem realizando. Esses ATOs sdo apresentados na Fig. 6.1.

Preferéncias
dos Usuarios

Preferéncias
dos Usuarios

Barra de Papel Ambiente
Rolagem de para os de
Sincronizagio Usuérios Awareness
Barra de Papel Ambiente
Rolagem de para 03 de
Sincronizagio Usuérios Awareness
Multipl oz Teleponteiros Bloco de Tanelas
Cursores ; Notas Auxiliares
Teleponteiros
Multipl os Bloco de Tanelas
Curzores Notas Auxiliares

FIGURA 6.1 - Componentes de Percepgao

A notacdo usada nesta especificagdo segue as caracteristicas adotas por [MOR 97]
[REI 98]: quando uma operacdo do mesmo ATO ¢ chamada por outra operagdo, sem o uso
de ICS, esta chamada ¢é apresentada em italico ¢ as palavras reservadas (and, or, not, if,
then e else) sdo apresentadas em negrito.

As operagdes principais serdo vistas nas sessdes a seguir, sendo que as operagdes
auxiliares (chamadas Operagdes Internas) estdo no Anexo 1. As operagdes internas sao
operacdes apenas acessiveis as operagdes aqui presentes, ndo sendo possivel um usudrio
utiliza-las.

6.1 ATO Preferéncias dos Usuarios



Este ATO ¢ responsavel pelo gerenciamento das preferéncias dos usudrios que estdo
participando de uma atividade cooperativa. Sempre que uma ferramenta construida no
PROSOFT Cooperativo utilizar pelo menos um dos componentes de percep¢do aqui
apresentados, se faz necessario a utilizacdo desse ATO. Assim ¢ possivel conhecer as
preferéncias de cada usudrio e controlar o uso de cores, labels e icones, pois cada usuario
possui uma representacao unica.

Também como os usudrios, esse ATO permite o controle de icones utilizados nos
componentes Ambiente de Percepcao, Papel para os Usudrios e Teleponteiros onde também
sdo usados para representacdo de outras fungdes. Por exemplo, no ATO Teleponteiros as
operacdes realizadas pelo ponteiro podem fazer com que ele assuma um formato diferente,
em um operagao em que o usudrio apaga uma figura o teleponteiro pode assumir o formato
de uma borracha.

A Fig. 6.2 apresenta a instanciagdo do ATO Preferéncias dos Usuarios.

Preferéncias
dos Usuarios

Identifi cador 45.‘ Preferéncias ‘

do Usuério
String
Forma de icone
Representacdo String
0] 8
‘ Label ‘ ‘ Cor ‘
String String

FIGURA 6.2 - Instanciacdo do ATO Preferéncias dos Usuarios

6.1.1 Operacao de criaciao

A operacdo de criacdo ndo necessita de argumentos pois a medida que os usudrios
sao inseridos na ferramenta que utilizar este ATO, eles serdo cadastrados com suas
preferéncias. Sendo assim, ¢ criado um mapeamento vazio para futuras insergdes de
informacdes.



Interface:
cria () : — PU

Operacao

cria = (Preferéncias-Usuarios empty-mapping)

6.1.2 Operagoes Observadoras

As operagdes observadoras pertencentes a essa classe sdo:

e existe_usudrio — operagdo que verifica se um determinado usudrio (seu identificador)
estd inserido no ambiente de percepcao;

e representagdo usudrio — esta operagdo retorna a forma de representacdo usada por um
determinado usuario;

e icone_usuario — retorna o icone pelo qual um determinado usudrio ¢ representado;
e existe_icone — verifica se um determinado icone j4 pertence a algum usudrio;
o existe_label — verifica se um determinado label ja pertence a algum usuario;

e existe_cor — verifica se uma determinada cor ja pertence a algum usuario.

Interface

existe usuario (_, ): PU, STRING — BOOL
representacdo_usuario (_, ): PU, STRING — STRING
icone usudrio (_, ): PU, STRING — STRING
existe_icone (_, ):PU, STRING - BOOL

existe label (_, ):PU, STRING — BOOL

existe_cor (_, ):PU, STRING — BOOL

Operacoes

Variaveis formais:  id-usuario: STRING
pu: PU

existe_usuario ((Preferéncias-Usuarios empty-mapping), )=
FALSE

existe usudrio (pu, id-usudrio) =
if id-usuario € dom (pu)
then TRUE



else FALSE
representacdo_usudrio (pu, id-usudrio) =
if existe_usudrio (pu, id-usuario)
then representa¢do usudrio_aux (pu, id-usuario)
else “Nao existe usuario”

icone usudrio (pu, id-usuario) =
if existe usudrio (pu, id-usudrio)
then icone usudrio aux (pu, id-usuario)
else  “Nao_existe usuario”

existe_icone (pu, icone) =

if existe_icone aux (pu, icone)
then TRUE
else FALSE

existe_label (pu, label) =
if existe label aux (pu, label)
then TRUE
else FALSE

existe cor (pu, cor) =

if existe_cor_aux (pu, cor)
then TRUE
else FALSE

6.1.3 Operacoes Modificadoras

As operacdes modificadoras que pertencem a essa classe sdo:

e inclui usuario label — esta operagao inclui um usudrio e sua preferéncia de
representacao sendo por label;

e inclui_usuario _cor — esta operacdo inclui um usuario e sua preferéncia de representacao
sendo por cor;

o exclui_usudrio — esta operagdo exclui um usudrio e suas preferéncias;
e altera_cor — altera a cor de representagdo de um usuério;
e altera label — altera o label de representacdo de um usuario;

e altera icone — altera o icone representativo de um usuadrio.

Interface
inclui_usuario label (, , , ): PU, STRING, STRING, STRING — PU



inclui_usuério cor (_, , , ): PU, STRING, STRING, STRING — PU
exclui_usudrio (_, , , ): PU, STRING —» PU

altera cor (_, , ):PU, STRING, STRING — PU

altera label (_, , ):PU, STRING, STRING — PU

altera icone (_, , ):PU, STRING, STRING — PU

Operacoes

Variavels fOrMAIS: c.cccccerrrrrrceeeeeeeecerrssssneeeeecccssssssnsseseeeesssssssssssssesesssssosssssasasesssssssans id-
usuario, label, icone, cor: STRING

novo-label, novo-icone, nova-cor: STRING

pu: PU

inclui_usuario_label ((Preferéncias-Usudrio empty-mapping), id-usudrio, label, icone) =
inclui_usudrio_label aux ((Preferéncias-Usuario empty-mapping), id-usudrio, label,
icone)

inclui_usuério_label (pu, id-usuario, label, icone) =
if not existe_usuario (pu, id-usuario) and
not existe_icone (pu, icone) and
not existe_label (pu, label)
then inclui usudrio label aux (pu, id-usudrio, label, icone)
else pu

inclui_usuério_cor ((Preferéncias-Usudrio empty-mapping), id-usuario, cor, icone) =
inclui_usudrio cor_aux ((Preferéncias-Usudrio empty-mapping), id-usuario, cor,
icone)

inclui_usuério_cor (pu, id-usudario, cor, icone) =
if not existe_usuario (pu, id-usuario) and
not existe_icone (pu, icone) and
not existe cor (pu, cor)
then inclui usudrio cor aux (pu, id-usuario, cor, icone)
else pu

exclui_usudrio ((Preferéncias-Usudrio empty-mapping), )=
(Preferéncias-Usuario empty-mapping)

exclui_usudrio (pu, id-usuario) =

if existe_usudrio (pu, id-usuario)
then exclui usudrio aux (pu, id-usuario)
else pu

altera cor (pu, id-usudrio, nova-cor) =
if existe_usudrio (pu, id-usuario) and



not existe cor (pu, nova-cor)
then altera _cor_aux (pu, id-usuério, nova-cor)

else pu
altera_label (pu, id-usuario, novo-label) =
if existe_usudrio (pu, id-usudrio) and

not existe_label (pu, novo-label)
then «altera label aux (pu, id-usuario, novo-label)
else pu

altera_icone (pu, id-usudrio, novo-icone) =
if existe_usudrio (pu, id-usudrio) and
not existe_icone (pu, novo-icone)
then «altera icone aux (pu, id-usuario, novo-icone)

else pu

6.2 ATO Multiplos Cursores

Este ATO permite a criacao de cursores individuais para cada usudrio participante
de uma atividade cooperativa. Assim ¢ possivel visualizar as tarefas que os outros usuarios
estdo realizando a partir da localizagdo dos seus cursores.

A instancia¢do do ATO Multiplos Cursores € vista na Fig. 6.3.
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FIGURA 6.3 - Instanciagdo do ATO Multiplos Cursores

6.2.1 Operacao de criacio



Esta operacdo permite a criacdo de um conjunto de cursores e suas posicoes,
formando assim um mapeamento.

Interface
cria (): > MC

Operacao

cria = (Multiplos-Cursores empty-mapping)

6.2.2 Operagoes Observadoras

As operacdes observadoras definidas para esta classe sdo:
e posi¢do cursor —retorna a posi¢ao atual do cursor de um determinado usuario;

e existe_usudrio — esta operagdo verifica se um determinado usuario possui um multiplo
cursor.

Interface

posicao_cursor (_, ):MC, STRING - COORDENADA
existe usudrio (_, ): MC, STRING — BOOL

Operacoes

Variaveis formais:
................................................................................................................................... multiplo
s-cursores: MAPEAMENTO

id-usuario: STRING

posigao_cursor ((Multiplos-Cursores multiplos-cursores), id-usudrio) =
if existe_usudrio ((Multiplos-Cursores multiplos-cursores), id-usuario)
then posicdo cursor aux ((Multiplos-Cursores multiplos-cursores), id-usuario)
else retorna_posi¢do nula

existe usudrio ((Multiplos-Cursores empty-mapping), )=
FALSE

existe_usuario ((Multiplos-Cursores multiplos-cursores), id-usuario) =
if existe_usudrio_aux (multiplos-cursores, id-usudrio)
then TRUE
else FALSE




6.2.3 Operagoes Modificadoras

As operacdes definidas para esta classe sdo:

e movimenta_cursor — movimenta o cursor de um determinado usuédrio de uma
coordenada para outra;

e inclui_usuario — inclui um usudrio e a posi¢ao do seu cursor;

o exclui_usudrio — exclui um usudrio e o seu cursor.

Interface

movimenta_cursor (_, , ): MC, STRING, COORDENADA — MC
inclui_usuério (_, , ): MC, STRING, COORDENADA — MC
exclui_usudrio (_, , ): MC, STRING — MC

Operacoes

Variaveis formais: ....ieieinneniinnieniinnnenniinnennieseneesieisessesissesseess id-
usuario: STRING

nova-posicao, posi¢ao: COORDENADA

multiplos-cursores: MAPEAMENTO

movimenta_cursor ((Multiplos-Cursores multiplos-cursores), id-usuario, nova-posi¢ao) =
if existe usudrio aux (multiplos-cursores, id-usuario)
then movimenta_cursor _aux ((Multiplos-Cursores multiplos-cursores), id-
usuario, nova-posicao)
else  (Multiplos-Cursores multiplos-cursores)

inclui_usuério ((Multiplos-Cursores empty-mapping), id-usudrio, posi¢ao) =
(Multiplos-Cursores inclui_usuario _aux (id-usuario, posi¢ao, empty-mapping))

inclui_usuério ((Multiplos-Cursores multiplos-cursores), id-usudrio, posi¢ao) =

if not existe_usuario ((Multiplos-Cursores multiplos-cursores), id-usudrio)
then (Multiplos-Cursores inclui usudrio aux (id-usudrio, posi¢ao, multiplos-
cursores))

else (Multiplos-Cursores multiplos-cursores)

exclui_usudrio ((Multiplos-Cursores empty-mapping), id-usuario) =




(Multiplos-Cursores empty-mapping)

exclui_usudrio ((Multiplos-Cursores multiplos-cursores), id-usuario) =
if existe_usudrio ((Multiplos-Cursores multiplos-cursores), id-usudario)
then (Multiplos-Cursores exclui usuario _aux (id-usuério, multiplos-cursores))
else (Multiplos-Cursores multiplos-cursores)

6.3 ATO Teleponteiros

O ATO Teleponteiros permite a criagdo de teleponteiros para os usudrios que estao
participando de uma atividade cooperativa. Assim como os multiplos cursores, servem para
a melhor localizagdo e visualizacdo da tarefa que estdo realizando em relagdo ao grupo.

A instanciagdo deste ATO ¢ visto na Fig. 6.4.
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FIGURA 6.4 - Instanciagdo do ATO Teleponteiros

6.3.1 Operacao de criaciao

Esta operacdo permite a criagdo de um conjunto de teleponteiros, onde cada usuario
possui um unico teleponteiro. Também ¢ permitido que para cada operacdo que o
teleponteiro realize, ele obtenha um formato diferente. Além disso, através da formatacao
dos clicks do mouse ¢é possivel verificar a posi¢cdo que o teleponteiro esta e portanto saber
se estd em cima de um determinado botao.



Interface
cria(): > TP

Operacao
cria = (Posi¢do-Atual empty-mapping, Formato empty-mapping, Click empty-mapping)

6.3.2 Operagoes Observadoras

As operacdes observadoras definidas para esta classe sdo:

® posi¢do teleponteiro — retorna a posicdo atual do teleponteiro de um determinado
usuario;

e existe_operagdo — verifica se os teleponteiros possuem uma representacdo para uma
determinada operacao;

e formato _operagdo — esta operacdo retorna a forma que o teleponteiro assume quando
realiza uma determinada operagao;

e caracteristicas_click — retorna as caracteristicas atuais do click;
e existe_formato — verifica se ja existe um formato para alguma operagao;
e existe_usudrio — verifica se um determinado usudrio possui um teleponteiro;

e cexiste click — esta operagao verifica se um determinado formato de click ja existe.

Interface

posi¢do_teleponteiro (_, ): TP, STRING - COORDENADA
existe_operagao (_, ): TP, STRING - BOOL
formato_operagdo (_, ): TP, STRING — STRING
caracterisitcas_click (_): TP, STRING - MAPEAMENTO
existe_formato (_, ): TP, STRING - BOOL

existe_usuario (_, ): TP, STRING — BOOL

existe click (_, , ):TP, STRING, INTEGER — BOOL

Operacoes

Variaveis fOrmais: .......cceeicevninisncnssncsssencssssncssssissssnssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssss posicio,
formato: MAPEAMENTO

id-usuario, operagdo, icone, botdo: STRING

numero: INTEGER

posicao_teleponteiro ((Posicdo-Atual posi¢ao, , ), id-usudrio) =



if existe_usudrio ((Posicdo-Atual posi¢do, , ), id-usuario)
then posicdo_teleponteiro_aux ((Posicao-Atual posicdo, , ), id-usuario)
else retorna_posi¢cdo nula tele

existe_operagdo ((_, Formato empty-mapping, ), , )=
FALSE

existe _opera¢do ((_, Formato formato, ), operacdo) =

if existe_operag¢do aux (formato, operacao)
then TRUE
else FALSE

formato_operagdo ((_, Formato empty-mapping, ), )=
“Nao_existe operacao”

formato operacao ((_, Formato formato, ), operagdo) =
if existe_operagdo ((_, Formato formato, ), operacio)
then formato operagdo aux (formato, operagado)
else “Nao_existe operacdo_ou usudrio”

caracteristicas_click ((_, , Click empty-mapping)) =
empty-mapping

caracteristicas_click ((_, , Click click)) =
click

existe formato ((_, Formato formato, ), icone) =

if icone € rng (formato)
then TRUE
else FALSE

existe usudrio ((Posicdo-Atual posi¢do, , ), id-usuario) =

if id-usuario € dom (posi¢do)
then TRUE
else FALSE

existe click ((_, , Click empty-mapping), , )=
FALSE

existe click ((_, , Click click), botdo, nlimero) =
if existe_click_aux (click, botdo, nimero)
then TRUE
else FALSE

6.3.3 Operagoes Modificadoras



As operacdes modificadoras definidas para esta classe sao:

e movimenta_teleponteiro — movimenta o teleponteiro de um determinado usuério de uma
posi¢do para outra;

e define formato operag¢do — define qual a representacdo (icone) que o teleponteiro tera
quando for realizar uma determinada operagao;

e altera_formato operagdo — altera a forma de representacdo (icone) que o teleponteiro
tera quando for realizar uma determinada operagao;

e inclui click — inclui como um formato de click, ou seja, qual o botdo do mouse e
quantos clicks foram efetuados;

o exclui click — exclui um formato de click definido;
e inclui_usuario — inclui um usudrio e a posicao do seu teleponteiro;

e exclui_usuario — exclui um usudrio e o seu teleponteiro.

Interface

movimenta_teleponteiro (_, , ):TP, STRING, COORDENADA — TP
define formato operacdo (_, , ):TP, STRING, STRING — TP
altera_formato operacdo (_, , ):TP, STRING, STRING — TP
inclui_click (_, , ):TP, STRING, INTEGER — TP

exclui_click (_, , ):TP, STRING, INTEGER — TP
inclui_teleponteiro (_, , ):TP, STRING, COORDENADA — TP
exclui_teleponteiro (_, ): TP, STRING — TP

Operacoes

Varidveis formais: .....eiieinrreicininneniecnnnniiccnssneecsssssseecssssssscssssnssssssssssssssssnsassssnnans id-
usuario, operacio, icone, novo-icone, botao: STRING

nova-posicao, posi¢ao-usuario: COORDENADA

posicao, formato, click: MAPEAMENTO

numero: INTEGER

movimenta_teleponteiro ((Posicdo-Atual posi¢do, , ), id-usudrio, nova-posi¢ao) =
if existe_usudrio ((Posicdo-Atual posi¢do, , ), id-usudrio)
then movimenta_teleponteiro aux ((Posicao-Atual posicao, , ), id-usudrio, nova-
posicao)
else (Posicdao-Atual posicao, , )

define formato operacao ((_, Formato empty-mapping, ), operagdo, icone) =
(_, Formato define formato operacdo_aux (operagdo, icone, empty-mapping), )

define formato_ operacao ((_, Formato formato, ), operacdo, icone) =
if not existe_formato ((_, Formato formato, ), icone) and



not existe_operacgdo ((_, Formato formato, ), operacao)
then (_, Formato define formato operacdo_aux (operagdo, icone, formato), )
else (_, Formato formato, )

altera_formato_operacdo ((_, Formato formato, ), operagdo, novo-icone) =
if not existe_formato (formato, icone) and
existe_operagdo ((_, Formato formato, ), operacao)
then (_, Formato altera operagdo formato aux (formato, operagdo, novo-

icone), )
else (_, Formato formato, )

inclui_click ((_, _, Click empty-mapping), botdo, nimero) =
if (botdo = “Esquerdo” or botdo = “Direito”’) and
(nimero = 1 or nimero = 2)
then (_, , Click modify (botdo, numero, empty-mapping))
else (_, , Click empty-mapping)

inclui_click ((_, _, Click click), botdo, numero) =
if not existe_click (click, botdo, nimero)
then (_, , Click modify (botdo, numero, click))
else (, , Click click)

exclui_click ((_, , Click empty-mapping), botdo, nimero) =
(_, , Click empty-mapping)

exclui_click ((_, , Click click), botdo, nimero) =
if existe_click (click, botdo, numero)
then ( , , Click exclui click aux (click, botdo, nimero))

else (, , Click click)

inclui_teleponteiro ((Posi¢do-Atual empty-mapping, , ), id-usudrio, posi¢do-usuario) =
(Posicao-Atual inclui_usuario _aux (id-usudrio, posi¢do-usudrio, empty-mapping),

)

inclui_teleponteiro ((Posi¢do-Atual posi¢do, , ), id-usuario, posi¢cao-usuario) =
if not existe_usuario ((Posi¢do-Atual posi¢do, , ), id-usuario)
then (Posicdo-Atual inclui usudrio aux (id-usudrio, posi¢do-usuario, posi¢ao),
)
else  (Posicdo-Atual posicao, , )

exclui_teleponteiro ((Posicao-Atual empty-mapping, , ), )=
(Posicao-Atual empty-mapping), , )

exclui_teleponteiro ((Posi¢cdo-Atual posi¢do, , ), id-usuério) =
if existe_usudrio ((Posicdo-Atual posi¢cdo, , ), id-usuario)



then (Posicao-Atual exclui usuario aux (id-usuario, posi¢ao), , )
else  (Posicdo-Atual posicao, , )

6.4 ATO Ambiente de Percepcao

Este ATO permite a criagdo de um Ambiente de Percepcdo para auxiliar aos
usuarios no momento que estiverem desenvolvendo uma atividade cooperativa, assim ¢
possivel identificar quais participantes estdo prontos para comecar uma determinada
atividade ou simplesmente para um encontro social.

A instanciagdo desse ATO ¢ vista na Fig. 6.5
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FIGURA 6.5 - Instanciagdo do ATO Ambiente de Percepcdo

6.4.1 Operacao de criacio



Esta operagdo cria o Ambiente de Percepcao. Da mesma forma que os demais
componentes, essa operagao cria um ambiente vazio, para posterior preenchimento com os
usuarios que irdo efetivamente participar de uma atividade cooperativa.

Interface
cria() :> AA

Operacao

cria = (Representacdo-Movimentos , Tipos-Ambientes empty-set)

6.4.2 Operacgdes Observadoras

As operagdes observadoras pertencentes a essa classe sdo:

® quais_tipos_ambientes — esta operacdao fornece os tipos de ambientes que formam o
Ambiente de Percepgao;

e usuario_pertence ambiente — verifica se um determinado usudrio estd presente em um
ambiente;

e tipo representagcdo _movimento — devolve qual a forma de representar o movimento
(entrada e saida de usuarios) no Ambiente de Percepcao;

e existe_ambiente — verifica se um ambiente pertence ao Ambiente de Percepcao;

e icone_saida_temp — esta operacdo devolve o icone que representa a saida temporaria de
um usuario em um ambiente.

Interface

quais_tipos_ambientes (_): AA - CONJUNTO

usudrio_pertence ambiente (_, , ): AA, STRING, MAPEAMENTO — BOOL
tipo_representacdo movimento (_): AA — STRING

existe_ambiente (_, ): AA, CONJUNTO — BOOL

icone saida temp (_): AA — STRING

Operacoes

Variaveis fOrmais: .......ccoiicisninnsncsssencsssencsssissssssssanssssassssssssssssssssssssssssssssssssssassss tipos-
ambientes: CONJUNTO
id-usuario: STRING

quais_tipos_ambientes ((_, Tipos-Ambientes empty-set)) =
empty-set




quais_tipos_ambientes ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)) =
tipos-ambientes

usuario_pertence ambiente ((_, Tipos-Ambientes empty-set), , )=
FALSE

usuario pertence ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usudario, Social) =

if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Social)
then if id-usuario € dom (Social)

then TRUE

else FALSE
else FALSE

usudrio_pertence ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usuario, Reunido) =

if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Reunido)
then if id-usuario € dom (Reunido)

then TRUE

else FALSE
else FALSE

usuario_pertence ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usuario, Conversa-

Particular) =

if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Conversa-
Particular)

then if id-usuério € dom (Conversa-Particular)
then TRUE
else FALSE

else FALSE

tipo_representacio_movimento ((Representacdo-Movimento Icone , ))=
“fcone”

tipo_representacdo movimento ((Representacdo-Movimento Label , ))=
“Label”

existe ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Social) =

if Social € tipos-ambientes
then TRUE
else FALSE

existe ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Reunido) =

if Reunido e tipos-ambientes
then TRUE
else FALSE

existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Conversa-Particular) =



if Conversa-Particular € tipos-ambientes
then TRUE
else FALSE

icone saida temporaria ((Representacdo-Movimento Label , ))=

“Representagao-por-Label”

icone saida temporaria ((Representacio-Movimento Icone , ))=

“Nao-definido”

icone saida temporaria ((Representacdo-Movimento Icone icone-saida-temp, )) =

icone-saida-temp

6.4.3 Operacoes Modificadoras

As operacdes modificadoras pertencentes a essa classe sao:

define_representacdo_movimento_icone — esta funcdo define que os movimentos dos
usuarios (entrada e saida do ambiente) vao ser representados por icones;

define representagdo_movimento label — esta funcao define que os movimentos dos
usuarios (entrada e saida do ambiente) vao ser representados por labels significativos;

altera_representagdo _movimento — esta fungdo altera o tipo de movimentos dos
usudrios (entrada e saida do ambiente);

inclui_tipo _ambiente — inclui um tipo de ambiente (social, reunido ou conversa
particular) no Ambiente de Percepgao;

exclui_tipo_ambiente — exclui um tipo de ambiente (social, reunido ou conversa
particular) do Ambiente de Percepgao;

entrada_usuario_ambiente — esta operacdo permite que um usudrio esteja presente em
um determinado tipo de ambiente do Ambiente de Percepcao;

saida_usuario_ambiente — esta operagdo permite que um usudrio se ausente de um
determinado tipo de ambiente do Ambiente de Percepcao;

altera_icone saida_temp — esta operacdo altera o icone que ¢ usado para representar a
saida temporaria de um usuario de um determinado ambiente;

saida_temp usudrio ambiente — esta operagao permite que um usudrio se ausente
temporariamente de um determinado tipo de ambiente do Ambiente de Percepcao;

Interface

define representagdo movimento icone (_, ):AA, STRING —» AA
define representacdo _movimento label (_, , , ):

AA, STRING, STRING, STRING - AA



altera_representacdo _movimento (_, ):AA, STRING —» AA
inclui_tipo_ambiente (_, ):AA, MAPEAMENTO — AA

exclui_tipo ambiente (_, ):AA, MAPEAMENTO — AA

entrada usuario_ambiente (_, , ): AA, STRING, MAPEAMENTO — AA
saida_usuario _ambiente (_, , ): AA, STRING, MAPEAMENTO — AA
altera_icone saida temp (_, ):AA, STRING —» AA

saida temp usuario ambiente (_, , ): AA, STRING, MAPEAMENTO — AA

Operacoes

Variaveis fOrmais: ....eeiieiiniensienneniensncnsensensnesseessesssessssssessssssssssessassssssssssssssasss icone-
saida-temp, ausente, presente, ausente-temp: STRING
id-usudrio: STRING
tipos-ambientes: CONJUNTO
define representacdo_movimento_icone ((Representacdo-Movimentos , ), icone-saida-
temp) =
(Representacdo-Movimentos fcone icone-saida-temp, )

define representacdo _movimento label ((Representacdo-Movimentos , ), ausente,
presente, ausente-temp) =
(Representacdo-Movimentos Label (Ausente ausente, Presente presente, Ausente-
Temp ausente-temp), )

altera_representagio movimento ((Representacdo-Movimentos , ), “icone”) =
(Representacdo-Movimentos Icone , )

altera_representagdo movimento ((Representacdo-Movimentos , ), “Label”) =
(Representacdo-Movimentos Label , )

inclui_tipo_ambiente ((_, Tipos-Ambientes empty-set), Social) =
(_, Tipos-Ambientes inclui tipo _ambiente aux (empty-set, Social))

inclui_tipo _ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Social) =
if not existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Social)
then ( , Tipos-Ambientes inclui tipo ambiente aux (tipos-ambientes, Social))
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

inclui_tipo_ambiente ((_, Tipos-Ambientes empty-set), Reunido) =
(_, Tipos-Ambientes inclui tipo_ambiente aux (empty-set, Reuniao))

inclui_tipo ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Reuniao) =
if not existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Reunido)
then (_, Tipos-Ambientes inclui tipo ambiente aux (tipos-ambientes, Reunido)),
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

inclui_tipo_ambiente ((_, Tipos-Ambientes empty-set), Conversa-Particular) =




(_, Tipos-Ambientes inclui tipo _ambiente aux (empty-set, Conversa-Particular))

inclui_tipo_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Conversa-Particular) =

if not existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Conversa-
Particular)

then (_, Tipos-Ambientes inclui tipo _ambiente aux (tipos-ambientes, Conversa-
Particular)),

else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

exclui_tipo_ambiente ((_, Tipos-Ambientes empty-set), )=
(_, Tipos-Ambientes empty-set)

exclui_tipo_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Social) =
if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Social)
then (_, Tipos-Ambientes exclui tipo _ambiente aux (tipos-ambientes, Social))
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

exclui_tipo_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Reunido) =
if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Reunido)
then (_, Tipos-Ambientes exclui tipo ambiente aux (tipos-ambientes, Reunido))
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

exclui_tipo_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Conversa-Particular) =

if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Conversa-
Particular)

then (_, Tipos-Ambientes exclui tipo ambiente aux (tipos-ambientes, Conversa-
Particular))

else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

entrada_usuario_ambiente ((_, Tipos-Ambientes empty-set), , )=
(_, Tipos-Ambientes empty-set)

entrada_usuario _ambiente ((_,Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usudrio, Social) =
if existe_ambiente ((_,Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Social)
then if not usuario_pertence_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-
ambientes), id-usuario, Social)
then entrada _usudrio_ambiente aux ((_, usuarios, Tipos-Ambientes
tipos-ambientes), id-usuario, Social)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

entrada_usuario_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usuario, Reunido) =
if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Reunido)
then if not usuario_pertence_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-




ambientes), id-usuario, Reuniao)
then entrada usudrio_ambiente aux ((_, usuarios, Tipos-Ambientes
tipos-ambientes), id-usuario, Reuniao)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

entrada_usuario_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usuario, Conversa-

Particular) =

if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Conversa-
Particular)

then if not usuario_pertence_ambiente ((_, usudrios, Tipos-Ambientes

tipos-ambientes), id-usuario, Conversa-Particular)
then entrada _usudrio_ambiente aux ((_, Tipos-Ambientes tipos-
ambientes), id-usuario, Conversa-Particular)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

saida_usuario _ambiente ((_, Tipos-Ambientes empty-set), , )=
(_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

saida usuario _ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usudrio, Social) =
if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Social)
then if usudrio_pertence_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes),
id-usuario, Social)
then saida usuario_ambiente_aux ((_, usuarios, Tipos-Ambientes tipos-
ambientes), id-usuario, Social)
else (_,Tipos-Ambientes tipos-ambientes)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

saida_usuario _ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usuario, Reunido) =
if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Reunido)
then if usuario_pertence_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes),
id-usuario, Reuniao)
then saida usudrio_ambiente aux ((_, Representagdo-Usudrios rep-
usuarios, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usuério, Reunido)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)




saida usuario ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usuario, Conversa-

Particular) =

if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Conversa-
Particular)

then if usuario_pertence_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes),

id-usuario, Conversa-Particular)
then saida usudrio_ambiente aux ((_, Representagdo-Usudrios rep-
usuarios, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usudrio, Conversa-
Particular)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

altera_icone-saida-temp ((Representagdo-Movimentos Icone , ),novo-icone-saida-temp) =
(Representacdo-Movimentos Icone novo-icone-saida-temp, )

altera_icone-saida-temp ((Representagdo-Movimentos Icone icone-saida-temp, ), novo-
icone-saida-temp) =
(Representacao-Movimentos Icone novo-icone-saida-temp, )

saida_temp usudrio_ambiente ((_, Tipos-Ambientes empty-set), , )=
(_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

saida_temp usuario _ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usuario, Social) =
if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Social)
then if usuario_pertence_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes),
id-usuario, Social)
then saida temp usudrio _ambiente aux ((_, Tipos-Ambientes tipos-
ambientes), id-usudrio, Social)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

saida_temp usudrio_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes),id-usuario,Reuniao)=
if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Reunido)
then if usudrio_pertence_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes),
id-usuario, Reunido)
then saida temp usudrio_ambiente aux ((_, Tipos-Ambientes tipos-
ambientes), id-usuario, Reunido)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

saida_temp_ usudrio_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usudrio,
Conversa-Particular) =

if existe_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), Conversa-
Particular)
then if usuario_pertence_ambiente ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes),

id-usuario, Conversa-Particular)
then saida temp usudrio_ambiente aux ((_, usuarios, Tipos-Ambientes




tipos-ambientes), id-usuario, Conversa-Particular)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)
else (_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes)

6.5 ATO Bloco de Notas

Este ATO permite a utilizacdo de um Bloco de Notas, onde os usuarios podem se
comunicar, tal como um chat.

A instanciacdo desse ATO ¢ vista na Fig. 6.6.
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FIGURA 6.6 - Instanciacdo do ATO Bloco de Notas

6.5.1 Operacao de criacio

Esta operacdo cria um Bloco de Notas vazio, através de um mapeamento vazio.
Assim o0s usuarios so6 serdo inseridos aqui quando enviarem uma mensagem.

Interface

cria: — BN

Operacao
cria = (Corpo-Mensagem empty-mapping)

6.5.2 Operacao Observadora



A operagao observadora definida para esta classe é:
e usuario_enviou mensagem — esta operacao verifica se um determinado usuario ja
enviou alguma mensagem.

Interface
usuario_enviou_mensagem (_, ): BN, STRING — BOOL

Operacao

VALTAVEIS FOITMIAIS: ceeeueeerieerereeeeeneeereeesererssesssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas id-
usuario: STRING
bloco-notas: MAPEAMENTO

usuario_enviou mensagem ((Bloco-Notas bloco-notas), id-usuario) =

if id-usuario € dom (bloco-notas)
then TRUE
else FALSE

6.5.3 Operacao Modificadora

A operagao modificadora definida para esta classe é:
e envia_mensagem — possibilita o envio de mensagens de um usudrio participante da
sessdao do Bloco de Notas.

Interface
envia_mensagem (_, , ): BN, STRING, TEXTO — BN

Operacao

Variaveis formais: ....ieeinveiiiinniiiniintinntineicicseesesssssssssessssssssssssssssessses id-
usuario: STRING
mensagem: TEXTO
bloco-notas: MAPEAMENTO
envia_mensagem ((Bloco-Notas bloco-notas), id-usuério, mensagem) =
if mensagem # 7
then (Bloco-Notas envia_mensagem aux (bloco-notas, id-usuério, mensagem))
else  (Bloco-Notas bloco-notas)



6.6 ATO Papel para os Usuarios

Este ATO permite que os usudrios que estao participando da atividade cooperativa
possuem papéis (por exemplo, editor, leitor,...) € que podem ser representados através de
icones particulares a cada papel. A instanciagdo do ATO ¢ mostrada na Fig. 6.7.

Papel
para os
Usuarios
Tipos dos Representacio do
Usuari os Tipo de Papel
Identificador [—® Tipo de Tipo de [—* {icone
do Usuario Papel Papel String
String String String

FIGURA 6.7 - Instanciacdo do ATO Papel para os Usudrios

6.6.1 Operacao de criacio

Esta operagdo cria os papéis dos usudrios. Assim, como a necessidade de tipos
diferentes de papéis podem surgir durante o desenvolvimento das atividades cooperativas,
esse ATO ¢ criado vazio para posterior preenchimento.

Interface
cria (): > PPU

Operacao

cria = (Tipos-Usuarios empty-mapping, Representacao-Tipos-Papéis empty-mapping)




6.6.2 Operacdes Observadoras

As operacdes observadoras definidas para esta classe sdo:

e existe usudrio — verifica se um determinado usuario (seu identificador) possui um

papel;

e papel usudrio — esta operagao fornece o papel que um determinado usuario possui;

e existe papel — verifica se um papel pertence ao conjunto de Tipos de Papéis que os

usudrios podem assumir;

e icone_papel — fornece qual icone estd sendo usado para representar um determinado

papel;

e existe icone — verifica se um determinada icone ja pertence a algum papel.

Interface

existe usudrio (_, ): PPU, STRING —» BOOL
papel usuario (_, ): PPU, STRING — STRING
existe_papel (_, ): PPU, STRING - BOOL
icone papel (_, ): PPU, STRING — STRING
existe icone (_, ): PPU, STRING — BOOL

Operacoes

Varidveis fOormais: .....ioiiivinninnsinniinninniinnicniisssisssssssssssssssiesssssssssssssssssessss tipos-

usuario, rep-tipo-papel: MAPEAMENTO
id-usuario, papel, icone: STRING

existe_usuario ((Tipos-Usuarios empty-mapping, ), )=
FALSE

existe_usudrio ((Tipos-Usudrios tipos-usuarios, ), id-usudrio) =

if existe_usudrio_aux (tipos-usuarios, id-usuario)
then TRUE
else FALSE

papel usuario ((Tipos-Usuarios empty-mapping, ), )=
“Usudrio_ndo_existe”

papel usuario ((Tipos-Usudrios tipos-usuarios, ), id-usuario) =

if existe_usudrio ((Tipos-Usudrios tipos-usudrios, ), id-usuario)

then papel usudrio aux (tipos-usudrios, id-usudrio)
else  “Usuario ndo_existe”



existe_papel ((_, Representacao-Tipo-Papel empty-mapping), )=
FALSE

existe_papel ((_, Representagcdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel), papel) =
if existe_papel aux (rep-tipo-papel, papel)
then TRUE
else FALSE

icone papel ((_, Representagdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel), papel) =
if existe_papel ((_, Representacdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel), papel)
then icone papel aux (rep-tipo- papel, papel)
else  “Papel ndo existe”
existe icone ((_, Representagdo-Tipo-Papel empty-mapping), )=
FALSE

existe icone ((_, Representagcdo-Tipo-Papel rep-tipo- papel), icone) =

if icone € rng (rep-tipo- papel)
then TRUE
else FALSE

6.6.3 Operacoes Modificadoras

As operagdes modificadoras definidas para esta classe sdo:

e inclui_usuario papel — inclui um usuario e o papel que ele representa na sessdao
cooperativa que esta participando;

o exclui_usudrio_papel — elimina um usudrio e seu papel;

e inclui_papel icone — inclui um papel e sua forma de representacdo (através do icone);
o exclui_papel icone — exclui um papel e sua representacao;

e altera papel usudrio — esta operacao modifica o papel de um determinado usuério;

e altera _icone_papel — esta operacdo modifica o icone de um papel.

Interface

inclui_usuario_papel (_, , ): PPU, STRING, STRING — FU
exclui_usudrio_papel (_, ): PPU, STRING — FU
inclui_papel icone (_, , ): PPU, STRING, STRING — FU
exclui_papel icone (_, ): PPU, STRING — FU

altera_papel usuario (_, , ): PPU, STRING, STRING — FU
altera_icone papel (_, , ): PPU, STRING, STRING — FU



Operacoes
Variaveis formais: ........coiieivrinisiinnnninsnicnssnicssssncssssicssssesssssssssssssssssesssssosssssssssess rep-

tipo-papel, tipos-usuarios: MAPEAMENTO
id-usuério, papel, icone, novo-papel, novo-icone: STRING

inclui_usuario papel ((Tipos-Usudrios empty-mapping, Representacao-Tipo-Papel empty-

mapping), , )=
(Tipos-Usuarios empty-mapping, Representacdo-Tipo-Papel empty-mapping)

inclui_usuério papel ((Tipos-Usudrios empty-mapping, Representacao-Tipo-Papel rep-

tipo-papel), id-usudrio, papel) =

if existe_papel ((Tipos-Usudrios empty-mapping, Representacdao-Tipo-
Papel rep-tipo-papel), papel)

then (Tipos-Usuarios inclui usudrio papel aux (empty-mapping, id-usuario,
papel), Representacao-Tipo-Papel rep-tipo-papel)

else  (Tipos-Usudrios empty-mapping, Representacao-Tipo-Papel rep-tipo-
papel)

inclui_usuario_papel ((Tipos-Usudrios tipos-usudrios, Representacdo-Tipo-Papel rep-

tipo-papel), id-usudrio, papel) =

if not existe_usudrio ((Tipos-Usudrios tipos-usudrios, Representacdo-Tipo-
Papel rep-tipo-papel), id-usudario) and
existe_papel ((Tipos-Usuarios tipos-usuarios, Representacdo-Tipo-Papel rep-
tipo-papel), papel)

then (Tipos-Usudrios inclui usudrio papel aux (tipos-usuarios, id-usuario,
papel), Representagdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel)

else  (Tipos-Usuarios tipos-usuarios, Representacdo-Tipo-Papel rep-tipo-
papel)

exclui_usudrio_papel ((Tipos-Usudrios empty-mapping, ), )=
(Tipos-Usuarios empty-mapping, )

exclui_usudrio_papel ((Tipos-Usudrios tipos-usudrios, ), id-usuario) =
if existe_usudrio ((Tipos-Usudrios tipos-usudrios, ), id-usuario)
then (Tipos-Usudrios exclui usudrio fungdo aux (tipos-usudrios, id-usudrio), )
else  (Tipos-Usudrios tipos-usuarios, )

inclui_papel icone ((_, Representacdo-Tipo-Papel empty-mapping), papel, icone) =
(_, Representacao-Tipo-Papel inclui_papel icone_aux (papel, icone, empty-
mapping))

inclui_papel icone ((_, Representacdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel), papel, icone) =




if not existe_papel ((_, Representagao-Tipo-Papel rep-tipo-papel), papel) and
not existe_icone ((_, Representacdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel), icone)

then (_, Representacdo-Tipo-Papel inclui papel icone aux (papel, icone,
rep-tipo-papel))

else  (_, Representacdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel)

exclui_papel icone ((_,Representagdo-Tipo-Papel empty-mapping), )=
(_,Representagdo-Tipo-Papel empty-mapping)

exclui_papel icone ((Tipos-Usudrios tipos-usuarios,Representacao-Tipo-Papel rep-tipo-

papel), papel) =

if existe_papel ((Tipos-Usuarios tipos-usuarios, Representacao-Tipo-Papel rep-
tipo-papel), papel) and
not existe_usuario_papel excluida_aux (tipos-usudrios, papel)

then (Tipos-Usuarios tipos-usuarios, Representagdo-Tipo-Papel
exclui_papel icone_aux (rep-tipo-papel, papel))

else (_, Representacdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel)

altera_papel usuario ((Tipos-Usuadrios tipos-usuarios,Representacao-Tipo-Papel rep-

tipo-papel), id-usudrio, novo-papel) =

if existe_usudrio ((Tipos-Usuarios tipos-usuarios, Representacao-Tipo-Papel
rep-tipo-papel), id-usudrio) and
existe_papel ((Tipos-Usudrios tipos-usudrios, Representacdo-Tipo-Papel
rep-tipo-papel), novo-papel)

then (Tipos-Usuadrios altera papel usudrio aux (tipos-usudrios, id-usudrio,
novo-papel), Representacdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel)

else  (Tipos-Usuarios tipos-usuarios,Representacdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel)

altera_icone papel ((_,Representacdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel), papel, novo-icone) =
if existe_papel ((_,Representacdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel), papel) and
not existe_icone ((_,Representacdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel), novo-icone)
then (_,Representacdo-Tipo-Papel altera icone papel aux (papel, novo-icone,
rep-tipo-papel)

else (_,Representagdo-Tipo-Papel rep-tipo-papel)

6.7 ATO Barra de Rolagem de Sincronizaciao



Este ATO permite a utilizagao de

uma barra de rolagem de sincronizacao onde os

usuarios participantes podem se localizar em relagdo aos outros usudrios. A Fig. 6.8 mostra
a instanciagdo do ATO Barra de Rolagem de Sincronizagao.

Rolagem de
Sincronizagio

Barra de

Identificador
do Usnario

—® Posigio

Coordenada

String

FIGURA 6.8 - Instanciagdo do ATO Barra de Rolagem de Sincronizagéo

6.7.1 Operacao de criacio

A operagdo utilizada para criar uma Barra de Rolagem de Sincronizagdo ndo
necessita de argumentos pois € criada apenas um mapeamento vazio, no qual vai ser
inserido os usuarios que irdo fazer parte da Barra.

Interface
cria (): — BRS

Operacao

cria = (Barra-Rol-Sinc empty-mapping)

6.7.2 Operagoes Observadoras

As operagdes observadoras pertencentes a essa classe sdo:

e existe_usudrio — verifica se um determinado usudrio faz parte da Barra de Rolagem de

Sincronizagao;

e posicdo _barra usuario — esta operagdo verifica qual a posicdo que estd localizada a
Barra de Rolagem de Sincronizagdao de um determinado usuario.



Interface

existe_usudrio (_, ): BRS, STRING — BOOL
posicdo_barra_usuario (_, ): BRS, STRING - COORDENADA

Operacoes

VATTAVEIS FOITIAIS: ceeueeerriereereeeeeeeeeeceeereessessessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasas barra:
MAPEAMENTO
id-usuario: STRING

existe_usudrio ((Barra-Rol-Sinc empty-mapping), ) =
FALSE

existe_usuario ((Barra-Rol-Sinc barra), id-usuario) =

if existe_usudrio_aux (barra, id-usudrio)
then TRUE
else FALSE
posi¢do_barra_usudrio ((Barra-Rol-Sinc empty-mapping), ) =
Q)
posi¢dao barra usudrio ((Barra-Rol-Sinc barra), id-usuario) =
if existe_usudrio_aux (barra, id-usudrio)
then posicdo barra usuario aux ((Barra-Rol-Sinc barra), id-usuario)
else ()

6.7.3 Operacoes Modificadoras

As operagdes modificadoras que pertencem a essa classe sdo:

e inclui_usuario — inclui um determinado usuario e sua posi¢ao na Barra de Rolagem de
Sincronizagao

o exclui_usudrio — exclui um determinado usudrio e sua cor representativa na Barra de
Rolagem de Sincronizagao

e movimenta_barra — coloca a barra de um usudrio em uma determinada posicao,
possibilitando que este usudrio possa visualizar onde os outros participantes do grupo
estdo trabalhando



Interface

inclui_usudrio (_, , ):BRS, STRING, COORDENADA — BRS
exclui_usudrio (_, ):BRS, STRING —» BRS
movmenta barra (_, , ): BRS, STRING, COORDENADA — BRS

Operacoes

Varidveis formais: ...coeiiciinneicnninnnnicnnnnniicnsssnsicssssnsicsssssssscssssassssssssssssssssssssssssnses id-
usuario: STRING

posi¢do, nova-posicdo: COORDENADA

barra: MAPEAMENTO

inclui_usuario ((Barra-Rol-Sinc empty-mapping), id-usuario, posi¢do) =
(Barra-Rol-Sinc inclui_usudrio aux (empty-mapping, id-usuario, posi¢ao))

inclui_usuério ((Barra-Rol-Sinc barra), id-usudrio, posi¢ao) =
if not existe_usuario ((Barra-Rol-Sinc barra), id-usuario)
then (Barra-Rol-Sinc inclui usuario aux (barra, id-usuério, posi¢ao))
else (Barra-Rol-Sinc barra)

exclui_usudrio ((Barra-Rol-Sinc empty-mapping), )=
(Barra-Rol-Sinc empty-mapping)

exclui_usudrio ((Barra-Rol-Sinc barra), id-usudrio) =
if existe_usuario ((Barra-Rol-Sinc barra), id-usuario)
then (Barra-Rol-Sinc exclui usuario _aux (barra, id-usuario))
else (Barra-Rol-Sinc barra)

movimenta barra ((Barra-Rol-Sinc barra), id-usuério, nova-posi¢ao) =
if existe_usudrio ((Barra-Rol-Sinc barra), id-usuario)
then (Barra-Rol-Sinc movimenta barra aux (barra, id-usuario, nova-posicao))

else (Barra-Rol-Sinc barra)

6.8 ATO Janelas Auxiliares

O ATO Janelas Auxiliares permite que os usuarios visualizem a area de trabalho de
acordo com a janela escolhida (WYSIWID, Radar View ou Miniature View). A
instanciagdo deste ATO ¢ vista na Fig. 6.9.



Janelas
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PROSOFT
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FIGURA 6.9 - Instancia¢do do ATO Janelas Auxiliares

6.8.1 Operacao de criaciao

Esta operacdo cria janelas para os usuarios de acordo com o tipo que deseja. Porém,
neste primeiro instante ndo ha escolha do tipo de janela de cada usuério, mas o objeto que
eles irdo visualizar ja sera escolhido.

E importante ressaltar que o objeto PROSOFT passado nesta operagdo como
argumento, ndo pode ser do tipo do ATO Janelas Auxiliares, como também nao pode ter
um objeto do tipo Janela Auxiliares dentro do objeto. Isso ocorre porque se o objeto
passado for do tipo Janelas Auxiliares ou contiver um objeto deste tipo, entdo iria acontecer
uma recursividade e os usuarios visualizariam janelas dentro de janelas.

Interface
cria (_): OBJETO-PROSOFT — JA

Operacao

cria (objeto) = (Janelas-Auxiliares empty-mapping, Objeto objeto)

6.8.2 Operagoes Observadoras

As operagdes observadoras pertencentes a essa classe sdo:

e fipo janela usuario — esta operagdo devolve o tipo de janela que um determinado
usuario estd usando (podem ser WY SIWID, Radar View ou Miniature View);



e existe_usuario — verifica se um determinado usuério possui uma janela auxiliar.

Interface

tipo_janela usuario (_, ): JA, STRING — STRING
existe usudrio (_, ):JA, STRING - BOOL

Operacoes

VALTAVEIS FOITNIAIS: ceeueeeeriereereeeneeeeeeeeesreesssssessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasas id-
usuario: STRING
janela-usuario: MAPEAMENTO

tipo_janela usudrio ((Janela-Usuario janela-usudrio, ), id-usuario) =
if existe_usudrio ((Janela-Usuario janela-usuario, ), id-usuario)
then tipo janela usuario aux ((Janela-Usudrio janela-usudrio, ), id-usuério)
else “Nao existe usuario”

existe_usuario ((Janela-Usudrio janela-usudrio, ), id-usuario) =

if id-usuario € dom (janela-usuério)
then TRUE
else FALSE

6.8.3 Operacoes Modificadoras

As operacdes modificadoras que pertencem a essa classe sdo:
e inclui_usuario — inclui um usudrio e o seu tipo de janela auxiliar;
o exclui_usudrio — exclui um usuario;

e altera tipo janela — esta operagdo altera o tipo de janela de um usuério.

Interface

inclui_usuario (_, , ): JA, STRING, STRING — JA
exclui_usudrio (_, ): JA, STRING — JA
altera_tipo_janela (_, , ): JA, STRING, STRING — JA

Operacoes

Variaveis formais: ....eieiineniinnnennennnenninnniieenneieesiseeseessisesseseess id-
usuario, tipo-janela, novo-tipo-janela: STRING
janela-usuario: MAPEAMENTO



inclui_usuario ((Janela-Usudrio empty mapping, ), id-usuario, tipo-janela) =
if novo-tipo-janela = “WYSIWID” or
novo-tipo-janela = “Radar-View” or
novo-tipo-janela = “Miniature-View”
then (Janela-Usudrio inclui usudrio aux (empty-mapping, id-usudrio, tipo-
janela), )
else  (Janela-Usudrio empty-mapping, )

inclui_usuario ((Janela-Usudrio janela-usuério, ), id-usuario, tipo-janela) =

if not existe_usuario ((Janela-Usuario janela-usuario, ), id-usuario) and
(novo-tipo-janela = “WYSIWID” or
novo-tipo-janela = “Radar-View” or
novo-tipo-janela = “Miniature-View”)

then (Janela-Usuadrio inclui usudrio aux (janela-usuario, id-usudrio, tipo-
janela), )

else  (Janela-Usuario janela-usuario, )

exclui_usudrio ((Janela-Usudrio empty-mapping, ), )=
(Janela-Usudrio empty-mapping, )

exclui_usudrio ((Janela-Usuario janela-usudrio, ), id-usudrio) =
if existe_usuario ((Janela-Usudrio janela-usudrio, ), id-usuario)
then (Janela-Usudrio exclui usuario aux (janela-usudrio, id-usuario), )
else  (Janela-Usuario janela-usuario, )

altera_tipo_janela ((Janela-Usudrio empty-mapping, ), , )=
(Janela-Usudrio empty-mapping, )

altera tipo janela ((Janela-Usuario janela-usudrio, ), id-usudrio, novo-tipo-janela) =
if existe_usudrio ((Janela-Usudrio janela-usudario, ), id-usuario) and
(novo-tipo-janela = “WYSIWID” or
novo-tipo-janela = “Radar-View” or
novo-tipo-janela = “Miniature-View”)
then (Janela-Usudrio altera tipo_ janela aux (janela-usuario, id-usuario, novo-
tipo-janela), )

else  (Janela-Usuario janela-usuario, )




7 Conclusao

A Engenharia de Software utiliza varias tecnologias para que seu desempenho
melhore cada vez mais. O uso de CSCW torna ainda mais eficiente o desenvolvimento de
sistemas realizado por um grupo de pessoas. Para que haja a interagao entre os membros do
grupo se faz necessario meios que possibilitem a visualizagdo das tarefas que estdo sendo
realizadas por todas as pessoas participantes, sendo que esta visao deve ser a mais parecida
com a realidade.

A forma encontrada para que o grupo consiga identificar as atividades que estdo
ocorrendo e quem as estdo realizando ¢ através de componentes de interface homem-
computador. Esses componentes conseguem, na area limitada de uma tela de computador,
fornecer a percep¢do necessaria para que o trabalho em grupo se torne mais produtivo e
eficiente.

7.1 Contribuic¢oes

Uma importante contribui¢do deste trabalho ¢ a especificagdio formal de
componentes de interface homem-maquina, o que ainda nao ¢ explorado suficientemente a
fim de mostrar os beneficios encontrados. A escolha do Ambiente de Desenvolvimento de
Software PROSOFT Cooperativo traz, portanto, uma oportunidade para o aperfeicoamento
de especificacdes formais na area de componentes voltados para Interfaces Cooperativas,
sendo que neste trabalho a especificagdo utilizada foi o PROSOFT-Algébrico.

O PROSOFT-Algébrico possui vantagens principalmente na forma de comunicagdo
entre os ATOs construidos, pela ICS — Interface de Comunicagdo do Sistema. Pois permite
uma facil chamada de operacdes entre os ATOs que estdo juntamente cooperando.

A construgdo das classes, interfaces e operagdes que formam os ATOs ainda ¢ um
processo trabalhoso, por isso a introdu¢do neste trabalho de um capitulo que mostra como
se realiza a construcdo de ATOs cooperativos, facilitando assim os proximos
desenvolvedores de ATOs e também as pessoas que desejam estudar os ATOS de
Componentes de Interfaces Cooperativas especificadas neste trabalho.

Os componentes propostos neste trabalho ndo s6 englobam aqueles que podem ser
usados em sistemas que estdo sendo construidos como também ha alguns, tal como
Ambiente de Percepgdo e Bloco de Notas, que podem ser usados individualmente sem que
sejam parte de algum outro sistema groupware. Sendo assim, pode-se chamar esses
componentes de sistemas groupware que ja estdo prontos e especificados para serem



utilizados. Esta caracteristica se torna um diferencial para os outros ambientes de
desenvolvimento que ndo proporcionam essa facilidade.

7.2 Dificuldades encontradas

A dificuldade inicial encontrada neste trabalho, foi o entendimento do paradigma do
Ambiente PROSOFT e consequentemente do PROSOFT Cooperativo. Este obstaculo foi o
causador da mudanca de requisitos durante o desenvolvimento deste trabalho.
Primeiramente, foi idealizada uma ferramenta que fornecesse um conjunto de componentes
para o desenvolvedor de acordo com as suas necessidades e caracteristicas do groupware
que ele estaria desenvolvendo. Sendo essa idéia inicial descartada, deu-se a criacdo de uma
“biblioteca” de componentes em que o desenvolvedor teria a oportunidade de “encaixa-los”
no lugar mais apropriado durante o decorrer do trabalho.

7.3 Trabalhos Futuros

As seguintes tarefas complementariam este trabalho:

e Definir componentes de Inrterface Homem-Computador como forma de visualizagdo
para a Memoria de Grupo, a qual faz parte da dissertacdo de Mestrado que esta sendo
desenvolvida atualmente pelo aluno Ronnie Alves nesta institui¢ao;

e Abordar outros tipos de percepcdo, tais como as percepgdes organizacional ou
funcional, possibilitando assim que os participantes de uma atividade cooperativa
tenham acesso a informagdes de varias ramos da organizacdo a que pertencem e da
tarefa que estdo realizando;

e Implementar os ATOs aqui propostos para melhor visualizar os componentes
disponiveis para a Percepcao do Espago de Trabalho. Este trabalho ¢ proposto aqui por
nao ter sido possivel a sua realizacdo pois 0 PROSOFT esta atualmente passando por
uma reengenharia da sua Interface Homem-Computador [RAB 2001];

e Realizar uma avaliacdo empirica que possibilite a quantificagdo dos beneficios trazidos
pela utilizagao dos Componentes de Percepgao especificados neste trabalho.



ANEXO 1 OPERACOES INTERNAS PARA OS COMPONENTES DE PERCEPCAO

Neste anexo sdo apresentadas as operagdes internas referentes as operagdes dos
Componentes de Percepcdo para o Ambiente PROSOFT Cooperativo. Estas operagdes sao
utilizadas somente nas especificagcdes dos ATOs e ndo estdo disponiveis nas suas interfaces.

1.1 ATO PREFERENCIAS DOS USUARIOS

As operagdes internas para o ATO Preferéncias dos Usuarios estdo divididas
seguindo a especificagdo das operagdes citadas na interface, em observadoras e
modificadoras.

1.1.1 Operacdes internas observadoras

As operagdes internas sdo as seguintes:

e representag¢do _usudrio aux — auxilia a operacao representa¢do usudrio no retorno da
forma que um determinado usudrio ¢ representado;

e icone_usuario_aux — auxilia a operagdo icone_usudrio no retorno do icone pelo qual
um determinado usuario ¢ representado;

e existe_icone_aux — auxilia a operacdo existe icone na verificagdo se um determinado
icone ja pertence a algum usudrio;

o existe label aux — auxilia a operacdo existe label na verificagdo se um determinado
label j& pertence a algum usuério;

e existe_cor aux — auxilia a operagdo existe_cor na verificagdo se uma determinada cor ja
pertence a algum usuario.

Interface

representacao_usuario_aux (_, ): PU, STRING — STRING
icone usudrio_aux (_, ): PU, STRING — STRING

existe icone aux (_, ):PU, STRING —» BOOL

existe label aux (_, ):PU, STRING — BOOL



existe_cor_aux (_, ):PU, STRING - BOOL

Operacoes

Variaveis Formais: identificador-usuario, id-usuario, forma, icone: STRING
icone-usuario, label, label-usuario, cor, cor-usuario: STRING
preferéncias-usudrios-restantes: MAPEAMENTO

representacao_usuario_aux ((Preferéncias-Usudrios modify (identificador-usuario,
(Preferéncia (Forma-Representacdo (forma, )), preferéncias-usudrios-restantes),
id-usuario) =
if identificador-usudrio = id-usuario
then forma
else  representagdo _usudrio aux ((Preferéncias-Usuarios preferéncias-usuarios-
restantes), id-usuario)

icone usudario aux ((Preferéncias-Usudrios modify (identificador-usuario, (Preferéncia
(Forma-Representacdo (_, icone)), preferéncias-usudrios-restantes), id-usuario) =
if identificador-usuario = id-usuario
then icone
else icone usudrio aux ((Preferéncias-Usudrios preferéncias-usudrios-restantes),
id-usuario)

existe_icone aux ((Preferéncias-Usudrio empty-mapping), )=
FALSE

existe_icone aux ((Preferéncias-Usuario modify (_, Preferéncias (_, Icone icone-usuario),
preferéncias-usudrios-restantes)), icone) =
if icone = icone-usudrio
then TRUE
else existe icone aux (Preferéncias-Usudrio preferéncias-usuarios-restantes)

existe label aux ((Preferéncias-Usuério empty-mapping), )=
FALSE

existe label aux ((Preferéncias-Usudrio modify (_, Preferéncias (Label label-usuario, ),
preferéncias-usudrios-restantes)), label) =
if label = label-usuario
then TRUE
else existe label aux (Preferéncias-Usudrio preferéncias-usuarios-restantes)

existe_cor_aux ((Preferéncias-Usudrio empty-mapping), )=
FALSE

existe_cor aux ((Preferéncias-Usudrio modify (_, Preferéncias (Cor cor-usuario, ),
preferéncias-usudrios-restantes)), cor) =




if COr = cor-usuario
then TRUE
else existe cor aux (Preferéncias-Usudrio preferéncias-usudrios-restantes)

1.1.2 Operacdes internas Modificadoras

As operacdes internas sdo as seguintes:

e inclui usuario label aux — auxilia a operagdo inclui_usudrio na inclusao de um novo
usuario;
o exclui usudrio_aux — auxilia a operacao exclui_usudrio na exclusdo de um usuério;

e altera cor aux — auxilia a operagdo altera_cor na alteracdo da cor de representacao de
um usuario;

o altera label aux — auxilia a operacdo altera label na alteragdo do label de
representacdo de um usuario;

e altera icone aux — auxilia a operagdo altera icone na alteragdo o icone representativo
de um usuario.

Interface

inclui_usudrio_label aux (_, , , ): PU, STRING, STRING, STRING — PU
exclui_usudrio_aux (_, ): PU, STRING — PU

altera cor aux (_, , ): PU, STRING, STRING — PU

altera label aux (_, , ): PU, STRING, STRING — PU

altera icone aux (_, , ): PU, STRING, STRING — PU

Operacoes

Variaveis Formais: preferéncias-usuarios: MAPEAMENTO
preferéncias-usuarios-restantes: MAPEAMENTO
id-usuario, identificador-usuario, label, icone, cor: STRING
nova-cor, novo-label, novo-icone: STRING
pu: PU

inclui_usudrio label aux ((Preferéncias-Usudrios preferéncias-usuarios)), id-usudrio, label,
icone) =
(Preferéncias-Usuarios modify (id-usuario, Preferéncias (Label label, Icone icone),
preferéncias-usuarios))

inclui_usudrio cor aux ((Preferéncias-Usudrios preferéncias-usudarios)), id-usuario, cor,
icone) =




(Preferéncias-Usuarios modify (id-usudrio, Preferéncias (Cor cor, Icone icone),
preferéncias-usuarios))

exclui_usudrio_aux (pu, id-usudrio) =
pu \ id-usudrio

altera_cor_aux ((Preferéncias-Usuarios modify (identificador-usuario, (Forma-Rep Cor
cor, ), preferéncias-usudrios-restantes)), id-usuario, nova-cor) =
if identificador-usuério = id-usuério
then (Preferéncias-Usudrios modify (identificador-usudrio, (Forma-Rep Cor
nova-cor, ), preferéncias-usudrios-restantes))
else altera cor aux ((Preferéncias-Usudrios preferéncias-usudrios-restantes),
1d-usuério, nova-cor)

altera_label aux ((Preferéncias-Usudrios modify (identificador-usudrio, (Forma-Rep Label
label, ), preferéncias-restantes)), id-usuario, novo-label) =
if identificador-usuério = id-usuério
then (Preferéncias-Usudrios modify (identificador-usuario, (Forma-Rep Label
novo-label, ), preferéncias-restantes))
else altera label aux ((Preferéncias-Usuarios preferéncias-restantes), id-usudrio,
novo-label)

altera_icone aux ((Preferéncias-Usuarios modify (identificador-usuario, (_, Icone icone),
preferéncias-restantes)), id-usudrio, novo-icone) =
if identificador-usuario = id-usuario
then (Preferéncias-Usudrios modify (identificador-usuario, (_, fcone novo-icone),
preferéncias-restantes))
else altera icone aux ((Preferéncias-Usuérios preferéncias-restantes), id-usuario,
novo-icone)

1.2 ATO MULTIPLOS CURSORES

As operagdes internas para o ATO Multiplos Cursores estdo divididas seguindo a
especificagdo das operacdes citadas na interface, em observadoras e modificadoras.

1.2.1 Operacdes internas Observadoras



As operagdes internas sao as seguintes:

e retorna_posi¢do nula — esta operagdo auxilia a operacdo posi¢do cursor no caso de
que nao exista o usuario solicitado;

® posicdo _cursor_aux — auxilia a operagdo posi¢do_cursor a verificar a posi¢do de um
determinado cursor;

e existe usudrio_aux — auxilia a operacdo existe usuario a verificar se existe um
determinado usuario.

Interface

retorna_posi¢do nula : — COORDENADA
posicdo_cursor_aux (_, ): MC, STRING - COORDENADA
existe_usuario_aux (_, ): MAPEAMENTO, STRING —» BOOL

Operacgoes

Variaveis formais: posicio: COORDENADA
identificador-usuario, id-usuario: STRING
multiplos-cursores-restantes, multiplos-cursores: MAPEAMENTO

retorna_posicdo_nula =

D)

posicdo_cursor aux ((Multiplos-Cursores modify (identificador-usudrio, posi¢ao,
multiplos-cursores-restantes), id-usuario) =
if identificador-usuario = id-usuario
then posi¢do
else  posicdo cursor_aux (Multiplos-Cursores multiplos-cursores-restantes), id-
usuario)

existe usudrio_aux (multiplos-cursores, id-usuario) =

if id-usuario € multiplos-cursores
then TRUE
else FALSE

1.2.2 Operacoes internas Modificadoras



As operagdes internas sao as seguintes:

e movimenta_cursor_aux — auxilia a operagdo movimente_cursor a deslocar o cursor de
uma posi¢do para outra;

e inclui_usuario_aux - auxilia a operagdo inclui_usudrio na inclusdo de um novo usuario
e a posicao do seu cursor;

o exclui usudrio_aux - auxilia a operacdo exclui usudrio na exclusdo de um usuario do
seu cursor.

Interface

movimenta_cursor_aux (_, , ): MC, STRING, COORDENADA — MC
inclui_usuério aux (_, , ):

STRING, COORDENADA, MAPEAMENTO — MAPEAMENTO
exclui_usudrio_aux (_, ): STRING, MAPEAMENTO - MAPEAMENTO

Operacoes

Variaveis formais: identificador-usuario, id-usuario: STRING
posi¢do, nova-posicdo: COORDENADA
multiplos-cursores-restantes, multiplos-cursores: MAPEAMENTO

movimenta_cursor aux ((Multiplos-Cursores modify (identificador-usudrio, posicao,
multiplos-cursores-restantes)),.id-usudrio, nova-posicao) =
if identificador-usuério = id-usuério
then (Multiplos-Cursores modify (identificador-usuario, nova-posigao,
multiplos-cursores-restantes)
else  movimenta cursor aux ((Multiplos-Cursores multiplos-cursores-
restantes)),.id-usuario, nova-posi¢ao)

inclui_usuério_aux (id-usudrio, posi¢ao, multiplos-cursores) =
modify (id-usuério, posicao, multiplos-cursores)

exclui_usudrio_aux (id-usuério, multiplos-cursores) =
multiplos-cursores \ id-usuario



1.3 ATO TELEPONTEIROS

As operacdes internas para o ATO Teleponteiros estdo divididas seguindo a
especificagdo das operacdes citadas na interface, em observadoras e modificadoras.

1.3.1 Operacgoes internas Observadoras

As operagdes internas sdo as seguintes:

e existe operag¢do aux — auxilia a operacdo existe operagdo verificar se um teleponteiro
possui uma representacdo para uma determinada operagao;

e formato operagdo aux — auxilia a operacdo formato _operagdo no retorno da forma que
o teleponteiro assume quando realiza uma determinada operagao;

e retorna_posi¢cdo nula_tele — retorna uma coordenada sem valores (nula);

e posi¢do teleponteiro_aux — auxilia a operagdo posi¢do teleponteiro a verificar a
posicao de um teleponteiro pertencente a um determinado usuario;

o cexiste click aux — auxilia a operagdo existe click na verificagio se existe um
determinado click definido.

Interface

existe_operagdo aux (_, ): MAPEAMENTO, STRING — BOOL
formato_operagdo aux (_, ): MAPEAMENTO, STRING — STRING
retorna_posicdo nula tele: — COORDENADA
posi¢do_teleponteiro aux (_, ): TP, STRING - COORDENADA
existe_click aux (_, , ):MAPEAMENTO, STRING, INTEGER — BOOL

Operacoes

Variaveis formais: formato, formatos-restantes, posicao-restantes: MAPEAMENTO
click-restantes: MAPEAMENTO
operac¢ao, icone, operacdo-a-verificar: STRING
identificador-usuario, id-usudrio, botdao, b: STRING
pos: COORDENADA
namero, n: INTEGER

existe_operagdo aux (formato, operagao) =
if operacdo € dom (formato)
then TRUE
else FALSE



formato operacao_aux (modify (operagado, icone, formatos-restantes), operagao-a-
verificar)=
if operagao = operagdo-a-verificar
then icone
else formato operacdo aux (formatos-restantes, operagao-a-verificar)

retorna_coordenada nula tele =

)
posicao_teleponteiro_aux ((Posicdo-Atual modify (identificador-usuario, pos, posi¢ao-

restantes), , ), id-usudrio) =

if identificador-usuério = id-usuario

then pos

else  posicdo_teleponteiro_aux ((Posi¢do-Atual posi¢do-restantes), , ),id-usudrio)
existe click aux (empty-mapping, , )=

FALSE

existe click aux (modify (b, n, click-restantes), botdo, nimero) =
if b = botdo and n = niimero
then TRUE
else existe click aux (click-restantes, botdo, nimero)

1.3.2 Operacdes internas Modificadoras

As operagdes internas sao as seguintes:

e movimenta_teleponteiro_aux — auxilia a operacdo movimenta_teleponteiro a
movimentar o teleponteiro de um determinado usuario de uma posi¢ao para outra;

e define formato operag¢do aux — auxilia a operagdo define operagdo formato na
definicdo da representacdo (icone) do teleponteiro quando for realizar uma determinada
operacao;

e altera_formato operag¢do aux — auxilia a operagdo altera_formato_operagdo a alterar a
forma de representacdo (icone) que o teleponteiro tera quando for realizar uma
determinada operacao;

e inclui_usuario_aux — auxilia a operagdo inclui_usudrio na inser¢do de um usudrio e a
posicao do seu teleponteiro;

o exclui usudrio_aux — auxilia a operagdo exclui_usudrio na exclusdo de um usuario e o
seu teleponteiro;

o exclui click_aux — auxilia a operagdo exclui_click na exclusdo de um determinado click
jé definido.



Interface

movimenta teleponteiro aux (_, , ):TP, STRING, COORDENADA — TP
define formato operacdo aux (_, , ):

STRING, STRING, MAPEAMENTO - MAPEAMENTO
altera_formato_operacdo aux (_, , ):

MAPEAMENTO, STRING, STRING - MAPEAMENTO
inclui_usuério_aux (_, , ): STRING, STRING, MAPEAMENTO — MAPEAMENTO
exclui_usuério_aux (_, ): STRING, MAPEAMENTO — MAPEAMENTO
exclui_click aux (_, , ):MAPEAMENTO, STRING, INTEGER - MAPEAMENTO

Operacoes

Variaveis formais: identificador-usuario, id-usuario: STRING
operac¢ao, icone, op, novo-icone, botdo, b: STRING
posi¢do, nova-posicao: COORDENADA
formato, formatos-restantes, posicao-restantes: MAPEAMENTO
posicdes-usuarios, click-restantes: MAPEAMENTO
numero, n : INTEGER

movimenta_teleponteiro_aux ((Posicdo-Atual modify (identificador-usuario, posi¢ao,
posicao-restantes), , ), id-usudrio, nova-posi¢do) =
if identificador-usudrio = id-usuario
then (Posicdo-Atual modify (identificador-usuario, nova-posi¢ao, posicao-
restantes), , )
else  movimenta_teleponteiro_aux ((Posi¢do-Atual posicao-restantes), , ), id-
usuario, nova-posi¢ao)

define formato operacdo aux (operacdo, icone, formato) =
modify (operagdo, icone, formato)

altera_formato operacdo aux (modify (op, icone, formatos-restantes), operacao, novo-
icone) =
if op = operagao
then modify (op, novo-icone, formatos-restantes)
else altera formato operacdo_aux (formatos-restantes, operagdo, novo-icone)

inclui_usuério_aux (id-usudrio, posi¢ao, posi¢des-usuarios) =
modify (id-usuério, posi¢ao, posi¢des-usudrios)

exclui_usudrio_aux (id-usudrio, posi¢des-usuarios) =
posicao \ id-usuario



exclui_click aux (modify (b, n, click-restantes), botdo, nimero) =
if b = botdo and n = niimero
then modify (b, n, click-restantes) \ b
else exclui click _aux (click-restantes, botdo, numero)

1.4 ATO AMBIENTE DE PERCEPCAO

operacdes internas para o ATO Ambiente de Percepcio pertencem a
especificacio das operacoes modificadoras.

1.4.1 Operacdes internas Modificadoras

As operacdes internas sdo as seguintes:

e inclui tipo ambiente aux — auxilia a operacao inclui_tipo ambiente na inclusdo de um
tipo de ambiente (social, reunido ou conversa particular) no Ambiente de Percepg¢ao,

o exclui tipo_ambiente aux — auxilia a operacdo exclui tipo ambiente na exclusdo de
um tipo de ambiente (social, reunido ou conversa particular) do Ambiente de
Percepcao,

o entrada usudrio_ambiente _aux — auxila a operacao entrada ambiente aux para que
um usudrio esteja presente em um determinado tipo de ambiente do Ambiente de
Percepcao,

e saida _usuario _ambiente_aux — auxila a operagcao saida ambiente aux para que um
usudrio se ausente de um determinado tipo de ambiente do Ambiente de Percepgao,

e saida_temp usudario_ambiente_aux — auxila a operagao saida_ambiente aux para que
um usudrio se ausente temporariamente de um determinado tipo de ambiente do
Ambiente de Percepgao.

Interface

inclui_tipo_ambiente aux (_, ):CONJUNTO, MAPEAMENTO— CONJUNTO
exclui_tipo ambiente aux (_, ):CONJUNTO, MAPEAMENTO— CONJUNTO
entrada usuario_ambiente aux (_, , , ):

AA, STRING, MAPEAMENTO, MAPEAMENTO — AA
saida usuario _ambiente aux (_, , ): AA, STRING, MAPEAMENTO — AA
saida_temp usudrio_ambiente aux (_, , ): AA, STRING, MAPEAMENTO — AA



Operacoes

Variaveis formais: tipos-ambientes: CONJUNTO
ambiente: MAPEAMENTO
id-usudrio: STRING

inclui_tipo ambiente_aux (tipos-ambientes, ambiente) =
add (tipos-ambientes, ambiente)

exclui_tipo ambiente aux (tipos-ambientes, ambiente) =
delete (tipos-ambientes, ambiente)

entrada_usuario ambiente aux ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usuario,
ambiente) =
(_, Tipos-Ambientes add (tipos-ambientes, modify (id-usuario, “Presente”,
ambiente)))

saida_usuario_ambiente aux ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usudrio,
ambiente) =
(_, Tipos-Ambientes add (tipos-ambientes, modify (id-usuério, “Ausente”,
ambiente)))

saida_temp usuario _ambiente aux ((_, Tipos-Ambientes tipos-ambientes), id-usudrio,
ambiente) =
(_, Tipos-Ambientes add (tipos-ambientes, modify (id-usuario, “Ausente-Temp”,
ambiente)))

1.5 ATO BLOCO DE NOTAS

A operacdo interna para o ATO Bloco de Notas pertence a uma operagdo
modificadora da especificagdo.

1.5.1 Operaciao interna Modificadora

A operacgdo interna ¢ a seguinte:

® envia_mensagem_aux — esta operacao auxilia a operacdo envia mensagem inserindo
uma mensagem no Bloco de Notas.



Interface
envia_mensagem_aux (_, , ): MAPEAMENTO, STRING, TEXTO - MAPEAMENTO

Operacgao

Variaveis formais: id-usuario: STRING
bloco-notas: MAPEAMENTO
mensagem: TEXTO

envia_mensagem_aux (bloco-notas, id-usuario, mensagem) =
modify (id-usuario, mensagem, bloco-notas)

1.6 ATO PAPEL PARA OS USUARIOS

As operagdes internas para o ATO Papel para os Usudrios estdo divididas seguindo
a especificacdo das operacdes citadas na interface, em observadoras e modificadoras.

1.6.1 Operacdes internas observadoras

As operagdes internas sdo as seguintes:

o existe_usuario_papel excluido aux — verifica se existe um usudrio que tenha um papel
que foi excluido;

e existe usudrio aux — auxilia a operacdo existe usudrio na verificagcdo se um
determinado usuario (seu identificador) possui uma papel;

e papel usudrio_aux — auxilia a operacdo papel usudrio na busca pelo papel de um
usuario;
e jcone papel aux — auxilia a operacdo icone papel na busca pelo icone que representa

um determinado papel;

e existe papel aux — auxilia a operagdo existe papel na verificagdo se um determinado
papel ja faz parte do contexto.

Interface

existe_usudrio_papel excluido aux (_, ): MAPEAMENTO, STRING — BOOL
existe usudrio_aux (_, ): MAPEAMENTO, STRING — BOOL
papel usuario aux (_, ): MAPEAMENTO, STRING — STRING



icone papel aux (_, ): MAPEAMENTO, STRING — STRING
existe_papel aux (_, ): MAPEAMENTO, STRING —» BOOL

Operacgoes

Variaveis formais: tipos-usuarios, tipos-usuarios-restantes: MAPEAMENTO
rep-tipo-papel-restantes: MAPEAMENTO
id-usuario, identificador-usuario: STRING
papel, tipo-papel, icone: STRING

existe_usudrio_papel excluido aux (empty-mapping, )=
FALSE

existe usudrio_papel excluido aux (tipos-usudrios, papel) =

if papel € rng (tipos-usudrios)
then TRUE
else FALSE

existe_usudrio_aux (tipos-usudrios, id-usuario) =

if id-usuario € dom (tipos-usuarios)
then TRUE
else FALSE

papel usuario_aux (modify (identificador-usuario, tipo-papel, tipos-usuarios-restantes), id-
usuario) =
if id-usudrio = identificador-usuério
then tipo-papel
else  papel usudrio aux (tipos-usuarios-restantes, id-usuario)

icone papel aux (modify (tipo-papel, icone, rep-tipo-papel-restantes), papel) =
if tipo-papel = papel
then icone
else icone papel aux (rep-tipo-papel-restantes, papel)

existe papel aux (empty-mapping, )=
FALSE

existe papel aux (modify (tipo-papel, , rep-tipo-papel-restantes), papel) =
if tipo-papel = papel
then TRUE
else existe papel aux (rep-tipo-papel-restantes, papel)



1.6.2 Operacoes internas Modificadoras

As operagdes internas sdo as seguintes:

e inclui usuario papel aux — auxilia a operacdo inclui_usudrio papel na inclusao de um
novo usudrio e seu papel;

o exclui_usuario_papel aux — auxilia na operagdo exclui_usudrio_papel na eliminagdo de
um usuario e seu papel;

e inclui_papel icone aux — auxilia a operacdo inclui_papel icone na inclusio de um
papel e sua forma de representagdo (através do icone);

o exclui_papel icone aux — auxilia a operagdo exclui papel icone na exclusio de um
papel e sua representagao;

e altera papel usudrio _aux — auxilia a operacdo altera papel usudrio na alteragdo do
papel de um usuario;

e altera icone papel aux — auxilia a operacao altera icone papel na alteragdo do icone
de um papel.

Interface

inclui_usuario papel aux (_, , ):

MAPEAMENTO, STRING, STRING - MAPEAMENTO
exclui_usudrio_papel aux (_, ): MAPEAMENTO, STRING - MAPEAMENTO
inclui_papel icone aux (_, , ):

MAPEAMENTO, STRING, STRING - MAPEAMENTO
exclui_ papel icone aux (_, ): MAPEAMENTO, STRING - MAPEAMENTO
altera_papel usuario aux (_, , ):

MAPEAMENTO, STRING, STRING - MAPEAMENTO
altera_icone papel aux (_, , ):

MAPEAMENTO, STRING, STRING - MAPEAMENTO

Operacoes

Variaveis formais: id-usuario, papel, icone, tipo-papel, identificador-usuario:
STRING
novo-papel, novo-icone: STRING
tipos-usuario, rep-tipo-papel: MAPEAMENTO
rep-tipo-papel-restantes: MAPEAMENTO

inclui_usuério_papel aux (tipos-usudrios, id-usudrio, papel) =
modify (id-usuario, papel, tipos-usuarios)

exclui_usudrio papel aux (tipos-usudrios, id-usuario) =
tipos-usuarios \ id-usudrio



inclui_papel icone aux (rep-tipo-papel, papel, icone) =
modify (papel, icone, rep-tipo-funcao)

exclui_papel icone aux (modify (tipo-papel, , rep-tipo-papel-restantes), papel) =
if tipo-papel = papel
then rep-tipo-papel \ papel
else exclui_papel icone aux (rep-tipo-papel-restantes, papel)

altera_papel usuério_aux (modify (identificador-usudrio, tipo-papel, tipos-usuarios-
restantes), id-usuario, novo-papel) =
if identificador-usudrio = id-usuario
then modify (id-usuério, novo-papel, tipos-usudrios-restantes)
else altera _papel usudrio aux (tipos-usudrios-restantes, id-usuario,
novo-papel)

altera_icone papel aux (papel, novo-icone , rep-tipo-papel,) =
modify (papel, novo-icone, rep-tipo-papel)

1.7 ATO BARRA DE ROLAGEM DE SINCRONIZACAO

As operagdes internas para o ATO Barra de Rolagem de Sincronizagdo estdo
divididas seguindo a especificagdo das operagdes citadas na interface, em observadoras e

modificadoras.

1.7.1 Operacdes internas observadoras

As operacdes internas sdo as seguintes:

e existe usudrio aux — auxilia a operacdo existe usudrio na verificacdo se um

determinado usudrio faz parte da Barra de Rolagem de Sincronizag¢ao;

e posi¢do barra usuario_aux — verifica qual a posi¢do da Barra de Rolagem de

Sincronizagao de um determinado usuério.

Interface

existe_usudrio_aux (_, ): MAPEAMENTO, STRING — BOOL
posicdo_barra usuario_aux (_, ): BRS, STRING - COORDENADA



Operacoes

Variaveis formais: barra, barra-restantes: MAPEAMENTO
id-usuario, identificador-usuario: STRING]
posi¢ao: COORDENADA

existe usudrio_aux (barra, id-usuario) =

if id-usudario € dom (barra)
then TRUE
else FALSE

posicdo_barra usuario aux ((Barra-Rol-Sinc modify (identificador-usuario, posi¢do, barra-
restantes)), id-usuario) =
if identificador-usuério = id-usuério
then posicao
else  posicdo barra usuario aux ((Barra-Rol-Sinc barra-restantes), id-usuario)

1.7.2 Operacoes internas Modificadoras

As operagdes internas sdo as seguintes:

e inclui_usuario aux — auxilia a operagdo inclui_usudrio na inclusao de um determinado
usudrio e sua cor representativa na Barra de Rolagem de Sincronizagao;

o exclui_usudrio_aux — auxilia a operacdo exclui_usuario na exclusdo de um determinado
usuario e sua cor representativa na Barra de Rolagem de Sincronizagao;

e movimenta_barra aux — auxilia a operagao movimenta_barra a movimentar a barra de
um determinado usudrio de uma posi¢ao para outra.

Interface

inclui_usuério aux (_, , ):

MAPEAMENTO, STRING, COORDENADA - MAPEAMENTO
exclui_usudrio_aux (_, ):MAPEAMENTO, STRING - MAPEAMENTO
movimenta barra aux (_, , ):

MAPEAMENTO, STRING, COORDENADA - MAPEAMENTO

Operacoes

Variaveis formais: barra, barra-restantes: MAPEAMENTO
1d-usuario, identificador-usuario: STRING
posicao, nova-posicdo: COORDENADA

inclui_usudrio_aux (barra, id-usudrio, posi¢ao) =
modify (id-usuario, posicao, barra)



exclui_usudrio aux (rep-usuarios, id-usuario) =
rep-usuarios \ id-usuério

movimenta barra_aux (modify (identificador-usudrio, posi¢do, barra-restantes), id-usudrio,
nova-posicao) =
if identificador-usuério = id-usuario
then modify (identificador-usuario, nova-posi¢ao, barra-restantes)
else movimenta_barra_aux (barra-restantes, id-usudrio, nova-posicao)

1.8 ATO JANELAS AUXILIARES

As operacdes internas para o ATO Teleponteiros estdo divididas seguindo a
especificagdo das operacdes citadas na interface, em observadoras e modificadoras.

1.8.1 Operacio interna Observadora

A operacdo interna € a seguinte:

e tipo janela usudrio_aux — auxilia a operagdo tipo_janela_usuario a verificar o tipo de
janela que um determinado usuario esta usando.

Interface
tipo_janela usudrio_aux (_, ): MAPEAMENTO, STRING — STRING

Operacao

Variaveis Formais: id-usudrio, identificador-usuario, tipo-janela: STRING
janela-usudrio-restantes: MAPEAMENTO

tipo_janela_usuario aux (modify (identificador-usuério, tipo-janela, janela-usudrio-
restantes), id-usudrio) =
if identificador-usudrio = id-usuario
then tipo-janela
else tipo janela usudrio_aux (janela-usuério-restantes), id-usudrio)



1.8.2 Operacoes internas Modificadoras

As operacdes internas sdo as seguintes:

e inclui usudrio aux — auxilia a operagdo inclui usudrio na inclusdo de um usuario na
sessdo de trabalho cooperativa;

o exclui usudrio_aux — auxilia a operagdo exclui_usudrio na exclusdo de um usuario da
sessdo de trabalho cooperativa;

e altera tipo janela aux — auxilia a operacdo altera_tipo_janela a trocar o tipo de janela
de um determinado usuario.

Interface

inclui_usuério_aux (_, , ): MAPEAMENTO, STRING, STRING - MAPEAMENTO
exclui_usuério_aux (_, ): MAPEAMENTO, STRING - MAPEAMENTO
altera tipo janela aux (_, , ):MAPEAMENTO, STRING, STRING - MAPEAMENTO

Operacoes

Variaveis formais: janela-usuario, janela-usuario-restantes: MAPEAMENTO
id-usudrio, tipo-janela, novo-tipo-janela: STRING
identificador-usuério: STRING

inclui_usuario_aux (janela-usuario, id-usudrio, tipo-janela) =
modify (id-usudrio, tipo-janela, janela-usudrio)

exclui_usudrio_aux (janela-usudrio, id-usuario) =
janela-usuario \ id-usuario

altera_tipo janela aux (modify (identificador-usudrio, tipo-janela, janela-usuério-
restantes), id-usudrio, novo-tipo-janela) =
if identificador-usuario = id-usuério
then modify (identificador-usuério, novo-tipo-janela, janela-usudrio-restantes)
else altera tipo janela aux (janela-usudrio-restantes, id-usudrio, novo-tipo-
janela)



ANEXO 2 OPERACOES PARA O DESENVOLVEDOR

Neste anexo sdo apresentadas as operagdes referentes ao desenvolvedor. Estas

operacdes devem ser construidas quando o desenvolvedor utilizar um ou mais
Componentes de Percepgao juntamente com o ATO Preferéncias dos Usudrios.

2.1 OBSERVACOES GERAIS

Algumas observagdes sdo essenciais na constru¢do de ATOs cooperativos utilizando

Componentes de Percepgao. Sao elas:

A ferramenta que estd sendo construida pode utilizar mais de um Componente de
Percepcdo que utiliza icones para representar alguma atividade (tal como os
Teleponteiros e Papel para os Usuarios), neste caso as operagdes construidas devem
verificar também com estes ATOs, além do ATO Preferéncias dos Usuarios, se um
determinado icone ja esta sendo utilizado;

Se desejar incluir um usudrio em algum componente e ele ndo pertencer ao objeto de
Preferéncias dos Usuarios, deve primeiramente inclui-lo no Preferéncias dos Usudarios
para depois ser possivel incluir este usuario em qualquer componente desejado;

Quando excluir um usuéario de um componente, normalmente, serd necessario exclui-lo
do ATO Preferéncias dos Usuarios como também de qualquer outro componente de
percepcao que a ferramenta estiver utilizando;

No momento de inclusdo de um usuario no Preferéncias dos Usudrios deve também
verificar se suas representacdes ja estdo sendo utilizadas por outro usudrio ou por
representacdes de atividades nos componentes.

Essas consideragdes podem ficar a critério do desenvolvedor, sendo seguidas ou

ndo. Porém, para uma maior integracdo das ferramentas utilizadas no PROSOFT
Cooperativa, seria interessante o uso dessas observacgoes.



2.2 CRIACAO DOS COMPONENTES

No momento que o desenvolvedor criar sua ferramenta (operagdo cria), deve

também criar os componentes de percep¢do que utilizar e a classe Preferéncias dos
Usuarios. Isso ¢ feito chamando a operagdo cria de cada componente de percepcao
utilizado através de uma chamada ICS.

2.3 OPERACOES PARA AS PREFERENCIAS DOS USUARIOS

E necessario especificar as seguintes operagdes:

Observadoras

existe_usudrio_pu — esta operacdo verifica se um determinado usudrio possui
representacdo. Para isso ¢ necessario chamar a operacdo existe usuario, via ICS, do
ATO Preferéncias dos Usuarios passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias
dos Usudrios e como argumento o identificador do usuério;

representa¢do_usudrio — verifica qual a forma de representagdo de um determinado
usudrio. Para tanto € necessario chamar a operagdo representa¢do usudrio, via ICS, do
ATO Preferéncias dos Usuarios e passar como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos
Usuarios e como argumento o identificador do usuario;

icone_usuario — esta operagdo informa qual o icone representativo de um determinado
usuario. Para tanto é necessario chamar a operacdo icone_usuario, via ICS, do ATO
Preferéncias dos Usudrios e passar como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos
Usudrios e como argumento o identificador do usudrio;

existe icone — verifica se um determinado icone ja pertence a algum usuario. Para tanto
¢ necessario chamar a operagdo existe icone, via ICS, do ATO Preferéncias dos
Usudrios e passar como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos Usuérios e como
argumento o icone a ser verificado;

existe_label — verifica se um determinado label ja pertence a algum usuario. Para tanto
¢ necessario chamar a operacdo existe label, via ICS, do ATO Preferéncias dos
Usuarios e passar como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos Usudrios € como
argumento o label a ser verificado;

existe _cor — verifica se uma determinada cor ja pertence a algum usudrio. Para tanto ¢
necessario chamar a operacao existe cor, via ICS, do ATO Preferéncias dos Usudrios e
passar como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos Usuarios e como argumento a cor
a ser verificada.



Modificadoras

inlcui_usudrio label - esta operacdo inclui um wusuario, seu label e icone
representativos. Para isso ¢ necessario verificar se esse usudrio pertence ao Prosoft
Cooperativo, para isso deve-se chamar a operacao existe usuario, via ICS, do ATO
Prosoft Cooperativo. Caso o wusudrio exista entdo ¢ chamada a operagdo
inclui_usudario label, via ICS, do ATO Preferéncias dos Usudrios passando como
seletor o objeto do tipo Preferéncias dos Usuarios e como argumentos o identificador do
usudrio, seu label e seu icone. Caso contrario o objeto ¢ devolvido sem modificagdes;

inlcui_usudrio_cor - esta operagdo inclui um usuério, sua cor e icone representativos.
Para isso ¢ necessario verificar se esse usudrio pertence ao Prosoft Cooperativo, para
i1sso deve-se chamar a operacdo existe usuario, via ICS, do ATO Prosoft Cooperativo.
Caso o usudrio exista entdo ¢ chamada a operacdo inclui usudrio cor, via ICS, do
ATO Preferéncias dos Usuarios passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias
dos Usuarios e como argumentos o identificador do usuario, sua cor e seu icone. Caso
contrario, o objeto ¢ devolvido sem modificagdes;

exclui_usuario_ pu — esta operacdo exclui um determinado usuario. Para isso ¢
necessario chamar a operacdo exclui usuario, via ICS, do ATO Preferéncias dos
Usuarios passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos Usuarios e como
argumento o identificador do usuario;

altera_cor — altera a cor representativa de um determinado usuario. Primeiro deve-se
verificar se o usudrio existe, através da operacdo existe usudrio pu. Caso afirmativo,
deve-se chamar a operacdo altera _cor, via ICS, do ATO Preferéncias dos Usuarios
passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos Usuarios € como argumentos o
identificador do usudrio e a nova cor. Caso contrario o objeto retorna sem modificacdes;

altera_label — altera o label representativo de um determinado usudario. Primeiro deve-
se verificar se o usudrio existe, através da operacdo existe usudrio_pu. Caso afirmativo,
deve-se chamar a operagdo altera label, via ICS, do ATO Preferéncias dos Usudrios
passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos Usudrios € como argumentos o
identificador do usuédrio e o novo label. Caso contrario o objeto retorna sem
modificagdes;

altera_icone — altera o icone representativo de um determinado usudrio. Primeiro deve-
se verificar se o usuario existe, através da operacao existe usudrio_pu. Caso afirmativo,
deve-se chamar a operacdo altera icone, via ICS, do ATO Preferéncias dos Usudrios
passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos Usuarios e como argumentos o
identificador do usudrio e o novo icone. Caso contrario o objeto retorna sem
modificagdes.



2.4 OPERACOES PARA O0S MULTIPLOS CURSORES

Para este componente € necessario especificar as seguintes operacoes:

OBSERVADORAS

posi¢do_cursor — esta operagdo retorna a posi¢ao do cursor de um determinado usudrio.
Para isso deve chamar a operagdo posi¢do cursor, via ICS, do ATO Multiplos
Cursores passando como seletor o objeto do tipo Multiplos Cursores e como argumento
o identificador do usuario;

existe_usudrio_mc — verifica se um determinado usuéario possui um multiplo cursor.
Para tanto ¢ necessario enviar uma chamada para operagdo existe usudrio, via ICS,
para o ATO Multiplos Cursores passando como seletor o objeto do tipo Multiplo Cursor
e como argumento o identificador do usuarios.

MODIFICADORAS

movimenta_cursor — esta operacdo movimenta o cursor de um determinado usudrio de
uma posicao para outra. Para isso € necessdrio verificar se esse usudrio possui sua
representacdo nas Preferéncias dos Usudrios enviando uma chamada para operagdo
existe_usudrio, via ICS, para o ATO Preferéncias dos Usuarios passando como seletor
o objeto do tipo Preferéncias dos Usuarios e como argumento o identificador do
usuario. Caso esse usuario exista entdo ¢ enviada uma chamada para a operagdo
movimenta_cursor, via ICS, do ATO Multiplos Cursores passando como seletor o
objeto do tipo Multiplos Cursores e como argumentos o identificador do usuario e a
nova posicao que o cursor estara localizado;

inclui_usudrio_mc — esta operacdo torna possivel que um usudrio tenha um multiplo
cursor. Para isso € necessario verificar se este usuario ja possui um cursor através da
operacdo existe _usudrio_mc e também verificar se ele estd presente nas Preferéncias
dos Usuarios, através da chamada da operacdo existe usuario, via ICS, do ATO
Preferéncias dos Usudrios, passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos
Usudrios e como argumento o identificador do usudrio. Caso este usudrio ndo possua
um cursor e tenha sua representacdo nos Preferéncias dos Usudrios ¢ chamada entdo a
operacao inclui_usuario, via ICS, do ATO Multiplos Cursores passando como seletor o
objeto do tipo Multiplos Cursores e como argumento o identificador do usuario e a
posicao do cursor. Caso contrario, o objeto retorna sem modificagdes;

exclui_usuario_mc - esta operacao exclui o cursor de um usuario. Para isso € necessario
verificar se este usuario possui um cursor através da operacao existe usudrio_mc. Caso
este usuario tenha um cursor é chamada entdo a operag¢do exclui usudrio, via ICS, do
ATO Multiplos Cursores passando como seletor o objeto do tipo Multiplos Cursores e
como argumento o identificador do usuério. Caso contrario, o objeto retorna sem
modificagdes.



2.5 OPERACOES PARA OS TELEPONTEIROS

Para este componente € necessario especificar as seguintes operacoes:

OBSERVADORAS

posigdo_teleponteiro - esta operagdo retorna a posi¢do do telponteiro de um
determinado usuario. Para isso deve chamar a operacdo posicdo teleponteiro, via ICS,
do ATO Teleponteiros passando como seletor o objeto do tipo Teleponteiros € como
argumento o identificador do usuario;

existe_operag¢do — esta operagdo verifica se existe um opera¢do que tenha uma forma
diferente de representacdo no teleponteiro. Para isso €é necessario enviar uma chamada
ICS para a operacgdo existe_operacdo do ATO Teleponteiros passando como seletor o
objeto do tipo Teleponteiros e como argumento a operagdo que se deseja verificar;

formato_opera¢do — esta operagdo verifica qual o formato (icone) do teleponteiro
quando o usudrio estiver realizando uma determinada operacdo. Para tanto deve-se
chamar a operagdo formato operag¢do, via ICS, do ATO Teleponteiros passando como
seletor o objeto do tipo Teleponteiros e como argumento a operacdo que se deseja
verificar;

caracteristicas_clikc - esta operagdo verifica quais as caracteristicas do click do mouse.
Para tanto deve-se chamar a operacdo caracteristicas click, via ICS, do ATO
Teleponteiros passando como seletor o objeto do tipo Teleponteiros;

existe formato - esta operacao verifica se um formato (icone) ja existe. Para tanto deve-
se chamar a operagdo existe formato, via ICS, do ATO Teleponteiros passando como
seletor o objeto do tipo Teleponteiros e como argumento o formato que se deseja
verificar;

existe_usudrio_tp — verifica se um determinado usuario possui teleponteiro. Para isso €
necessario enviar uma chamada para a operacdo existe usudrio, via ICS, do ATO
Teleponteiros passando como seletor o objeto do tipo Teleponteiros € como argumento
o identificador do usuario;

existe click — verifica se um determinado formato de click ja foi definido. Para isso ¢
enviada uma chamada para a operagdo existe click, via ICS, do ATO Teleponteiros
passando como seletor o objeto do tipo Teleponteiros e como argumentos o botdo e o
numero de clicks.

MODIFICADORAS

movimenta_teleponteiro — esta operagdo movimenta o teleponteiro de um determinado
usuario. Para isso ¢ necessario verificar se esse usudrio possui sua representacao no
Preferéncias dos Usudrios, enviando uma chamada, via ICS, para a operagdo
existe_usudrio do ATO Preferéncias dos Usudrios, passando como seletor o objeto do
tipo Preferéncias dos Usuarios e como argumento o identificador do usuério. Caso ele ja
tenha sua representagdo entdo ¢ enviada, via ICS, uma chamada para a operagdo



movimenta_teleponteiro do ATO Teleponteiros, passando como seletor o objeto do tipo
Teleponteiros e como argumentos o identificador do usudrio e a nova posicdo que o
teleponteiro ird assumir. Caso contrario, o objeto retorna sem modificacdes;

define formato_operagdo — esta operacao define o formato (icone que o teleponteiro ird
assumir) quando o usuério for realizar uma determinada tarefa. Para isso, deve-se
primeiro verificar se o icone ja ndo pertence a algum usuario. Esta verificagdao se faz
enviando uma chamada para a operagdo existe icone, via ICS, para o ATO Preferéncias
dos Usuarios. Caso este icone nao seja a representagdao de algum usuario € entdo
enviada uma chamada para a operacdo define_formato_ operagdo, via ICS, para o ATO
Teleponteiros passando como seletor o objeto do tipo Teleponteiros e como argumentos
a operacdo e o formato que ela ira assumir. Caso contrario, o objeto ¢ retornado sem
modificagdes;

altera_formato_operagdo - esta operacdo altera o formato (icone que o teleponteiro ira
assumir) quando o usuério for realizar uma determinada tarefa. Para isso, deve-se
primeiro verificar se o icone ja ndo pertence a algum usuario. Esta verificagdao se faz
enviando uma chamada para a operagdo existe icone, via ICS, para o ATO Preferéncias
dos Usuarios. Caso este icone nao seja a representagao de algum usuario € entdo
enviada uma chamada para a operacdo altera_formato_operagdo, via ICS, para o ATO
Teleponteiros passando como seletor o objeto do tipo Teleponteiros e como argumentos
a operacdo e o novo formato que ela ird assumir. Caso contrario, o objeto ¢ retornado
sem modificagdes;

inclui_click - esta opera¢do inclui um formato de click do mouse quando o usudario
estiver usando o teleponteiro. Primeiramente ¢ verificado se ja existe esse click
definido, a partir da operacdo existe click. Se nao existe, entdo ¢ enviada uma chamada
para a operacao inclui_click, via ICS, para o ATO Teleponteiros passando como seletor
0 objeto do tipo Teleponteiros e como argumentos o botdo do mouse que ird ser
pressionado (direito ou esquerdo) e o nimero de clicks no mouse (um ou dois). Caso
contrario, o objeto ¢ retornado sem modificacoes;

exclui_click — esta operacdo exclui um dos formatos adotas pelo click. Primeiro ¢
necessario verificar se este formato de click existe, através da operagdo existe click. Se
existe entdo ¢ chamada a operacdo exclui click, via ICS, do ATO Teleponteiros
passando como seletor o objeto do tipo Teleponteiros e como argumentos o botdo e o

numero de clicks. Caso contrario, o objeto ¢ devolvido sem modificagdes;

inclui_teleponteiro - esta operagdo torna possivel que um usuario tenha um teleponteiro.
Para isso é necessario verificar se este usuario estd presente nas Preferéncias dos
Usudrios, através da chamada da operagdo existe usuario, via ICS, do ATO
Preferéncias dos Usudrios, passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos
Usuarios e como argumento o identificador do usuario. Caso este usudrio tenha sua
representacdo nos Preferéncias dos Usudrios ¢ chamada entdo a operagdo
inclui_teleponteiro, via ICS, do ATO Teleponteiros passando como seletor o objeto do
tipo Teleponteiros e como argumento o identificador do usuario e a posi¢do do
teleponteiro. Caso contrario, o objeto retorna sem modificacoes;

exclui_teleponteiro - esta operacao o teleponteiro de um determinado usudrio. Para isso
¢ chamada a operagdo exclui_teleponteiro, via ICS, do ATO Teleponteiros passando



como seletor o objeto do tipo Teleponteiros e como argumento o identificador do
usuario. Caso contrario, o objeto retorna sem modificagoes.

2.6 OPERACOES PARA O AMBIENTE DE PERCEPCAO

Para este componente € necessario especificar as seguintes operacoes:

Observadoras

quais tipos ambientes — verifica quais os tipos de ambientes que formam o Ambiente de
Percepcao. Para isso, € necessario chamar a operagdo quais tipos _ambientes, via ICS,
do ATO Ambiente de Percepgao, passando somente o seletor Ambiente de Percepcao;

usuario_pertence_ambiente — verifica se um determinado usudrio pertence a algum
ambiente. Para isso, basta enviar uma mensagem, via ICS, para o0 ATO Ambiente de
Percep¢ao chamando a operacdo usudrio pertence_ambiente, passando como seletor o
objeto do Ambiente de Percepcdo e como parametros o identificador do usudrio a ser
verificado e o ambiente;

tipo_representagdo_movimento — verifica qual a forma de representacdo do movimento
de entrada, saida e saida temporaria dos ambientes do Ambiente de Percepcdo. Para
isso, € necessario chamar a operacdo tipo_representagdo _ambiente, via ICS, passando
como seletor o objeto Ambiente de Percepcao;

existe_ambiente — verifica se um determinado ambiente pertence ao Ambiente de
Percepgao. Sendo assim, € necessario chamar a operacdo existe ambiente, via ICS, do
ATO Ambiente de Percepcao, passando como seletor o objeto Ambiente de Percepcao e
como parametro o ambiente que se deseja verificar;

icone_saida _temp — verifica qual o icone que representa a saida temporaria de um
usuario de um dos ambientes que formam o Ambiente de Percepgdo. Assim, ¢é
necessario chamar a operacao icone saida_temporaria, via ICS, passando como seletor
0 objeto do tipo Ambiente de Percepcao.

Modificadoras

define representagdo_movimento _icone — esta operagao define como forma de
representacdo dos movimentos (entrada, saida e saida tempordria), icones
representativos. Para tanto, ¢ necessario primeiramente verificar se o icone que ird
representar a saida temporaria ja ndo pertence a algum usuario, isso através da operagdo
existe_icone, chamada via ICS, do ATO Preferéncias dos Usudrios, passando como
seletor o objeto do tipo Preferéncias dos Usuarios e como argumento o icone a ser
verificado. Caso o icone ndo pertenga a um usudrio, ¢ entdo chamada, via ICS, a
operagdo define representagdo movimento icone do ATO Ambiente de Percepgao,
passando como seletor o objeto do tipo Ambiente de Percepg¢do e como argumento o



icone de saida temporaria. Caso ja exista o icone entdo o objeto retornard sem
modificagdes;

define_representacdo_movimento label — esta operagdo define como forma de
representacado dos movimentos (entrada, saida e saida temporaria), labels. Para tanto, ¢
necessario primeiramente verificar se os labels que irdo representar a entrada, saida e
saida temporaria ja ndo pertencem a algum usudrio, isso através da operacdo
existe_label, chamada via ICS, do ATO Preferéncias dos Usuarios. Para cada chamada
¢ passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos Usudrios € como argumento
o label a ser verificado (um de cada vez, para presente, ausente e ausente
temporariamente). Caso os label ndo pertencerem a um usuario, ¢ entdo chamada, via
ICS, a operagdo define representagdo _movimento label do ATO Ambiente de
Percepcao, passando como seletor o objeto do tipo Ambiente de Percepgao € como
argumentos os labels de presente, ausente e de saida temporaria. Caso ja existam pelo
menos um dos labels entdo o objeto retornara sem modificacdes;

altera_ representagdo_movimento — esta operacdo altera o tipo de representacdo dos
movimentos (entrada, saida e saida temporaria) dos usudrios nos ambientes que formam
o Ambiente de Percepcao. Para isso € necessario verificar se o tipo de representagao
atual ndo ¢ o mesmo para o qual esta sendo modificado. Isso ¢ feito através da operagao
tipo_representa¢do _movimento que verifica o tipo de representagdo do movimento.
Caso a nova representacdo ndo seja igual a atual, entdo ¢ chamada a operagdo
altera_representagdo _movimento, via ICS, do ATO Ambiente de Percepcao passando
como seletor o objeto do tipo Ambiente de Percepgdo e como parametro o novo tipo de
representacao. Caso contrario, o objeto ¢ devolvido sem modificagoes;

inclui_tipo_ambiente — esta opera¢do inclui um tipo de ambiente no Ambiente de
Percepg¢ao. Para isso primeiramente verifica-se se o novo tipo de ambiente ja ndo existe,
através da operacao existe_ambiente. Caso o ambiente ainda nao pertenga ao Ambiente
de Percepcdo, entdo ¢ chamada, via ICS, a operagdo inclui tipo_ambiente do ATO
Ambiente de Percepc¢do e passado como seletor o objeto do tipo Ambiente de Percepgao
e como argumento o tipo do ambiente a ser inserido. Caso contrdrio, o objeto ¢
retornado sem modificacoes;

exclui_tipo_ambiente — esta operagdo exclui um tipo de ambiente do Ambiente de
Percepcdo. Para isso primeiramente verifica-se se o ambiente ja existe, através da
operagao existe_ambiente. Caso o ambiente pertenga ao Ambiente de Percepgao, entdao
¢ chamada, via ICS, a operacgdo exclui tipo_ambiente do ATO Ambiente de Percepc¢ao
e passado como seletor o objeto do tipo Ambiente de Percepg¢do e como argumento o
tipo do ambiente a ser excluido. Caso contrario, o objeto € retornado sem modificacdes;

entrada_usuario_ambiente — esta operagao insere um usuario em um dos ambientes que
formam o Ambiente de Percepg¢do. Para isso € necessario verificar se o usudrio ja possui
sua representacdo no ATO Preferéncias dos Usuarios, através da chamada da operacao
existe_usudrio, via ICS, passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos
Usudrios e como argumento o identificador do usudrio a ser verificado. Caso o usuario
ja exista no Preferéncias dos Usudrios entdo ¢ chamada a operagdo
entrada_usuario_ambiente, via ICS, do ATO Ambiente de Percepcdo passando como
seletor o objeto do tipo Ambiente de Percep¢ao e como argumentos o identificador do



usudrio € o ambiente no qual ele serd inserido. Caso contrario, o objeto ¢ retornado sem
modificagoes;

saida_usuario_ambiente - esta operagdo exclui um usudrio de um determinado
ambiente pertencente ao Ambiente de Percepgdo. Para isso ¢ necessario verificar se o
usuario pertence ao ambiente pelo qual irda ser retirado através da operagdo
usuario_pertence_ambiente. Caso o usuario pertenca ao ambiente entdo ¢ chamada a
operacdo saida_usuario_ambiente, via ICS, do ATO Ambiente de Percepcdo passando
como seletor o objeto do tipo Ambiente de Percep¢do e como argumentos o
identificador do usudrio e o ambiente no qual ele sera excluido. Caso contrario, o objeto
¢ retornado sem modificagdes;

saida_temp usudrio_ambiente - esta operagdo tira tempordriamente um usuario de um
determinado ambiente pertencente ao Ambiente de Percepcdo. Para isso ¢ necessario
verificar se o usudrio pertence ao ambiente pelo qual ird ser retirado temporariamente
através da operagdo usudrio_pertence_ambiente. Caso o usudrio pertenca ao ambiente
entdo ¢ chamada a operacdo saida temp usudrio ambiente, via ICS, do ATO
Ambiente de Percepcao passando como seletor o objeto do tipo Ambiente de Percepg¢ao
e como argumentos o identificador do usudrio e o ambiente no qual ele sera retirado
temporariamente. Caso contrario, o objeto ¢ retornado sem modificagdes;

altera_icone saida temp — esta operacdo altera o icone que representa a saida
temporaria de um usuario de um ambiente pertencente ao Ambiente de Percepgdo. Para
isso € necessario verificar se o novo icone ¢ a representagdo de algum usuario, entdo ¢
chamada, via ICS, a operagao existe icone do ATO Preferéncias dos Usuarios passando
como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos Usudrios € como pardmetro o novo
icone. Caso ndo exista, entdo ¢ chamada a operacdo altera icone saida_temp, via ICS,
do ATO Ambiente de Percep¢do passando como seletor o objeto do tipo Ambiente de
Percepcao e como argumento o novo icone. Caso contrario, o objeto ¢ devolvido sem
modificagdes.

2.7 OPERACOES PARA O BLOCO DE NOTAS

Para este componente € necessario especificar duas operagoes:

Observadora

usuario_enviou_mensagem — verifica se um determinado usudrio ja enviou alguma
mensagem para o Bloco de Notas. Neste caso, é necessario somente fazer uma
chamada, via ICS, para a operag¢do usudrio _enviou mensagem do Bloco de Notas,
passando como seletor o Bloco de Notas e como parametro o identificador do usuario a
ser verificado;



Modificadora

envia_mensagem — esta operacao possibilita a um usuario enviar uma mensagem para o
Bloco de Notas. Para isso, se faz necessario que esta operagdo primeiro verifique se o
usudrio que enviara a mensagem esta presente no objeto das Preferéncias dos Usuarios,
chamando a operagdo existe _usudario do ATO Preferéncias dos Usudrios através de uma
ICS. Caso afirmativo, ¢ enviado uma chamada, via ICS, para o Bloco de Notas
chamando a operagdo envia_mensagem, passando como seletor o Bloco de Notas e
como parametros o identificador do usudrio e a mensagem a ser enviada. Caso
contrario, o objeto retorna sem modificacdes.

2.8 OPERACOES PARA O PAPEL PARA OS USUARIOS

Para este componente € necessario especificar as seguintes operacoes:

Observadoras

existe_usudrio_ppu - verifica se um determinado usudrio possui um papel especifico.
Sendo assim, ¢ necessario chamar a operacgdo existe usuario, via ICS, do ATO Papel
para Usudrios, passando como seletor o objeto do tipo Papel para os Usuérios € como
parametro o identificador do usudrio;

papel_usudrio — verifica qual o papel que um determinado usudrio possui. Para tanto ¢
necessario enviar uma mensagem, via ICS, para a operagdo papel usuario do ATO
Papel para os Usudrios passando como seletor o objeto do tipo Papel para os Usuarios e
como argumento o identificador do usuario;

existe_papel — verifica se um determinado papel ja possui sua representagdo (icone).
Para isso ¢ necessario fazer a chamada da operacdo existe papel, via ICS, para o ATO
Papel para os Usuarios passando como seletor o objeto do tipo Papel para os Usudrios e
como argumento o papel que se quer verificar;

icone_papel — verifica qual o icone que um determinado papel possui. Para tanto ¢
necessario enviar uma mensagem, via ICS, para a operagao icone_papel do ATO Papel
para os Usudrios passando como seletor o objeto do tipo Papel para os Usuérios e como
argumento o papel que se quer verificar;

existe_icone — verifica se um determinado icone ja ¢ a representacdo de algum papel.
Para isso ¢ necessario fazer a chamada da operagdo existe icone, via ICS, para o ATO
Papel para os Usuarios passando como seletor o objeto do tipo Papel para os Usudrios e
como argumento o icone que se quer verificar.

Modificadoras

inclui_usudrio papel - esta operagdo torna possivel que um usuario tenha um papel e
sua representacdo. Para isso ¢ necessdrio verificar se este usuario esta presente nas



Preferéncias dos Usuarios, através da chamada da operacao existe usudario, via ICS, do
ATO Preferéncias dos Usudrios, passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias
dos Usuarios e como argumento o identificador do usuario. Caso este usudrio tenha sua
representacdo nos Preferéncias dos Usudrios ¢ chamada entdo a operagdo
inclui_usudario_papel, via ICS, do ATO Papel para os Usuarios passando como seletor
o objeto do tipo Papel para os Usuérios e como argumento o identificador do usudrio e
o papel que ele ira assumir. Caso contrario, o objeto retorna sem modificagdes;

exclui_usuario papel - esta operagdo exclui o usuario e seu papel. Para isso ¢
necessario verificar se este usudrio possui um papel através da operagdo
existe usudrio_ppu. Caso este usuario tenha um papel ¢ chamada entdo a operagao
exclui_usuario_papel, via ICS, do ATO Papel para os Usuarios passando como seletor
0 objeto do tipo Papel para os Usudrios e como argumento o identificador do usuario.
Caso contrario, o objeto retorna sem modificagdes;

inclui_papel icone — esta operacao inclui um tipo de papel e sua representagdo (icone).
Primeiro € necessario verificar se o icone que vai ser inserido ja nao pertence a algum
usuario, para isso se faz uma chamada para a operagao existe_icone, via ICS, do ATO
Preferéncias dos Usudrios passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos
Usudrios e como argumento o icone a ser verificado. Caso ndo exista, ¢ entdo chamada
a operacdo inclui_papel icone, via ICS, para o ATO Papel para os Usuarios passando
como seletor o objeto do tipo Papel para os Usudrios € como argumentos o papel e o
icone que ira representa-lo. Caso contrario, o objeto ¢ devolvido sem modificagoes;

exclui_papel icone — esta operacdo exclui o papel e sua representagdo. Para tanto ¢
necessario chamar a operagdo exclui_papel icone, via ICS, do ATO Papel para os
Usuarios, passando como seletor o objeto do tipo Papel para os Usudrios e como
argumento o papel a ser excluido;

altera_papel usudario - esta operagdo altera o papel de um determinado usuario. Para
tanto ¢ necessario chamar a operagdo altera papel usuario, via ICS, do ATO Papel
para os Usuadrios, passando como seletor o objeto do tipo Papel para os Usuarios e
como argumentos o identificador do usuario a ter o papel alterado e o novo papel;

altera_icone papel - esta operacdo altera o icone (representacdo) de um determinado
papel. Primeiro é necessario verificar se o icone que vai ser inserido ja ndo pertence a
algum usuario, para isso se faz uma chamada para a operagdo existe icone, via ICS, do
ATO Preferéncias dos Usuarios passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias
dos Usuérios e como argumento o icone a ser verificado. Caso ndo exista, ¢ entdo
chamada a operagdo altera icone_papel, via ICS, para o ATO Papel para os Usudrios
passando como seletor o objeto do tipo Papel para os Usudrios € como argumentos o
papel e o novo icone que ira representa-lo. Caso contrario, o objeto é devolvido sem
modificagdes.



2.9 OPERACOES PARA A BARRA DE ROLAGEM DE SINCRONIZACAO

Para este componente € necessario especificar as seguintes operacoes:

Observadoras

existe_usudrio_brs — esta operagao verifica se um determinado usuario estd presente na
barra de rolagem de sincronizagdo. Para isso € necessario enviar uma chamada para a
operacdo existe_usudrio, via ICS, para o ATO Barra de Rolagem de Sincronizagdo
passando como seletor o objeto do tipo Barra de Rolagem de Sincronizagdao e como
argumento o identificador do usuario;

posi¢do_barra_usudrio — esta operacdo verifica onde esta posicionada a barra de um
determinado usuario. Para isso deve-se enviar uma chamada para operagao
posi¢do_barra_usuario, via ICS, para o ATO Barra de Rolagem de Sincronizagdo e
passar como seletor o objeto do tipo Barra de Rolagem de Sincronizagdo e como
argumento o identificador do usuério.

Modificadoras

inclui_usudrio_brs - esta operagdo inclui um usudrio na Barra de Rolagem de
Sincronizagdo. Para isso € necessario verificar se este usuario estd presente nas
Preferéncias dos Usuarios, através da chamada da operagdo existe usudrio, via ICS, do
ATO Preferéncias dos Usuarios, passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias
dos Usuarios e como argumento o identificador do usudrio. Caso este usudrio tenha sua
representacdo nos Preferéncias dos Usudrios ¢ chamada entdo a operagdo
inclui_usudrio, via ICS, do ATO Barra de Rolagem de Sincronizagao passando como
seletor o objeto do tipo Barra de Rolagem de Sincronizacdo e como argumento o
identificador do usuario e a posi¢do que ele ird assumir. Caso contrario, o objeto retorna
sem modificagoes;

exclui_usuario brs - - esta operacdo exclui o usuario da Barra de Rolagem de
Sincronizagdo. Para isso € necessario verificar se este usudrio esta presente na barra de
rolagem de sincronizacdo, através da operacdo existe usudrio_brs. Caso este usuario
esteja presente ¢ chamada entdo a operagdo exclui_usudrio, via ICS, do ATO Barra de
Rolagem de Sincronizagao passando como seletor o objeto do tipo Barra de Rolagem de
Sincronizagdo e como argumento o identificador do usuério. Caso contrario, o objeto
retorna sem modificagdes;

movimenta_barra - esta operacdo movimenta a barra de rolagem de um determinado
usuario. Para isso € necessario verificar se esse usuario possui sua representagdo no
Preferéncias dos Usudrios, enviando uma chamada, via ICS, para a operagdo
existe_usudrio do ATO Preferéncias dos Usudrios, passando como seletor o objeto do
tipo Preferéncias dos Usudrios e como argumento o identificador do usuério. Caso ele ja
tenha sua representagdo entdo ¢ enviada, via ICS, uma chamada para a operagdo
movimenta_barra do ATO Barra de Rolagem de Sincronizagao, passando como seletor
o objeto do tipo Barra de Rolagem de Sincronizacdo e como argumentos o identificador



do usudrio e a nova posi¢do que a barra ird assumir. Caso contrario, o objeto retorna
sem modificagdes.

2.10 OPERACOES PARA AS JANELAS AUXILIARES

Para este componente € necessario especificar as seguintes operacoes:

Observadoras

tipo_janela_usuario — verifica qual o tipo de janela (WYSIWID, Radar View e
Miniature View) pertence a um determinado usuario. Para isso, primeiro ¢ verificado se
0 usudrio possui um janela auxiliar, através da operacdo existe usuario ja. Caso esse
usudrio tenha uma janela auxiliar entdo ¢ enviada uma chamada para operagao
tipo_janela_usuario, via ICS, para o ATO Janelas Auxiliares passando como seletor o

objeto do tipo Janelas Auxiliares e como argumento o identificador do usuario;

existe_usudrio_ja — verifica se um determinado usudrio possui uma janela auxiliar. Para
isso ¢ enviada uma chamada, via ICS, para a operagdo existe_usudrio do ATO Janelas
Auxiliares passando como seletor o objeto do tipo Janelas Auxiliares e como argumento
o identificador do usudrio.

Modificadoras

inclui_usudrio_ja — esta operacdo torna possivel que um usuario possua uma janela
auxiliar. Para isso € necessario verificar se este usudrio ja possui uma janela através da
operagao existe usudrio ja € também verificar se ele estd presente nas Preferéncias dos
Usudrios, através da chamada da operagdo existe usuario, via ICS, do ATO
Preferéncias dos Usuarios, passando como seletor o objeto do tipo Preferéncias dos
Usuarios e como argumento o identificador do usuério. Caso este usudrio ja ndo possua
uma janela auxiliar e tenha sua representacdo nos Preferéncias dos Usuarios ¢ chamada
entdo a operagdo inclui_usudrio ja, via ICS, do ATO Janelas Auxiliares passando
como seletor o objeto do tipo Janelas Auxiliares e como argumento o identificador do
usuario e o tipo de janela que ele deseja. Caso contrario, o objeto ¢ retorna sem
modificagdes;

exclui_usuario,ja - esta operacdo exclui um usuario e sua janela auxiliar. Para isso ¢
necessario verificar se este usuario possui uma janela através da operagdo
existe_usuadrio _ja. Caso este usuario tenha uma janela auxiliar ¢ chamada entdo a
operacdo exclui usuario ja, via ICS, do ATO Janelas Auxiliares passando como
seletor o objeto do tipo Janelas Auxiliares e como argumento o identificador do usuario.
Caso contrario, o objeto retorna sem modificagdes;

altera_tipo_janela — esta operacao altera o tipo de janela (WYSIWID, Radar View e
Miniature View) de um usuario. Primeiramente ¢ necessario verificar se este usuario
possui uma janela auxiliar, através da operacao existe usudrio ja e também verificar se



0 novo tipo ¢ igual ao atual tipo de janela. Caso o usudrio exista € o novo tipo seja
diferente do atual entdo ¢ chamada a operagdo altera tipo janela, via ICS, do ATO
Janelas Auxiliares passando como seletor o objeto do tipo Janelas Auxiliares € como
argumentos o identificador do usudrio e o novo tipo de janela. Caso contrario, o objeto
¢ devolvido sem modificagoes.
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