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Cuidado paliativo é uma abordagem que aumenta a qualidade de vida de pacientes e suas familias que enfrentam
problemas associados a doengas que ameacam a vida (OMS, 2006). A idéia de organizar unidade de internacéo que
relina os pacientes que necessitam desse tipo de cuidado motivou este estudo. O objetivo desta pesquisa é conhecer
os discursos de familiares sobre a experiéncia de acompanhar um familiar internado que esteja recebendo cuidados
paliativos. Pretende-se saber o que os familiares esperam do atendimento da equipe de sadde, bem como o que
poderia ser melhorado no ambiente hospitalar para ajudar a enfrentar esta situacdo. Trata-se de um estudo de caso
coletivo, com abordagem qualitativa. Foram entrevistados dez familiares de pacientes adultos internados em
unidades médico-cirtrgicas do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, que estavam fora de possibilidade de
tratamento, escolhidos através de busca ativa. A coleta de informacdes foi realizada através de entrevista semi-
estruturada, tendo como questdes norteadoras: Fale sobre a experiéncia de acompanhar um familiar internado no
hospital. O que vocé espera da equipe de salde? O que os profissionais poderiam fazer para ajudar a enfrentar esta
situacdo? O que poderia ser melhorado no ambiente do hospital? As entrevistas foram transcritas e os resultados
analisados segundo o referencial de Minayo (2000). A analise preliminar destas entrevistas possibilitou a construcdo
das seguintes categorias: familia e familia; familia e equipe; familia e hospital; familia e religiosidade. Considerando
gue estamos organizando um nicleo de cuidados paliativos na Instituicdo, a opinido dos familiares é muito
importante e servira de base para a estruturacdo da unidade. (BIC).
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