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Conhecer ndo é o bastante, precisamos aplicar. Desgjar ndo € o suficiente,
precisamos fazer.
Goethe (1749-1832), fil 6sofo alemao, em 'Fausto'



RESUMO

Este trabalho foi readlizado na Companhia de Geracdo Térmica de Energia Elétrica
(CGTEE) sob a forma de um estudo de caso de natureza exploratoria e descritiva, de caréter
qualitativo. O objetivo geral deste trabalho € identificar as agbes de marketing ambiental da
empresa e sua relacdo com as categorias de stakeholders. Utiliza-se como base tedrica um
referencial bibliogréfico de marketing, preferencialmente marketing ambiental e a teoria dos
stakeholders. Na &rea destinada & descricéo e andlise do estudo de caso é feita a exposi¢do da
Politica Ambiental da CGTEE e dos projetos desenvolvidos em consonancia com essa
politica, também é utilizada uma nretodol ogia de categorizacdo de stakeholders para verificar
ainfluéncia dos diversos atores em relacdo a organizacéo alvo do presente estudo.

Palavras-chaves. marketing ambiental, stakeholders, gestdo ambiental.
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1 INTRODUCAO

A redlidade das empresas no mundo globalizado passa por estégios de crescimento na
area de preservacdo ambiental, sgja por pressdo de ONGs, dos Governos, dos consumidores.
A Companhia de Geracdo Térmica de Energia Elétrica seguindo esse cenario mundia tem
estabelecido agbes no sentido de melhorar seus processos administrativos. Um dos focos de
evolucdo esta sendo a questdo ambiental. A CGTEE é uma empresa comprometida social e
ambientalmente. Entre seus projetos de cunho socia, a questdo do meio ambiente esta
presente. Estdo sendo realizando diversas agdes em paralelo com a pretensdo de unifica las
em um unico sistema de gestdo, esta formatagdo € necessaria uma vez gque a empresa
encontra-se em processo de renovagdo das suas licengas ambientais havendo assm a
necessidade de executar intervencdes em diversas fases do processo produtivo. A unido da
Politica ambiental aprovada pela empresa e o desenvolvimento destas acfes poderdo ao final
reunir-se em um unico sistema de gestdo ambiental. Atualmente a Politica Ambiental € o
primeiro passo para a construcéo de um Sistema de Gestdo Ambiental. A crescente influéncia
e participacao dos stakeholders da CGTEE na construcéo de suas acdes € um fator que merece
analise para que se possa identificar o contexto atual vivido pela empresa.

Até que ponto os stakeholders da empresa estdo envolvidos com a adocdo dessas

politicas e qual a forma que eles podem agir para provocar alguma mudanca na formulacéo
das estratégias organizacionais da CGTEE é uma questdo a ser abordada neste estudo.

Como a Companhia de Geragdo Térmica de Energia Elétrica sendo uma organizagdo
gue tem como matéria-prima o carvao e atraves do processo de queima desta obtém a geracéo
de energia elétrica, porém, juntamente com esse “produto” final ha também a geracdo de
residuos como a cinza e a emissdo de CO, para a atmosfera, que sdo matérias poluentes, trata
a gquestdo ambiental e de que forma se da esse tratamento € um item deste trabalho. Pois,

existe uma crescente preocupacdo em comunicar os esforcos ambientais da Companhia ao
publico.

Um aspecto a ser abordado € a questdo do marketing, especificamente o chamado
marketing ambiental, como resposta as pressbes desses grupos de interesse, quanto a
crescente conscientizagdo ecol égica da sociedade ao discutir a validade dos empreendimentos
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e quais seus impactos sociais, econdmicos e ambientais para as comunidades ao entorno de
tais realizagoes.

1.1 PROBLEMA

O modelo de negdcio realizado no setor energético tanto na geracdo de energia, quanto
na distribuicdo, € regulado pelas resolugdes da ANEEL (Agéncia Naciona de Energia
Elétrica) e obedece ao controle do ONS (Operador Nacional do Sistema).

Como Agente de Geracdo, a venda de energia da Companhia € realizada no ambito
do MAE — Mercado Atacadista de Energia. Atualmente a empresa tem contratos com vigéncia
até 2012, firmados em 1997, com as Distribuidoras CEEE — Companhia Estadual de Energia
Elétrica, RGE — Companhia Riograndense de Energia e AES SUL - Distribuidora Gatcha de
Energia S.A. Esses contratos originais vém sofrendo uma descortratagdo anua visando
preparar a empresa para atender a0 novo modelo do setor energético, que privilegia a
concorréncia entre as empresas geradoras e a venda de energia a curto prazo. A CGTEE
também realiza contratos de exportacdo com distribuidoras que transmitem energia para

paises como Argentina e Uruguai.

Segundo o Balango Mineral Brasileiro de 2001, a participagdo do carvao na matriz
energética brasileira € pequena, correspondendo a cerca de 1% do consumo geral. Desta
importancia, cerca de 62% ¢ destinado a siderurgia, 33% a geracdo térmica de energia
elétrica, e os outros 5% dispersos em setores como celulose e petroguimica. Sdo consideradas
como reservas somente as dos trés estados do sul, 0 que torna as ocorréncias em Varios outros
estados brasileiros meras curiosidades geoldgicas. A jazida de Candiota, explorada pela
CGTEE no sul do Rio Grande do Sul, possui cerca de 23% das reservas medidas no territorio
nacional, e 51% das provaveis. Candiota € a principal jazida carbonifera brasileira, ndo s em
termos de reservas, mas também por possuir camadas de carvao de ata espessura e grande
continuidade com pequena cobertura, 0 que proporciona uma lavra de ata escala com grande
rentabilidade. Por outro lado, tem um carvdo energético pobre, que ndo admite
beneficiamento nem transporte, precisando ser utilizado na forma de ROM (Run Of Mine -
carvao bruto na boca da mina). As vantagens desse carvao é a facil extracdo (“a céu aberto”)



propiciando um custo menor. Candiota esta distante de centros metropolitanos e portanto com

um numero menor de fontes de emissoes, diferentemente das grandes regides metropolitanas.

O alto teor de cinzas geradas na queima do carvéo, em torno de 54% do carvéo
utilizado é rejeitado em area de descarte de cinzas, e dificuldades para beneficiamento imido,
técnica muito utilizada em outros locais onde a agua € abundante, no caso de Candiota, ndo ha
tanta abundancia de &gua, além do carvéo ja ter um certo teor de umidade o que dificulta a
utilizacdo deste procedimento. A CGTEE esta desenvolvendo juntamente com a Fundacéo
Luiz Englert a possibilidade de implementar um beneficiamento a seco o que segundo estudos
preliminares ird reduzir o teor de cinzas e também de enxofre existente no carvéo, trazendo

assim beneficios operacionais e ambientais.

Além dajazida Candiota, o Rio Grande do Sul tem as jazidas da regido do baixo Jacui,
na parte central do Estado. S8o dez jazidas, assim dispostas de oeste para leste: Sdo0 Sepé,
Capané, Irui, Pantano Grande, Lefdo, Sul do Lefo, Agua Boa, Faxina, Arroio dos Ratos, e
Charqueadas. No todo, possuem cerca de 39% das reservas medidas oficiais brasileiras, e
26% das provaveis, com um carvao energético de pobre a médio, que admite algum
beneficiamento e transporte de curta distancia. Séo jazidas probleméticas, de camadas
carboniferas finas e irregulares, em sua maioria de subsolo, o que dificulta seu aproveitamento
em grande escala.

No exercicio de 2003, a CGTEE interrompeu uma segiiéncia de resultados negativos
gue persistia desde sua fundacéo. A diretoria atribui o lucro a um maior controle gerencial das
despesas de custeio, ao resultado de receitas financeiras, mas principalmente ao aumento das
tarifas no fornecimento de energia para a Rio Grande Energia (RGE), AES Sul e a estatal
galcha Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE), as trés distribuidoras que atuam no
Rio Grande do Sul. Atuamente, um dos grandes desafios na condugdo das atividades da
Companhia € a continuidade do Projeto Candiota Ill e complementacdo dos estudos
ambientais para aAmpliacdo e Modernizacdo da NUTEPA. A retomada das obras de
Candiota I 11, esperada ha mais de 20 anos, deve-se ao fato da estatal ter firmado parceria com
0 grupo chinés CITIC (China International Trust & Investment Corporation), que prevé o
financiamento de 90% dos cerca de US$ 285 milhGes a serem investidos. A conclusdo das
obras deve se dar em cerca de trés anos a partir de seu inicio, e se beneficiara com o
aproveitamento de servicos auxiliares das usinas em operagdo. O reflexo econémico deste
aproveitamento € uma reducéo no investimento inicia da ordem de US$ 40 milhfes. Com
esta configuragdo, o investimento se tornou mais atraente para o grupo chinés, que podera
ainda investir em outros projetos do setor elétrico brasileiro no futuro.
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No momento, com a expectativa de crescimento da participacdo da energia
termelétrica na matriz energética brasileira, a CGTEE vem avaliando novos
empreendimentos, visando a expansdo da sua producéo. O crescimento esperado € parte de
uma expectativa de aumento geral da demanda por energia, em funcdo do crescimento da
economia. Em um cendrio como este, as fontes térmicas desempenham papel fundamental na
garantia de abastecimento, por exemplo, em periodos de estiagem. Os integrantes da CGTEE
manifestam freglientemente a intencdo de obter reconhecimento como uma organizacdo que,
além da atuagcdo como geradora, exerce a funcdo de agente de desenvolvimento econémico-

social, principalmente da Regido Sul do Estado.

Entre as acbes implantadas pela CGTEE encontramse projetos e estudos de
viabilidade de utilizacdo de novas matérias-primas e reutilizacdo de residuos, além da
renovacao e obtencdo de licencas ambientais e projetos de cunho social integrados a questéo
ambiental, além do uso de papel ndo clorado em todas as areas da empresa. Essas
impulsionam a implantacéo imediata de acBes ambientais enquanto néo € criado um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) aprovado por resolucéo de Diretoria Executiva.

Neste ano de 2005, um dos objetivos da empresa é a implantacdo do SGA — Sistema
de Gestdo Ambiental que envolva todas as suas Unidades. Este Sistema é baseado na nhorma
ambiental I1SO 14001, que em termos gerais busca garantir & organizagcdo ganhos de
produtividade em seus processos produtivos, reduzindo a ocorréncia de danos ambientais. Os
alicerces dessa norma sdo o menor desperdicio de matéria-prima, melhor uso dos recursos
naturais e prevencdo da poluicdo, isso acarreta em diminuicdo de multas, melhor
relacionamento com os Orgdos ambientais e abertura de mercado, enriquecendo o
relacionamento da empresa com a comunidade em que ela esta inserida e com a sociedade em
geral. No entanto, aimplantacéo do SGA ainda ndo foi efetivada, pois encontra-se em fase de
estudo pel os responsaveis pela aplicacdo deste sistema.

A intencdo da empresa com a implantagdo do SGA é integrar em todos 0s seus
processos a varidvel ambiental, contemplando nesse sistema 0s relacionamentos existentes

entre a empresa e seus stakeholders.

A CGTEE é uma empresa engajada nas questdes sociais e ambientais mantendo varios
projetos nessas &reas. A definicdo do problema passa pela insercéo dos stakeholders e da sua
influéncia nas agdes praticadas pela CGTEE no aspecto ambiental.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as agBes de marketing ambiental da empresa CGTEE — Companhia de

Geracdo Térmica de Energia Elétrica e sua relagdo com as categorias de stakeholders.

1.2.2 Objetivos Especificos

|dentificar as agdes de marketing ambiental realizadas pela empresa.

Classificar as categorias de stakeholders relacionadas a CGTEE.

1.3 JUSTIFICATIVA

A sociedade e o conjunto das organizagfes convergem para um entendimento de que
a gestdo ambiental é necessaria para a sustentabilidade das empresas. O marketing ambiental
€ uma das ferramentas desse processo de conscientizagdo cultural. Como as partes envolvidas
(empresa e sociedade) interagem é um item que merece ser estudado.

O referencia académico aliado a vivéncia da realidade das organizagdes tende a tornar
0 conhecimento como meio de aprendizado e evolugdo para as empresas e para o proprio
académico.

Conhecer os aspectos gque fazem parte das decisdes da empresa e verificar através de
um model o tedrico as implicagdes de suas agOes pela perspectiva dos stakeholders seria uma

forma que a empresa poderia utilizar os resultados para focar seus esfor¢os na utilizacdo do
marketing ambiental visando os atores que mais se destacam na andlise.
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2 REFERENCIAL TEORICO

21 MARKETING

Para Kotler (1996), “Marketing € a atividade humana dirigida para a satisfacdo das

necessidades e desgjos, através dos processos de troca’ .

Todos os seres humanos possuem certas necessidades bésicas, segundo a hierarquia de
necessidades de Maslow, como alimentacdo (necessidade fisiolégica), protecdo (necessidade
de seguranca), afeto (necessidades de amor e afeicdo), reconhecimento (necessidades de
estima e ego) e busca de realizagdo (necessidade de auto-realizacdo). A necessidade € o estado
de privacdo de algo basico. JA os desgos sdo caréncias por satisfagdes para atender
determinada necessidade. Portanto os desgjos sGo moldados de acordo com a nossa cultura.

Os individuos satisfazem o desgjo através de processos de troca (COBRA, 1983).

O marketing significa o estudo de pessoas, suas necessidades e desgos, formas de
satisfazer essas necessidades, as variaveis para conquistar, atingir e persuadir essas pessoas e
a obtencdo de uma resposta desgjada pela organizacdo decorrente da satisfacdo total do
publico-alvo.

De acordo com Cobra (1983) fazem parte do escopo de marketing: produto ou servico,
distribuicéo, estratégia de preco e toda a area de promocéao (propaganda, promocéo de vendas,
merchandising, relacdes publicas, vendas e assessoria de imprensa).

Ainda o autor menciona que para a préatica do marketing € preciso planegjamento,
utilizacdo do composto de marketing, implementacado, guste e controle das acoes realizadas.
Um fator importante no planegjamento mercadol6gico € o plano de comunicagdo. A empresa
orientada para 0 mercado deve desenvolver uma sintonia com o seu publico-alvo capaz de
transmitir a ele exatamente aquilo que ele espera encontrar. E primordia que os stakeholders
saibam tudo o que a empresa faz para a sua satisfagéo.
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2.1.1 Marketing societal

O conceito de marketing societal surgiu como uma forma de incluir no conceito de
marketing os interesses dos consumidores e da sociedade alongo prazo.

“O conceito societal de marketing € uma orientagdo da administracdo que visa

proporcionar a satisfagdo do cliente e o bemestar do consumidor e do publico a

longo prazo, como a solugdo para satisfazer aos objetivos e as responsabilidades da
organizagdo.(KOTLER,1996)".

Nas préticas de marketing das empresas a orientacd de marketing societa inclui

consideracOes é€ticas e sociais levando em consideracdo a satisfacdo dos desejos dos

consumidores 0 bem-estar socia e as exigéncias da empresa.

Para Kotler e Armstrong (1995) este conceito questiona se o conceito tradiciona de
marketing € adequado a uma época com problemas ambiental's, escassez de recursos naturais,
répido crescimento populacional, problemas econdmicos e servicos sociais negligentes.
Pergunta se a empresa percebe, serve e satisfaz desgjos individuais esta sempre fazendo o

melhor para os consumidores e a sociedade alongo prazo.

Segundo 0s mesmos autores, o conceito de marketing societal exige que os
profissionais de marketing equilibrem trés fatores ao definirem sua politica de mercado: os
lucros da empresa, os desgjos do consumidor e os interesses da sociedade. De inicio, as
empresas tomavam suas decisdes com base nos lucros que poderiam obter a curto prazo. Mais
tarde, comecaram a perceber a importancia de satisfazer os desgjos do consumidor a longo
prazo, surgindo o conceito original de marketing. Atualmente, muitas companhias comecam a

pensar nos interesses da sociedade quando tomam decisdes de marketing .

2.1.2 Marketing Ambiental

Marketing ambiental ou marketing verde € a resposta das organizagdes aos

consumidores ambientalmente conscientes. O marketing verde tem um papel importante na
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comunicacdo junto ao publico com informacfes sobre as questes ambientais e sobre os
produtos e sua relacéo com o meio ambiente (KINLAW,1997).

Para Pesattie (apud BATTASTINI, 2003) o Marketing ambiental € um processo de
administracdo, de forma lucrativa e sustentavel, responsavel pela identificacéo, antecipacéo e
satisfacéo das exigéncias dos consumidores e da sociedade.

Os conceitos de Marketing Ambiental e Marketing Societal diferem entre si, pois o
primeiro tem uma perspectiva mais contemporanea do que de longo prazo, por tratar o meio-
ambiente como um valor intrinseco, por ter um foco maior no ambiente natural e nas
preocupacoes globais.

Menon e Menon (1997) sugerem que as atividades do marketing verde podem ocorrer
em trés niveis na firma: estratégico, quase-estratégico, e tatico. No nivel verde estratégico, ha
uma mudanca fundamental na filosofia da companhia. O nivel verde quase-estratégico
envolve uma mudanca substancial em praticas de negocio. Com o nivel verde tético, ha um
deslocamento em atividades funcionais, tais como a publicidade. Estes trés niveis podem ser
usados para identificar a quantidade de mudancga que uma firma requer e pode refletir o grau
de compromisso aos varios objetivos ambientais.

Para Polonsky e Rosenberger (2001) as agdes téticas envolvem tipicamente mudanca
limitada e coordenagdo limitada através das funcdes mdiltiplas. As acBes quase-estratégicas
requerem normalmente mudancas mais substanciais em atividades do marketing, bem como,
ampla coordenacdo entre diversas atividades que ndo sdo de marketing. A acdo estratégica
verde requer uma abordagem holistica, com todas as aces da firma coordenada para integrar

guestdes ambientais através de todas as éreas funcionais.

Entretanto, toda a atividade ambiental estratégica requereria um investimento
financeiro a longo prazo por parte da firma envolvida. Efetivamente implementada a
estratégia verde, esta dificilmente seria superficial.

Quando consideram o0 marketing verde, muitas pessoas tendem a focalizar
incorretamente em atividades individuais especificas, tais como promover caracteristicas
verdes do produto ou projetando produtos menos prejudiciais ecologicamente. Todavia, estas
atividades sdo taticamente importantes e necessarias ao sucesso total de um programa verde, 0
marketing verde é uma abordagem integrada que reavalia continuamente como as firmas
podem realizar objetivos corporativos e ir a0 encontro das necessidades do consumidor
enquanto minimizam o dano ecologico no longo prazo. Isto torna dificil a avaliagdo do

sucesso total dos programas (ambiental mente ou baseado no desempenho financeiro) porque a
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atividade verde especifica é limitada a uma ou duas éreas funcionais e ndo € imbuida na
atividade ou nafilosofia empresarial como um todo.

Polonsky & Ottman (1998) sugerem que ha quatro grandes tipos de abordagens que
podem ser adotadas para incluir stakeholders ou se dirigir a seus interesses. As firmas podem
adotar a abordagem: isolacionista, onde a firma tenta minimizar o impacto de um determinado
stakeholder, sem interagir diretamente com ele; agressiva, onde a companhia tenta mudar
diretamente as opinides do stakeholder ou sua habilidade para influenciar resultados
organizacionais, adaptativa, onde a firma modifica seu comportamento de acordo com 0s
interesses do stakeholder e; cooperativa, onde a firma tenta trabalhar com o stakeholder para
conseguir um cendrio desgado de resultados. Além disso, os autores sugerem que 0S
stakeholders podem afetar o comportamento de marketing de trés maneiras. ameagando
diretamente, cooperando diretamente e influenciando indiretamente outros a agir. Descreveu
também que a qualquer tempo cada stakeholder tem variaveis nivels de todas as trés
habilidades influenciadoras. O comportamento e a estratégia organizacionais Sao
consequentemente dependentes do comportamento dos stakehol ders.

O objetivo do marketing ambiental é fazer parte de um sistema integrado de gestéo
ambiental para ser utilizado em todas as esferas da organizagdo e em seus relacionamentos
com os stakeholders.

2.2 GESTAOAMBIENTAL

Uma empresa competitiva e ecolégica € aguela que enxerga a empresa como uma
parte integrada do meio ambiente. Kinlaw (1997) afirma que a empresa € a questéo central do
meio ambiente. Ao tornaremse “verdes’ as organizagdes podem melhorar sua posicao
competitiva controlando 0s prejuizos causados ao meio ambiente.

Cada vez mais as organizacOes estdo desenvolvendo politicas ambientais e
introduzindo programas de reducdo, reciclagem e reutilizacdo de recursos. Porém, até mesmo,
empresas com politicas ambientais desenvolvidas ndo agem com base em premissas claras do
motivo pelo qual os seus colaboradores devem trabalhar com o meio ambiente e nem qual a
melhor maneira de fazé-lo.
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O mesmo autor utiliza o termo desempenho sustentavel para descrever a forma como
as organizacfes devem conduzir seus negdcios para que elas sobrevivam em uma sociedade

ambientalmente responsavel.

A caracteristica fundamental do desenvolvimento sustentavel é que ele sustenta o meio
ambiente e sustenta a producdo da empresa. Ao mesmo tempo em que a organizagao envolve-
se com tecnologias mais limpas, estas geram ganhos monetarios para a empresa, aumentando

a sua competitividade.

Silva (2001) alerta que as politicas ambientais ainda estdo incipientes com relacdo a
pressdo da sociedade sobre as organizagdes, visando uma mudanca do modelo. Entre os
motivos que podem estar cerceando as empresas esta a exigéncia por custos mais baixos, pois
a modificagdo geralmente requer alteragdo de processo, e logicamente a aplicacdo de altos
investimentos.

As empresas ainda estdo adotando uma postura reativa no que diz respeito a questdo
ambiental, em gue se apresenta bastante forte o tema da prevencdo, deixando de lidar com as
consequéncias dos danos que sdo causados ao ambiente com a adogéo do paradigma atual.
Esse € apenas o primeiro degrau para a criacdo de uma Gestdo Ambiental. Porém, o esforco
das empresas, quanto a0 seu desempenho ambiental, em direcdo ao atendimento das
necessidades politicas e da legislagéo, ndo se resume a acles isoladas. Para que surtam efeitos
precisam ser feitos em um contexto condizente com um sistema de gestédo estruturado,
agregando esse empenho com as atividades de administragdo da empresa como um todo e

prevendo as diversas consequiéncias de seu desempenho ambiental, junto aos stakeholders.

Para Ceresér, Guaragna & Silva (2004) um Sistema de Gestdo Ambiental corsiste em
um conjunto de atividades plangadas formalmente, que a empresa realiza para gerir ou
administrar sua relagdo com o meio ambiente. Tem relagdo com a maneira como a empresa
age visando acancar e manifestar sua performance ambiental, através de instrumentos de
controle de suas acbes no meio ambiente. Em decorréncia disso sdo criados processos de
educacdo, andlise de impactos ambientais, sistemas de prevencdo e avaliagdo constante. Para
iSSO € necessario que os colaboradores sejam conscientizados e qualificados para agirem de
acordo com o Sistema de Gestdio Ambiental. E funcio da alta geréncia designar profissionais
para a coordenagdo das metas. Estes devemn assumir responsabilidades e possuirem autoridade
para garantir que os objetivos do sistema de gestdo ambiental sgjam realizados e mantidos.
Para o aprimoramento do modelo de gestdo ambiental, deve ser feita uma andlise periddica do
desempenho do sistema de gestdo ambiental utilizado.
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2.3 IMAGEM E MARCA DA ORGANIZACAO

ParaNeves (apud SILVA, 2002) a imagem é entendida como o modo que as empresas,
ingtituicdes ou as pessoas sa0 percebidas. Dessa forma, a percepcdo a respeito de uma
organizacdo ou um individuo é algo que pode diferir de um publico para outro.

Em decisdes que envolvem concessOes para construcdes de usina e licengas
ambientais a imagem positiva pode colaborar a conquistar pareceres favoraveis por parte de
Orgaos reguladores, do governo e da comunidade, no caso das companhias geradoras de
energia elétrica. Manter uma imagem positiva junto as funcionérios, aos fornecedores, a
imprensa, ao governo e a comunidade pode compor um diferencial competitivo.

De acordo com Kotler (1998), a marca € algo de tamanha forca e importancia que
mesmo produtos considerados commodity a possuem. A marca € um dos principais
representantes da imagem corporativa. Esse valor conferido a marca exige das organizactes
atencdo a diferentes elementos que podem influenciar na sua imagem e em como €ela é
recebida. A marca representa, através de um nome, uma figura ou agregacdo dos dois, 0
simbolo pelo qual as pessoas conferem sentidos que diferenciam certos produtos ou servicos
entre sl.

Os estudos sobre stakeholders mostram a crescente compreensdo que diferentes
publicos da empresa tém da sua funcdo como agentes na empresa. Compreender 0 modo
como os empregados, fornecedores, clientes, comunidade, etc., percebem a marca e aimagem

organizacional é importante para compor um diferencial competitivo.

2.4 STAKEHOLDERS

Freeman (1983) explica que a palavra stakeholder teve a sua origem em um

memorando interno na Stanford Research Institute (SRI) em 1963, referia-se aqueles grupos
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sem cujo apoio a organizacdo deixaria de existir. A definicdo original da SRI é muito
generalista e muito exclusiva para servir como um meio de identificar aqueles grupos externos
gue sdo estrategicamente importantes. Dessa forma, o autor propde duas definicbes de
stakeholders: um sentido amplo, que incluem grupos que sdo amigaveis ou hostis e um

sentido estreito, que captura a esséncia da definicdo original, porém mais especifica.

O Sentido Amplo: € o grupo ou individuo que afeta ou é afetado pelo
cumprimento das metas de uma companhia (Grupos de interesse publico,
grupos de protesto, agéncias governamentais, associacbes comercials,
competidores, sindicatos, bem como empregados, segmentos de clientes,
acionistas e outros, sao acionistas neste sentido).

O Sentido Estreito: é o grupo ou individuo do qual a organizacdo € dependente
para manter sua sobrevivéncia (Empregados, segmentos de clientes, certos
fornecedores, agéncias governamentais chaves, certas instituigoes financeiras,
acionistas, bem como todos outros sdo stakeholders no sentido estreito do
termo).

Mitchell, Agle and Wood (1997) propdem uma tipologia para a Teoria dos
Stakeholders envolvendo trés dimensdes. poder, legitimidade e urgéncia. Os autores propdem
gue as categorias de stakeholders podem ser identificadas através de suas propriedades ou
imputar-hes propriedades de um, dois ou trés dos atributos a seguir:

a) poder do stakeholder afetando a companhia;
b) legitimidade do stakeholder no relacionamento com a companhia; e
C) urgéncia das demandas de um stakeholder paraa companhia.

Como a figura a seguir ilustra, stakeholders latentes sdo agueles que possuem apenas
um dos trés atributos e incluem stakeholders adormecidos, discricionérios e exigentes.
Sakeholders expectantes sdo agueles que possuem dois atributos e incluem dominantes,
dependentes e perigosos. Stakeholders definitivos séo aqueles que possuem todos os trés
atributos. Finalmente, individuos ou entidades que ndo possuem nenhum dos atributos sdo
n&o- stakeholders ou potenciais stakeholders
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Figura 1: Tipologia de stakeholders de Mitchell, Agle and Wood (1997)
Fonte: Almeida, Fontes Filho, & Martins (2000)

Entre os stakeholders latentes, os adormecidos sdo aqueles que possuem o atributo de
poder, para imporem suas vontades sobre a empresa, mas ndo tém uma relacdo de
legitimidade ou uma demanda urgente. O poder é assegurado de forma coercitiva, utilitariaou
simbdlica. Stakeholders adormecidos tém pouca ou nenhuma interagdo com a firma. Porém,
possuem potencia de adquirir um segundo atributo.

Sakeholders discricionarios possuem o atributo de legitimidade, mas ndo tém poder
para influenciar a organizagdo nem reivindicagOes urgentes. Em geral sdo organizagdes sem
fins lucrativos que recebem donativos e trabal hadores voluntarios das empresas benfeitoras.

Sakeholders exigentes detém apenas o atributo de urgéncia, ndo possuindo nenhum

poder ou legitimidade sobre a firma

Dentre os stakehol der s expectantes, os dominantes séo aqueles que tém como atributos
poder e legitimidade, geralmente fazem parte do grupo dominante das organizagbes. Em
regra os stakeholders dominantes mantém mecanismos formais em lugares que reconhecem a
importancia do seu relacionamento com a organizacao.

Sakeholders dependentes perdem em poder, mas tém demandas urgentes e legitimas,

dependendo do poder de outros para realizarem suas vontades.

Stakeholders perigosos ndo tém legitimidade, mas usam da coercéo, podendo usar de
violéncia, sendo literalmente perigosos para a empresa para que a urgéncia de suas

reivindicacOes sgja notada.
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Finalmente, os stakeholders definitivos sd@o aqueles gque possuem todos os trés
atributos. poder, legitimidade e urgéncia. O tipo de stakeholder que mais facilmente atinge
essa categoria sdo 0os dominantes, pois como, geralmente, fazem parte da coalizdo dominante
dentro da companhia os administradores déo prioridade as suas demandas. Evidentemente,

outras categorias podem se transformar em stakeholder definitivo, basta reunir os trés
atributos necessérios.

Como principal conceito tedrico no estudo de caso sera utilizada a tipologia de
stakeholders de Mitchell, Agle & Wood (1997).
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3 METODOSE PROCEDIMENTOS

Este trabalho foi realizado utilizando-se a metodologia de estudo de caso. Trata-se de
uma pesquisa exploratoria e descritiva, de cardter qualitativo. Compreende ainda a definicao
do instrumento de coleta de dados.

3.1 ESTUDO DE CASO

Para YN (1990), o estudo de caso € um dos caminhos para a realizacdo de pesquisa de
ciéncia socia. E, em geral, estudos de caso sd0 as estratégias preferidas quando as questfes
"comao" ou "por que’ estdo presentes, quando o investigador tem um pequeno controle sobre
o0s eventos, e quando o foco é no fenbmeno contemporaneo entre alguns contextos na vida
real.

Ainda segundo YIN (1990), o estudo de caso e 0s experimentos ndo representam uma
"prova’, e a meta do investigador € expandir e generalizar (generalizacdo analitica) e ndo

enumerar freqliéncias (generalizacdo estatistica).

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Esta fase consistiu ha reuni&o dos dados para andlise e avaliagéo nas diversas etapas da

pesquisa, para utilizar diferentes fontes, foram aproveitadas multiplas fontes de evidéncia.
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Segundo YIN, (1990) a evidéncia para estudos de caso podem vir de seis fontes:
documentos, registros arquivais, entrevistas, observacdo direta, observagcdo participante, e

artefatos fisicos. Entre as citadas foram utilizadas no presente estudo:

Documentacdo - Foram utilizadas relatérios de Diretoria Executiva, bem como outros
registros escritos, plano de negécios, projeto técnico, recortes de jornais e artigos, e demais
documentos administrativos.

Registros arquivais - Foram utilizados registros organizacionais, organogramas,
registros e anotagdes pessoais.

Entrevistas — Foram realizadas entrevistas em profundidade com trés integrantes da
CGTEE para identificar as acOes desta em relacdo ao objeto da pesquisa e a visdo destes em
relacdo aos stakeholders pertinentes a Companhia. Um dos entrevistados foi 0 Assessor da
Diretoria Técnica e do Meio Ambiente, outro entrevistado foi um dos integrantes do Comité
Permanente de Gestdo Ambiental e ainda o Chefe do Departamento Ambiental. As entrevistas
foram realizadas em momentos distintos com cada um dos representantes da CGTEE. Néo foi
utilizado nenhum recurso de gravagdo para que 0s entrevistados se sentissem encoragjados a

explanar as suas visdes a respeito do tema.

3.3 METODOLOGIA

Para satisfazer o objetivo especifico de classificar as categorias de stakeholders
pertinentes a CGTEE aplicamos a metodologia para avaliagdo e categorizacao de stakeholders
utilizada por Almeida, Fontes Filho, & Martins (2000), em consonancia com a tipologia de
Mitchel, Agle & Wood (1997).A andlise dos dados sera guiada pelas referéncias teoricas que
fazem parte deste trabalho e as informacdes que serdo coletadas através de meios secundarios
e primarios.

Foram relacionados os conceitos vistos no referencial tedrico e as informacdes

adquiridas visando focar no objetivo que motivou esta pesquisa.

Pretende-se estabelecer até que ponto a realidade da empresa descrita neste estudo de

caso confere com as teorias aprendidas a respeito do tema trabalhado.
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3.3.1 Classficacdo de Stakeholders

Em discussdo com representantes da CGTEE, envolvidos na &ea ambiental, foi
levantada uma listagem dos agentes internos e externos que podem de alguma forma
influenciar ou ser influenciado pelos objetivos da organizac&o. Entre esses atores podem estar
incluidos individuos, grupos ou entidades. Os representantes da CGTEE foram incentivados a
listar, segundo o entendimento individual, quem seriam 0s provaveis atores envolvidos
levando-se em conta a influéncia (agueles que influenciam e/ou sdo influenciados) pela
atuacdo da organizagcdo sgja a partir dos inputs, outputs, a sua operagao ou sua interagdo com
0 macroambiente.

Neste momento do trabalho a preocupacéo é listar os stakeholders que podem ter
algum envolvimento com a CGTEE sem entrar no mérito da qualidade desse envolvimento.

3.3.2 Modelo de categorizacdo de stakeholders

Existem duas questBes probleméticas a0 se estabelecer um modelo baseado em
stakeholders. Uma destas questfes € a identificagdo dos grupos de atores envolvidos com a
organizacao e a outra questéo é a capacidade de identificar e reconhecer as suas demandas e
respectiva capacidade de influéncia. A tipologia apresentada por Mitchell, Agle & Wood
(1997) propdem que a proeminéncia do stakeholder pode ser medida através do atendimento
as dimersdes de poder, legitimidade e urgéncia. Quanto mais dimensdes sdo contempladas

pelo stakeholder maior € a sua evidéncia para a organizagéo.

Tomando como ponto de partida a lista inicial dos stakeholders o pesquisador deve
andlisar os atributos existentes e sua magnitude para cada possivel stakeholder. O
procedimento utilizado no presente estudo de caso foi uma discussdo com 0s representantes

da empresa individualmente, onde cada entrevistado expressou sua opinido particular sobre os
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atributos dos potenciais stakeholders, seus interesses e suas expectativas em relagdo a
CGTEE. Apesar da visdo predominantemente corporativa nessa andlise, podemos considera-la
vélida para efeitos de identificacdo e categorizacdo do elemento em estudo.

Por outro lado, a teoria utilizada como base para esta avaliagdo tem por principio que
as relagOes entre organizagéo e stakeholders sdo dinamicas, ou sgja, existem diferencas nas
suas interagbes dependendo do momento em que elas acontecem. A tipologia de diferentes
atributos a serem contemplados expde que o conflito de interesses determina o grau de
importancia de determinado stakeholder.

3.3.3 Matriz de poder

Com base no model o apresentado por Almeida, Fontes Filho, & Martins (2000), foram
considerados os diferentes recursos de poder assim distribuidos:

Coercitivos. forcafisica e armas;

Utilitarios. Meios materiais e fisicos, financeiros, logisticos, tecnolégicos e

intelectuais;
Simbdlicos: Reconhecimento e estima.

Dados os recursos foram atribuidos pesos para o grau de sensibilidade da companhia a
estes recursos. Os pesos variavam do nimero 1 ao 5 conforme a escala abaixo:

INSENSIVEL BAIXA SENSIBILIDADE ALTA SENSIBILIDADE
SENSIBILIDADE REGULAR  SENSIBILIDADE  EXTREMA

Nessa escala a variacdo estd relacionada exclusvamente a sensibilidade da
organizagdo a0 recurso, pois o grau atribuido serd usado como ponderacdo para todos o0s

atores.

Em seguidafoi conferido o grau de poder dos stakeholders em relacéo a cada recurso,
também foi utilizado um sistema de escaas numeradas de 1 a 5, onde o indicador 1
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correspondia a pouca ou nenhuma disponibilidade do ator em relacéo ao recurso examinado e
0 numero 5 se referiria a0 maximo poder daquele ator para 0 recurso em questdo.A escala

apresentada para responder o grau de poder era a seguinte:

MUITO BAIXA BAIXA REGULAR ALTA MUITO ALTA
1 2 3 4 5

Foram considerados 0s recursos anteriormente citados como os, da forca fisica, que
seria a capacidade do ator de gerar ou agir com violéncia para constranger ou reter, das armas
considerando a capacidade do stakeholder de gerar destruicdo fisica, dos meios materiais e
fiscos consistindo no poder de barganha por melo de matéria-prima, eguipamentos e
instalagdes, recursos financeiros representando o poder do ator em termos de disponibilidade
de crédito e valorizacdo de ativos, logisticos que seriam o poder em termos de localizacéo,
distribuicéo, fluxo de produtos e insumos, recursos tecnol 6gicos e intelectuais manifestando o

poder em termos de utilizagcdo de recursos de conhecimento, marcas e patentes.

Conhecidos os graus de sensibilidade da organizacéo e o grau de poder do stakeholder
atribuido a cada recurso foi calculado o Grau de Poder do stakeholder frente & companhia
através da média ponderada dos pesos conferidos aos recursos e seus valores para cada
stakeholder. A férmula utilizada para obtencdo do Grau de Poder (GP) de cada stakeholder
foi a soma dos valores de cada recurso por stakeholder, multiplicados pelo peso atribuido a
cada recurso, sendo este resultado dividido pela soma dos pesos de cada recurso para a

organizacao, conforme a expressao abaiXo:

GP, = (S5 Xj.p)/ Sjp, ondei = 1..N sendo N o nimero de atores ou stakeholders ej

Abaixo, o quadro 1 representa o formato da matriz de poder levando em consideragéo

0S recursos, os graus de poder e os pesos atribuidos.
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RECURSOS DE PODER

Meios
Meios coercitivos Meios utilitarios (recursos) simbdlicos
Tecnoldgicos|Reconheci-
Forca Materiais & mento | Grau
GRAUS DE | Fisica | Armas [e fisicos |Financeiros|Logisticos| Intelectuais | e estima | de
PODER X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Poder
PESO
ATRIBUIDO

N° de|Grau de
ordem(Sensibilidade
1,2,3,4,0u
5)

Ator 1
Ator 2
Ator 3
Ator 4
Ator 5
Ator 6
Ator 7|
Ator 8
Ator 9
Ator
10

Quadro 1— Matriz de Poder

Fonte: Almeida, Fontes Filho, & Martins (2000)

3.34 Matriz delegitimidade

De acordo coma tipologia de atributos de Mitchel, Agle & Wood (1997), passamos a
considerar neste item o atributo da legitimidade. Podemos avaliar o grau de legitimidade dos
stakeholders sob a perspectiva da desejabilidade das suas agdes distribuidos em dois niveis,

um para a organizagao e outro para a sociedade.

POUCO
DESEJAVEL

MUITO ALTAMENTE

DESEJAVEL DESEJAVEL DESEJAVEL

INDESEJAVEL



A escala acima foi utilizada para se atribuir o nivel de desgabilidade das acGes dos
stakeholders, tanto para a organizagdo quanto para a sociedade. No que tange a legitimidade
micro-social dos atores é verificado se as acOes dos stakeholders séo percebidas como
legitimas pela corporacdo. Ao considerar a legitimidade do angulo macro-social é verificada a
desejabilidade das acOes dos atores pela sociedade.

Apbs essas dfericdes foi calculado o Grau de Legitimidade Tota (GL) dos
stakeholders utilizando-se a média aritmética entre os niveis de desgjabilidade para a
organizacdo e para a sociedade, de cada ator. O GL dos stakeholders da CGTEE esta
representado no quadro 2.

Para Almeida, Fontes Filho, & Martins (2000) ha o entendimento de que a
legitimidade do stakeholder frente a organizacdo ser4 mais legitima, quanto mais as suas
acOes forem consideradas | egitimas para a sociedade. Motivo pelo qual se utiliza a verificagcdo
de desgjabilidade das acdes dos atores nessas duas dimensdes sociais.

Grau de
desejabilidade dos
atores Niveis de desejabilidade

N° de ordem Para a organizagdo | Para a sociedade| Grau de Legitimidade
LO LS Total GL = (LO + LS) / 2

Ator 1

Ator 2

Ator 3

Ator 4

Ator 5

Ator 6

Ator 7

Ator 8

Ator 9

Ator 10

Quadro 2— Matriz de L egitimidade
Fonte: Almeida, Fontes Filho, & Martins (2000)
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3.3.5 Matriz deurgéncia

A urgéncia das demandas dos stakeholders para a companhia foi avaliada em termos
de grau de urgéncia dos atores tendo como critérios, a sensibilidade temporal (atrasos) e a
criticalidade (perdas). Como anteriormente ja foi realizado, utilizamos novamente escalas

numeradas de 1 a 5 para determinar o grau de urgéncia dos atores para a organi zagao.

A sensibilidade temporal demonstra a aceitagdo do atraso de atendimento as demandas
do stakeholder disposta na forma de insensibilidade(grau 1), se esse ator tiver total aceitacéo

do atraso do seu clamor e sensibilidade extrema(grau 5) , se ndo houver aceitacéo do atraso.

BAIXA SENSIBILIDADE ALTA SENSIBILIDADE

INSENSIVEL SENSIBILIDADE — REGULAR ~ SENSIBILIDADE ~ EXTREMA

1 2 3 4 5

A criticalidade reflete a possibilidade de dano a propriedade considerando a
necessidade de atencdo imediata do pleito. A escala empregada levou em conta, se o
atendimento ao clamor do stakeholder era um fator critico para a organizacéo, onde os fatores
ndo criticos foram simbolizados pelo marco 1 e os fatores altamente criticos que implicariam
em perdas para a companhia foram representados pelo marco 5, conforme abaixo.

NAO ; ] ] ALTAMENTE
CRiTICO POUCO CRITICO  CRITICO MUITO CRITICO CRITICO
1 2 3 4 5

Estabelecidos os graus de sensibilidade temporal e criticalidade foi medido o Grau de
Urgéncia Total (GU) dos atores aplicando a média aritmética entre os niveis de sensibilidade
temporal e criticalidade atribuidos, conforme é demonstrado no quadro 3. O GU demonstraria
a importancia da demanda de um ator, nos termos do atributo da urgéncia, frente aos critérios
examinados.



atores

Grau de urgéncia dos

Critérios de urgéncia
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N° de ordem

temporal -S C

Sensibilidade | Criticalidade - | Grau de Urgéncia Total

GU = (S+C) /2

Ator 1

Ator 2

Ator 3

Ator 4

Ator 5

Ator 6

Ator 7

Ator 8

Ator 9

Ator 10

Quadro 3—Matriz deUrgéncia
Fonte: Almeida, Fontes Filho, & Martins (2000)

3.3.6 Matriz de classificacdo dos stakeholders

A partir dos graus atribuidos a cada stakeholder, em cada dimensdo, podemos reunir

essas informagdes na forma de uma matriz chamada de Matriz de Classificagdo (quadro 5),

seguindo a metodologia apresentada por Almeida, Fontes Filho, & Martins (2000). Os

stakeholders foram classificados em raz&o dos escores de cada ator em relagdo ao Grau de

Poder, ao Grau de Legitimidade e ao Grau de Urgéncia e sua comparacdo em relagdo a uma

constante decriticidade k.

O ponto de corte k usado para categorizar os stakeholders foi definida de forma

arbitréria pelo pesquisador. No caso foi utilizada a média dos desvios padrdes de cada

atributo, subtraida da média geral dos escores, sendo o valor obtido parak de 3,07.

N° de
ordem

Grau de Poder dos atores
GP

Grau de Legitimidade dos
atores GL

Grau de Urgéncia Total
GU

Ator 1

Ator 2

Ator 3

Ator 4

Ator 5

Ator 6

Ator 7

Ator 8

Ator 9

Ator 10

Quadro 4— Matriz de Classificagado
Fonte: Almeida, Fontes Filho, & Martins (2000)



No quadro 5 os stakeholders séo classificados com base natipologia de Mitchell, Agle
& Wood (1997), em decorréncia da combinagdo dos escores apresentados.

GP3 k; GU <k ; GL<k Adormecido
GP<k;GU?3 k; GL <k Exigente
GP<k:GU<k:;GL 3 k Discricionario

GP3 k;GU 3 k; GL <k Perigoso

GP3 k; GU<Kk; GL3 k Dominante
GP<k;GU?3 k;GL3 k Dependente

GP3 k;GU®3 k;GL 3 k Definitivo
GP<k;GU<k; GL <k Irrelevante (n&o- stakehol ders)

Quadr o 5— combinagdes de escor es e categor ias destakeholders
Fonte: Almeida, Fontes Filho, & Martins (2000)

Interpretando o quadro acima, aguele que obtém pontuacdo maior do que k nas trés
dimensdes - Poder (GP), Legitimidade (GL) e Urgéncia (GU) - enquadra-se na categoria de
stakeholder definitivo. O ator que obtém pontuacéo superior a k em dois dos trés atributos €
considerado um stakeholder expectante. Um stakeholder que alcancar resultado acima de k
em uma das trés dimensdes é tido como um stakeholder latente. N& sdo considerados
stakeholders aqueles que apresentam resultados abaixo do ponte de corte em todos os trés
atributos (GP, GL e GU).

3.3.7 Categorizacao dos stakeholders

Dada a matriz de classificagdo com os respectivos valores de cada atributo e utilizando
a combinagdo destes podemos categorizar os stakeholders conforme o quadro 5. Para
determinar a ordem de importancia de cada ator foi utilizado um recurso chamado de indice
de preponderancia, que consiste na multiplicacéo dos escores de cada stakeholder levando em

consideracdo a matriz de classificagao.



4 DESCRICAO E ANALISE DO ESTUDO DE CASO

A CGTEE foi constituida em 28 de julho de 1997, a partir da reestruturacéo societaria
da Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE), que em grande parte foi privatizada. A
distribuicdo de energia no centro-sul gatcho ficou com a AES Sul, a regido norte do estado
com a RGE e a regido de Porto Alegre continuou ainda com a estatal CEEE. O braco de
geracao térmica foi repassado a Uni&o e transferido em 2000 para a Eletrobrés, a qual detém
99,94% das suas agoes.

A CGTEE é uma das subsidiérias da ELETROBRAS - Centrais Elétricas Brasileiras S.
A., que atua como agente do Governo Brasileiro, com fungdes empresariais de coordenacdo e
de integracdo do setor elétrico no Pais. O Governo Brasileiro detém 52,45% das acles da
ELETROBRAS. Mais de 30% do total das agdes da empresa sf0 negociadas na Bolsa de
Valores de Sdo Paulo - BOVESPA e, em 2003, passaram a ser negociadas na Bolsa de
Valores de Nova lorque. A empresa produz, através de suas subsididrias, quase 60% da
energia elétrica produzida no pais. Criada, em 1961, com o dvjetivo de promover estudos e
projetos de construcéo e operacdo de usinas geradoras, linhas de transmisséo e subestacOes,
destinadas ao suprimento de energia elétrica do Pais, a ELETROBRAS opera atualmente
como holding. Suas controladas séo: a Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco - Chesf;
Furnas Centrais Elétricas S.A.; Centrais Elétricas do Norte do Brasil - Eletronorte; Empresa
Transmissora de Energia Elétrica do Sul do Brasil SA. - Eletrosul; Eletrobras Termonuclear
S.A. - Eletronuclear; e CGTEE. Dentre estas, apenas a CGTEE opera com geragdo térmica de
energia elétrica

A CGTEE possui os direitos de exploracdo e producéo de energia elétrica atraves de
suas usinas termel étricas instaladas no Estado do Rio Grande do Sul, até o ano de 2015, e atua
exclusivamente na producdo de energia elétrica, tendo como combustivel predominante o
carvao mineral. Seu parque gerador é composto pela Usina Termelétrica Presidente Médici
(Candiota I1) - 446 MW; Usina Termelétrica Sdo Jerdbnimo - 20 MW; e Nova Usina
Termelétrica de Porto Alegre - NUTEPA - 24 MW. Todos esses ativos faziam parte do parque
gerador da CEEE e foram incorporados ao patrimonio da CGTEE quando da sua constitui¢ao.



A Oficina de S8o Leopoldo, uma estrutura de apoio a manutencdo das usinas, também faz
parte dos ativos da Companhia.

Segundo o estatuto da Companhia a CGTEE é uma sociedade por agGes companhia
aberta e conforme preceitua a Lel Federal n° 6.404 de 15 de novembro de 1976 compdem se
de Assembléia Geral, Conselho de Administrac@o, Conselho Fiscal e Diretoria

A Assembléia Geral € 0 6rgdo méaximo da Companhia e é redlizada ordinariamente na
forma do Estatuto ou extraordinariamente, quando houver assuntos de interesse dos
acionistas. A Assembléia é considerada instalada quando estiverem presentes os acionistas

gue representem pelo menos uma quarta parte do capital social com direito a voto.

O Conselho de Administracdo € composto por seis membros eleitos pela Assembléia
Geral, entre estes um representante indicado pelo Ministro de Estado do Orgamento e Gestéo,
o Diretor-Presidente da Companhia como membro nato e quatro membros indicados pelo
Ministro de Estado de Minas e Energia, dentre os quais um sera indicado como presidente do
conselho. Compete ao Conselho de Administracéo a fixagdo da orientagcdo gera dos negdécios
da Companhia, bem como o controle, fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo dos
programas aprovados e verificacdo dos resultados obtidos.

O Conselho Fiscal € composto de trés membros efetivos e igual nimero de suplentes,
sendo um membro efetivo e seu respectivo suplente indicado pelo Ministro de Estado da
Fazenda, como representante do Tesouro Nacional, e os demais indicados pelo Ministro de
Estado de Minas e Energia. As atribui¢es do Conselho Fiscal encontram:se, entre outras, em
acompanhar a execucdo patrimonial, financeira e orcamentaria, podendo examinar livros,
guaisquer outros documentos e requisitar informacoes, Fiscalizar os atos dos administradores
e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios, analisar, no minimo
trimestralmente, por ocasido das reunies ordinarias, 0 balancete e demais demonstragdes
financeiras elaboradas periodicamente pela Companhia, bem como examinar as
demonstractes financeiras do exercicio socia e sobre elas opinar e fornecer ao acionista, ou
grupo de acionistas, que representem, no minimo, 5 % (cinco por cento) do capital social,
sempre que solicitadas informacfes sobre matérias de sua competéncia.

A Diretoria Executiva € o 6rgéo executivo de administracéo e representacdo, cabendo-
Ihe, dentro da orientacéo tracada pela Assembléia Gerd e pelo Conselho de Administracéo,
assegurar o funcionamento regular da Companhia, com poderes de gestdo dos negocios,
podendo deliberar sobre quaisquer matérias relacionadas ao objeto social, exceto guando estas
forem da competéncia da Assembléia Geral ou do Conselho de Administragdo. A Diretoria



executiva € composta de um Diretor-Presidente e de até trés Diretores indicados pelo Ministro
de Estado de Minas e Energia.

Abaixo dos 6rgéos da Administragdo Superior 0 organograma da Companhia se
completa com as Geréncias Intermediérias, que sdo os Departamentos, 0s quais constituem as
unidades administrativas, responsaveis pela operacionalizacéo dos programas de trabal ho,
tendo subordinados asi 0s 6rgaos de geréncias operacionais, como mostra afigura 2.

As Geréncias Operacionais sdo 0s 6rgaos que executam os planos de trabal ho,
previamente estabel ecidos, referentes as suas atividades especificas. Sdo denominados por
Divisdo ou Setor.

Ha, ainda, os 0rgdos de assessoramento ao Conselho de Administracdo, a Presidéncia
e as Diretorias, naformulacéo de estratégias e planos de agéo.

[ oo ]
Conseho de
.
ConsehoFiscal
Presidéncia I COHRS
1 1 I
e e S e ol e Il e B
Jeronimo
=
Juidica
Assessoia Setor Controle de Processos
Comerdializacgio de Energal Trabalhistas
Assessoriade Tecnologia
da Informaggo

]
Diretora retora Teck

e |

Divisode Fomagio e

Setor de RH
(Candotz)

DwmisAio de Patrimbnio

Setor de Apoio AdImin. &
Producgo de Candiota

Setorde Apoio Admin.a
Procigiio de SoJerdrimo

Figura 2— Organograma da CGTEE
Fonte: CGTEE (2004)
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Por ser uma empresa geradora de energia através da queima de carvao, uma sociedade
de economia mista e que esta inserida em um mercado altamente regulado, seja para comprar,
guanto para vender, a CGTEE € uma empresa orientada para producdo. A funcdo
predominante na empresa é a producdo que é administrada pela Diretoria Técnica e de Meio
Ambiente contando com uma assessoria especifica para a questdo ambiental. Estdo sob a
égide dessa diretoria 0s departamentos operacionais das usinas, como por exemplo, 0S
departamentos de producdo, de plangamento, de engenharia, de programacdo e o
Departamento de Monitoramento e Licenciamento Ambiental responsavel pelos estudos de
monitoramento e licenciamento ambiental além da criacdo do Comité Permanente de Gestéo
Ambiental que envolve todas as éreas da empresa.

A mudanca de controle acionario da CEEE para a ELETROBRAS resultou em total
reestruturacdo da empresa no que tange o aspecto ambiental. Anteriormente tida como uma
divisdo da estatal galcha que apresentava prejuizos, tanto no ambito financeiro como
ecol6gico, era relegada a segunda instancia nas decisdes estratégicas da antiga controladora.
N&o havia qualquer plano de investimento na reducgéo de danos ambientais.

Agoratém investido fortemente na questdo ambiental, como decorréncia da associacdo
da empresa & imagem da holding ELETROBRAS, pois um dos aspectos incentivados pela
principal acionista é a lucratividade associada a sustentabilidade, j& que essas condices
valorizam as acdes do grupo perante os investidores. Os investimentos na revitalizacéo da
unidade mais antiga e a construcdo de uma nova fase consideram preocupacdo com a
sobrevida da usina e os impactos ambientais decorrentes dessas iniciativas.

Uma das acdes promovidas pela Assessoria de Meio Ambiente foi a criagcdo de uma
politica ambiental regida por diretrizes e objetivos visando dimensionar a atuagdo da
Companhia junto a sociedade. Essa politica € uma medida de nivel tatico (MENON &
MENON, 1997) paraimpulsionar aimplantacéo imediata de acbes ambientais enquanto néo é
criado um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que definiria formalmente a estratégia da
empresa em relacdo a0 meio ambiente. Uma das ambi¢des da CGTEE é a obtencdo da
certificacdo 1SO 14001 quando o SGA estiver implantado na empresa. Num primeiro
momento vérias ferramentas da 1SO 14001 auxiliam e orientam o trabalho implantado, porém
atualmente essa norma ndo esté contemplada em sua totalidade, pois a empresa ainda precisa
evoluir em sua estratégia ambiental para atender as exigéncias desta.



4.1 POLITICA AMBIENTAL

Em novembro de 2003, através da Resolucdo de Diretoria Executiva n° RES-
437/2003, a CGTEE aprovou a sua Politica de Gestdo Ambiental, fundamentada no Relatério
a Diretoria n® DT-146/2003, orientada pel as seguintes diretrizes e objetivos:

4.1.1 Diretrizes

Com base no Relatério a Diretoria n® DT-146/2003, foram estabelecidas seis diretrizes
para a Politica de Gestdo Ambiental da CGTEE:

1 - Construir uma politica de Gestéo Sustentavel na CGTEE, que seja a base para suas
tomadas de decisoes,

2 - Incluir os aspectos ambientais em todas as dimensdes de seus objetivos, metas,

acles, procedimentos e rotinas,

3 - Garantir a geracéo de energia de forma segura em quantidade e qualidade,
buscando a permanente reducéo e eliminacdo de impactos ambientais, sociais e
econdémicos;

4 - Expandir a sua matriz energética buscando as fontes alternativas de combustiveis

renovaveis e dos processos de geracdo ecol ogicamente sustentaveis;

5 - Comprometimento com a sociedade exercido através da participacdo e do controle
social da gestéo;

6 - Elaboracdo de um SGA - Sistema de Gestdo Ambiental, com definicbes de

objetivos, metas e agoes;



4.1.2 Objetivos

Parte constante da Politica de Gestdo Ambiental, juntamente com as diretrizes, foram
congtituidos seis objetivos pela CGTEE:

A — Implantag&o dos Programas de Gestdo Ambiental integrados numa mesma base de
dados;

B — Estruturagdo de um sistema de monitoramento ambiental, com diagnostico e
marco zero e instrumentos de desempenho, avaliacdo e controle, em todas as areas
impactadas direta e indiretamente;

C - Adotar indicadores para avaliacdo dos parametros legais, bem como para as
normas e procedimentos do SGA — seus programas e projetos,

D - Atingir a seguranca e exceléncia ambiental, de todas as plantas e instalagOes,

buscando a ecoeficiéncia nos seus processos produtivos,

E - Fomentar a pesquisa e o desenvolvimento, dentro dos conceitos de tecnologias
limpas, para implantacdo de processos alternativos no uso de matérias-primas,
contribuindo para a diversidade da matriz energética, desde seu processo de extracdo
priméria até seus efeitos diretos e indiretos,

F - Garantir atoda a sociedade 0 acesso as informagdes com qualidade, de forma clara
€ permanente;

4.1.3 Projetos ambientais

Através da pesguisa em documentacdo interna da organizacéo, como resolucfes de
diretoria executiva e relatorios de diretoria, foi verificado que existem em andamento na
Companhia alguns projetos em consonancia com a sua politica ambiental, alguns deles ja em
fase de estudo de viabilidade, com aprovacao por parte da Diretoria Executiva da enpresa e
ainda outros projetos de cunho social que englobam em seu escopo o cardter ambiental.



Destacam-se entre eles o Estudo de Viabilidade Ecoparque Porto Alegre, o Estudo do
uso de Microalgas para fixacdo de CO2, o Estudo da potencialidade de biomassa no RS, o
projeto Quintais de Frutas Orgéanicas com a EMBRAPA e o projeto Cinza-cdl.

Ha também outras acbes que vao ao encontro da politica ambiental como o Projeto de
Revitalizacdo da Fase A da Usina Presidente Médici (UPME), em Candiota, que tem como
transversalidade a viabilidade ambiental do empreendimento, além da manutencéo e obtencéo
das licencas ambientais para a Fase B da UPME, que encontra-se atualmente em operacéo, e
para a construgdo da Fase C da Usina que deverd iniciar em 2006. Outro importante passo
dado demonstrando a intencdo de incluir os aspectos ambientais em suas rotinas foi 0 uso de

papel ndo clorado em todas as areas da empresa, aprovado por resolucdo de Diretoria
Executiva.

4.1.3.1 Projeto ecoparque

Entre os projetos que a CGTEE desenvolve em consonancia com a sua politica
ambiental destaca-se 0 PROJETO ECOPARQUE, que realiza um sistema de tratamento de
residuos com geracdo de composto para agricultura e geracéo térmica de energia a partir do
Biogds, um combustivel proveniente da decomposicdo da matéria organica do lixo
urbano.Este projeto pioneiro estd sendo desenvolvido em parceria entre a CGTEE, a
Eletrobras e a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, através do Departamento Municipal de
Limpeza Urbana.

Conforme o relatério final do estudo de viabilidade e sustentabilidade
(CGTEE,DMLU, ELETROBRAS, 2005), este sistema de tratamento de residuos, com
desenvolvimento sustentével apresenta diversos beneficios sociais e ambientais como o
reaproveitamento de 690 toneladas/dia de lixo, a possibilidade de geracdo de biogés, a
geracdo de energia limpa e sustentavel com capacidade para abastecer 20 mil pessoas, a
producdo de composto organico para agricultura, a geracéo de trabalho e renda para familias
que realizam este trabalho, a reducdo do uso de aterro sanité&rio e a reducdo das emissdes de

gases causadores do agquecimento global
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Apobs a conclusdo do estudo de viabilidade técnica, econémica e ambiental para a
utilizagdo de residuos sdlidos na geracéo de energia através de biogés, o Projeto Ecoparque
entrou em uma nova etapa. Nesta segunda etapa de trabalho de viabilizacdo do
empreendimento sera analisada a forma adequada de implantacéo do Ecoparque. O grupo de
trabalho contard com a presenca da CGTEE e de representacdo da SMAM, DMLU e
Secretaria Municipal de Gestdo, conforme noticiado no informativo bimestral interno da
CGTEE de outubro de 2005.

4.1.3.2 Uso de microagas parafixacdo de CO,

Outro importante projeto ambiental é desenvolvido através de Convénio entre
CGTEE, Eletrobras e FURG — Fundacdo Universidade de Rio Grande para estudos de
viabilidade técnica visando a utilizacdo de Microalgas com o objetivo de reducdo da emissdo
de gés carbbnico proveniente da geracdo Termelétrica. A CGTEE amparada pela diretriz
estratégica de desenvolver tecnologias capazes de sustentar o uso do carvdo mineral como
fonte de energia, pode através desta pesquisa aprofundar e desenvolver a possibilidade de que
0s microrganismos fotossintéticos, em especial as microalgas, sgjam usadas na remocao,
captura, sequestro e utilizacdo do CO»,. Entre as vantagens desta alternativa podemos citar a
capacidade desses microrganismos em assimilar gés carbbnico (CO,) e transforma-lo em
carboidratos e outras substancias utilizaveis, tais como &cidos graxos e proteinas, usando a
energia solar, a melhor adequacdo para incorporar CO, removendo-o0 do sistema em processos
industriais que outros sistemas fotossintéticos usando plantas superiores e os resultados de
fixacéo de gas carbOnico por microalgas sGo gerados em meses Ou PouUcos anos, ao Passo que
com é&rvores estes valores sO sdo conhecidos em muitos anos ou décadas, acarretando uma
lacuna muito grande para deteccéo de problemas e mudangas.

Este projeto ainda encontra-se em fase de estudo, ndo foi apresentado nenhum
relatorio oficial com os resutados do convénio. As informagfes preliminares encontram-se
divulgadas no sitio oficial da CGTEE na area do Meio Ambiente.
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4.1.3.3 Projeto3r

O Projeto 3 R € um projeto piloto dentro da empresa visando a gestdo de residuos,
cujo desenvolvimento limita-se inicialmente a sede da empresa em Porto Alegre. Esse projeto
busca dar uma destinagdo raciona aos residuos solidos gerados na empresa, através da
separacao do lixo segundo a sua natureza, seja ela organica ou reciclavel, efetivando a Politica
de Gestdo Ambiental adotada pela CGTEE.

Os principais objetivos deste projeto sdo:
reduzir a geracdo de residuos minimizando-os ha origem;

reutilizar o maior nimero de vezes 0s materiais, consumindo
preferencialmente materiais reciclados; e

reciclar o restante através da destinacdo adequada.

O residuos reciclaveis sdo encaminhados, da sede da CGTEE paraa ATUT — Unidade
de Triagem do Hospital S&o Pedro, assim possibilitando ampliar postos de trabalho e renda
dos associados desta, demonstrando que a CGTEE é aliada na construcéo de uma consciéncia
social e ecologica.

Os componentes deste projeto séo: a CGTEE — Companhia de Geragcdo Térmica de
Energia Elétrica, a Prefeitura Municipa de Porto Alegre, através do DMLU — Departamento
Municipal de Limpeza Urbana e a ATUT — Associagdo dos Trabalhadores da Unidade de
Triagem do Hospital S&o Pedro de Porto Alegre.

Entre as a¢les jarealizadas pelo Projeto 3R estdo:

- O sistema de coleta seletiva adotado pela CGTEE em parceria com o Departamento
Municipa de Limpeza Urbana — DMLU em beneficio da Unidade de Triagem do Hospital
Séo Pedro.

- Confeccéo de blocos de rascunhos reutilizando o verso das folhas, no xerox da
CGTEE, sem proporcionar gastos significativos e diminuindo o desperdicio, sendo que o
espiral utilizado nos blocos também podera ser reaproveitado.

O marco inicial desse projeto foi formalizado na promocéo da Semana do Meio
Ambiente de 2004 pela CGTEE onde houve a solenidade de assinatura do Termo de Permuta



entre CGTEE e DMLU para execugdo de coleta seletiva na sede da CGTEE, beneficiando a
ATUT com a doag&o dos residuos reciclaveis.

A operacionalizacdo consistiu na definicdo da coleta seletiva separando os
residuos em organicos, reciclaveis e perigosos, na definicéo das cores a serem utilizadas nos
sacos plésticos. sacos verdes trand Ucidos para os residuos reciclaveis e sacos pretos para 0s
residuos organicos e na confeccdo das etiquetas identificadoras para os coletores, definindo o

enquadramento dos residuos nas diferentes classificactes.

A divulgacdo inicial do projeto se deu através da contratagdo de um grupo de teatro
gue realizou a funcdo de promover dentro da empresa o sistema de coleta seletiva, outra
forma de promover o projeto foi arealizacdo da semana do meio ambiente, que contou com
treinamento pelo DMLU para a equipe de limpeza terceirizada da CGTEE e para a equipe de
facilitadores (funcion&rios de cada um dos setores da CGTEE, responsavel pelo
acompanhamento do projeto). Contando, ainda, com a entrega de mudas de arvores e dos
certificados do treinamento realizado pelo DMLU com Oficina para utilizacdo de materiais
reciclaveis na fabricagdo de utensilios e artesanato. Houve, também a realizacdo da visita
técnica “Caminho do Lix0” partindo da CGTEE até as unidades de triagem e compostagem da

Prefeitura de Porto Alegre e a visita técnica a Unidade de Triagem do Hospital S&o Pedro.

4.1.3.4 Projeto quintais de frutas organicas

Tendo um cardter socia inclusive por fazer parte do programa Fome Zero do governo
federal o Projeto Quintais de Frutas Orgéanicas € um projeto de educacdo que tem como
publico alvo os assentamentos, as comunidades quilombolas, os povos indigenas e as escolas

primarias de comunidades carentes.

Esse convénio assinado em parceria com a EMBRAPA Clima Temperado(Convénio
CGTEE/PR-184/2004) tem por objetivo incentivar o cultivo de quintais de frutas organicas

para subsisténcia de familias de baixa renda.

Cerca de 110 familias j& foram beneficiadas com esse projeto, principamente na

regido sul do Estado do RS. Entre as cidades beneficiadas com a implantacéo desse projeto



encontramse: Pelotas, Piratini, Pedras Altas, Pinheiro Machado, Candiota, Hulha Negra,
Acegua, Bagé, Dom Pedrito e Santana do Livramento.

Para serem escolhidas, as localidades tiveram que trabalhar na protecéo do solo. Entre
as culturas plantadas estdo aracazeiros, mirtilos, figueiras, goiabeiras, caquizeiros, laranjeiras,
limoeiros, tangerineiras, amoreiras, pitangueiras, romazeiras e pessegueiros. O plano dos
técnicos da EMBRAPA € efetuar o plantio dos quintais e monitorar e orientar aos agricultores
o melhor mango das plantas e agregar valor a producdo ensinando como extrair destas
culturas geléias, licores sucos, compotas e outras.(COSTA, 2005,b)

4.1.3.5 Projeto cinza-cal

Este é outro projeto de cunho social coordenado pelo Nucleo de Responsabilidade

Social da CGTEE, que utiliza os preceitos de politica ambiental da empresa.

O projeto Cinza-cal é realizado em conjunto com a FAURG, FURG, CMCC e tem
como destino as cooperativas de trabal hadores desempregados da regido sul do Estado do RS.
Um dos produtos da queima do carvéo € a cinza, produto este sem utilidade para a Companhia
e que eratratado como residuo e descartado em depositos.

Conforme informacdo obtida em entrevista em profundidade com o Assessor da
Coordenadoria do Nucleo de Responsabilidade Social da CGTEE, José Basségio, como
resultado de estudos efetuados pela FURG descobriu-se que cinza poderia ser utilizada
na fabricacdo de tijolos. A partir dessa descoberta a empresa passou a fornecer esse produto
da queima de carvéo para as cooperativas de trabalho da regido contribuindo para a geracéo
de emprego e renda desses trabalhadores e também realizando uma acdo ambientalmente
positiva, diminuindo a contaminacg&o do solo pelo descarte da cinza.



4.2 RESULTADOSE ANALISE DOS DADOS

Nesta sec8o encontramse os resultados obtidos pela metodologia anteriormente

apresentada aplicada a CGTEE e andlise dos dados encontrados.

4.2.1 ldentificacdo dos stakeholders

A relacdo de stakeholders da Companhia de Geragcdo Térmica de Energia Elétrica
segundo o entendimento dos representantes da CGTEE consultados é apresentada na forma

constante no quadro 6.

No. Deordem

STAKEHOLDER

01 DIRETORIA EXECUTIVA

02 ELETROBRAS

03 ORGAOS AMBIENTAIS

04 ONGs

05 MINISTERIO PUBLICO

6 COMUNIDADES (CANDIOTA, SAO JERONIMO E PORTO
ALEGRE)

07 FORNECEDORES

08 INSTITUICOES FINANCEIRAS

09 MIDIA

10 EMPREGADOS

Quadro 6 - Lista de stakeholdersda CGTEE




E interessante citar que todos os representantes indagados citaram como stakeholder, a
alta administracdo da empresa, representada pela figura da Diretoria Executiva. Outro fato
relevante € que por ser uma empresa com diferentes unidades em localidades distintas, ela é
influenciada pelas respectivas comunidades onde as Usinas estdo instaladas. Apesar de cada
comunidade influenciar de maneira individual a empresa, isto acaba se refletindo para a
organizacdo como um todo. Por essa razéo estdo representadas como um Unico ator.

4.2.2 Matriz de poder paraa CGTEE

Utilizando a formula proposta e considerando os pesos atribuidos e graus de poder
para criagdo de uma matriz de poder dos stakeholders em relacéo a CGTEE, foram obtidos os
resultados demonstrados no quadro 7.

RECURSOS DE PODER
Meios
Meios coercitivos Meios utilitarios (recursos) simbdlicos
Tecnoldgicos|Reconheci-
Forca Materiais & mento | Grau
GRAUS DE | Fisica | Armas |e fisicos|Financeiros|Logisticos| Intelectuais | e estima | de
PODER X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Poder
PESO
ATRIBUIDO
N° de|Grau de
ordem|Sensibilidade 3 2 3 2 1 2 4
1,2,3,4,0u
5)
Ator 1/Piretoria 1 1 1 1 1 5 5 2,41
Executiva
Ator 2|Eletrobras 1 1 3 4 1 5 5 3,12
Ator 3(0r940s 3 1 1 1 1 3 5 2,53
Ambientais
Ator 4ONGs 2 2 1 1 1 2 3 1,88
Ator s|Ministerio 3 2 1 1 1 1 5 2,41
Puablico
Comunidades
(Candiota,
Ator 6|S&o Jerénimo 5 5 2 1 2 1 5 3,35
e Porto
Alegre)
Ator 7|Fornecedores 5 3 5 1 4 4 2 3,41
Ator g|nstituicoes 1 1 1 5 1 1 5 2,41
Financeiras
Ator 9|Midia 1 1 1 1 1 1 5 1,94
Ator
10 |[Empregados 5 5 1 1 1 1 2 2,41

Quadro 7— Matriz de Poder paraa CGTEE
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Os pesos para 0 grau de sensibilidade da companhia aos diferentes recursos foram
assim atribuidos:

A CGTEE é sensivel ao recurso daforca fisica que seria a capacidade do ator de gerar
ou agir com violéncia para constranger ou reter.

Quanto ao recurso das armas a Companhia tem baixa sensibilidade a destruicéo fisica

A empresa é sensivel a barganha de matéria-prima, equipamentos e instalacbes com os
stakeholders.

A Companhia tem baixa sensibilidade em relagdo aos recursos financeiros de
disponibilidade de crédito e valorizacdo de ativos.

Quanto aos recursos logisticos que sdo alocalizagdo, distribuicdo e fluxo de produtos a
CGTEE éinsensivel, pois seu produto € intangivel, energia el étrica.

Também € baixa a sensibilidade da organizacdo aos recursos tecnolégicos e
intelectuais quanto a utilizacdo de recurso de conhecimento, marcas e patentes.

A CGTEE tem alta sensibilidade ao recurso de reconhecimento e estima.

O grau de sensibilidade da organizacdo aos recursos foi utilizada como peso no calculo

do grau de poder de cada um dos dez atores relacionados.

4.2.3 Matriz delegitimidade paraa CGTEE

A matriz de legitimidade relacionada aos stakeholders apresentou os dados constantes

no quadro 8 abaixo, seguindo a metodologia utilizada.

A desgabilidade das acbes dos stakeholders foi atribuida levando em conta a
organizacdo e a sociedade. Como as acOes dos stakeholders sdo percebidas como legitimas
pela corporacdo para cada ator foi conferida uma pontuagcdo que variava de indesgavel a
altamente desgjavel. A mesma escala sendo utilizada para desgjabilidade das agdes dos atores
pela sociedade.



Grau de
desejabilidade dos
atores Niveis de desejabilidade
Ne de ordem Para a organizagdo | Para a sociedade| Grau de Legitimidade
LO LS Total GL = (LO + LS) /2

Ator 1 Diretoria Executiva 5 3 4
Ator 2 Eletrobras 5 4 4,5

Orgaos
Ator 3 Ambientais 2 5 3.5
Ator 4 ONGs 1 4 2,5
Ator 5 Ministério Publico 1 5 3
Ator 6 Comunidades 2 5 3,5
Ator 7 Fornecedores 4 2 3
Ator 8 Instituices 4 2 3

Financeiras
Ator 9 Midia 3 2 2,5
Ator 10 Empregados 5 3 4

Quadro 8— Matriz de Legitimidade paraa CGTEE

424 Matriz deurgénciaparaa CGTEE

Os resultados obtidos ao utilizar a matriz de urgéncia aplicados a organizacdo objeto
deste estudo est&o dispostos no quadro 9.

Foi levada em conta nessa matriz dois aspectos:

a)

a aceitacdo do atraso pelos stakeholders no atendimento de suas demandas em

termos de sensibilidade disposta na coluna da sensibilidade temporal.

b)

pY

a possibilidade do stakeholder causar dano a propriedade considerando a

necessidade de atencdo imediata do pleito como um fator critico para a organizacaona

colunadacriticalidade.

Em termos gerais todos os atores receberam altas pontuacdes nos critérios observados

a excegdo dos atores 4, 6 e 9, que sdo as ONGs, as Comunidades e a Midia. Esses atores ndo

possuem o atributo da urgéncia na sua relagcéo com a CGTEE.



Grau de urgéncia dos
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atores Critérios de urgéncia
o Sensibilidade | Criticalidade - | Grau de Urgéncia Total
N® de ordem temporal - S c GU = (S+C) /2
Ator 1 Diretoria Executiva 5 4 4,5
Ator 2 Eletrobras 5 5 5
Ator 3 Orgéos Ambientais 5 5 S
Ator 4 ONGs 1 2 15
Ator 5 Ministério Publico 4 4 4
Ator 6 Comunidades 2 1 1,5
Ator 7 Fornecedores 3 4 3,5
Ator 8 InstituicGes 4 4 4
Financeiras
Ator 9 Midia 1 2 1,5
Ator 10 Empregados 2 4 3

Quadro 9— Matrizde Urgénciaparaa CGTEE

425 Matriz de classificagdo dos stakeholders

Os grais atribuidos a cada stakeholder, em cada dimenséo, foram reunidos na Matriz
de Classificagdo dos Stakeholders da CGTEE (quadro 10).

N°ede | Grau de Poder dosatores | Grau de Legitimidade dos | Grau de Urgéncia Total
ordem GP atores GL GU
Ator 1 3,90 4 4
Ator 2 4,95 4 5
Ator 3 1,60 3,5 4,5
Ator 4 1,25 2 15
Ator 5 2,60 3 3,5
Ator 6 2,95 3,5 1,5
Ator 7 3,80 3 2
Ator 8 2,70 3 3
Ator 9 1,20 2,5 1
Ator 10 2,40 3,5 2,5

Quadro 10— Matriz de Classificagdo dos Stakeholdersda CGTEE

Os dados dessa Matriz de Classificagdo é utilizada como base para a Categorizacéo

dos stakeholders.



4.2.6 Categorizacao dos stakeholdersda CGTEE

Dada a matriz de classificacdo com os respectivos valores de cada atributo e utilizando
a combinagdo destes podemos categorizar os stakeholders conforme o quadro 6 descrito na
metodologia do estudo, considerando o ponto de corte k e aplicando o indice de
preponderancia para ordenar os atores por relevancia paraa CGTEE. O quadro 11 apresentaa
disposicéo dos atores seguindo a ordem decrescente do indice de preponderancia.

Para facilitar a visualizacdo dos dados foi gerado um gréafico de barras (gréfico 1) que
identifica os graus obtidos por cada ator nas dimensdes analisadas, permitindo uma andlise
visual dos resultados.

GP GU GL PRERONSERANCIA CATEGORIA
Ator 2 3,12 5 4,5 70,15 Definitivo
Ator 3 2,53 5 3,5 44,26 Dependente
Ator 1 2,41 4,5 4 43,41 Dependente
Ator 7 3,41 3,5 3 35,00 Perigoso
Ator 10 2,41 3 4 28,94 Discrionario
Ator 5 2,41 4 3 28,94 Exigente
Ator 8 2,41 4 3 28,94 Exigente
Ator 6 3,35 1,5 3,5 17,60 Dominante
Ator 4 1,88 1,5 2,5 7,06 nao-stakeholders
Ator 9 1,94 1,5 2,5 7,28 nao-stakeholders

Quadro 11— indice de preponder ancia e categorizacio dos stakeholders

Com a gjuda do gréfico podemos visuaizar a presenca de um stakeholder definitivo (o
ator n° 2), apos podemos constatar a presenca de stakehol ders expectantes ( atores 01, 03, 07 e
06), stakeholders latentes (10, 05 e 08) e finalmente potenciais stakeholders ou néo-
stakeholders (04 e 09).

Podemos perceber que a Eletrobras (ator 02) € o stakeholder definitivo da CGTEE
por possuir poder dentro da organizacdo, suas agbes sdo consideradas legitimas pela
companhia e ha urgéncia ao atendimento de suas demandas, por ser sua principal acionista.
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6,00
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Gréfico 1- Gréfico de classificacio dosstakeholders

Dentre os stakeholders expectantes existem dois dependentes (01 e 03), um perigoso
(07) e um dominante (06). Os stakeholders dependentes sdo a Diretoria Executiva da empresa
e 0s 6rgdos ambientai s por apresentarem altos indices de urgéncia e legitimidade em relagdo a
Companhia. O stakeholder perigoso é representado pelos fornecedores, pois detém poder e
urgéncia de suas expectativas perante a empresa, porém perde em legitimidade. O stakehol der
dominante é constituido pelas comunidades onde a CGTEE mantém suas unidades, pois este

ator percebe poder e legitimidade por conta da empresa.

Pelos stakeholders latentes temos um representando a categoria de discricionario (10)
e dois exigentes (05 e 08). Os empregados, possuindo legitimidade, sdo os stakeholders
discricion&rios. Os stakeholders exigentes sdo o Ministério Publico e as Instituicdes
Financeiras que exigem urgéncia no atendimento de suas demandas, em detrimento de outros
atributos.

Finamente as ONGs (organizagBes nao-governamentais) e a midia ndo possuem
nenhuma das trés dimensdes verificadas em comparacio com a constante de criticidade k. E
interessante que esses foram citados pelos representantes da empresa como stakeholders da
CGTEE. Como o conceito de stakeholder € dindmico poderiamos considerar esses dois atores
como possiveis stakeholders em um outro momento.
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5 CONCLUSOES

A Misséo da CGTEE é descrita da seguinte maneira: “Consolidar e expandir a geracéo
térmica de energia elétrica, com confiabilidade, competitividade e responsabilidade socia e
ambiental, promovendo o desenvolvimento”. Analisando a missdo apresentada, se pode
concluir que faz parte da orientagéo estratégica da empresa a questéo ambiental.

O fundamento do marketing que a Companhia utiliza para atingir a sociedade, que é
Seu publico avo, é a assessoria de imprensa e a publicidade. Através de patrocinios as
atividades culturais e ambientais, principalmente nas areas onde a empresa mantém suas
unidades, demonstrando para a sociedade que é uma empresa preocupada com 0 meio
ambiente, desgjando ser vista e reconhecida como uma empresa engajada no desenvolvimento

das comunidades em que esta inserida.

A CGTEE a0 apoiar atividades sociais e projetos ambientais, como os que foram
descritos ao longo deste trabalho, segue a orientagdo do marketing societa de, a0 mesmo
tempo em que pensa nos lucros da Companhia, também leva em consideracdo os interesses da
sociedade.

A Companhia de Geragdo Térmica de Energia Elétrica ainda utiliza o marketing
ambiental de uma forma timida. Ha interesse por conta da administracdo da empresa em
incrementar a utilizac8o dessa pratica em todos os niveis da firma. As agdes iniciais foram a
reavaliacdo da missdo da empresa que contemplou a dimensdo ambiental e a criagdo do
departamento ambiental e da assessoria de meio ambiente para envolver o marketing verde
em todas as esferas da empresa.

Os projetos que a organizagdo desenvolve refletem o compromisso da empresa em
satisfazer as exigéncias da sociedade visando melhorar os processos utilizados e a diminuir os
danos causados pela sua atividade produtiva. Existem em andamento os estudos como o do
uso da biomassa, representada pelo Projeto Ecoparque e da fixagdo de CO, por microalgas,
além de estudos de beneficiamento do carvéo a seco, diminuindo o impacto da geracdo de
residuos das usinas no ambiente e da obtencéo de energia térmica através de outros meios
menos poluentes como a biomassa. Um exemplo do uso do marketing ambiental envolvendo
0 espaco interno da empresa € o Projeto 3R, que conscientiza os colaboradores quanto a
importancia da separacéo do lixo e envolve outras instituicdes como o DMLU e a ATUT,
mostrando a preocupacdo da CGTEE com a questdo ambiental como um todo dentro da

organizacao.



A criacdo de uma politica ambiental para nortear as agbes da empresa denota que a
CGTEE caminha para um desenvolvimento sustentavel, que sustenta a empresa e a0 mesmo
tempo 0 meio ambiente. Em um primeiro momento essa politica ambiental é utilizada de
forma desconexa pela administracdo da empresa, porém isso vém evoluindo para tornar-se um
sistema de gestédo ambiental visando integrar todas as agOes da empresa em suarelagdo com o
meio ambiente.

A Companhia de Geracdo Térmica de Energia Elétrica vem desenvolvendo uma
conscientizacdo ambiental gradualmente, até mesmo por se tratar de uma empresa que ndo
tem uma imagem definida estando ligada culturalmente a CEEE, empresa da qual fazia parte
até 1997. Outro fator determinante para a CGTEE é o fato de ndo ter um produto vendido ao
consumidor final e sSim abastecer com energia as empresas transmissoras de energia elétrica,
motivo pelo qual ndo é conhecida pelos consumidores finais de energia. Outro ponto a
destacar € a peculiaridade do mercado de energia, que é regulado pelas regras da Camara de
Comercializaco de Energia Elétrica (CCEE), e o modelo de compra e venda utilizado por
esse mercado € o leildo de energia, do qual as empresas geradoras vendem a sua producéo de
um determinado periodo com um valor pré-estipulado para 0 megawatt-hora (MWH). Dessa
forma o marketing realizado ndo se relaciona com o cliente da CGTEE, mas com a imagem
gue a empresa quer criar para o publico.

Apés a categorizagao dos stakeholders conforme a teoria desenvolvida no corpo deste
estudo, verificamos que o principal influenciador da CGTEE é a ELETROBRAS, sua
principal acionista e conforme consta no Estatuto da Companhia, como acionista mgjoritaria
tem entre as suas atribuicdes a orientacdo estratégica da empresa. Isso demonstra que o
marketing ambiental desenvolvido pela CGTEE atende as expectativas do seu stakeholder
definitivo.

Com relacdo as demais categorias de stakeholders, ndo é possivel afirmar com
exatiddo que elas exercam influéncia nas acfes de marketing da empresa, € em caso positivo,
de que forma isso ocorre, visto que a pesquisa ndo englobou representantes dos stakeholders
listados.

Outro ponto que merece destague € o fato da empresa ndo ter um orgéo especifico que
assuma as funcBes do marketing, atuamente as agdes partem de cada érea em separado.
Existe uma assessoria de comunicacdo que realiza a divulgacdo dos projetos encaminhados
por cada &rea, porém ndo se envolve no plangamento das acOes € apenas um Orgéo de

execucdo das demandas das demais &reas da empresa.



O marketing ambiental atualmente desenvolvido pela CGTEE, demonstrado através
dos projetos ambientais deve ser incorporado a todas as esferas da empresa e deve envolver
todas as categorias de stakeholders para que a empresa possa ser considerada uma companhia
com desempenho sustentével pela sociedade. O investimento em pesguisa e desenvolvimento
procurando tornar o processo produtivo sustentédvel do prisma ambiental é o caminho para a
firma ser reconhecida como agente de desenvolvimento e responsabilidade social eambiental.
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ANEXOA - CURRICULUM VITAE

TERENCE HUNTER BERTOL

Nome: Terence Hunter Bertol

Idade: 22 anos

Estado Civil: Solteiro

Endereco: Av. Assis Brasil, 583/ 304 — Passo D’Areia, POA/ RS
CEP: 91010-000

Telefone: (51) 3337-7735

E-mail: thunterbertol@yahoo.com.br

FORMACAO

Cursando ensino superior em Administracdo/UFRGS, com término previsto
para dezembro/2005.

CURSOS COMPLEMENTARES
Iniciagdo Empresarial
SEBRAE/ Junior Achievement - 2000
Dicgéo e Oratdria
CIEE/RS - 2003

IDIOMAS

Inglés Bésico
MTC - English for International Communication

INFORMATICA

Windows, Word, Excel, Power Point e Access
Escola de Administracdo/ UFRGS - 2001

Word e Excel Avancado

SENAC -2001

EXPERIENCIAS ANTERIORES

CGTEE- Companhia de Geragado Térmica de Energia Elétrica
FUNCAO: Assistente Administrativo

PERIODO: 16/06/2004 — Atividade atual

Atividades: Pregoeiro, Elaboracao de relatérios gerenciais

SEFAZRS/DTIF — Secretaria da Fazenda do RS/ Divisdo de Tecnologia e Informacgfes Fiscais
FUNCAO: Estagiario

PERIODO: 20/10/2003 — 15/06/2004

Atividades: Atendimento ao publico em geral,operador microsoft windows, administragéo de sistemas

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

FUNCAO: Bolsista de Iniciacédo Cientifica

PERIODO: 15/06/2002 a 17/10/2003

Atividades: Levantamento bibliografico e colaboracdo em pesquisa na area de estratégias
organizacionais.

ATIVIDADE VOLUNTARIA

Obra Social Imaculado Coracéo de Maria
FUNCAO: Auxiliar nas atividades recreativas com criancas de 7 a 14 anos.



ANEXO B - HISTORICO ESCOLAR

TERENCE HUNTER BERTOL 110707

Vinculo Atual
Habilita@éo:ADMINlSTRAQéO )
Curriculo:  ADMINISTRACAO - AREA MARKETING -DIURNO

Lista das atividade de ensino cursadas pelo aluno na UFRGS.

ANo
Semestre

2005/2
2005/1
2005/1
2004/2
2004/2
2004/2
2004/1
2004/1
2004/1
2003/2
2003/2
2003/2
2003/2
2003/2
2003/2
2003/1
2003/1
2003/1
2003/1
2003/1
2002/2
2002/2
2002/2
2002/2
2002/2
2002/2
2002/1
2002/1
2002/1
2002/1
2002/1
2001/2
2001/2
2001/2
2001/2
2001/2
2001/2
2001/1
2001/1
2001/1
2001/1
2001/1
2001/1
2000/2
2000/2
2000/2
2000/2
2000/2

HISTORICO ESCOLAR
Atividade de Ensino

ESTAGIO FINAL EM MARKETING (ADMO01197)

ESTAGIO SUPERVISIONADO I - ADM (ADMO01194)

POLITICA EMPRESARIAL (ADM01127)

ADMINISTRAGAO DO COMPOSTO COMUNICAGAO (ADMO01167)
COMPORTAMENTO DO COMPRADOR/CONSUMIDOR (ADM01164)
PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA DE MARKETING (ADM01143)
ESTAGIO: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZACOES (ADM01003)
PESQUISA DE MARKETING (ADMO01163)

SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS (ADM01160)
ADMINISTRAGAO FINANCEIRA DE LONGO PRAZO (ADM01140)
ANALISE MACROECONOMICA (EC002273)

INTRODUGAO A ANALISE DE SISTEMAS (INF01115)

PESQUISA OPERACIONAL | (ADM01120)

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO (ADMO01137)
TECNICA COMERCIAL -A (ECO03005)

ADMINISTRAGCAO DE MARKETING (ADMO01142)
ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS (ADM01010)
ADMINISTRAGAO FINANCEIRA DE CURTO PRAZO (ADMO01139)
ECONOMIA BRASILEIRA (EC002209)

RELAGOES DO TRABALHO (ADMO01156)

ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS (ADM01144)
DIREITOELEGISLAGAO SOCIAL (DIR04401)

ESTRUTURA E INTERPRETAGAO DE BALANGOS (EC003341)
INTRODUGAO AO MARKETING (ADM01141)

MATEMATICA FINANCEIRA -A (MATO01031)

ORGANIZAGAO DA PRODUGAO (ADMO01136)

ADMINISTRAGAO E GOVERNO DO BRASL EESTAGIO| (ADM01188)
ESTATISTICA GERAL Il (MAT02215)

FILOSOFIA E ETICA NA ADMINISTRAGCAO (ADMO01009)
INSTITUIGCOES DE DIREITO PRIVADO E LEGISLAGAO COMERCIAL (DIR02203)
METODOLOGIA BASICA DE CUSTOS (EC003320)

ANALISE MICROECONOMICA Il (EC002208)

ESTATISTICA GERAL | (MAT02214)

INTRODUGAO A CIENCIA POLITICA (HUMO06409)

INTRODUCAO A CONTABILIDADE (EC003343)

ORGANIZACAO EMETODOSE ESTAGIO| (ADM01187)
PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRAGAO (ADMO01110)
ALGEBRA LINEAR E GEOMETRIA ANALITICA (MAT01110)
ANALISE MICROECONOMICA | (EC002207)

INSTITUIGOES DE DIREITO PUBLICO ELEGISLAGAO TRIBUTARIA (DIR04416)
INTRODUGAO A INFORMATICA (INF01210)

SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRAGAO (ADMO01104)
TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO (ADMO01115)

CALCULOI-B (MAT01102)

INTRODUGAO A SOCIOLOGIA PARA ADMINISTRAGAO (HUMO04004)
INTRODUGAO AS CIENCIASADMINISTRATIVAS (ADM01185)
LINGUA PORTUGUESA | A (LET01405)

TEORIA ECONOMICA (EC002206)
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