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A Assisténcia Farmacéutica (AF) compreende um conjunto de agdes desenvolvidas pelo farmacéutico e demais
profissionais de salde, voltadas a promocdo, protecdo e recuperagdo da saude, tanto no nivel individual como
coletivo. Considerando a inexisténcia de dados que demonstrem o nivel da qualidade da AF prestada por Secretarias
Municipais de Saude (SMS) no Vale do Taquari - RS (VT), este trabalho tem como objetivo avaliar a qualidade deste
servico na regido. Um estudo transversal foi desenvolvido nas Farmécias Publicas de Unidades Bésicas de Saude
(FPUBS) dos municipios. No periodo de marco a julho de 2007 foram realizadas 1474 entrevistas com 0S USUArios
das FPUBS em 11 municipios, utilizando-se questionario previamente testado, apds assinatura do TCLE. Desses, 68,
9% sdo mulheres, sendo a idade média dos usuarios de 45 anos. Verificou-se que 64, 1% dos entrevistados
apresentam o ensino fundamental incompleto e 75, 1% e renda familiar de 1 a 3 salarios minimos, 60, 5% dos
usudrios utiliza a FPUBS uma vez ao més. Foram prescritos 2, 4 medicamentos por receita sendo, em média 1, 8
obtidos na FPUBS e 12, 6% dos usuarios ndo obtém os medicamentos. 86, 4% da populacdo compram os
medicamentos ndo obtidos. 66, 0% dos usuarios nao recebem informacéo sobre armazenamento dos medicamentos e
54, 4% guardam os mesmos de forma inadequada. 60, 7% dos entrevistados ndo sabem quem entrega 0 medicamento
sendo que apenas um municipio possui profissional farmacéutico atuando nas SMS. Os resultados obtidos
demonstram escassez de informagdes no VT aos usuarios. Podemos verificar que existem restricdes ao acesso do
medicamento e salientamos que a maior parte da populacdo entrevistada possui renda de 1 a 3 salarios. Analises
complementares serdo necessarias para verificar se a falha estd na etapa de selecdo e/ou programacdo e/ou na
utilizacéo.
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