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RESUMO

Esta dissertagdo propde e implementa um método para
decidir pela melhor alternativa de processar dados
(documentos) digitados em computadores instalados em uma
rede hierarquica, em que a configuragio tipica é um
computador central e varios minicomputadores instalados em

unidades regionais descentralizadas.
As principais alternativas sio:

- realizar a consisténcia dos documentos de maneirsa

mais centralizada ou distribuida;

- realizar os processamentos das unidades regionais na

unidade central, de forma seqliencial ou paralela;

- transmitir um numero maior ou menor de lotes de
documentos das wunidades regionais para a unidade

central de processamento.

O campo de solugdes é, na realidade, uma fungio
continua, e por isso forma um vasto conjunto de
alternativas, sendo que uma organizagdo deve decidir-se por
uma delas, tendo em vista os objetivos e recursos de que
dispde.

Na pratica, porém, esta escolha organizacional &
condicionada por complexos procedimentos operacionais e
inimeros valores dentro do ambiente em que ocorre.

Geralmente ndo é a melhor escolha, mas aquela que resulta da



estratégia emergente, estrutﬁrada ao longo do tempo, de
maneira informal, através de inUmeras intuigdes e
experiéncias. Como resultado, esse processo é muitas vezes
lento e complexo demais para ir sendo descoberto pelas

poucas experiéncias que sdo realizadas na pratica.

Por 1isso, este estudo propde e implementa um método de
busca da solugdo final através de técnicas mais racionais e
eficientes, tais como a de simulagd@o e a de heuristica. Os
seus resultados s3o -analisados e validados, dentro do

contexto da administrag¢io de sistemas de entrada de dados.

A automatizag¢do desse processo de escolha permite que
uma organizag¢do tenha uma melhor compreensdo do problema em
si e oferece bases para a formagdo e formulagio de politicas

e estratégias na sua 4rea de informatica.



ABSTRACT

- This dissertation proposes and implements a method for
choosing the best alternative to process data (documents)
digitized in éomputérs installed in a hierarchycal network,
in which the typical configuration is a central computer and
various microcomputers installed in decentralized regional

units.
The main alternatives are:

- To accomplish the consistency of the documents in a

more centralized or distributed manner;

- To accomplish the processing of the regional units in

the central unit, in a sequencial or parallel form;

- To transmit a greater or smaller number of batches of
documents from the regional units to the central unit

of processing.

The field of solutions is, in reality, a continuous
function. So 1t forms a vast set of alternatives. An
organization should decide for one of them, having in mind

the objectives and resources available.

In practice, however, this organizational choice is
conditioned by compiex operational procedures and numerous
value judgements within the environment where it occurs.
Usually, it is not the best choice, but that one which
results from an emerging strategy, informally structured

through time, and through many intuitions and experiments.



1L

As a result, this process is often too slow and complex to
be discovered in few practical experiments.

This study proposes and implements a method for
searching the final solution, through more rational and
efficient techniques, such as simulation and heuristics.
The results are analised and validated, within the context

of management of input data systems.

The automation of this search process allows an
organization to have a better understanding of the problem
and offers a basis for policy and strategy formulation in

the area of information processing.



1 - INTRODUGKO

Desde o seu inicio, a tecnologia do processamento
eletronico de dados tem evoluido rapidamente, e atualmente

Id - - - . A -
ela e aplicada nas mais diversas formas e ramos de ciéncias.

Apés o seu surgimento, a tendéncia era por computadores
de porte cada vez maior, para realizar o processamento de
forma centralizada. Com a evolugdo do setor de comunicagdes
e da tecnologia de micro e minicomputadores, e a tendéncia
para distribuir o poder de decisdo e atuagdo das
organizag¢des (a partir da década de 70), surgiu também a
necessidade de distribuir processamento de dados para as
unidades descentralizadas, sendo que esta pode variar desde
os extremos de autonomia, até a dependéncia completa em
relagdo a unidade matriz (Davis, 1974; Jones, 1977). A
melhor alternativa de solug¢do para a quantidade de
processamento e de decis3o que deve ser distribuida depende
principalmente do contexto e das catacteristicas

operacionais de uma organizagdo.

Para entender as caracteristicas operacionais de um
sistema total, o presguposto geral é o de que, para isso, ¢é
antes necessario conhecer as suas unidades componentes com
grande exatiddo, de maneira que, identificando-se as
microrrelagdes das unidades menores, é possivel se descobrir
a alternativa 6tima do sistema. Na realidade, porém, quando
o} processo €& muito complexo, em que entrem inumeras
variidveis técnicas e comportamentais, pode ser dificil ou

até impossivel determinar a melhor solugdo do sistema pelas
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técnicas matemAticas usuais. Nesse caso, € conveniente ou
até necessario ir em busca de técnicas que simulem o
processo real, e busquem, de maneira heuristica, uma solugéo

satisfatoéria.

Inicialmente, no Capitulo 2, ¢é feita wuma descrigdo
geral do problema em analise, em que as organizagdes de
processamento de dados devem decidir-se por uma entre varias
alternativas de processar a entrada de dados através de

unidades descentralizadas.

No Capitulo 3 & discutida a abrangéncia do problema,
para cuja solugdo devem ser consideradas as caracteristicas
do - ambiente.- de trabalho, do processo executivo e do proprio

tomador de decisOes.

No Capitulo 4 é analisada a maneira como problemas com
inGmeras alternativas podem ser resolvidos, destacando-se ai
a técnica de simulagdo e heuristica, para ir em busca de
solugdes satisfatdérias de maneira mais rapida e eficiente,
com a vantagem de dispensar a verificagdo de todas as

alternativas possiveis.

No Capitulo 5, as técnicas de simulagdo e heuristica
sdo aplicadas a um sistema real da Companhia de
Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul -
PROCERGS.

0 Capitulo 6 analisa as conseqléncias do processo de

automatizagio da tomada de decisdes organizacionais.

Finalmente, no Capitulo 7, é feita uma revisdo geral do
alcance do trabalho e anunciam-se perspectivas para o
rastreamento e a andlise de outras pesquisas paralelas, a
partir da experiéncia obtida durante a elaboragdo do modelo

que se deseja testar.



2 - DESCRIGAO DO PROBLEMA

Diversas organizag¢des que utilizam processamento de
dados veem-se hoje diante do problema de como processar, da
forma mais rapida e racional possivel, grandes volumes de
documentos recebidos em diversos pontos geograficamente

dispersos.
Os principais dilemas s3o os seguintes:

a) Manter todo o poder de processamento centralizado,
distribuindo apenas o acesso ou, alternativamente,
distribuindo também poder de processamento aos
minicomputadores instalados nas unidades

descentralizadas;

b) Atender as unidades descentralizadas, na unidade
central de processamento, de forma paralela, em que
mais de uma unidade pode ser atendida em cada
instante, ou, de forma seqllencial, em que somente

uma unidade é atendida de cada vez;

c¢) Transmitir os.arquivos das unidades descentralizadas
para o computador central de maneira mais ou menos
freqﬁente; em um extremo, o0s arquivos podem ser
transmitidos com somente um documento de cada vez,
ou, alternativamente, conter todos os documentos do

movimento.
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Com relagdo ao poder de processamento, ele pode ser
basicamente dividido em trés grandes grupos, que representam
pontos em um continuo (Davis, 1974; Lucas e Turner, 1982;
Strack, 1980). '

0 primeiro deles se estrutura sobre completa
centralizagdo: todos os projetos e andlises de sistemas sdo
realizados por um grupo central que detém e administra todo
o poder de processamento e controle dos dados. A ligagdo com
os centros remotos é feita através de canais de transmissio
de dados ou através do transporte de meios fisicos. Os
fatores que mais contribuem para esse tipo de procedimento
sdo (Strack, 1980):

- a tendéncia decrescente do custo unitario de
processamento, que levou Grosh a formular a chamada

"Lei da economia de escala para a computagdo"; e

- a possibilidade de reunir recursos humanos e de

software especializados em um uUnico lugar.

0O segundo opde-se a esse modelo, prevendo completa
descentralizagdo, na qual a computagdo e os dados estio
localizados em diversos centros, sem nenhuma integragdo ou
vinculagio entre si. A administrag3io e controle séao
exercidos de forma autdonoma, em cada unidade descentralizada
da empresa, que possui os seus proprios equipamentos de

processamento de dados.

Uma forma intermediaria de processamento € o
distribuido, que ocorre quando unidades centrais e
descentralizadas sao interligadas por algum tipo de
comunicag¢ao, que permite a troca de recursos de
processamento. Nesse processamento distribuido, uma

hierarquia de processadores permite que a maior parte do
processamento 1dgico e armazenamento sejam realizados no
local de entrada das transag¢des, enquanto que ficam mantidas

as vantagens dos computadores centrais de grande porte.

Os micro e minicomputadores em niveis mais baixos tém capa-
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cidade para realizarem algum processamento local dos dados;
as tarefas muito grandes para esses niveis, ou requerendo
dados nao acessiveis no banco de dados 1local sio
transmitidos para os computadores mais centrais, onde existe
capacidade para manipular problemas mais complexos (Davis,
1974; Liebowitz e Carson, 1977; Strack, 1980).

No processamento de documentos de entrada, as
organizagdes de processamento de dados, via-de-regra, ndo
usam niveis intermedidrios, e, por isso a configuragio

tipica dos sistemas de entrada de dados é a seguinte:

UNIDADE CENTRAL
DE PROCESSAMENTO

| : !

UNIDADE UNIDADE UNIDADE
LOCAL DE LOCAL DE 5 NEa @ LOCAL DE
PROCESSAMENTO PROCESSAMENTO | PROCESSAMENTO

-BANCO D

DADOS
LOCAL

FIGURA 2.1 - CONFIGURAGKO TIPICA DE SISTEMAS DE
ENTRADA DE DADOS

UFRGS
Escola de Administracdo - Bibiotaca
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Para a operagdo da rede, de maneira geral, é usado um
programa de controle chamado RJE (Remote Job Entry). Nesse
caso, o fluxo das comunicagdes ¢é um exemplo tipico de
processamento em tempo real, em que a freqtiéncia, o volume e
a diregdo dos arquivos s3o um fendmeno aleatdrio na
estrutura da rede.

0 RJE € um programa que permite as seguintes atividades
(Tarouco, 1979):

- introdugdo de jobs completos (JCL/WFL mais dados)
através de uma transmissora de dados remota, para
execugdo no sistema central;

- liberag¢do de dados, produzidos pelo sistema central
na impressora remota;

- monitoragéao e controle de programas no sSistema

central, via console supervisora remota.

No processamento dos dados, através de um programa RJE,
o conceito bdsico é o de que as transagdes sdo acumuladas em
lotes para serem processadas. Esse processamento periddico
de lotes de transagbes, conhecido por "processamento batch",

é contrastado pelo processamento imediato ou "on-line".

O processamento batch permite um melhor controle sobre
a corregao do movimento e melhor protegio contra a
destruigdo dos dados. A sua principal desvantagem é a
demora que os usuarios experimentam para atualizarem os
dados nos arquivos mais centrais e para receberem o
resultado do processamento.

Os sistemas centralizados tém predominado no campo da
computacdo por varias décadas. Nos Ultimos anos, porém, uma
tentativa contraria em diregdo a sistemas descentralizados e
distribuidos esta se desenvolvendo rapidamente. Essa

mudanga de direg¢do tem acontecido por inumeras razdes, entre
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as quais se evidenciam o progresso na concentragio de chips
cada vez menores e também devido a crescente tendéncia de os
usuarios buscarem acesso aos computadores, de maneira mais

rdpida e eficiente, no préprio local de trabalho.

As principais vantagens que se obtém realizando o
processamento de forma descentralizada s3o as seguintes
(Ein-dor e Segev, 1983; Strack, 1980; Tarouco, 1979):

- Descentralizagdo fisica da organizacio;

- Flexibilidade, modularidade e expansibilidade dos
equipamentos;

- Menor tempo de resposta;

- Corregdo de documentos no préprio local de origem;

- Maior envolvimento humano;

- Agilizagdo dos servigos através da organizagdo de
pequenos grupos de trabalho;

- Menos burocracia;

- Uso mais racional dos computadores de grande porte;

- Facilidade de acesso e motivagdo do usuario;

- Integragdo do pessoal do CPD com o usuario;

- Aproveitamento de potencialidades locais.

Todavia, com a descentralizagdo dos equipamentos e do
poder de processamento sobrevém algumas ineficiéncias
inerentes a prdpria nova estrutura de trabalho, como, por

exemplo:

- Necessidade de maior controle central, para coordenar

as atividades das diversas unidades descentralizadas;

- Multiplicagido dos controles para cada unidade

descentralizada;

- Necessidade de compatibilizar sistemas e equipamentos

nio homogéneos;
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- Perdas de tempo em filas de espera para processamento

em unidade de nivel mais elevado;

- Perdas de tempo para transmitir/retransmitir dados e

informagdes.

Na prdtica, no processamento de sistemas de entrada de
dados, com a distribuig¢do do poder de processamento obtém-se
maiores facilidades para depurar erros de entrada no préprio
local de origem, mas, de outro lado, incorre-se na
desvantagem de diminuir o rendimento do processo, devido a
redigitagdes de erros de preenchimento dos documentos pelos
usuarios, e, também, devido a possivel sobrecarga dos
minicomputadores com programas de consisténcia relativamente
mais complexos. Por isso, a questio é saber qual é a melhor
combinagdo de utilizagdo dos recursos humanos e tecnoldgicos

disponiveis por uma empresa, para determinada aplicagdo.

Com relagdo a forma de atendimento das transmissdes na
Unidade Central de Processamento (Dilema b), o processamento
paralelo permite que mais de uma unidade descentralizada
processe, de cada vez, na unidade de nivel mais elevado. Se
o tipo de processamento for seqllencial, somente uma uUnica
unidade descentralizada podera utilizar os recursos da
unidade de nivel superior em cada instante. O processamento
paralelo evita a formagdo de filas de espera, mas tem a
desvantagem de exigir maiores controles e tempos de

processamento.

A freqliéncia para o processamento dos lotes (Dilema c)
pode ser horaria, didria, semanal, quinzenal, mensal,
semestral, anual ou outra, dependendo da aplicagdao e dos
custos/beneficios envolvidos. O processamento com lotes de
mais de um documento (batch) tende a ser menos oneroso que o
processamento imediato (on-1line), porque uma parte
substancial do custo desse tipo de servigo é a concernente 2a
inicializagdo, para obter-se acesso a linha de transmissio e
retransmissdo, carregar o programa na memoOria, implementar
arquivos de trabalho, emitir formuldrios de saida e proceder
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ao que mais se exija nessa-fase. Caso os lotes sejam muito
grandes, esse oOnus € repartido entre muitas parcelas, mas
esse procedimento pode, por sua vez, ter implicag¢des no
prazo de término do movimento e trazer transtornos ao uso
compartilhado dos recursos tecnoldgicos (canais de
transmissdo e unidade central de processamento) e do uso
continuo dos recursos humanos (preparadores e digitadores)
alocados para a aplicagdo. Por isso, nesse processamento
existe um "lote econdmico" de transmissio de dados em que o
custo fixo + variavel & minimo para as condigdes do

problema.

0 processo de consisténcia (ou critica) dos dados é
geralmente realizado da seguinte maneira:

Cada unidade descentralizada recebe determinado numero
de documentos para serem consistidos e atualizados
corretamente no banco de dados central. O periodo entre o
inicio e o fim do processo é o que informalmente constitui
um "movimento". Cada movimento, por sua vez, compde-se de

varias fases e ciclos (ou "reinicios").
Tipicamente as fases mais relevantes sZo as seguintes:

- Inicio

- Recebimento dos documentos
' - Preparagdo da digitagido

- Digitagdo

- Preparagdo da transmissdo

- Espera para transmissao

- Transmiss3do

- Espera para processamento

- Processamento -

- Espera para retransmisséio

- Retransmisséo

- Preparagdo dos relatorios de critica
- Remessa de documentos com erro para redigitagdo

para o cliente

- Fim.
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Em cada reinicio de processamento, alguns documentos
resultam com algum erro de digitagdo ou de cliente e, por
isso, devem reentrar em novos reinicios até que resultem

corretos.

As fases de cada ciclo ou reinicio de critica se

inter-relacionam da seguinte maneira:

RECEPE ICC's PREPARA PREPARA AGUARDA 5
G IENTE DIG. DIGITACAO TRM TRM TRANSMISSAD

INICIO

AGL’\E‘. .'-."'\
REDIGITACAO PROCES

X3

FIM PREPARA 10C's  ENVIA DOC's PREPARA RETRAM. AGL DA PROCESSAMENTO
CLIENTE CLIENTE RELAT. RTRM (NA UCP)
(23 DOC's, OK)
FIGURA 2.2 - FASES DE CADA CRITICA

Até (o} momento, existem’ dificuldades para as

organizag¢des de processamento de dados decidirem a melhor
alternativa de processar os sistemas de entrada de dados.
As decis®es geralmente se baseiam nas experiéncias e
intui¢des de cada gerente de wunidade descentralizada. A
medida Qque o tempo passa e as ocorréencias sdo analisadas,

uma vasta cultura de regras de decisdao vai sendo formada.
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Embora o nimero de experiéncias seja reduzido em relagio a
quantidade de alternativas em jogo, sempre é possivel, para
cada gerente, obter mais informagdo no exercicio continuo de
sua fungdo. Esse ganho de informagido viabiliza-se através da
comparagio dos resultados de cada ensaio, e ¢é estruturado
subjetivamente no que se pode chamar de "ideal" ou "modelo"
de trabalho. Geralmente esse n3o é bem claro e definido, mas
a continuidade dos exercicios permite alcangar-se o nivel
da generalizag¢do e incrementar a rotina operacional com

sucessivas idéias novas.

Todavia, essa melhora, de modo geral, é lenta e onerosa
demais para ir sendo descoberta exclusivamente ao correr das
experiéncias. Por isso, é conveniente ir em busca de alguma
solugdo mais rapida, sem prejuizo do processo em andamento e

sem novos oOnus para a organizagdo.

No problema em foco, existem inumeras varidveis
envolvidas, fazendo com que seja inviavel dar-lhe uma
solugdo analitica convencional; os itens de decisdo podem
ser variados, de forma continua, de um para outro extremo,
as fases de cada unidade descentralizada interagem de forma
dinAmica entre si e o processo de trabalho é estocastico em
alguns de seus momentos. Em fungdo dessa complexidade,
pode-se classificar o atual método em wuso como apenas
significativo, por trazer como vantagem unicamente um
resultado econdmico satisfatdério, o que ndo é, por si so,

suficiente.

Parece, todavia, haver alguma forma mais racional de
trabalho, porque a analise dos custos revela que, varias
vezes, para O mesmo servigo realizado através dos mesmos
recursos humanos e _tecnoldgicos, tém ocorrido sensiveis

diferengas nos dispéndios efetuados.



3 - ANALISE DO PROBLEMA

3.1 - ABRANGENCIA DO PROBLEMA

Em termos resumidos, o que se pretende é conhecer a
influéncia dos itens:

a) forma de consisténcia dos documentos (centralizado
ou distribuido);

b) tipo de processamento (paralelo ou seqgflencial);

c¢) tamanho dos lotes de transmissio (ou fregliéncia de

processamento dos lotes)

sobre a eficiéncia do processamento de documentos através de

unidades descentralizadas.

Do ponto de vista de um espago de situagdes, pode-se
considerar que existe uma situagdo inicial, um conjunto de
situagdes possiveis, e uma situagdo desejada final, ou seja,
uma eficiéncia final melhor que a eficiéncia atual. Na
perspectiva de Philip C. Jackson (1976), a solugdo do
problema envolve, portanto, uma seqliéncia de agdes gque levam
de uma situagio inicial para uma situagdo final, evitando
aquelas que ndo sdo desejadas. Essa solugdo, pelas
caracteristicas de sua formagdo e utilizagdo ndo ¢é, porém,
uma questio puramente técnica ou intelectual; nela devem ser
consideradas:
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- a natureza do ambiente em que o problema ests

inserido;

- a natureza do processo de tomar decisdes sobre

assuntos ndo claramente definidos; e
- a natureza de quem toma as decisdes.

Via-de-regra, pelo fato de envolverem comportamento
humano, as situag¢des com que um gerente se depara nas suas
atividades do dia-a-dia sdao bem mais complexas do que as
bem definidas, como as da quimica e da fisica, em que a
estrutura em analise ¢é bem visivel (Barnard, 1979).
Pode-se perceber o que alguém faz, mas, mesmo assim, ndo se
dispde de prontiddo psicoldgica nem de técnica matemdtica
para verbalizar essa percepgdo. Ndo obstante, essas
habilidades s&o adquiridas e melhoradas pela associagdo
intima e habitual com o problema, pois essa familiaridade
gera constantemente novos parametros para a agdio. Minski
(1975) compara esta circunstdncia & de um visitante que,
mesmo ndo tendo conhecimento prévio de um lugar, espera
encontrar um tipo padrdo de interpretagdo para determinada
situagdo. Essas expectativas se baseiam nas imagens e
experiéncias que o visitante viveu ao longo dos anos, e,
mesmo que a situacgdo-problema seja t3o complexa que seja
dificil compreendé-la, ele tende a estruturd-la de forma que
tenha pelo menos algum significado para ele, e € nesse

sentido que Herbert A. Simon (1977) expressa que:

"... quando o homem é colocado diante
de ambigliidade, com complexas sombras que
ele somente em parte compreende, ele rejeita
esta ambigtiidade e lé significado nas
sombras. E quando lhe falta o conhecimento e
03 meios técnicos para achar o significado
real das sombras, ele lé nelas o significado
de sua prépria emogdo e mente, e as usa para
dar forma externa as suas prdprias esperan-
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¢as e medos. Assim, o estimulo ambiglo, a
mancha de tinta, torna-se um espelho.
Quando o homem o descreve, ele desenha nic
uma realidade externa, mas a si préprio".

(%)

Essa busca de solugdo para um problema, mesmo quando se
restringe somente a uma parte da organizag¢do, tem como plano
de fundo a situagdo total com que a decisdo se relaciona, e
ela esta carregada de conceitos, juizos, valores, crengas,
opinifes e aspiragSes de quem toma a decisfo (Barnard,
1979). Nem todos os detalhes de todas as experiéncias sio
guardados, mas somente aquilo que parece ser, de algum modo,
significativo ou relevante para o organismo, na forma de uma
estrutura de dados -estereotipada com salas de informagdes
comuns (Minski, 1975), ou nodos de estados de conhecimentos
(Simon, 1965).

A existéncia de uma estrutura em um problema implica
que as informagdes disponiveis em uma parte do espago sejam
preditivas das propriedades de outra parte do espago. Dessa
forma, o reconhecimento da -estrutura do espago permite
perseguir-se o resultado final através de um processo de
busca mais eficiente, porque nem todas as partes do problema

necessitam de serem pesquisadas.

Pela dificuldade que tém de 1lidarem com o espago
inteiro de um problema, as pessoas tendem a construir um
modelo simplificado da situagdo real, de forma a poderem
controla-la. Nele sdo preservados somente os fatos mais
significativos, e a opgdo é baseada numa imagem simplificada
da situagdo (Ackoff, 1971; Shannon, 1975; Simon, 1965/2).
Herbert Simon (1965/2) ainda enfatiza que os guias mais
importantes selecionados para destacar as informag¢des mais
relevantes das menos relevantes s3do o conhecimento prévio e

a intuigdo.

(*) Tradugdo 8o Autor deste estudo.
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No primeiro caso, os antecedentes e circunstancias,
cujos efeitos sdo tidos como diferentes dos fendmenos que se
investigam, sdo deixados de lado como ndo ‘pertinentes, a
menos que exista fundamento para a suspeita de que eles
possam influenciar esses fenomenos através de modificagdo ao

longo do tempo.

No segundo caso, os gerentes tém uma sensagio vaga de
que certas coisas s3o significativas e outras irrelevantes,
e essa sensagdo é uma  espécie de retorno de experiéncias
prévias que, até aquele momento, ainda ndo tinham emergido

sob a forma de pensamento articulado.

Na construgdo do modelo de um sistema, muitos autores
enfatizam a necessidade de se usar n3o somente de ciéncia,
mas também de arte (Grings, 1982; Shannon, 1975; Taha,
1982).

As principais vantagens de se criar um modelo para

analisar um problema de processamento de dados sdo (Barnes,
1977; Raser, 1972; Strack, 1980):

a) O processo de modelagem de um sistema real é um
agente catalitico no fornecimento de informagdes
basicas e pode evidenciar 4areas de problemas
potenciais, que ndo poderiam ter recebido suficiente
atengdao de outra forma; o incremento na compreensio
do problema é muitas vezes mais importante do que o

resultado em si;

b) Os custos, tempos de execugdo e numero de
experimentos podem ser substancialmente reduzidos
através do uso de modelos, permitindo assim maior

controle e visibilidade dos processos;

c) E possivel realizar experiéncias sem interferir no

sistema real de trabalho;
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a)

b)
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Os parametros do -sistema podem ser variados de
maneira mais severa que nas condig¢des reais, para
testar o sistema e para obter previsdes para o
futuro. )

As principais desvantagens, segundo o0s mesmos

autores, sdo:

0 comportamento do modelo é apenas uma aproximagdo
do comportamento do sistema real e, por isso, o0s
detalhes na simulagdo, os pressupostos feitos e a
resultante precisdo dos resultados requerem
cuidadosa analise e interpretacao, pois, das
simplificagdes inevitaveis, decorrem naturalmente

algumas deficiéncias:

- com a finalidade de simplificar o) modelo,
geralmente tem-se wusado um Unico critério de
decisdo, como, por exemplo, o do custo, em lugar

de uma série de critérios de decisdo;

- as organizagdes criam seus parametros para a
decisio apenas no exercicio diario e num ambiente
limitado, em fungdo de sua contingéncia a
realidade, o que supde continuas revisdes e
adaptagfes; no modelo, entretanto, as regras de
decisdo sdo previamente impostas e ndo decorrem de
nenhum tipo de aprendizado anterior;

Para construir, testar e usar modelos, é necessario
que se disponha de consideraveis recursos de
especializagdo e tempo; além disso, o custo do tempo
de computagio para executar um modelo é bastante
grande, fazendo com que as vezes o0s custos
dispendidos sejam maiores do que os beneficios

resultantes da melhora.
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3.2 -~ A NATUREZA DO AMBIENTE

3.2.1 - Contexto Organizacional

Os fendmenos relacionados a um problema nio se acham
distribuidos a esmo numa organizag¢do de processamento de
dados. Parsons expressa que as organizagdes apresentam trés
niveis distintos de responsabilidade e controle (Apud
Ein-dor e Segev, 1983):

- Técnico
- Administrativo e

- Institucional.

As principais exigénecias 3s quais a suborganizagio
técnica esti sujeita sdo as que se relacionam com a natureza
da tarefa técnica (como, por exemplo, a seqliéncia de fases
necessarias para processar corretamente um lote de
documentos), e os tipos de cooperagido necessarios das
diversas pessoas e unidades descentralizadas,
imprescindiveis para que o trabalho éeja executado com

continuidade e eficiéncia.

0 segundo nivel - o administrativo - atende 3
suborganizagio técnica, mediando a relagdo entre aqueles que
processam os produtos (as unidades) e aqueles que usam esses
produtos (os clientes). Também controla ou administra a
suborganizagdo técnica, decidindo assuntos como a ampla
tarefa técnica a ser executada, a politica das unidades
descentralizadas e a politica de execugdao do trabalho,
enfatizando processamento seqliencial ou paralelo,
consisténcia dos documentos centralizada ou distribuida, e
freqliéncia maior ou menor de transmissdo dos lotes de

documentos.

O dltimo nivel representa o cariter institucional da
organizagdo, o qual consiste de suborganizagdes tanto
técnicas como administrativas, que fazem parte de um sistema
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social mais amplo, origem de seu significado, legitimagdo ou
apoio de nivel mais elevado, que torna possivel a
implementagdo dos objetivos da empresa. Em termos de
controles formais, esta pode ser relativamente independente,
mas, em termos do significado das fungbes exercidas e,
conseqlientemente, de seus direitos de exigir recursos e de
sujeitar seus clientes a disciplina, ela nunca é€
inteiramente livre (Thompson, 1976). Numa organizagdo de
processamento de dados, esse nivel engloba consideragdes
tais como a presteza de atendimento do cliente, corregdao dos
dados atualizados, e estratégias a seguir nos anos
vindouros, em termos de tecnologia de software e hardware,

na area de processamento de dados.

3.2.2 - Tipos de Problemas

Os problemas que um gerente de uma organizagdo de
processamento de dados deve analisar sdo dos mais diversos
tipos e, de modo geral, sdo fungdo do nivel em que se
localizam numa organizagdo. Para a abordagem de alguns
deles, o gerente talvez ja possua regras definidas; outros,
todavia, vinculam-se a tantos fatores supervenientes que,
somente apds longo tempo de experiéncias e levantamentos, a

solug¢do comega a se tornar mais clara e definida.

Numa vis3do ampla, os problemas organizacionais se
dividem, segundo Mason e Mitrof (1973), em dois grandes
grupos: problemas de decisdo estruturados e problemas de
decisdo ndo-estruturados. Esta taxonomia é equivalente a de
Herbert A. Simon (1965/1), que wusa os termos "decisdes
programadas e decis®es ndo-programadas".

As decisdes sdo estruturadas (ou programadas) a medida
em que sio repetitivas e rotineiras, e em que foi criado um
processo definido de aborda-las, de modo que ndo tenham de

ser tratadas de novo a cada vez que ocorrem. Via-de-regra,
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essas decisbes podem ser facilmente programadas em
computador, porque as regras para chegar a elas sido
completamente definidas e somente os valores das variaveis

ndo estido claramente definidos.

Herbert A. .Simon (1972; 1965/1) usa o termo programa
com a conotagdo de prescrigdo ou estratégia detalhada, que
rege uma seqliéncia de reagdes de um sistema a um conjunto de
barefas complexas. A maioria dos programas que regulam as
reagdes da organizagio ndo é tio detalhada ou tdo precisa
quanto a dos programas de computadores. Entretanto, todos
tém o mesmo objetivo: permitir uma reagdo adaptativa do

sistema a situag¢do (Simon, 1965/1; March e Simon, 1975).

Em virtude de as atividades programadas exigirem menos
esforgo que as atividades ndo-programadas, existe uma certa
tendéncia natural de as organizagles substituirem, ao longo
do tempo, as decis®es ndo-programadas pelas programadas,
dando preferéncia a estas ultimas ou ent3o programando as
primeiras. Essa tendéncia de as atividades programadas
expulsarem as ndo-programadas é conhecida por "lei do

planejamento de Gresham" (Simon, 1965/1).

Para Mason e Mitrof (1973), os trés tipos basicos de

problemas de decisdo estruturados sdo os seguintes:

- Problemas de decisd3o sob certeza, em que os conjuntos
de entrada e saida s3io todos conhecidos e esta

relagdo é deterministica;

- Problemas de decisdo sob risco, em que a relagdo
entre os elementos de entrada e saida é

probabilistica;

- Problemas de decisdao sob 1incerte:za, quando as
probabilidades nio s3do conhecidas, mas as possiveis

relagdes de entrada e saida o sdo.
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Na pratica, os problemas ocorrem dentro de um espectro
continuo, e as decisdes sob certeza e incerteza podem ser
consideradas casos limites das decisdes sob risco (Ackoff,
1971).

As decisdes -sdio, de outro lado, ndo estruturadas ou
nio-programadas quando ndo existe método prefixado para
tratar do problema, por diversos motivos: porque ndo foi
apresentado antes, porque sua natureza e estrutura exatas
sdo complexas e de varios niveis, e As vezes também porque o
problema € t3o diferente que ele necessita de tratamento

s -
especifico.

Para resolvé-lo, pode ser necessdria a existéncia de
uma capacidade geral que talvez tenha agdo inteligente,
adequada e orientada para O problema, de maneira a
relacionar os seus elementos em termos de meios e fins. Na
pratica, essa capacidade geral de resolver problemas nem
sempre ¢é eficaz, mas, em compensagdo, faz com que raramente
um agente decisério fique inerte diante de uma situagao
nova, utilizando instrumental nio especifico para adaptar o

sistema a situagido real (Simon, 1965/1) .

Apesar de sua elevada importancia e ocorréncia nas
organizag¢des, os problemas de decisdo nAo-estruturados tém
recebido pouca ou nenhuma atengdo na literatura de pesquisa
operacional. Raiffa (apud Mason e Mitrof, 1979) tem dito

que:

“"Largamente, a maioria dos pesquisa-
dores operacionais preferem trabalhar sobre
problemas que sdo repetitivos por natureza e
que ndo requerem entradas subjetivas. Estes
problemas estratégicos de tipos Unicos,
cujas andlises precisam ser baseadas em
larga extensdao em opinides e julgamentos de
especialistas, tem recebido somente
tratamento marginal na literatura de
pesquisa operacional”.
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Herbert A. Simon (1965/1) enfatiza que o motivo que
leva a distinguir decisdes programadas de decisdes
ndo-programadas ¢é que diferentes técnicas sdo utilizadas
para tratar os aspectos rotineiros ou ndo da tomada de

decisbGes. 0 seu quadro, a segﬁir (figura 3.1), constitui um

mapa do territdrio de técnicas de tomada de decisdes wusadas

para solucionar problemas administrativos.

TECNICAS DE TOMAR DECISKO

TIPOS DE DECISRO

Tradicionais

Hodernas

PHOGHAMADAS:

Decisdes repetitivas e de
rotina

A organizagdo dosenvolve
processos especificos para
trata-las

1. Habito

2. Rotina administrativa
Procedimentos padroni-
zados de operagio

3. Estrutura da organiza-
gdo:
Expectativas comuns
Um sistema de subobje-
tivos
Canais de informagdes
bem definidos

1. Pesquisas operacionais:
Analise matemdtica
Modelos
Simulagdo com conpu-
tador

2. Processamento eletroni-
co de dados

NAU PRUGHAMADAS:

Decisdes politicas mal estru-

turadas

Tratadas por prceessos ge-
rals de resclver problenss

1. Julgamento, intuigio e
criatividade

2. Normas praticas

3. Salezdo e treinamento
do executivoa

Téenicas heuristicas de re-

solver problemas aplicados

a:

a) Treinamento de indivi-
duos que tomam decisden

bj Muatagen de progra-
m1: heur{sticos de com-
puladores

FIGURA 3.1 - DECISOES PROGRAMADAS x NAO-PROGRAMADAS.
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O processo de resoiver um problema organizacional é, na
realidade, um exercicio na diregdo da racionalidade e da
estruturagdo. A criag¢do de um programa de tomada de decis3io
requer que a pessoa seja muito clara sobre as variaveis e os
parametros que serdo levados em conta, a seqliéneia ou
prioridade com que os diferentes critérios de tomada de
decisdo serdo invocados e o processo de inferéncia por cujo
intermédio as decisdes devem ser tomadas. A  programagio
solicita a eliminagdo de termos indefinidos e se ergue em
uma estrutura estavel de tomada de decisdo, em que as
subpartes menores do problema s3o resolvidas primeiro, até
se chegar a sua solugao geral. Como resultado,
programando-se o0s dados e procedimentos essenciais de uma
tomada de decisdo, muitos dos elementos errdticos e faliveis
nas decis®es organizacionais s3o eliminados, permitindo
assim que as suas caracteristicas e nuances possam ser
melhor investigadas e compreendidas.

3.2.3 - Formas de Avaliagdo de Sistemas

Katz e Kahn (1976) expressam que a nogio de eficiéncia
organizacional, qualquer que seja o tipo de analise feita, €
geralmente de natureza muito ambiglia e impalpavel, porque as
formas de energia importadas do sistema (aberto) sdo as mais
diversas. Durante muitos anos, a base para avalia-la era o
valor econdmico, mas nos ultimos tempos varias outras
variaveis também passaram a ser consideradas, como, por
exemplo, satisfagdo no trabalho, moral, balango social,

sobrevivéncia a longo prazo e outras (Cyert e March, 1963).

Uma das maiores dificuldades que surge na avaliacdo da
eficiéncia de uma parte de uma organizagdo é o fato de que,
em virtude da complexidade de um problema, das rivalidades
departamentais e dos mecanismos de protegdo do "status quo"
proprio, cada unidade descentralizada tende a desenvolver
seu proprio conceito de eficiéncia, molgado pela experiéncia

que cada gerente adquiriu e que considera intuitivamente co-

Escola de Agminisyracan - Rihintace
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mo sendo a mais correta e o critério para avaliagio do

sistema todo (Argyris, 1975).

Objetivamente, porém, e seguindo a teoria dos sistemas
abertos, uma organizagdo aumenta a sua eficiéncia quando
obtém (Argyris, 1975):

a) maior produgdo com 0s mesmOS insumos;
b) a mesma produgdo com menores insumos;

¢) qualquer das duas hipdteses.

Nesse quadro complexo surge a dificuldade de
identificar a variedade de dimensdes associadas aos fatores
de produgdo e insumos. Geralmente essas dimensdes tém sido
de dois tipos: a)' as que tratam de algum- indice de
funcionamento organizacional, assim como lucro, taxa de
produtividade ou produgdo individual; b) as relacionadas
com os recursos humanos, tais como moral, motivagido, saude
mental, empenho no trabalho e atitudes com a organizagao.
Em resumo, as investiga¢les wutilizam-se tipicamente de

medidas técnicas e de satisfagdo.

A perspectiva do problema aqui em analise orienta-se no
sentido de avaliar o funcionamento técnico de um sistema de
recursos organizacionais. Por isso, tanto quanto possivel,
as medidas de satisfagdo s3ao assumidas como estando

atendidas e fixas para qualquer especificagdo tecénica.

No caso de sistemas de computagdo, como qualquer outro
produto da engenharia, em geral, existem trés tipos de

especificagdes técnicas (Ferrari, 1978):

- funcionais
- de desempenho.
- de custo.
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As especificacdes funcionais referem-se ao que ests
subsumido no sistema (como, por exemplo, processar
corretamente a informagdo que nele entra através de certo
meio, armazena-lo, emitir os resultados em determinada
forma).

As especificag¢Bes de desempenho prescrevem quio bem as
fungdes definidas por especificagdes funcionais devem ser
realizadas (como, por exemplo, qudo rapidamente um movimento
deve ser transmitido,.ou qudo rapidamente os acertos de
cliente devem ser retornados para uma unidade

descentralizada).

Finalmente, as especificag¢des de custo usualmente
consistem no requerimento de que o custo total do sistema
seja minimizado sob certas restrigdes impostas pelos outros

tipos de especificagdes.

Para avaliar a melhor alternativa de solugdo para o
problema, o critério wusado considera aspectos tanto de
desempenho, quanto de custo, pois, embora se trate de
escalas diferentes, esses fatores ndo sdo totalmente

independentes entre si.

3.2.4 - Critérios para a Tomada de Decisdo

Tradicionalmente o critério para selecionar entre
diversas alternativas tem sido referido como a maximizagac
ou minimizagdo de wuma utilidade, fungdo objetivo ou valor
esperado. Na pratica, poﬁém, existem evidéncias que sugerem
limitagdes neste critério, porque, de modo geral, um tomador
de decisbBes prefere um valor esperado menor, as expensas de
um correspondente risco menor, ou, ainda, até mesmo a

eliminagdao do risco.

Uma alternativa para a tomada de decisdo € a da

satisfagdo, proposta por Herbert A. Simon e outros expoentes
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da escola comportamental de administragfo. De acordo com
esse enfoque, os tomadores de decisdes ndo sdo completamente
informados a respeito das alternativas e, por isso,
simplificam e reduzem o numero de fatores a serem
considerados, dentro de um conceito de racionalidade
limitada. Nesse sentido, o pressuposto do desempenho maximo
€ trocado pelo objetivo de desempenhos satisfatorios, os
quais representam um nivel de aspiragdo que uma organizagdo
usa para avaliar politicas alternativas (Etzioni, 1980;
Kaufmann, 1975; March e Simon, 1975).

A possibilidade de comparar os objetivos por uma fungidc
de somente dois valores: bom suficiente e nao bom
suficiente, faz diminuir a dificuldade de se escolher uma-
alternativa em termos absolutos, que objetivamente renda ¢
maximo em alguma escala utilitdria. Permanece, porém, a
necessidade de se usar, nesta fungao (objetiva ou
subjetivamente), pelo menos dois valores e dentro de uma
escala de uma unica dimensio, mesmo que essas utilidades
sejam de dimensdes diferentes entre si, como, por exemplo,
custo imediato e orientagdo tecnoldgica de longo prazo, ou

custo e moral de trabalho.

Por isso, o processo de escolha pode ser muito penoso,
porque se requer a redugdo, mesmo que de forma aproximada,
de todos os efeitos possiveis em termos de um Unico
denéminador comum, como é o caso da escala monetaria. Nessa
circunstancia, os produtos ou insuimnos s3o avaliados sob uma
Unica fun¢do objetivo: tomando-se os produtos, ela ¢é
expressa por receitas; de outro lado, tomando-se os insumos,

ela é expressa por custos.

Tomando como fungdo objetivo o custo, alguns dos
principais fatores que a afetam, em um sistema de entrada de

dados, s&do:
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RECURSOS HUMANOS:

- projeto do sistema (f)
- implantagdo do sistema (f)
- manutengdo do sistema ()
- preparagdo dos dados (v)
- digitagdo dos dados (v)
- operag¢do do sistema (f)
- recursos humanos indiretos (f)

RECURSOS TECNOLOGICOS:

- CPU (v)

- transmissdo dos dados (v)

- equipamentos vED
SOFTWARE:

- sistema operacional - (f)

- sistema de comunicagio dos dados (f)

CONSUMIDORES:
- formularios (v)
- disketes e fitas (v)

OUTROS CUSTOS:

- impostos (f)
- depreciagdes CED
- seguros CE)

- instalag¢des fisicas ' (f)
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O custo da maioria dos fatores anteriormente referidos,
quando ndo ha variagdo significativa entre uma e outra
alternativa de processamento dos lotes de documentos, pode
ser assumido como fixo e ndo precisa ser avaliado de forma

especifica. Caso contrario, essa avaliagdo deve ser feita.
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3.3 = A NATUREZA DO PROCESSO EXECUTIVO

3.3.1 - Dificuldades do Processo Administrativo

A observagdo do processo decisdrio de organizadores
permite inferir que, embora eles nio tenham convertido em
termos formais e explicitos as suas normas e métodos de
trabalho, neles subsiste, de forma latente, uma inconsciente
arte de administragdo, forjada ao longo do tempo a partir de

muitas experiéncias, intui¢des e raciocinio.

Essa falta de conhecimento da arte de administrar nio
€, porém, um problema isolado e fortuito. Ela advém da
propria complexidade e evanescéncia do processo de tomada de
decisdo, e também porque'as sociedades historicamente tém
andado mais ocupadas em fazer as organiza¢des funcionarem,
errando para aprenderem, do que em estuda-las (Thompson,
1976). Como resultado, nio se tem uma imagem nitida daquilo
que uma organizagdo é ou do que ela faz para chegar as suas
conclusdes, e tampouco se tem um consenso sobre a natureza
do processo administrativo. Os “principios“, "politicas" ou
"estratégias" de trabalho sZo essencialmente conclusdes
derivadas de suposigdes subtraidas de um 1longo periodo de

experiéncias de de trabalho.

Para Barnard (1979), no sentido comum, cotidiano, o
conhecimento adquirido através de intuigdes e experiéncias
no exercicio de wuma-habilidade especial (arte) de trabalho
tem muita coisa que ndo é suscetivel de exposigdo verbal,
pois é uma questdo de know-how; e enquanto a arte realiza
fins concretos, produz resultados, a ciéncia, de outro lado,
explica os fendmenos, acontecimentos, situa¢des, enfim, tudo

aquilo que chamamos de conhecimento.
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Por 1isso, a arte de. administrar uma organizag¢do ou um
processo de trabalho ¢é capaz de expansido quando houver
conhecimento cientifico que eleve o seu nivel de um estdgio
para outro, de maneira que conhecimentos especificos,
temporarios e comportamentais disponiveis no local de
trabalho, em conjungdo com conceitos, explanagdes, métodos e
outras formas de conhecimento s3o recursos que permitem
melhorar esse processo de trabalho e tornam mais claros os
pressupostos ou principios que efetivamente sdo validos para

as condigdes de um trabalho.
3.3.2 - Processos Légicos e ndo-1ldgicos

As diferengas de opinido relativamente a arte de
administrar uma organizagdo qualquer de trabalho repousam
principalmente nos tipos de processos mentais wutilizados
para as agdes e decisdes. Chester Barnard (1979) expde que
esses processos se dividem basicamente em duas categorias,
conforme s3o percebidos: processos 1ldégicos e processos

ndo-logicos.

Os processos légicos tomam forma principalmente quando
se tem em vista o} futuro com base no passado,
construindo-se as conclusdes através de testes de meios e
fins: as decisdes isoladas, de outro lado, tém bastante de
ndo-lé6gico, porque elas sio um rumo de agdo para o futuro,
sem qualquer base de comparagdo no passado, implicando que,
de modo geral, nido seja possivel saber, de forma conclusiva,
se o resultado foi atingido ou ndo, e em que extensdo ele
foi atingido devido a decisfo. Os processos ndo-logicos
englobam ainda todas as atitudes, predilegdes, emogdes,
enfim, a experiéncia anterior que governa as agdes, e que &
adquirida através da percepgao mental do contexto

organizacional.
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3.3.3 - Valores Factuais e. Valores Eticos

A base para distinguir os processos légicos dos
ndo-16gicos é, via-de-regra, o tipo de valor em que se
ap6éiam. Para Herbert A. Simon (1965/2), todas as decisdes
sdo mais que simples proposigdes factuais; elas possuem ao
mesmo tempo um conteddo formal e um conteldo ético.

Os elementos factuais s3o proposigdes a respeito do
mundo observavel e da-maneira como ele opera. Como tais,
podem ter sua validade definida através de testes. Os
elementos de valor, de outro lado, sdo proposigdes éticas ou
morais, cuja validade n3o pode ser testada e dificilmente
medida. Componentes tais como velocidade de transmissio,
prazos, custo de uma unidade de tempo de CPU e outros sdo
elementos factuais. Por outro lado, dados como prestigio
da unidade, preferéncias de trabalho, moral, custo do nio
cumprimento de prazos, custo da espera em fila de
processamento e outros s3o elementos de valor. Na pratica,
a maioria dos problemas contém elementos factuais e
elementos de valor. Em fungio disso, as decisdes que dai se
Seguem nem podem ser objetivamente mensuradas. nem descritas

como sendo absolutamente corretas ou incorretas.

Ao tomar decisdes administrativas, ¢é muitas vezes
necessario que os gerentes fagam sua escolha a partir de
premissas "preexistentes", que nZio conhecenm claramente.
Mesmo assim, os aspectos subjetivos ou de valor devem ser,
de alguma forma, manipulados e, muitas vezes, somente os
tomadores de decisdes diretamente afetados pelo problema
podem fazer esses julgamentos. Pode haver integragdo prévia
dos elementos de valor, ou, . entdo, sua integragio
progressiva pelo tomador de decisdes, a medida que forem

sendo solicitados.
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3.3.4 - O Paradigma de Thompson

Na analise da questdo de processos 1ldégicos e
ndo-1l6gicos, baseados em valores factuais e valores éticos,
vem a vista. a questdo do nivel de conhecimento dos elementos
que entram em um processo de decisdo. Historicamente, as
correntes tém-se dividido em dois grupos principais: os que
estudam as empresas pela estratégia do sistema fechado, em
que existe certeza com relagdo aos elementos de decis3do. e
0s que estudam as empresas pela estratégia do sistema

aberto, em que essa certeza inexiste.

Para Gouldner (apud Davis, 1974), a estratégia do
sistema fechado baseia-se no pressuposto de que a decisdo é
isolada de entradas desconhecidas do ambiente. Nela,

assume-se que o tomador de decisdes:

1) tenha um completo conhecimento do conjunto de

alternativas e resultados de cada alternativa;

2) tenha uma regra para estabelecer uma ordem de

preferéncia para as alternativas;

3) escolha a alternativa que maximize ou minimize
alguma fungdo objetivo, como, por exemplo, receitas

ou custos.

A hipbétese de que as pessoas tendem a comprimir varias
formas de conhecimento para dentro de um sistema fechado,
para livra-los de toda e qualquer incerteza, também foi
sugerida por Bartlett (apud Thompson, 1976) em suas
pesquisas sobre os processos mentais, comparando o
"pensamento aventureiro" com o '"pensamento em sistemas

fechados".
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Na realidade, de maneira geral os problemas de uma
organizagdo contém muito mais varidveis do que somos capazes
de compreender de uma s6 vez, sendo que algumas delas
influenciam o sistema todo, de maneira que nos impede de
avaliar, controlar ou prever com a precisdo desejavel. Por
isso, o entendimento incompleto do problema forga-nos a
contar com incertezas, dentro do conceito de um modelo de

sistema aberto ou natural.

Um sistema de decis3io aberto vé a decisdo como
integrando um complexo e parcialmente desconhecido ambiente,
em cuja circunscrigdo o tomador de decisdes age, segundo uma
racionalidade 1limitada, dentro das fronteiras impostas pela
experiéncia, percepgdo de alternativas e compreensdo do
panorama e da engrenagem do problema. Por isso, enquanto
que o objetivo do modelo fechado ¢é bem definido, o do
modelo aberto € semelhante a um nivel de aspiragdo, no
sentido de que ele muda a medida que o tomador de decisdes

recebe evidéncia de sucessos e fracassos.

Comparado com os trés pressupostos do modelo fechado, o
modelo de decisdo aberto assume que o tomador de decisdes
(Davis, 1974):

a) ndo conhega todas as alternativas e resultados;

b) faga uma pesquisa 1limitada para descobrir algumas

poucas alternativas satisfatdrias;

c) tome uma decisdo que preencha seu nivel de

aspiracgéo.

O centro da abordagem do sistema natural consiste no
pressuposto de que os relacionamentos entre as partes do
sistema todo sdo regulados por homeostase ou auto-regulagio,
de maneira que aquele ele se conserve viavel frente aos
distirbios do ambiente interno e externo. As varias partes
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formam juntas um todo, em que cada uma delas contribui com
alguma coisa e recebe alguma coisa do todo, o0 qual é, por
sua vez, colocado dialeticamente face a algum ambiente
maior. A sobrevivéncia do sistema € ordenada conforme seu
objetivo, e as disfungdes que surgirem, embora sejam
concebiveis, s3o controladas de maneira que o sistema ndo se

degenere.

Ndo pode haver duvida de que muitos fenomenos
importantes em uma organizag3o apresentam padrdes que se
coadunam com os pressupostos do sistema fechado, mas, de
outro lado, a existéncia dos processos informais de
administragdo evidenciam claramente que os fendmenos ligados
a4 abordagem ‘do sistema natural também existem (Blau e Scott,
1979).

0 que emergiu dessas duas correntes de estudos foi a
percepgdo de que as organizagdes operam dentro de ambientes
incertos, que ndo revelam inteiramente os detalhes e as

~ - - . 4 .
conseqliencias das alternativas disponiveis, mas, ao mesmo
tempo, buscam certo grau de certeza ou racionalidade nas

suas decisdes (Thompson, 1976; March e Simon, 1975).

Para explicar como essas decisdes sdo tomadas, Thompson
(1976) sugeriu que um problema sempre tende a ser avaliado

segundo duas dimensdes:

1 - ecrengas a respeito das relagdes de causa/efeito;

2 - preferéncias a respeito dos possiveis resultados.

Essas dimensdes basicas podem operar tanto em nivel
consciente, quanto inconsciente, e para auxiliar na
compreensio das estratégias utilizaveis na solugdo de um
problema, propos que as dimensdes sejam dicotomizadas como

indicado na figura seguinte:
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Possiveis Resultados

Certeza Incerteza
Crengas a res- ]
peito das rela certeza 1 3 '
G¢0es de causa/
efeito
incerteza 2 4

Na célula com oefteza em ambas as dimensdes (1), uma
estratégia computacional pode ser usada, porque a decisdo é
obvia e sem maiores dificuldades; as outras células,
entretanto, apresentam maiores dificuldades e a sua solugido

pode ser, por isso, mais critica para uma organizagdo.

Quando as preferéncias dos resultados estido claras, mas
as relagdes de causa/efeito s3do incertas (2), existe
necessidade de nos referirmos a uma estratégia de julgamento
para a tomada de decisZio. E esse, por exemplo, o caso de uma
organizagdo de processamento de dados que prefere que as
suas unidades descentralizadas tenham atendimento paralelo
numa unidade central, mas nido sabe que efeito essa decisic
tem sobre o resultado final dos processos; sem uma base
concreta para a tomada de decisdo, a solugdo é fazer um

Julgamento baseado em mera intuigao.

Quando a situagdo é reversa, e existe certeza
relativamente a causa/efeito, mas incerteza com relacdo as
preferéncias dos resultados (3), a situagido pode ser tratada
como requerendo uma estratégia de compromisso para a tomada
de decisdo; € a situag¢do que ocorre quando uma organizagdo
conhece as conseqliéncias que uma decisdo relativamente a
processamento sequencial ou paralelo tem sobre o resultado
final do processo, mas n3do sabe a reagido de cada unidade
descentralizada para as conseqliéncias de uma ou outra opgdo;

por isso, a solugdo é negociar cada opgdo disponivel.
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Quando, finalmente, existe incerteza em ambas as
dimensdes (4), pode-se falar de uma estratégia inspiracional
para a tomada de decisdo; no sentido comum, isso significa
tomar decisGes sob o critério do bom senso como medida mais

adequada a situagdo do problema.

O principal componente nessa estrutura de trabalho é a
soma e espécie de informagio disponivel no sistema (Hall,
1972). Quanto mais completo for o conhecimento das crengas a
respeito das relagdes de causa e efeito, maior corregido e
facilidade podem ser trazidas para a programag¢do do processo
de tomada de decisdo. Deve ser enfatizado que essas
decisbes sdo afetadas de maneira vital pelo sistema de
crengas prevalentes na organizagdo, de maneira que decisdes
inteiramente diferentes podem ser obtidas a partir de iguais

condigdes do mesmo problema.

Além disso, também deve ser enfatizada a importancia,
para a organizagdo, das preferéncias dos resultados, porque
estes devem alinhar-se de acordo com as suas metas e
objetivos. As decisdes podem determinar os mais diversos
resultados possiveis para a organizagdo e elas sdo feitas
conforme o] sistema de preferéncias nela existente.
Entretanto, nem sempre é possivel seguir essas preferéncias,
devido a limitag¢des existentes na prépria organizagdo.
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3.4 - A NATUREZA DO TOMADOR DE DECISOES

3.4.1 - O Paradigma de Mckenney e Keen

Mckenney e Keen (1974), baseados na obra "Tipos
Psicoldgicos" de C.G. Jung (1980), caracterizam os
individuos pelo seu modo de resolver problemas da seguinte
maneira:

Métodos
de

Decisdo

Analiticos

Perceptivos ou

Coleta Sistematicos
de

Informagdes

Intuitivos
Receptivos ou

Heuristicos

Conforme os autores, de modo geral os gerentes
desenvolvem inconscientemente wuma preferéncia por um ou
outro modo de coletar e avaliar informagdes; embora esses
modos sejam diferentes entre si, nenhum ¢é superior ao

outro, ou mais fundamental, na solugido de um problema.

Os gerentes perceptivos se fixam primariamente nos
dados, de maneira a perceber os fendomenos de maneira
objetiva, real, isolada e em detalhe. Os receptivos, de ou-

-
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tro lado, percebem os fenomenos como possibilidades e em sua

totalidade, como uma '"gestalt".

Numa organizagdo, ambos os modos sdo importantes e um
sistema de suporte a decisdes deve oferecer solugdes com
informagdes que se coadunem com ambos os tipos, quer
enfatizando os detalhes do processo (no sentido de "dados e
fatos reais", '"numeros", opera¢des do dia-a-dia), quer
enfatizando a totalidade do processo (no sentido de
"estorias significativas", "feixes de possibilidades

futuras", planejamento estratégico).

Os gerentes analiticos ou sistematicos se fixam, por
sua vez, primariamente em processos cognitivos, em que as
avaliagbes tendem a correr ao longo de linhas abstratas de
correto/incorreto, verdadeiro/falso; os gerentes intuitivos
ou heuristicos, de outro lado, se fixam primariamente em
processos sensitivos em que as avaliagdes tendem a correr ao
longo de linhas personalisticas de bom/mau,
agradavel/desagradavel. Além disso, enquanto os gerentes
analiticos ou sistematicos se baseiam sobre informagdes
organizadas e métodos planejados de tomada de decisdo, os
gerentes intuitivos ou heuristicos se apdiam em analogias e
deixam a situagdo guiar a tomada de decisdo, numa maneira
que tende a ser mals solta e 1livre, mas que tem uma
disciplina implicita pelo menos tdo coerente quanto o modc
sistematico (essa disciplina € menos aparente porque &

largamente nao verbal;zada).

Existem muitas situagdes nas quais o volume de
informag¢des ndo bem definidas ou sobrepostas, a falta de
estrutura na tarefa e no processo de trabalho, e a incertezz
do ambiente prejudicam a compreensdo exata do problema. E
nelas que o estilo do gerente intuitivo pode ser altamente
efetivo, porque ele busca nd3o os detalhes da situagaoc
problema, mas sim a compreensio das suas diversas areas,
relacionando-as entre si, até achar um sentido articulado

para o seu conjunto. Conscientemente ou ndo, o gerente
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intuitivo procura sentido do conjunto do problema através do
uso de modelos, para trabalhar com o desconhegcido, até que
tenha percebido é interligagdo entre as suas diversas
partes. A partir dai, entdo, ele prefere delegar o processo
de - acabamento a pessoas que possam manipular o problema de

uma maneira mais sistematica e usual.

Como resultado, o que é informagdo relevante para um
tipo de gerente pode definitivamente ndo ser para outro, e
por isso um sistema de suporte a decisdes deve oferecer um
tipo adequado de solugdes, de forma a ser facilmente
assimilado pelos gerentes para os quais se destina (Mckenney
e Keen, 1974; Hartman e outros, 1968).

3.4.2 - A Proposigdo de Barrett

Para distinguir os estilos de gerentes analiticos ou
sistematicos dos intuitivos ou heuristicos, Barrett propos o
seguinte quadro sumario das suas diferengas basicas (apud
Davis, 1974):

METODO DE APRENDIZADO:

- Sistemdtico: aprende mais pela analise do que pela

agdo, e confere menos énfase ao feedback;

- Heuristico: aprende mais pela ag3io do que pela
analise da situagido, e confere mais énfase ao
feedback;

METODO DE PROCURA:

- Sistematico: usa uma andlise formal racional;

- Heuristico: wusa o método de tentativa-e-erro e agdo

espontanea;
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METODO DE ANALISE:

- Sistemdtico: desenvolve modelos explicitos, muitas

vezes quantitativos da situagdo;

- Heuristico: usa o senso comum, intuigdo e

sentimentos;
DIRECAO DO ENFOQUE:

- Sistematico: reduz a situagdo do problema para

conjunto de fungdes causais;

- Heuristico: enxerga a totalidade da situag¢do como um
conjunto organico, mais do que uma estrutura -

construida de partes;
BASE PARA INFERENCIAS:

- Sistematico: 1localiza similaridades pela comparagio

de objetos;

- Heuristico: procura diferengas situacionais altamente

visiveis, que variam com o tempo.



4 - BUSCA DE SOLUGKO PARA O PROBLEMA

4.1 - CAMINHOS PARA A SOLUGAO DO PROBLEMA

Uma das piores dificuldades que uma organizagio pode
encontrar € quando ela esta numa situagdo de incerteza
generalizada, em que ela nio tem compreensdo de como
resolver o problema, dos objetivos da sua solugdo, da
estrutura de suas partes e das suas relagdes de causa e

efeito (Kepner e Tregoe, 1981).

Para o processo de solugdo do problema em foco, é
essencial estabelecer as varidveis relevantes da sua
estrutura e os seus padrdes, de maneira que possam ser
estabelecidas bases para reconhecer diferengas entre as
alternativas principais e para controlar O processo de busca
do objetivo. Na realidade, o estabelecimento desses padrdes
é, via-de- regra, bastante complexo, de maneira que pode ser
necessario introduzir-se simplificagdes no modelo, a fim de
tornar o comportamento real mais simples e unlforme (Grings,
1980; Gordon, 1969).

O processo de solug¢do desse problema envolve varias
decisBes ndo estruturadas (ef. segio 3;2.2), com processos
légicos e ndo légicos (ef. segdo 3;3.2) e valores factuais e
éticos (cf. segido 3;3.3), dentro do conceito de um sistema
aberto complexo (cf. segdo 3;3.4), em que as agdes muitas
vVezes se ramificam em diregdes diferentes € em que se tem de
aceitar, muitas vezes, uma compreensio incompleta das suas

inter-relag¢des.
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Por ‘isso, a vresolugido do problema deve encaminhar-se
através da determinagio de objetivos, do estabelecimento das
alternativas principais, do reconhecimento das relagdes de
causa e efeito, da avaliagdo da contribuigio de cada agio
para os objetivos, e da pesquisa e aplicagio de processos
relevantes para reduzir ao minimo a diferenga entre as

alternativas (escolhidas) e o objetivo final.

Para facilitar a solugdo do problema, pode-se buscar a
ajuda de computadores, para pelo menos semi-automatizar e}
processo decisério, através de um sistema de suporte a
decisBes, de maneira a (Keen e Morton, 1978):

- assistir aos gerentes nas suas decisdes em tarefas
ndo estruturadas;

- apoiar, em vez de substituir, julgamentos gerenciais
(cf. segdo 3;3.4);

- melhorar a eficdcia das decisBes, ao invés de

garantir-lhes apenas eficiéncia.

Na busca da melhor alternativa de processar sistemas de
entrada de dados, diversas fungdes objetivo podem ser usadas
para estabelecer diferengas entre as alternativas possiveis,
como, por exemplo, maximizar receitas ou minimizar custos.
Quando as receitas sZio fixas para determinado servigo, entiaoc
€ mais razoavel usar como base de avaliagdo o fator custos,

€ a alternativa que o minimizar seria a melhor.

Para determinar o valor total dos custos de uma
determinada alternativa de trabalho, as variaveis mais
relevantes do processo devem ser consideradas, como, por
exemplo, as fases de cada eiclo, as quantidades de
documentos processadas em cada fase, o custo de cada fase e

outras.

Algumas das principais dificuldades envolvidas na busca

da melhor alternativa de solugdo sdo:
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- As fases e ciclos (ou reinicios) de processamento sio
articulados entre si, sendo que o comportamento em
uma parte do processo pode influenciar o

comportamento de outras partes, mais adiante;

- O atendimento das unidades descentralizadas em alguns

pontos do processo é estocastico;

- As unidades descentralizadas podem apresentar
caracteristicas éignificativamente diferentes entre
si, de maneira que o problema pode exigir ser
resolvido de forma iterativa, por grupos de unidades
descentralizadas, como que em escala ascendente;

- 0 sistema deve poder acelerar o processo de trabalho
simulado, se ele estimar, por aprendizagem, que estd

em atraso;

- As disponibilidades de recursos (pessoas &
equipamentos) dependem das condigdes de cada unidade
descentralizada, em cada instante, e por isso devem
ser fornecidas ao sistema como fungdes ou através de

parametros externos.

Como resultado, a situagio-problema apresenta um vasto

. . £ - . - . ~
conjunto de variaveis inter-relacionadas que, na situag¢do
pridtica, conferem ao sistema um comportamento estocdstico,
dindmico e articulado, em diregido ao objetivo de realizar o

servigo no menor custo possivel, dentro do prazo estipulado.



4.2 - CONCEITO E CAMPO DE SIMULAGAO

Levando em consideragd@o que o sistema em,analise tem um
demasiado numero de variaveis inter-relacionadas para
receber solug¢do analitica, pode-se propor o uso da técnica
de simulagdo para sua solugdo. Pierre J. Ehrlich (1978)

expressa que:

"A simulagdo € um método empregadc para
estudar o desempenho de um sistema por meio
da formulagdo de um modelo matematico, que
possul as mesmas ou pelo menos semelhantes
caracteristicas do sistema original.
Manipulando o modelo e analisando o©os seus
resultados, pode-se concluir como diversos
fatores afetam o desempenho do sistema."

A técnica da simulagdo se originou nos trabalhos de
John Newman e Stanislau Ulan nos fins da década de 1940.
Uniram a andlise de Montecarlo com uma técnica matematica
para resolver problemas de blindagem nuclear, que eram
demasiado custosos para experimentagdo - e analise

convencionais (Thierauf e Grousse, 1982).

A simulagido ¢é uma técnica que consiste em dividir o
processo de um modelo qualquer em suas partes componentes
menores, para combind-las em sua ordem natural e ldgica, de
modo que seja possivel analisar as suas diversas
inter-relagdes em condigdes de 1incerteza. O seu sucesso
depende basicamente dos seguintes itens (Gordon, 1969;
Grings, 1982):

- habilidade com que um sistema real for modelado;
- grau de relevancia, agregagdo e precisido dos dados;

- programa que realiza o processo de simulagéo.
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Como resultado, o modelo do processo de simulagdo deve
ter a caracteristica desejada da realidade. A dificuldade
que freqlientemente surge ¢€é que nem sempre o conhecimento
comum representa as coisas como elas verdadeiramente sdo; a
realidade que se configura na mente geralmente esta
condensada de julzos, valores, temores e aspiragdes de quem
interpreta e vive essa realidade. 1Isolada e objetivamente,
porém, essa mesma realidade pode apresentar-se de forma bem

diversa da de sua interpretagdo subjetiva.

Devido a essa dificuldade que o homem tem de se
libertar da sua vasta e deformada bagagem cultural, René
Descartes propds o seu método de raciocinio baseado em
somente quatro preceitos de 1ldgica. Nessa perspectiva

tedrica temos, em O discurso do método (1637):

"0 primeiro - consistia de nunca
aceitar, por verdadeira, coisa nenhuma que
ndo conhecesse como evidente; isto é, devia
evitar cuidadosamente a precipitagdo e a
prevengdo; e nada incluir em meus juizos que
nao se apresentasse tdo clara e tao
distintamente ao meu espirito que nio
tivesse nenhuma ocasido de o por em duvida;

"0 segundo - dividir cada uma das
dificuldades que examinar em tantas parcelas
quantas pudessem ser e fossem exigidas para
melhor compreendé-las;

"0 terceiro - conduzir por ordem os
meus pensamentos, comegando pelos objetos
mais simples e mais faceis de seren

conhecidos, para subir, pouco a pouco, como
por degraus, até o conhecimento dos mais
compostos, e supondo mesmo certa ordem entre
08 que sSe precedem naturalmente uns aos
outros;

"E o Ultimo - fazer sempre enumerac¢des
tdo completas e revisdes t3o gerais, que
ficasse certo de nada omitir."
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Basicamente a técnica da simulagdo é uma formalizagdo
do processo mais comum de as pessoas raciocinarem, em busca
de ordem e explicagdo para um problema qualquer.
Inicialmente a realidade é dividida (andlise) em suas partes
componentes para, mais tarde, ser novamente reconfigurada
(sintese) e comparada com a situagdo inicial. Ela quebra a
cadeia de fatos e, desta forma, constitui um excelente
auxilio para a tomada de decisdes, principalmente quando os
problemas sio demasiadamente complexos para serem analisados

e compreendidos pelo simples rastreamento informal e

intuitivo.

Na situagdo pratica, o problema em foco apresenta
indimeras alternativas de operagdo, implicando que a escolha
da melhor ée baseie em um conhecimento bastante completo do
conjunto de alternativas possiveis. Todavia, as poucas'
experiéncias que efetivamente sdo feitas n&o oferecem base
suficiente e adequada para que essa solugdo dtima possa ser
tomada. Por isso, a técnica da simulagdo ¢é uma excelente
ferramenta, porque permite realizar inUmeras experiéncias
com o modelo do sistema, podendo-se obter, dessa forma, uma
investigag3io mais completa do problema e, principalmente,

uma solugdo pelo menos satisfatdria.
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4.3 - CONCEITO E CAMPO DE HEURISTICA

Quando a solugdo de um problema ~ tem inGmeras
alternativas possiveis, o sistema deve ir em busca do
resultado final sem testar o modelo completo, atalhando
algumas alternativas e descartando outras rapidamente vistas
como sendo invidveis. O interesse por essa area de estudos
é bastante antigo e é conhecido por "heuristica". De acordo

com Polya (apud Meier e outros, 1969):

"Heuristica era o nome de certo ramo de
estudos, ndo bem delimitado, pertencente a
légica, a filosofia ou a psicologia, muitas
vezes ndo discutivel, raras vezes presente
em detalhe (...) o seu propdsito é estudar-
métodos e regras para descobertas e
inovag¢des (...) heuristica, como adjetivo,
significa guiando para descobrir." (¥)

Fred M. Tongue (Meier, op.cit.) define Heuristica como

sendo:

"... principios ou formas que, em
geral, contribuem para a redug¢io da pesquisa
na atividade de resolver problemas" (¥);

e a programagio heuristica como sendo:

LI a construgdo de programas
solucionadores de problemas organizados
sobre tais principios e formas" (¥);

Kuehn e Hamburger (Meier, op.cit.) expressam que

preferem olhar para a programagdo heuristica como sendo:

(#) Tradug¢do do Autor deste estudo.
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"... um método para resolver problcmas
onde a énfase esta no trabalho para a
obtengdo de procedimentos orientados para a
obtengdo de solugdes . 6timas, ao invés de
solugdes Otimas propriamente ditas". (%)

Para Philip C. Jackson (1976), finalmente,

"A programagdo heuristica se refere a
regras de pensamento que reduzem o trabalho
normalmente requerido para obter uma solugio
pelo menos satisfatdéria para um problenma,
sendo que talvez n&o sejam as regras mais
exatas e corretas, mas ao menos parecem
plausiveis quando outras formas algoritmicas
sdo inviaveis de serem usadas." (¥)

A técnica da programagio heuristica pode ser comparada
a técnica que um piloto usa para conduzir o seu carro pelas
ruas e bairros de uma cidade para atingir determinado
enderego (ou objetivo) desconhecido; cada pergunta é uma
nova referéncia (ou informagio heuristica) para chegar ao
objetivo final, o qual pode ser atingido sem que
necessariamente o caminho mais curto tenha sido trilhado.

Nils J. Nilsson (1971) ainda expressa que
freqlientemente ¢é possivel especificar heuristicas que
reduzam o esforgo de procura sem sacrificar a perspectiva de
achar um caminho de custo minimo. Mais frequentemente,
porém, as heuristicas que sdo usadas reduzem
significativamente o esforgo de procura as expensas de dar a
garantia de achar um caminho de custo minimo. O interesse
maior €, portanto, pelo achado de uma combinagdo que resulte
em um custo minimo, entre o esforgo de procura de um caminho
em diregdo ao objetivo em vista e o dispéndio necessario
para efetivamente trilha-lo. Se a combinagio média de um
método "A" é menor do que a combinagio média de um método
"B", diz-se entdo que o primeiro tem um "poder heuristico"

maior que o segundo.

(#) Tradugdo do Autor deste estudo.
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Para Meier, Newell .e Pazer (1969), os métodos

heuristicos podem ser divididos em trés subdreas nio

totalmente exclusivas:

a)

b)

Resolug¢do Heuristica de Problemas:

Compreende o uso orientado da heuristica para obter
uma redugdo na pesquisa de solugdes pelo menos

satisfatérias de problemas;
Inteligéncia Artificial:

Compreende o uso da heuristica em programas de
computadores que podem realizar uma ou mais das
seguintes atividades:

- PESQUISA: investigagdo sistematica de um espago de
solugdes;

- RECONHECIMENTO DE PADROES: aceitagido de certos
grupos de unidades elementares como Sendo
entidades identificaveis;

- PLANEJAMENTO ORGANIZADO: quebra de um complexo
problema em subproblemas, seqllenciamento da
andlise de acordo com prioridades e posterior

recombinagio em uma solugdo de nivel mais elevado.

Programas mais sofisticados dessa <classe também

podem incluir:

- APRENDIZAGEM: modificagdo programada resultante da

experiéncia;

- INFERENCIA INDUTIVA: generalizagdo para o)

propésito de predizer e tomar decisdes.

A orientag¢d3o da inteligéncia artificial visa ao uso
eficiente do computador para obter um comportamento

aparentemente inteligente, mais do que produzir, pas

L
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so a passo, o processo decisdrio de uma pessoa;
Simulag¢ido do Pensamento Humano:

Compreende o uso de programas heuristicos para
reproduzir o processo decisério de pessoas. 0
critério maior é a exatiddo da matéria simulada em

relagdo a eficiéncia do problema.

Em um grafico esses subsistemas podem ser distribuidos

da seguinte maneira:

ORIENTACAO PARA 0 COMPUTADOR

INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

SIMULACAD DO
PENSAMENTO
HUMANO

SoLUCHo
HEURTSTICA
DE PROBLEMAS

ORIENTAZAO PARA O PROBLEMA ORIENTAGAO PARA AS PESSOAS

FIGURA 4.1 - SUBAREAS DOS METODOS HEURISTICOS
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O ponto inicial da pesquisa sobre métodos heuristicos
sobreveio em 1943, com a publicagdo de artigos sobre o que
agora € chamado de "cibernética". Conforme o seu principal
incentivador, Norbert Wiener, a cibernética deriva da
palavra grega "Kubernetes" (piloto) e o seu propésito é
desenvolver uma linguagem e técnicas que nos capacitem a
haver-nos com o problema da comunicag¢io e do controle de

organismos (Wiener, 1976).

Para avaliar o desempenho do elemento (ou mdquina) sob
controle, Norbert Wiener introduziu O conceito basico de
realimentag¢do (ou feedback), com o sentido de controlar um
sistema pela reintrodugéo, nele, dos resultados de seu
desempenho anterior, com a finalidade de nao somente
eriticar e regular o sistema, mas de inclusive mudar o -
método e o padrdao geral do desempenho, na forma de um
processo de aprendizagem (Bertalanffy, 1975; Wiener, 1973),

A base principal do pensamento de Norbert Wiener foi a
construgdo de médquinas com habilidades semelhantes as que
sdo observadas em organismos vivos, os quais demonstram tep
uma capacidade incansivel para lutar contra o caos e a
desintegraqéo; conforme o autor, para descrevé-los, 0 mais
importante nio é tanto especificar-lhes os detalhes, mas
antes responder a questdes que revelem a Sua configuragio, a
qual, por sua vez, investe-se de significado mais amplo, a
medida que o organismo se torna, por assinm dizer, mais

organismo.

.

A cibernética, entretanto, entrou enm eclipse com o
advento do computador, porque ele & capaz de simular de
forma muito mais facil e completa praticamente toda maquina

construtivel (Jackson, 1976) .

Desde os primeiros artigos de Norbert Wiener, em 1943,
indmeros trabalhos na 4rea da heuristica tém surgido. Nos
altimos anos, eles tém-se concentrado principalmente na
solugdo dos seguintes problemas da vida real (Jackson,
1976):
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- habilidade de calcular jogos de estratégia;

- reconhecimento de padrdes visuais e auditoria;
- achado de provas para teoremas matemdticos;

- resolugdo de problemas através de heuristica;

- compreensdo de linguagens naturais.

Nesses problemas, a dificuldade comum é o nimero quase
infinito de solu¢des possiveis; o rastreamento de um simples
jogo de damas, por exemplo, envolve cerca de 1040
posigdes diferentes no tabuleiro; se o jogo for de xadrez,
este nlUmero sobe para a fantdstica cifra de 10120 {iferen-
tes possibilidades de jogo. Conseqllentemente, tendo em
vista a inviabilidade de wuma solugdo do tipo tentativa e
erro, devem ser descobertas regras para achar, o mais cedo
possivel, os caminhos mais provaveis para uma solugdo, de.
forma semelhante como o faz a intuigio humana. Em lugar de
seguir até o fim cada linha possivel, o programa deve usar
uma andlise parcial de um ntimero relativamente pequeno de
aspectos cuidadosamente selecionados a partir do espago
global do problema. 0 que induz ao comportamento
inteligente é a colegdo de métodos e técnicas que selecionam
© que deve ser tentado em seguida, que medem e guardam as
informagdes de cada situagdo investigada, e realizam um
passo futuro com base na experiéncia ganha no passado, a fim
de dirigir as andlises subseqlientes, de forma mais racional,

para solugdes cada vez melhores (Minski, 1977).

Nas Gltimas décadas, varios autores tém arguido a favor
ou contra a possibilidade de simular o pensamento humano
(apud Nilsson, 1971). Para Peter Laurie (1981), em detalhe,
cada parte dos programas de computagdo é completamente
predizivel, prosaica; todavia, quando a complexidade
aumenta, o conjunto todo pode parecer ter vida e torna-se
cada vez mais dificil antecipar o resultado final ou,
ainda, saber como o computador, na verdade, alcangou o
resultado. Genericamente, um programa busca ajustar-se ou
adaptar-se a certas situag¢des-problema em que, de certa

forma, ele procura uma solugdo satisfatdria qualquer. Isso
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de fato corresponde a concepgdo ordindria de intuigdo ou
inteligéncia humana, que é limitada mas que pode aprender e
dai melhorar a sua performance em certas tarefas com o

avangar do tempo.

Por isso, existem evidéncias de que algumas capacidades
podem ser simuladas, mas existem limitag¢des para a simulagdo
de outras. Estas possibilidades repousam nos tipos bédsicos
de problemas por que passa o aprendizado, que pode ser
cientifico ou espiriﬁual (Jackson, 1976; Osborne, 1984), ou

matematico e ldégico (Newman, 1967).

Reputa-se aprendizado cientifico (ou matemdtico) como
baseado em certas regras para a crenga, derivagdo, refutagdo
e prova de proposigfes factuais, que nido mudam rapidamente -
no decorrer do tempo e sdo passiveis de serem descritas por

palavras e linguagens.

O aprendizado espiritual (ou légico), de outro lado,
ndo requer palavras ou linguagens, e pode dispensar os
processos de resolugdo intelectual. De modo geral, ele tem

requerido as seguintes nogdes (Jackson, 1976):

(1Y

a) aprendizado subconsciente, em que o conhecimento

algo obtido sem esforgo consciente;

b) aprendizado emocional, em que o conhecimento é

percebido como uma emogdo, sem demanda de esforgo;

c¢) aprendizado inspirado, em que o conhecimento é dado
por alguém (talvez uma divindade), de forma

instantanea, também sem demanda de esforgo;

d) aprendizado paradoxal, em que alguém é capaz de
perceber conhecimento em um ambiente que é por si
mesmo contraditdrio, independente da forma de sua
expressao aparente, e por isso esta além do

aprendizado 1légico ou cientifico.
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Como resultado, se o ﬁonto de vista é o de que a
inteligéncia humana pode explicar ldégica e cientificamente
certos fendmenos, entdo presumivelmente alguns tipos de
conhecimento podem ser simulados e outros nio. Além disso,
nessas simulag¢bes devem ser introduzidas e manipuladas
somente as informa¢des mais relevantes, o que é importante
para a solugdo pelo menos satisfatdéria do problema. Essa
precaugdo ¢é andloga 3 dos seres inteligentes ao resolverem
problemas complexos, quando descartam grandes quantidades de
informagdes e focalizam somente aquilo que é relevante.
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4.4 - METODO DE SOLUGAO DO PROBLEMA

Para descobrir-a melhor alternativa de ®processar um
sistema de entrada de dados através de uma maneira mais

sistematica, wutilizando as técnicas de simulagio e
heuristica, os seguintes conceitos béasicos podem ser
aplicados:

a) Estruturar as alternativas principais disponiveis

dentro de um quadro de referéncia, contendo:

- forma de consisténcia centralizada ou distribuida;

- processamento seqllencial ou paralelo;
- transmissdo de lotes menores ou maiores.

b) Estruturar a anatomia do problema, identificando as
fases, ciclos (ou reinicios) e as suas

inter-relagdes;

¢) Identificar as variaveis e questdes relevantes do
problema, como, por exemplo, prazos, velocidades de
processamento, disponibilidades de recursos,

quantidades de documentos e outras;

d) Decidir que escala de utilidade usar, para reduzir
as demais dimensdes do problema para esta Gnica

escala de avaliagdo (receitas, custos, etc.);

e) Decidir a forma de processamento (batch ou on-line)

do programa de simulagdo e heuristica, tendo em

vista:

- periodicidade das pesquisas;

- tempos de cada pesquisa e recursos de computador
disponiveis;

- natureza do tomador de decisdes (cf. segdo 3;H4);
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f) Estabelecer as etapas do processo de busca da

solugdo final:

- Dividir as wunidades descentralizadas em grupos
distintos, de acordo com a semelhanga de suas

caracteristicas principais;

- Fixar parédmetros gerais e pardmetros especificos

para cada grupo de unidades descentralizadas;

- Decidir formas de suavizar (ou uniformizar) os
resultados obtidos para cada alternativa do quadro

de solugdes:

- fazendo mais de uma simulagdo para cada ponto; -
e/ou
- incluindo variagdes entre as simulag¢des de cada
ponto; e/ou
# . . _—
- usando outras técnicas de suavizagio;

- Segmentar o espago total de pesquisa segundo
faixas de tamanhos de 1lotes (5, 25, 50, 75 e
100%); simular cada tamanho de lote e escolher a
faixa com o valor das extremidades mais proximo da

fung¢do objetivo (menor custo ou maior receita);

- Descartar as alternativas de consisténcia

centralizada ou distribuida;

- Descartar as alternativas de processamento

seqfiencial ou paralelo;

- Realizar sucessivas redug¢des da faixa final de
pesquisa de tamanhos de lotes, descartando
segmentos que representam determinado percentual
(25%, 30% ou outro percentual) do total da faixa
restante; terminar as redugdes quando elas se

tornarem pequenas;
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- Buscar o tamanho 'de lote 4timo dentro da faixa
final de pesquisa, através de uma pesquisa
dirigida (buscando, por exemplo, o tamanho de lote
intermedidrio entre as duas extremidades da faixa
final de pesquisa, ou algum outro valor através de

regressdo linear ou outro método).

Un cuidado especial que se deve ter no projeto de
solugdo de um problema se refere ao tipo de solugdo
oferecida ao usuario, de maneira a levar em considerag¢do os
diferentes feitios de cada um (Mason e Mitrof, 1979).

Se o estilo do gerente for analitico, o modelo deve
ajudd-lo a descobrir o que o problema é, de maneira
sistemdtica, retornando-lhe informagdes detalhadas, que 1lhe.
déem condigSes para compreender os pressupostos implicitos

na forma de um método.

Se o estilo do gerente for intuitivo, entretanto, o
modelo deve permitir-lhe navegar sobre as alternativas e
testar as solugdes numa forma mais livre e solta, que se

coadune com o seu modo particular de resolver problemas.

Nesse contexto, J. W. Botkin (apud Mason e Mitrof,
1979) tem identificado cinco caracteristicas para projetar
um sistema de computagio interativo para assuntos

intuitivos; nele, o usudrio deve poder:

- Ter a habilidade de criar uma ordem arbitriria de
processamento, em que o sistema nio tenha como impor
uma seqUéncia légica fixa de avango légico

passo-a-passo,

- Ser capaz de definir, explorar e expor "cenarios" que

possam tanto gerar pistas quanto testar solugdes;
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- Ser capaz de navegar entre niveis de detalhe e niveis

gerais de informag¢des;

- Ter algum controle sobre as formas de saida (displays
visuais, caracteres) em varios niveis de detalhe;

- Ser capaz de fornecer ao sistema os mais diversos
cenarios da situagdo-problema S das possiveis
solugbes, através de entradas e saidas irregulares e

inespecificas.

A dificuldade é que nem sempre é possivel estruturar os
modelos nas formas mais adequadas, porque a complexidade da
situagdo-problema, os recursos de computagdo necessarios e
disponiveis para gerar e expor os resultados impedem a-
programagio do sistema na forma desejada, o que forga,
entdo, a uma contemporizagdo entre aquilo que se aspira e o
de que se dispde; nesse sentido, é entdo necessirio buscar
formas, que se nd3o sdo as melhores para cada caso, pelo

menos satisfazem as exigéncias.



5 - EXECUGAO DE UMA SIMULAGEHO

5.1 - 0 SISTEMA REAL

0 presente pboblema se passa na Companhia de
Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul -
PROCERGS, a qual é uma sociedade de economia mista, criada
em 30 de novembro de 1971, <com a finalidade de executar
servigos de processamento de dados, tratamento de
informagdes e assessoramento técnico para os érgdos da-
administrag¢do direta e indireta do Estado. A sua sede
localiza~-se na capital do estado, Porto Alegre, e as suas
Unidades Regionais (URs) nas cidades de Pelotas, Caxias do

Sul, Passo Fundo, Santa Maria, Santo Angelo e Alegrete.

Semelhante a maioria das empresas - do ramo de
processamento de dados da atualidade, suas atividades
envolvem alta tecnologia, dinamismo e um crescimento real de

cerca de 25% ao ano.

Sendo uma empresa estatal, e inserida dentro de um

quadro geral de recessdo e austeridade, para fazer frente:

- aos seus inumeros compromissos junto & comunidade
gaucha;

- as expectativas do governo estadual, e

- ao avango técnico do ramo de processamento de dados,

a PROCERGS busca realizar o maximo possivel, através de um
melhor aproveitamento de seus recursos financeiros, humanos

e tecnoldgicos.
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Um assunto que sempre tem causado interesse e
controvérsia dentro da empresa é o que se relaciona a forma
de processamento dos programas de critica e atualizagdo de
sistemas de grande volume de documentos, envolvendo o
trabalho de elevado numero de pessoas e horas de computagio.
Esses documentos sdo geralmente digitados em equipamentos de
pegueno porte, nas unidades regionais espalhadas pelo
interior do Estado do Rio Grande do Sul, e transmitidos para
serem processados e guardados em equipamento de grande
porte, no centro de Porto Alegre. A configuragido do sistema

Id -
e a seguinte:

CQMPUTADOR DE PEQUENO PORTE
(COBRA 400/500)
(CRITICA PARCIAL)

: w1ommsnT SUL
(mywmmmm'éttkt& l ;;jjjﬁammmms

COMPUTADOR  DE
GRANDE PORTE
(IIM/4341  OU
B/6900)

(CRITICA TOTAL)
s —

RN

UR ALEGRETE UR "SANTO ANGELO

FIGURA 5.1 - Configuragdo do Sistema de Entrada de Dados da
PROCERGS
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Os equipamentos utilizados dispdem-se numa rede tipo
estrela, em que todas as unidades regionais se comunicam com
o computador central, o qual tem o controle supervisor do

sistema.

Tipicamente os documentos apresentam um razoavel e
complexo volume de dados, tornando inviavel uma critica
completa no equipamento de origem. Por isso, inicialmente é
feita somente wuma critica parcial dos dados informados.
Apés a digitagdo de um lote de documentos, estes sio
reunidos para serem transmitidos, criticados e salvos em um
computador de grande porte, no centro de Porto Alegre.
Depois de processados, o computador central retransmite a
unidade regional a situag¢do de cada documento. Os
documentos com erros de informagdo ou preenchimento sio
enviados ao cliente (usudrio) para acerto; os documentos com
erros de digitag¢do e os documentos devolvidos pelo cliente
sdo redigitados e reprocessados em um ciclo (ou reinicio)

posterior.

Os sistemas mais comuns apresentam movimentos de
periodicidade semanal ou menéal; cada movimento, por sua
vez, apresenta varios ciclos (ou reinfcios), e cada ciclo,
varias fases (descritas na segdo 5.3). O movimento é
considerado fechado quando todos 0s seus documentos
estiverem corretamente atualizados no computador central.

A operagdo da rede é um exemplo tipico de processamento
em tempo real, controlado por um programa RJE (Remote Job
Entry), em que freqﬁéncia! volume e diregdo dos arquivos sio
um fendmeno aleatdrio e o sistema todo deve responder aos
estimulos externos de forma a proporcionar um nivel de

servigo adequado (Tarouco, 1979).
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>.2 - UM MODELO REPRESENTANDO O SISTEMA REAL

O sistema real de processamento dos lotes de documentos

a Companhia de Processamento de

Dados do

Estado

do Rio

ttt

RELATORIO DE SITUAQ‘.O DA CRITICA
INFORMANDO DOC's OQM ERRO E SEM ERRO

rande do Sul - PROCERGS pode ser representado pelo seguinte
odelo:
& j#%‘/ﬂﬂ
EBINENTO DE
's DO CLIEN CLIENTE DIGITAGXO DOS DOCLMENTOS
B DEVOLUCI0 DOS 13,
(ORIGINAISE DOC's M ER
{ ERRO DE CON J—' \L RO UNIDADE DE GRAV
TTENCIA) ———/ (DIGITADCR 1) DE FITAS
@ (DIGITADOR 2
MICROCOMPUTADOR
PREPARACAO DOS l lIHLNmIEmaML
DOCUMENTOS —>
==  TRANSMISSAO E
. (DIGI"‘ o=— m\'smssao

M{CROCOMPUTADOR.
(ALEGRCTE)

FIGURA 5.2 - MODELO DE REPRESENTAGAO DO SISTEMA REAL
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TO NA uCe

RETRANSMI SSA0

DA UNTDADE REGIONAL 7
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5.3 - DESCRIGKO DO MODELO DE SIMULAGHQ

A PROCERGS providencia a entrada de dados através de
sete (7) unidades regionais espalhadas pelo interior do
Estado do Rio Grande do Sul, nas cidades de Caxias do Sul,
Pelotas, Santa Maria, Passo Fundo, Santo Angelo, Alegrete e

Porto Alegre.

Nas unidades descentralizadas 0s documentos recebem uma
eritica parcial, através de microcomputadores Cobra 400 e
500, € na unidade central os -documentos recebem uma
consisﬁéncia'total, através de computadores de grande porte
IBM/4341 ou B/6910. '

0 processo completo de critica e atualizagido de
documentos é conhecido por movimento e ele pode ter
periodicidade eventual, didria, semanal, quinzenal, mensal,
trimestral, semestral ou anual. Cada movimento & composto
de varias fases e, até que esteja fechado (ou'seja, todos os
documentos estejam ok), sio necessidrios varios ciclos ou
reinicios. Cada reinicio compreende um conjunto de fases que
Sdo processadas varias vezes em cada movimento, de maneira

seqlencial.

Cada fase é caracterizada por um tipo especifico de
atividades. Ao todo um movimento pode ser dividido em 15

fases, descritas a seguir:

1 _ A fase de "inicio" especifica que, a
(INICIO) partir daquele momento, o movimento do
sistema esta ativo. No programa de

simulagdo, pode-se especificar somente a
data de inicio do movimento; a hora é fixada

em nove (9) horas, para simplificagio.
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3
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Na prdtica, a hora e data de inicio de um
movimento sdo especificados através de um

cronograma.

De modo geral, n3o é necessario que todos os
documentos sejam entregues em um Unico dia.
O -cronograma especifica uma data inicial e
uma data limite para o recebimento de todos
os documentos. Por isso, no programa de si-
mulagdo deve ser especificada para cada
unidade regional a quantidade total de
documentos a serem  processados e a
percentagem de documentos a serem entregues

do primeiro ao quinto dia, respectivamente.

Para obter resultados gerais mais uniformes,
além das “quantidades de  documentos
informadas para cada unidade regional, o
programa de simulag¢do calcula, para cada
uma, outras trés (3) quantidades aleatdrias.
Esse resultado deve situar-se entre mais ou
menos 2% em relagdo ao valor informado.
Além disso, a média de duas vezes o valor
informado mais os trés valores aleatdrios
deve situar-se entre mais ou menos 0,5% en
relagdo ao valor informado. Os percentuais

2 e 0,5% sdo valores predeterminados.

Havendo disponibilidade de recursos humanos
e documentos recebidos do cliente, ou seja,
documentos aguardando para serem preparados,
entdo esta fase entra em atividade.

A disponibilidade de recursos humanos
depende dos parametros informados
externamente para o sistema; o cdalculo é
feito pela multiplicagd3o dos seguintes

valores:
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DISP-RHS;DIA (disponibilidade de recursos hu
manos durante as horas de um
dia)

DISP-RHS-DIA-SEMANA
DISP-RHS-SEMANA-MES
DISP-RHS-MES~ANO

NIVEL-RHS (75, 100 ou 125%)
E.R{FATOR‘DE RECUPERAGKO)

L I S S - S

0 fator de recuperagido é um valor calculado
pelo sistema e 1indica se, em determinado
momento, o processo deve ser ou nao
acelerado devido ao seu estado de avango; o
valor estd sempre entre Zero e um,

inclusive.

Esta fase entra em atividade sempre que exis
tirem "documentos preparados para

digitagdo", com exceg¢do da primeira vez.

O tempo total gasto para a digitagdo depende
do numero de digitadores disponiveis no
inicio do evento e da velocidade com que
operam. O tempo gasto €& dividido em duas
partes, a primeira correspondendo a tempo
normal, e a segunda, a tempo extra; somente
existira "tempo extra" se o fator de

recuperagdo for diferente de zero.

Para realizar a transmissio de um lote de
documentos, é necessario antes realizar cer-
tos procedimentos de partida, como, por exem
plo, copiar arquivos para fitas, suspender a
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7
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digitagdo em arquivos atuais, e iniciar a
gravagdo de outros arquivos. .0 tempo gasto
nessas atividades é especificado

externamente pelo sistema.

O tempo de espera é calculado pela seguinte
férmula:
Tempo de espera = A + B(1 - DISP.RTS)

em que:

- A é um valor constante, igual ao minimo de

tempo de espera para transmissdo;

-

- B é um valor variavel, igual ao tempo de
espera adicional quando a
disponibilidade de recursos tecnoldgicos

[4 L4 -
€ minima,

- DISP.RTS é a disponibilidade de recursos
tecnoldgicos, informada em valor

absoluto.

O tempo da fase de transmissi3o é calculado

pela férmula:

TEMPO TRANSMISSAO = DOCS.TRM. ¥ VELOC.TRM.
em que:

- DOCS.TRM é a quantidade de documentos a

serem transmitidos;

- VELOC.TRM é a velocidade de transmissio
dos documentos das unidades regionais
para a unidade central de processamento

em Porto Alegre.



8
(ESPERA PARA
PROCESSAMENTO)
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Os arquivos das unidades regionais permane-
necem nesta fase até que sejam atendidos
pela unidade central de processamento,

passando entdo para a fase 9;

Se o processamento for paralelo, o nimero de
unidades regionais que podem processar ao
mesmo tempo é 1limitado pelo parametro
externo '"nimero de initiators", o qual
indica o nimero maximo de unidades regionais
que podem processar ao mesmo tempo; se o
processamento for sequiencial, somente uma
unidade regional pode estar em processamento

de cada vez, na unidade central.

Se houver vaga para uma unidade regional ser
atendida na UCP, ou seja, passar para a fase
9, o procedimento de escolha da unidade

regional é o seguinte:

— bassam a ser candidatas todas as URs enm
fase 8, e entre estas aquelas com maior

tempo de espera nesta fase;

- a seguir é contabilizado o ndmero de URs
candidatas, e o intervalo de 1000 (valor
fixado) é fracionado em tantas vezes

quantas forem as candidatas;

- 0 programa calcula entdo um nulmero
aleatério entre zero e 999 (usando como
base a variidvel de incremento do tempo), e
€ escolhida aquela UR que, na seqliéncia,

corresponder a partigio do nimero 1000;

Se, por exemplo, existirem 3 candidatas e
© numero aleatdério calculado for 550,
entdo a candidata selecionada fica sendo a



9
(PROCESSAMENTO)
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segunda entre as UKs numeradas de 1 a 3;
se existir uma segunda vaga, O© mesmo
procedimento é feito, sendo que, nesse
caso, a candidata escoclhida anteriormente
jé ndo pertence mais a lista de candidatas

para a vaga.

Os tempos de CPU (processamento) e de
ELAPSED. (permanéncia no computador) s&o

calculados da seguinte forma:
Se o tipo de processamento for seqliencial:

MINUTOS DE CPU =
((DOCS FECH. ¥ VC.V.ANT)
+ VC.F.NVS
(DOCS TRM. % VC.V.NVS))
% PAK-SEQ

MINUTOS DE ELAPSED =
((DOCS FECH. ¥ VE.V.ANT)
+ VE.F.NVS
+ (DOCS TRM. # VE.V.NVS))
*  PAR-SEQ
¥ 0,9 / DISP.RTS

em que,

DOCS FECH. é a quantidade de documentos

fechados;
DOCS TRM. é a quantidade de documentos

transmitidos;
VC.V.ANT é a velocidade de CPU variavel

para documentos anteriores (fechados em
ciclo anterior);
VC.F.NVS €é a velocidade de CPU fixa para

documentos novos (de um ciclo de

processamento atual);
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— PAR-SEQ é a proporgdo entre O tempo

necessdrio para usar processamento do
.tipo paralelo e seqliencial;

-~ DISP.RTS é a disponibilidade de recursos
tecnoldgicos, em valor absoluto
(pressupde-se que a média esteja em
torno de 0,9).

Se o tipo de processamento for paralelo, ©O
tempo de ELAPSED do item anterior deve ser
multiplicado pelo ntimero de  unidades

regionais em processamento paralelo.

10 0 tempo de espera para retransmitir um reini
(ESPERA PARA cio é calculado de maneira semelhante ao tem
RETRANSMISSEKO) po para transmiti-lo (FASE 7).

11 0 tempo de retransmissdo é calculado pela

(RETRANSMISSEO) seguinte férmula:

TEMPO RTRM = DOCS RTRM % 'VELOC.RTRM
em que,

TEMPO RTRM é o tempo de retransmiss&o;

DOCS RTRM é a quantidade de documentos a
serem retransmitidos;

VELOC.RTRM é a velocidade de retransmisséo

dos documentos.

12 0 tempo desta fase € calculado pela seguin-
(PREPARAGCEKO) te formula:

DOS
RELATORIOS TP.PREP.RELS = DOCS.RTRM * VELOC.PREP.RELS

DE CRITICA)
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em que,

TP.PREP.RELS é o tempo de preparagido (ou
"eritica") dos relatérios;

DOCS.RTRM é a quantidade de documentos
transmitidos; e

VELOC.PREP.RELS é a velocidade de preparagio

dos relatdrios.

Do fotal de documentos transmitidos no rei-
nicio, determinada percentagem tem erro de
digitagdo e outra percentagem tem erro
de

cliente. A distribuig¢do dos documentos &

conforme as seguintes quantidades:

- DOCS ABERTOS = DOCS.RTRM
- ¥ PERC.ERRO DIG.
- DOCS CLIENTE = DOCS.RTRM
¥ PERC.ERRO CLIENTE
- DOCS FECHADOS = DOCS.RTRM

- DOCS ABERTOS
- DOCS CLIENTE

em que;

DOCS ABERTOS € a quantidade de documentos

abertos (com erro de digitagdo);
DOCS CLIENTE € a quantidade de documentos

com erro de cliente;
- DOCS FECHADOS € a quantidade de documentos
fechados;‘

DOCS.RTKM € a quantidade de documentos

retransmitidos;

PERC.ERKO DIG. é o percentual de documen-
tos com erro de digitagdo;

PERC.ERKO CLIENTE € o percentual de

documentos com erro de cliente.
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A medida que a- preparagdo dos relatérios
prossegue, 0os documentos com erro de
digitagdo sdo enviados para nova preparagdo
para digitagdo e os documentos com erro de
cliente s3do enviados para lo] cliente;
pressupde~se que o cliente faz o acerto dos
documentos com erro somente no horario das
07h as 20h.

A unidade regional é colocada em fase 15, de
fim, quando o numero de documentos fechados
fica igual ao numero de documentos do

movimento.

O movimento ¢é considerado fechado quando
todas as unidades vregionais estiverem na

fase 15.
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5.4 - SELEGKO DA LINGUAGEM DE SIMULAGKO

Para gerar o programa de simulagido e heuristica,
existem disponiveis basicamente quatro (4) tipos de

linguagens de computagio (Grings, 1982):

- Linguagens de uso geral: ALGOL, FORTRAN, PLI, COBOL.

- Linguagens de simulagdo genéricas: SIMSCRIPT, SIMULA,
GPSS.

- Linguagens para simulagido de computadores: ECSS, CSs,
ASPOL. '

- Pacotes de simulagdo: SCERT, SAM, CASE.

Para & simulagdo do problema em andlise, foram
consideradas’ especialmente as seguintes linguagens: FORTRAN,
COBOL e GPSS.

Das 1linguagens de simulagio atualmente em uso no
mercado, o GPSS (General Purpose System Simulator) é a de
maior uso e ela é particularmente indicada para a modelagemn
de sistemas de traficos e filas, como é o caso do problema
em foco. O GPSS foi estruturado como uma linguagem
orientada para blocos, e essa filosofia permite ao analista
submeter um modelo ao computador na forma de uma estrutura
de blocos, conectados na seqliéncia em que os eventos sdo
simulados. Atualmente um total de quarenta e oito (48)
diferentes tipos de blocos estdo definidos, cada qual
representando uma ag¢do basica do sistema, através de um
simbolo que é Unico e que permite uma pronta interpretagio
do diagrama inteiro dé blocos do modelo. Como resultado,
uma das melhores caracteristicas do GPSS é sua
flexibilidade; mudangas légicas na operagdo de um sistema

podem ser efetuadas pela simples mudanga ou translagdo de

poucos comandos. Esta caracteristica esta em forte
contraste com outras linguagens, em que rotinas inteiras
devem ser as vezes reescritas (Bobillier et alii, 1976;

Gordon, 1979; Shannon, 1975; Strack, 1984).
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Com relagdo ao problema em analise, o GPSS apresenta,

porém, as seguintes deficiéncias:

- Os seus relatérios estdo essencialmente dirigidos
para analises estatisticas, quando a necessidade
principal do problema é por resumos gerais, para
comparar as diversas alternativas entre si e escolher

a melhor dentre as analisadas;

- O GPSS esta principalmente voltado para a simulagdo
de transag¢des, enquanto que no modelo em andlise o
interesse principal é o custo resultante da

progressdo das transagdes de fase em fase;

- No GPSS, as transagles tipicamente progridem quando .
elas existem em alguma fase ou bloco; no problema em
analise, o avango de fase em fase (ou bloco em bloco)
depende do atendimento de varias condigdes em fases
anteriores, ou de fases posteriores de algum ciclo
anterior. Embora isso seja viavel de ser programado
em GPSS, através do uso de inlmeras "bandeiras", o
modelo se tornaria excessivamente extenso e complexo

para ficar sob controle e ser finalizado;

- Algumas partes do modelo (como, por exemplo, o
controle do avango do processo no tempo) implicariam

programagdo em linguagem especial, o que no GPSS

inviavel de ser implementado.

Relativamente as linguagens de alto nivel, o FORTRAN
tem a vantagem sobre o COBOL no fato de ser dirigido para
problemas cientificos e ter, assim, uma presumivel maior
rapidez de processamento que o COBOL; este, por sua vez, tem
vantagem sobre o FORTRAN no fato de ter maiores facilidades
para a gravagdo de relatdrios e de permitir uma programagio
com melhor sintaxe, aspecto este gue €& importante quando um

programa é muito extenso e complexo.
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Como resultado, devido ao grande nUmero de relatérios,
condi¢des e variaveis presentes no problema, a escolha final

recaiu sobre a linguagem de programagdao COBOL.



5.5 - DESCRIGAO DO PROGRAMA DE SIMULACHO E HEURISTICA

A) ESTRUTURA BASICA DO PROGRAMA

CONTROLE
GERAL
i
| (] {
TRANSFERENCIA PESQUISA PESQUISA
DOS PARCIAL GLOBAL
PARAMETROS
DE
ENTRADA
\
PESQUISA EMISSKO
ESPECIFICA DOS
RELATORIOS
RTMAOQQ0Z2
RTMAOO3

INCREMENTO DO TEMPO ATE
FIM DE PROCESSAMENTO

INCREMENTO DAS URs ‘DE 1
A 7 EM CADA EVENTO

-~ REALIZAGRO DAS TAREFAS
DE UM EVENTO

i

- ATUALIZAGKO DAS TABELAS
DE CONTROLE E EMISSEO
DOS RELATORIOS:

. RTMAOOY,
. RTMAOOSA-G,
. RTMA006, e
. RTMAOOT

FIGURA 5.3 - ESTRUTURA BASICA DO PROGRAMA DE SIMULAGKO

E HEURISTICA
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B) PARAMETROS DE ENTRADA (INFORMADOS VIA ARQUIVO CTMA001):

CAMPOS GENERICOS:

COL+ 13 Tipo de registro (TR).
COL. 2: Subtipo de registro (SUBTR).
COL. Y4 ATE 5: Cdédigo da UR: valores de 01 a 07,

conforme a UR para a qual os campos do
registro estdo sendo informados; se o
registro for para todas as URs, o valor a

ser informado é 99,

TIPOS DE REGISTROS

TR 1 e SUBTR 1: Primeirc registro de informagdes gerais

de todas as URs.

COL. 07 ATE 12: Data de inicio do processamento: esta e
as que se seguem sempre sdo informadas no
formato AAMMDD;

COL. 14 ATE 19: Prazo para o término do movimento;

COL. 21 ATE 23: Percentual de documentos com erro de
digitagdo (Consist. Central, formato
99v9);

COL. 24 ATE 26: Percentual de documentos com erro de
cliente (Consist. Central, formato 99V9);

COL. 28 ATE 30: Percentual de documentos com erro de
digitagdo (Consist. Distrib. formato
99V9);



COL.

COL.

COL,

COL.

COL.

COL.

31 ATE 33:

35 ATE 37:

39 ATE 40:

42 ATE U43:

45 ;

47 ATE 49:
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Percentual de documentos com erro de
cliente (Consist. Distrib., formato

99v9);

Nivel de recursos humanos: & definido em
termos de percentual; deve ser igual a
75, 100 (normal) ou 125;

Tempo de cada evento em minutos: deve ser

igual a 05, 10 ou 15;

Quantidade de simulagdes a serem feitas
para cada alternativa (2 até 5): a
primeira somente avalia o andamento do
processo; as demais efetivamente geram .

resultados:

Nimero de initiators: indica o nUmero
méximo de URs que podem processar na
unidade central de processamento (UCP),

ao mesmo tempo;

Percentual dos lotes de transmissdo para
a capital: se o tipo de simulagdo for
geral, o valor informado é 999; se o tipo
de simulagdao for parcial, o valor
informado ¢é 000; se for especifica, o
valor a ser informado é o valor a ser

simulado;

Este percentual indica a relagao

tamanho de lote/total de documentos e
pode variar de 1 a 100%; se o percentual
for pequeno, torna-se necessario
transmitir varios lotes de documentos
para completar o} movimento; se o
percentual for de 100%, todo o movimento
é transmitido de wuma Unica vez, com
excegdo dos documentos gque resultam erro,



COL.

COL.

COL.

COL.

50 ATE 52:

54

55

57
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que devem ser transmitidos em lotes

posteriores;

Percentual dos lotes de transmissio para
as URs do interior: os valores a serem
informados seguem o mesmo critério que

para a capital;

Tipo de processamento para a capital:
indica como o0s arquivos transmitidos da

unidade regional de Porto Alegre
disputardo 0 atendimento na unidade
central de processamento (UCP); se for
especificado o valor 1, as unidades

regionais receberdo atendimento paralelo;
se for especificado o valor zero, o
atendimento sera seqfiencial, ou seja,
somente uma unidade regional podera estar
em processamento na UCP de cada vez; as
demais deverdo aguardar em fila de espera

o seu atendimento;

Tipo de processamento para o interior:

usa o mesmo critério que para a capital;

Forma de consisténcia para a capital:
indica como sera feita a consisténcia dos
documentos; se for 1, a consisténcia tera
énfase na unidade central de
processamento; se for zero, a
consisténcia terd énfase em processamento
distribuido, ou seja, nos equipamentos

descentralizados;

Em caso de consisténcia central, a
velocidade de digitagdo serad maior que na

forma de consisténcia distribuida, porque
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COL.

COL.

TR

COL.

COL.

58:

60 ATE 62:

63 ATE 65:

SUBTR 2:

07 ATE 10:

12 ATE 19:
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menos consisténcias e redigita¢des serdo
necessarias e também porque o programa,
no equipamento micro, serda menor e mais
rdpido; de outro lado, as velocidades de
transmissio e processamento na UCP seréo,
nesse caso, menores, porque o numero de

lotes com erros sera maior;

Forma de consisténcia para o interior:

vale o mesmo critério que para a capital;

Tarifa de transmissdo para a capital

(valor béasico, formato 99V9);

Tarifa de transmissdo para o interior:
indica quantas vezes a tarifa de
transmissio do interior é maior do que a
tarifa da capital, tomada como referéncia
basica (formato 99V9);

Segundo registro de informagdes gerais de
todas as URs (parametros de velocidades);

Velocidade de preparagdo dos documentos:

Preparar um documento significa verificar
a sua corregdo e apor-lhe numeros de
controle e de 1lote; a velocidade de
preparagio indica o numero de documentos
que um preparador em média ¢é capaz de
preparar em uma hora de servigo (formato
999V9);

Velocidade de digitagdo dos documentos:

indica a quantidade de documentos que um

digitador em média ¢é capaz de digitar em
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COL.
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26 ATE 33:

35 ATE 38:

4O ATE 47:
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uma horé de servigo; sdo especificados
dois valores, de acordo com a forma de
consisténcia dos documentos:

COL. 12 ATE 15: Consist. Central;

COL. 16 ATE 19: Consist. Distribuida;
(formato 999V9);

Coeficientes da fase 6 (Ag. Transm.) na
forma A + BX:

COL. 21 ATE 22: Coef. A (99):

COL. 23 ATE 24: Coef. B (99);

Velocidade de transmissio dos documentos:

indica o numero de documentos que em’
média s3o transmitidos das unidades
regionais para a unidade <central de
processamento em Porto Alegre, por
minuto; na pratica sdo usados canais com
diversas velocidades de transmissdo
(1800, 3600, 4800 ou 9600 BPS); sdo
especificados dois valores, conforme o
grupo de unidades regionais:

COL. 26 a 29: Veloc. Transm. Capital;
COL. 30 a 33: Veloc. Transm. Interior;
(formato 999V9);

Coeficientes da fase 10 (Ag. Retrans.) na
forma A+ BX:

COL. 35 ATE 36: Coef. A (99);
COL. 37 ATE 38: Coef. B (99);

Velocidade de retransmissao dos

documentos:

indica o nuUmero de documentos que em
média sio retransmitidos da wunidade
central de processamento em Porto Alegre

para as unidades regionais, por minuto;



COL. 49 ATE 52:

COL. 54 ATE 57:

COL. 59:

COL. 61 ATE

63:
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sdo especificados dois valores:
COL. 40 ATE 43: Veloc.Retransm.Capital;
COL. 44 ATE 47: Veloc.Retransm.Interior;

(formato 999V9);

Velocidade de preparagido dos relatdrios
de critica:

indica a quantidade de documentos que em
média sdo revisados nos relatdérios de
critica e preparados para nova digitagéo,
por uma pessoa, durante uma hora de
servigo (forhato 999v9);

Velocidade de preparagdo dos documentos

pelo cliente:

indica a quantidade de documentos que o
cliente acerta em média, por hora de

servigo (formato 999V9);
Corrige curvas por regressdo linear:

indica se as curvas de custo minimo para
a capital e interior (Relatério RTMA002)
devem ser ajustadas por regressao linear
simples;
Valores: 0 - NBAO;

1 - SIM;

0 uso da regressdo linear visa suavizar a

curva de pontos, fazendo com que, por
" A . # . —

consequencia, o numero de simulagdes

sobre cada ponto possa ser menor.

Coeficiente de tempo processamento

paralelo/seqliencial:



TR 1, SUBTR 3

COL. 07 ATE 16:

COL. 18 ATE 27:

COL. 29 ATE 48:

COL. 50 ATE 69:

2 )

indica quantas vezes, em média, o tempo

de CPU e ELAPSED é maior quando o tipo de

processamento € paralelo, em relagio ao
tipo de processamento seqliencial (formato
9vg9);

Terceiro registro de informagdes gerais
de todas as URs (mais parametros de

velocidades)

Velocidade de processamento CPU de docs
anteriores:

Col. 07 ATE 11: Capital (9999V9);

Col. 12 ATE 16: Interior (9999V9);

Velocidade de processamento ELAPSED de
docs anteriores:

COL. 18 ATE 22: Capital (9999V9);

COL. 23 ATE 27: Interior (9999v9);

Velocidade de processamento CPU de docs

novos:

COL. 29 ATE 33: Coef. A Cap. (999V99);
COL. 34: Sinal (+ OU -) Coef. A Cap.;
COL. 35 ATE 37: Coef. B Cap. (9V99);

COL. 38: Sinal (+ QU -) Coef. B Cap.;

COL. 39 ATE 43: Coef. A Int. (999V99);
COL. H44: Sinal (+ OU -) Coef. A Int.;
COL. 45 ATE U47: Coef. B Int. (9V99);

COL. 48: Sinal (+ OU -) Coef. B Int.;

Velocidade de processamento ELAPSED de

docs novos:

COL. 50 ATE 69: Coef. A Cap. (999V99);
COL. 55: Sinal (+ OU -) Coef. A Cap.;
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COL.

COL.

COL.

COL.

COL.

COL.

COL.

SUBTR

07 ATE

14 ATE

18 ATE

22 ATE

26 ATE

30 ATE

34 ATE

L.

125

16

20:

24

28:
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COL. 56 ATE 58: Coef. B Cap. (9V99);
COL. 59: Sinal (+ OU -) Coef. B Cap.;

COL. 60 ATE 64: Coef. A Int. (999V99);
COL. 65: Sinal (+ OU -) Coef. A Int.;
COL. 66 ATE 68: Coef. B Int. (9V99);
COL. 69: Sinal (+ OU =) Coef. B Int.;

Registros de informagdes especificas de

cada unidade regional

Quantidade de documentos a serem

processados;

Percentual de documentos necessarios para
iniciar a digitagdo:
indica a partir de que momento pode
iniciar o processo de digitagé&o; é
especificado em termos de percentagem; se
for informado o percentual de 10%, por
—~ - - -~ . - - Id
exemplo, entdo a digitagédo iniciara

quando 10% do total de documentos do

movimento estiver preparado para
digitagdo;
Percentual de documentos enviados no

primeiro dia de servigo;

Percentual de documentos enviados no

segundo dia de servigo;

Percentual de documentos enviados no

terceiro dia de servigo;

Percentual de documentos enviados no

quarto dia de servigo;

Percentual de documentos enviados no
quinto dia de servigo;



TRs 2 e 3:

TR 2, SUBTR 1:
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Parametros de Disponibilidade:

indicam a disponibilidade de recursos
humanos e tecnoldgicos, em termos de
percentuais, em relagdo a uma

disponibilidade tedrica maxima (100%);

Em recursos humanos est3io agrupados os

preparadores e digitadores; pressupde-se
qué sejam recursos conversiveis, ou seja,
que o0s preparadores, na falta de
documentos para serem preparados, também
possam ser utilizados como digitadores;
todavia, a atividade de preparagido tem
precedéncia sobre a de digitagdo, de -
maneira que primeiro deve ser completado
0 quadro de preparadores até um maximo de

um, e depois o quadro de digitadores;

As disponibilidades de recursos humanos
sao especificadas em termos de
quantidades de pessoas disponiveis em
cada intervalo de tempo; ndo sdo feitas
suposigdes sobre possiveis ausénecias do
servigo ou varia¢des de rendimentos no
servigo; os valores s3do tomados como uma

média;

Em recursos tecnoldgicos sdo agrupadas as
disponibilidades de canais e do préprio
computador central de processamento;
pressupde-se que ambos sempre estejam
ocupados no mesmo nivel em momentos

iguais;

Disponibilidade de recursos humanos enm
cada hora do dia (quantidades absolutas

no formato 9V99):
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(PRIMEIRO REG.) (REG. SEGUINTE)
COL.O7 ATE 09: Oh ATE 0,59 h 12 h ATE 12,59 h
COL.11 ATE 13: 1h ATE 1,59 h 13 h ATE 13,59 h
COL.15 ATE 17: 2h ATE 2,59 h 14 h ATE 14,59 h
COL.19 ATE 21: 3 h ATE 3,59 h 15 h ATE 15,59 h
COL.23 ATE 25: U4 h ATE 4,59 h 16 h ATE 16,59 h
COL.27 ATE 29: 5h ATE 5,59 h 17 h ATE 17,59 h
COL.31 ATE 33: 6 h ATE 6,59 h 18 h ATE 18,59 h
COL.35 ATE 37: T7h ATE 7,59 h 19 h ATE 19,59 h
COL.39 ATE 41: 8 h ATE 8,59 h 20 h ATE 20,59 h
COL.43 ATE 45: 9 h ATE 9,59 n 21 h ATE 21,59 h
COL.47 ATE 49: 10 h ATE 10,59 h 22 h ATE 22,59 h
COL.51 ATE 53: 11 h ATE 11,59 h 23 h ATE 23,59 h

TR 2, SUBTR 2: Disponibilidade de recursos humanos em cada
dia da semana (quantidades percentuais no

formato 999):

COL.07 ATE 09: Domingo
COL.11 ATE 13: 2a. Feira
COL. 15 ATE 17: 3a. Feira
COL. 19 ATE 21: la, Feira
COL.23 ATE 25: 5a. Feira
COL.27 ATE 29: 6a. Feira
COL.31 ATE 33: Sébado

TR 2, SUBTR 3: Disponibilidade de recursos humanos em cada
dia do mds (quantidades percentuais no
formato 999):
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(PRIMEIRO REG.)- (REG. SEGUINTE)

COL.07 ATE 09: lo. DIA 160. DIA
COL. 11 ATE 13: 20. DIA 170. DIA
COL. 15 ATE 17: 30. DIA 180. DIA
COL. 19 ATE 21: 4o. DIA 190. DIA
COL.23 AlE 25: 50. DIA 200. DIA
COL.27 ATE 29: 6o. DIA 21o. DIA
COL.31 ATE 33: 7o. DIA 220. DIA
COL.35 ATE 37: 8o. DIA 230. DIA
COL.39 ATE 41: 9o. DIA 24o. DIA
COL. 43 ATE 45: 100. DIA 250. DIA
COL. 47 ATE 49: 110. DIA 26o. DIA
COL.51 ATE 53: 120. DIA 270. DIA
COL.55 ATE ST: 130. DIA 28o. DIA
COL.59 ATE 61: 140. DIA 290. DIA
COL. 63 ATE 65: 150. DIA 300. DIA

TR 2, SUBTR 4: Disponibilidade de recursos humanos em cada
més do ano (quantidades percentuais no
formato 999):

COL.07 ATE 09: Janeiro
COL. 11 ATE 13: Fevereiro
COL. 15 ATE 17: Margo
COL.19 ATE 21: Abril
COL.23 ATE 25: Maio
COL.27 ATE 29: Junho
COL.31 ATE 33: Julho
COL.35 ATE 37: Agosto
COL.39 ATE U1: Setembro
COL.43 ATE 45: Outubro
COL. 47 ATE 49: Novembro
COL.51 ATE 53: Dezembro



TR

TR

TR

TR

TR

COL. 07 ATE

3,

3,

3,

3,

SUBTR

SUBTR

SUBTR

SUBTR

SUBTR

1:

14:

27

Disponibilidade de recursos tecnolégicos em
cada hora do dia;

Disponibilidade de recursos tecnoldégicos em

cada dia da semana;

Disponibilidade de recursos tecnoldgicos em

cada dia do més;

Disponibilidade de recursos tecnolégicos em

cada més do ano;

Descrigdes dos registros iguais as

descrigdes dos registros de TR = 2;
Parametros de custos:

Para cada fase é associado um custo pelo uso
do servigo; na prdtica, o que o modelo faz é
multiplicar o tempo gasto em cada fase (em
minutos) pelo valor de um minuto de
utilizagdo dessa fase; para compactagio dos
totais, o programa divide o valor total
obtido em cada fase por 1000 (Cr$ 1000,00);

Os custos sZo especificados somente para
aquelas fases que efetivamente incorrem em
custos; se ndo for especificado, o sistema

admite que seja zerado;

Ocorréncia 1:

COL. 07 ATE 08: Fase

COL. 09 ATE 14: Custo da fase, por minuto ou
por hora (formato 999999);
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COL.16 ATE 23: Ocorréncia
COL.25 ATE 32: Ocorréncia
COL.34 ATE 41: Ocorréncia
COL.43 ATE 50: Ocorréncia
COL.52 ATE 59: Ocorréncia
COL.61 ATE 68: Ocorréncia

-

~N oUW N

ALTERNATIVAS DE PESQUISA

1. PESQUISA GLOBAL;
2. PESQUISA PARCIAL;
3. PESQUISA ESPECIFICA.

Na pesquisa global, o programa procura descobrir 0s
parametros de menor custo (tipo de processamento forma de-
consisténcia e tamanho dos lotes), investigando todas as

alternativas do quadro de custos (ver RTMA0O02, ANEXO 3).
O procedimento adotado é o seguinte:

Inicialmente sdo calculados., os valores das 1linhas de
tamanhos de lotes de 5, 25, 50, 75 e 100%. Apds é escolhida
uma faixa de pesquisa delimitada pelas linhas vizinhas A
linha com a menor soma de valores. Por exemplo, se a menor
soma for do tamanho de lote 25%, a faixa se restringira
entre os limites de 5 e 50%. No caso de o valor minimo ser
uma extremidade (5 ou 100%), a faixa serd delimitada, em uma

das extremidades, por 5 ou 100%.

Apés a delimitagdo da faixa inicial de pesquisa, esta &
reduzida sucessivamente em 25% de cada vez, até que a
diferenga entre as extremidades seja menor que 10%. Esse
processo esta baseado na técnica "Golden Section" (Wilde,
1964), mas a redugdo ndo é tdo rapida, porque a curva de

pontos € menos uniforme.
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O valor final ¢é procurado neste espago final através de
regressao linear, em que os pontos de apoio sido as somas dos
valores das Ultimas 1linhas de cada extremidade. Se o
tamanho de lote calculado cair fora desse intervalo final,
ou se a soma dos valores da linha final for maior que a soma
de uma das suas extremidades, o valor escolhido é o daquela

extremidade com a menor soma de valores.

A pesquisa parcial (anexos 1 e 2) procura descobrir os
parametros de menor custo de forma semelhante a pesquisa
global, com a diferenga de que, antes da redugdo sucessiva
do intervalo de segmentagdo, sdo descartadas as colunas cuja
soma dos valores extremos seja 5% maior que a soma dos
valores extremos de qualquer outra coluna. Além disso, a
partir deste ponto a redugdo sucessiva é feita.
separadamente para cada coluna, e no final ndo sio
calculados os valores para niveis de recursos humanos de 75
e 125% (somente para 100%).

Na pesquisa especifica, os parametros sdo fornecidos e o
programa busca os custos para a alternativa solicitada.

De maneira geral, deve-se proceder da seguinte maneira:

Pesquisa Global:

- Apenas na primeira investigagio de cada sistema, para
estabelecer os parametros do mesmo quando ele estd em fase

de projeto;

- Eventualmente também pode ser empregada para sistemas ja
implantados, para comparar os parametros utilizados na

pratica com os parimetros calculados;

Pesquisa Parcial

- Pode ser utilizada de forma mais corrente para sistemas ja
implantados: permite adaptar continuamente os parametros

do sistema aos novos ambientes de trabalho;
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Pesquisa Especifica:

- Usada de forma usual para avaliar o comportamento e o

custo

do sistema para o ambiente e parametros

especificados.

D) RELATORIOS FORNECIDOS

RTMAOQOQ1 :

RTMAOOQZ2:

RELAGKO DOS PARAMETROS INFORMADOS ATRAVES DO
ARQUIVO DE ENTRADA CTMAOO1;

MAPA DOS CUSTOS DE PROCESSAMENTO

Retorna os valores gerais dos custos de cada.
alternativa simulada, para a capital e interior;
esta divisdo das unidades regionais em dois grupos
(capital e interior) € necessaria porque algumas
caracteristicas de um grupo sdo significativamente

diferentes das caracteristicas do outro grupo;

algumas delas sdo:

- VOLUME DE DOCUMENTOS;

- TARIFA DE TRANSMISSEKO;

- VELOCIDADE DE TRANSMISSKO, PROCESSAMENTO E
RETRANSMISSEO;

- DISPONIBILIDADES DE RHs E RTs.

Embora constituam grupos diferentes, eles estdo
subjetiva e condicionalmente dependentes; o
comportamento de um somente podera ser conhecido
se o comportamento do outro estiver determinado, e
vice-versa; o problema a que isso leva é o de como

determinar seus resultados, se a 1iniciagdc dos



RTMAQ03:

RTMAOQO4 :
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cdlculos de ambos é interdecorrente; a dificuldade
é contornada fixando-se determinados parimetros
para um grupo e calculando-se o0s resultados do
outro a partir dessas referéncias. Esse
procedimento é realizado com somente uma iteragdo,
porque o comportamento de ambos os grupos ndo é
significativamente influenciado por pequenas
variagdes do outro grupo de unidades regionais.

GRAFICO DOS CUSTOS DE PROCESSAMENTO
Contém os valores gerais do relatério RTMA002, e

na forma de um grafico, em que os numeros de 1 a U4

indicam as colunas de alternativas possiveis; se

os valores forem coincidentes, permanece a-

indicagdo da alternativa referenciada pelo maior
nimero entre 1 e 4; o grdafico ¢é dimensionado de
acordo com a alternativa de maior valor (até o
maximo de 9999999);

NUmeros:

-~ Process. Seqllencial Consist. Central

Consist. Distrib.

Process. Seqliencial

Process. Paralelo Consist. Central

= w NN =
I

Process. Paralelo Consist. Distrib.

EVOLUGAEO DO PROCESSAMENTO DA ALTERNATIVA DE MENOR
CUSTO (ou da alternativa solicitada em pesquisa

especifica).

Grava a evolugdo, -evento a evento, do
processamento de cada unidade regional; permite
ter uma visdo geral da evolugdo do processamento

de todas as unidades regionais ao mesmo tempo,



RTMAOOS5A:

RTMAOO05B:

RTMAOOS5C:

RTMAOQS5D:

RTMAOOSE:

RTMAOQOSF:

RTMAOQOSG:

RTMAOQ06:
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EVOLUGKO DO PROCESSAMENTO DA UNIDADE REGIONAL DE
PORTO ALEGRE;

Permite acompanhar, passo-a-passo, a evolugdo do
processamento dos documentos da unidade regional

de Porto Alegre, de uma fase para outra;

EVOLUGEO DO PROCESSAMENTO DA UNIDADE REGIONAL DE
PELOTAS;

EVOLUGEO DO PROCESSAMENTO DA UNIDADE REGIONAL DE
CAXIAS DO SUL

EVOLUGCRO DO PROCESSAMENTO DA UNIDADE REGIONAL DE
SANTA MARIA;

EVOLUGAO DO PROCESSAMENTO DA UNIDADE REGIONAL DE
PASSO FUNDO;

EVOLUGKO DO PROCESSAMENTO DA UNIDADE REGIONAL DE
ALEGRETE;

EVOLUCKO DO PROCESSAMENTO DA UNIDADE REGIONAL DE
SANTO ANGELO;

TABELA DE CORREGCRO DA ALTERNATIVA DE MENOR CUSTO:

A finalidade desse relatdério é mostrar como foi
procedida a corregdo do andamento de uma

determinada alpernativa.

Na pratica, se o processamento de um movimento
estiver em atraso (por comparagdo com situagdes
anteriores ou por ter ultrapassado o prazo final
estipulado), entdo mais recursos humanos

(digitadores e preparadores) lhe sdo designados e
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a utilizagdio dos récursos tecnoldgicos (UCP e
canais de transmissdo) é tornada mais flexivel;
por exemplo: por convengdo a unidade regional de
Porto Alegre transmite suas primeiras criticas
i - -
somente no periodo da noite, mas se o sistema
ficar em atraso, permite-se que a transmissio
possa ser feita também durante o dia;

No programa, e€ssa corregao é feita em dois

estagios.

No primeiro estagio (eciclo de processamento = 1)y
faz-se o sistema avaliar o "cendrio" do problema
deixando a simulagdo evoluir normalmente sem
qualquer corregdo; os dados assim coletados séo
gravados em uma tabela (meméria), para posterior‘
recuperagdo e comparagao com OS resultados das
simulagdes seguintes para essa mesma alternativa;
os dados gravados s#o: percentuais corridos e seus
correspondentes percentuais digitados, e séao
gravados de 6 em 6 horas, durante o hordrio das
06 até as 24 horas, ‘periodo que se pressupde como
sendo de tempo Util padrdo, nele n&do incluindo os
fins-de-semana; essa pressuposigédo é independente
das disponibilidades informadas para o sistema

através do arquivo CTMAOOT1.

Ao final do primeiro estagio, o programa revisa
cada percentual corrido durante a simulagdo e
calcula-lhe um correspondente percentual
realizado, que efetivamente mostra quanto o
sistema tinha avangado em cada 6 horas; exemplo:
se o prazo de término previsto para o movimento
foi de 10 dias Uteis, mas o sistema necessitou de
15 dias Gteis para terminar normalmente o

processamento do movimento, o percentual corrido
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final foi de 150%, e cada percentual realizado

passara a ser calculado pela expressdo:

PERC.REALIZ. = 100 * PERC. CORR
150

No segundo estagio (ciclo de processamento = 2), o
programa calcula os percentuais corrido e digitado
(total atual digitado/total final a ser digitado),
e busca na tabela gravada no estagio 1 os

percentuais inferior e superior mais proximos do

percentual realizado; através desses dois
percentuais realizados e seus correspondentes
percentuais digitados, é calculado, por

interpolagdo, um percentual digitado médio, que
corresponde ao percentual de documentos que.
deveriam estar digitados para o percentual
corrido, se o andamento estivesse em andamento
normal e sem atraso; se o percentual corrido for
superior a 70% e o percentual digitado atual for
menor que o percentual digitado médio, o "fator de
recuperagio" & entdo calculado pela seguinte

expressio:

DIGM - DIG-ATUAL
FATOR DE REC.= 100 - DIGM

significando que, quanto mais perto do final do
prazo previsto for o atraso, mais rapida deve ser
a sua recuperagio, de maneira semelhante a que um
piloto usa para recuperar uma demora em
determinado percurso fixo; se tal fato for
detectado no inicio do trajeto, bastante tempo
ainda terd disponivel para recupera-la; de outro
lado, se ele estiver a cinco minutos do final da
corrida, e estiver igualmente com cinco minutos de
atraso, uma velocidade em dobro a normal devera
ser desenvolvida para chegar em tempo na raia de

chegada;
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0 valor maximo atribuivel ao fator de recuperagéo
é de 1,0.

Para simplificagdo, o programa aprende somente na
primeira simulagdo e compara os resultados das
simulagdes seguintes (da 2a. até a 5a., no maximo)
com 0s valores gravados no inicio; essa
simplificagdo foi assim incluida porque as
simulagdes seguintes sdo realizadas com apenas
pequenas alteragdes nas suas quantidades, e também
porque pouca melhora seria obtida, uma vez que o
valor do fator de corregdo ja é uma grandeza

subjetiva.
MAPA DE ESTATISTICAS GERAIS DA ALTERNATIVA LISTADA

PRIMEIRA PARTE: Emite um grdfico resumo do nivel
de atendimento de cada wunidade
regional na unidade central de

processamento;

SEGUNDA PARTE: Outras estatisticas gerais da
alternativa listada:

- tempos maximo e médio de espera
para processamento;

- nUimeros maximo e médio de URs na
fila para processamento;

- nimeros maximo e médio de URs em

processamento paralelo.
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5.6 - ANALISE E VALIDAGKO DOS RESULTADOS

5.6.1 - Resumo Histdrico do Sistema em Andlise

Inicialmente o sistema foi projetado de maneira que a
anfase recaisse sobre a consisténcia dos documentos nos
préprios equipamentos de entrada de dados (consisténcia
distribuida). Como alguns documentos ainda voltavam com erro
apbés consisténcia mais completa na unidade central de
processamento em Porto Alegre, decidiu-~se aumentar ainda
mais essa consisténcia nos equipamentos descentralizados.
Essa primeira versdo, implantada em maio de 1983, teve,
porém, como conseqliéncia uma diminuigdo no rendimento global
do prccesso (Ver Figura 5.4). Além disso, nessa primeira-
versio também se decidiu wusar o tipo de processamento
paralelo, para diminuir os tempos de espera das unidades

regionais nos canais de transmissao dos dados.

Tendo essa primeira alteragdo piorado o rendimento do
processo, decidiu-se implantar, em junho de 1984, uma
segunda versio com énfase em sentido inverso a énfase da
primeira versdo, ou seja, sobre consisténcia centralizada
dos documentos, fazendo o programa de entrada de dados mais
simples e rapido e deixando para O computador central a
tarefa de consistir com mais exatiddo os erros de digitagdo
e de cliente. O resultado dessa nova versdo foi uma melhora
significativa no rendimento geral de processamento do
sistema. Para saber se o ponto Otimo fora atingido e para
evitar descobri-lo somente através de demoradas e custosas
experiéneias préticas, decidiu-se ir em busca de um método
mais sistemdtico para avaliar as inimeras alternativas

disponiveis usando um programa de simulagdo e heuristica.
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HISTORICO DAS QUANTIDADES MEDIAS DE HORAS GASTAS NO SISTEMA

EM ANALISE

JAN/83
h
DOCS

FEV/83

3.

37.

PA

. 167
33.

812

997
45

ey
45,

164

964
263

. 060
43.

568

.210
4o.

654

. 194
41.

331

PE

103

-395

66

574

126

205

85

.070

86

<377

62

.332

101

Ay

PF

. 165
.622

98

.802

105

157

88

.672

116

.944

96

299

106

.869

57
5.493

93
4,622

82
5:171

-63
4.990

T2
b. 105

62
5.848

68
5.093

17.

82

421

100

. 326

123
703

88

.254

91

313

95

.372

88

.316

AL

68
4.267

63
4,060

b7
4,204

85
6.929

52
4,154

58
4,426

o1
3.957

TOTAL
GERAL

1.
66.

642
010

LT
60.

829

.450
890

oLy

.373
73.

178

CHTT
T7.

461

.583
17

931

614
TH.

010

MEDIA

40,2

42,9

46,0

53,3

52,4

49,2



JAN/3U
h
DOCS

FEV/34

40.

PA

.075
40.

94y

886
708

.240
37.

660

.627
u5.

432

. 480
36.

577

.555
40.

553

.192
.529

.229
.790

PE

132

.130

113

.764

127

.893

140

.887

143

423

124

L4

104

. 222

113

.027

108

PF

108
.302

93
.353

9l

.022

103
-390

89

. 067

97

.010

106
.351

98
.079

7
4,803

85
5.108

71
5.061

85

5.095

65
4.837

85
4.985

72
4,869

84

4.935 |

1"

10.

89

446

119

- MSO

98

. 131

127

. 390

146

.549

116

. 116

110
266

82

AL

54

.097

49

. 057

65

841

97

.287

48

.676

65

512

99

w215

61

391

TOTAL
GERAL

.535
75.

122

. 345
75.

440

. 695
69.

608

179
e

531

971
T2.

129

.042
72.

617

. 683
?3.

452

. 667
T4,

678

MEDIA

49,3

56. 1

41.1

35,6

36,6

43,6

uy,8



PA

B
45. 460

1.156
38. 466

923
41,943

959
44, 107

864
49.651

o84
35. 167

1.089
52.726

1.480
36.577

PE

88

.022

126

- 767

159

.773

143

.518

120

.113

156

. 726

144

«953

130

.139

109

PF

43

.896

148

. 346

11

. 488

96

.608

122

478

127

.014

131

W A

121

. 321

131

. 482

128

322

90

. 940

123

.504

98

. 376

109

. 756

98

.11?

98

. 323

11

10.

10,

11

146
.350

170
.316

226
. 199

118
. 781

108
902

117
106

127
.885

146
.549

AL

55
3.188

99
6.521

82
4,677

80
5.391

67
4.607

65
4.271

63
4,387

56
4, 486

TOTAL
GERAL

Ts
82.

585
398

.827
4.

738

.591
T7.

020

.519
78.

909

.379
a7.

127

.258
71,

040

.652
88.

390

.031
70.

995

MEDIA

52,0

40,9

48,4

51,9

63,2

56,5

53:5

35,0



JAN/85
h
DOCS

FEV/85

PA

558

30.653 6.

516

33.794 4,

943

71.923 8.

808

35447 6.

293

39.807 7.

360

15.177  16.

1.072

920 313 T'

882
45.331 6

PE

135
475

103

163
576

145
893

164
227

229
321

101
104

100
058”

970"

110

PF

102
.587

106

. 052

150
. 722
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As variagdes nas médias se devem ao fato de os movimentos
serem constituidos de dois tipos de registros (TR"s), sendo que
um deles tem mais langamentos por documento do que o outro.
Nos Gltimos trés (3) meses, os documentos com uma média menor
de langamentos estdo sendo desativados, e por isso as médias

destes meses também tém sido menores.
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PERCENTUAIS GASTOS POR TIPU DE ATIVIDADE (UR. PORTO ALEGRE):

PERTODO 1: PROCESSAMENTO DISTRIBUIDO:

FEV/8U4: PREP.DIG. : 346,95 h
DIGITAGRO: 719,96 h
PREP.RELAT. : 98,64 h
OP.MINI: 21,55 h
TOTAL: ' 1+187; 10 h

MAR/84: PREP.DIG.: 394,34 h
DIGITAGKRO: 671,92 h
PREP.RELAT.: 121,15 h
OP.MINI: 39,37 h
TOTAL. 1.226,78 h

ABR/8U: PREP.DIG.: 287,37 h
DIGITAGRO: 679,85 h
PREP.RELAT.: 114,72 h
OP .MINI: 35,90 h
TOTAL: 1.114,84 h

SOMAT.1: PREP.DIG.: 1.028,66 h 29, 1%
DIGITAGRO: 24071, 73 & 58,7%
PREP.RELAT. : 331,51 h 9,Uu%
OP .MINI: 96,82 h 2,79

TOTAL: 3.528,72 h 100, 0%
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PERIODO 2: PROCESSAMENTO CENTRALIZADOQ:

SET/84:

ouT/84:

NOV/84:

SOMAT. 2:

PEREP . DIG, 3
DIGITAGEOQ:

PREP ., RELAT.:

OP .MINI:

TOTAL:

PREP.DIG. :
DIGITAGKO:

PREP.RELAT. :

OP .MINI:

TOTAL:

PREP.DIG. :
DIGITAGHKO:

PREP.RELAT.:

OP .MINI:

TOTAL:

PREP.DIG. :
DIGITAGHO:

PREP.RELAT. :

OP.MINI:

TOTAL:

163,23
434,64
57,93
19,02

674,82

281,40

594,97
114,93
39,37

1.030, 67

145,76
411,16
38,96
21,53

617,41
590, 39
1.440, 77

211,82
79,92

2.322,90

o = - = 2 0 5 o O

o - -

=== e

25, 4%
62,0%
9,1%
3,4%

100, 0%
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A) PARAMETROS OBTIDOS EM PROCESSAMENTO DISTRIBUIDO:

MES TOTAL DE DOCS TOTAL DE HORAS

JAN/8Y 72.617 2.042

FEV/8Y 73.452 1.683

MAR/8Y4 74.678 1.667

ABR/8Y 82.398 1.585

MAL/84 7Y4.738 1.827

TOTAL 377.883 - 8.804

PERCENTUAL DE ERROS DE CLIENTE: 3,2% (CAPITAL
INTERIOR
MEDIA

PERCENTUAL DE ERROS DE DIGITAGEO: 0,5%
TOTAL GERAL DE DOCS QUE CIRCULAM PELO SISTEMA
= 377.883 . DOCS
(1 = 03037)

392. 402 DOCS

TOTAL GERAL DE HORAS POR TIPO DE ATIVIDADE:

PREPARAGKO = 8.804 * 0,291 = 2.562 h
DIGITAGAO = 8.804 * 0,587 = 5.168 h
CRITICA = 8.804 * 0,094 = 828 h
OP . MINI = 8.804 * 0,027 = 238 h

VELOCIDADE DE PREPARAGEO DE DOCUMENTOS
392.402 DOCS / 2.562 h
153,2 DOCS/h.

VELOCIDADE DE DIGITAGKO DE DOCUMENTOS
= 392.402 DOCS / 5.168 h
= 75,9 DOCS/h.

4,0%
2,4%
3,2%)
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VELOCIDADE DE CRITICA DE DOCUMENTOS (PREP.RELAT.)

= 392.402 DOCS / 828 h
= 473,9 DOCS/h.

PARAMETROS OBTIDOS EM PROCESSAMENTO CENTRALIZADO:

MES TOTAL DE DOCS TOTAL DE HORAS
JAN/B4 64. 146 1.058
FEV/84 65.257 _ - 894
MAR/8Y4 110. 142 1.594
ABR/8Y4 72.040 1.358
MAI/86 76.106 834
TOTAL 387.691 5.738

PERCENTUAL DE ERROS DE CLIENTE: 3,2%
PERCENTUAL DE ERROS DE DIGITAGHEO: 1,5%

TOTAL GERAL DE DOCS QUE CIRCULAM PELO SISTEMA

387.691 _ DOCS
(1 - 0,047)

406.811 DOCS

TOTAL GERAL DE HS POR TIPO DE ATIVIDADE:

PREPARAGRO = 5.738 * 0,254 = 1.457 h
DIGITAGERO = 5.738 #* 0,620 = 3.558 h
CRITICA = 5.738 #* 0,091 = 522 h
OP.MINI = 5.738 % 0,034 = 195 h

VELOCIDADE DE PREPARACKO DE DOCUMENTOS
406.811 DOCS / 1.457 h
279,2 DOCS/h.
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VELOCIDADE DE DIGITAGARO DE DOCUMENTOS

406.811 DOCS / 3.558 h
114,3 DOCS/h.

VELOCIDADE DE CRITICA DE DOCUMENTOS (PREP.RELAT.)

OBS., :

406.811 DOCS / 522 h
779,3 DOCS/h.

n

A velocidade de digitagédo em processamento
distribuido é de 66,4% da velocidade de digitagio
em processamento centralizado.
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5.6.2 - Simulagdo do Ambiente Atual do Sistema (Més de
Outubro/85):

5.6.2.1 - Dados Estatisticos de Processamentos Realizados no

Més

A) PROCESSAMENTOS DE REINICIOS

UR DE PELOTAS:

NR(¥) ELAPSED CPU  HORA DOCS DOCS ERROS ERROS TRM RTRM

(min) (min)  (h) LIDOS APUR. DIG. GL. (MM)  (MM)
00 8,48 0,15 7,14 327 327 T 10 5 1
01 10,09 0,29 16,57 645 972 14 20 18 2
02 10, 44 0,36 15,16 732 1.704 16 21 30 2
03 9,09 0,29 11,27 563 2.267 12 16 25 2
04 6,24 0,17 11,44 95 2.362 3 3 6 1
05 18, 44 0,22 7,31 300 2.662 T 0 10 1
06 7,24 0,24 10,06 257 2.919 6 7 10 1
o7 6,09 0,17 11,56 96 3.015 2 3 12 1
08 7.5 0,31 16,31 950 3.865 25 28 2 3
09 8,43 0,20 8, 42 T 3.972 8 0 1
10 5,19 0,16 10,09 1 3.971 0 0 1 1
11 6,23 0,18 10,44 1 3.971 o 0 1 1

(¥) NR = NUmero de Reinicio
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UR DE SANTO ANGELO:

NR ELAPSED ~ CPU - HORA  DOCS ~ DOCS ERROS °ERROS TRM  RTRM
(min) (min) ~ (h)  LIDOS APUR. DIG.  CL.  (MM) (M)
00 5, 41 0,14 16,13 280 270 = 10 8 1
01 7,36 0,60 18,56 3.116 3.309 16 61 38 10
02 9,14 0,38 17,06 695 4.006 = U4 20 14 1
03 5,21 0,17 9,14 24 4,027 1 2 2 1
04 13,05 0,19 9,36 1 4,028 = 0 ] w

UR DE PORTO ALEGRE:

NR ELAPSED CPU  HORA DOCS DOCS ERROS ERROS TRM RTRM
(min) (min)  (h) LIDOS  APUR. DIG. CL. (MM)  (MM)

01 20,18 1,47 9,25 2.705 2.538 41 126 56 55
02 61,33 3,14 15,45 5,273 7.482 9 L 250 108 60
03 22,23 1,44 22,29 1,674 9.009 25 122 34 50

ol 38, 12 1,39 23,15  1.444 10.347 22 81 30 35
05 15,55 0,32 11,48 U4.378 14.550 66 109 90 20
06 61,46 5,30 21,25 3.924 17.760 59 55 81 10
07 16, 46 2,19 0,21 57 17.749 1 Y 1
08 32,30 2,09 1,33 3 17.731 0 0 1

09 438, uy 4,51 2,06 T 17.730 0 0 1



120

B) QUANTIDADE DE DOCUMENTOS E HORAS GASTAS NO SISTEMA:

UNIDADE REGIONAL Q.DOCS.

PORTO ALEGRE

PELOTAS

SANTA MARIA

PASSO FUNDO

SANTO ANGELO

ALEGRETE

TOTAL GERAL

17.730
15.777

3.971

1.304
1277

3.892

4.028

2.655

50.634

h.SIS.

326 ¥
291 %%

76

62

79

56

94y

¥ MOVTO NORMAL

¥¥ MOVTO ESPECIAL

TOTAL GERAL DE DOCS QUE PASSARAM PELO SISTEMA:

MOVTO NORMAL: 33.580 / 0,953

MOVTO GERAL

(*¥) 4 de documentos com

50.634 / 0,953

erro

1

1"

35.236
()
53. 131

1’5% (dig-) +

3,2%

(cliente); portanto, a quantidade de documentos que é
digitada € proporcional a:

1

1 - 0,015 - 0,032 0,953

& 1
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VELOCIDADES DE PREPARAGRO/DIGITAGKO

TOTAL GERAL DE HORAS POR TIPO DE ATIVIDADE (MOVTO NORMAL)

PREPARAGRO = 626 ¥ 0,254 = 159 h
DIGITAGKO = 626 * 0,620 = 388,1h
CRITICA = 626 * 0,091 = 57 h
OP.MINI - 626 * 0,034 = 21,3 h

VELOCIDADE DE PREPARAGAO DE DOCUMENTOS
= 35.236 DOCS / 159 h
= 221,6 DOCS/h

VELOCIDADE DE DIGITAGRO DE DOCUMENTOS
= 35.236 DOCS / 388,1 h
- 90,8 DOCS/h

VELOCIDADE DE CRITICA DE DOCUMENTOS (PREP.RELAT.)

35,236 DOCS / 5T h
618,2 DOCS/h.

CUSTOS DAS TRANSMISSOES DA CAPITAL E DO INTERIOR
REGIONAL DE PASSO FUNDO
CANAL EMBRATEL 4800 - 8.878.896 (¥)

REGIONAL DE SANTA MARIA
1/4 LINHA 9600 CRT - 3.786.022

(¥) Mantiveram-se os valores segundo o regime monetario
da época em que foram colhidos os dados.



122

REGIONAL DE PELOTAS

1/4 LINHA 9600 CRT - 3.636.322
REGIONAL DE SANTO ANGELO

CANAL EMBRATEL 2400 - 12.108.161
REGIONAL DE ALEGRETE

1/2 CANAL EMBRATEL 2400 - 6.091.874
REGIONAL DE PORTO ALEGRE

CANAL CRT - 1. 077 .353

PERCENTUAIS DE HORAS GASTAS NO SISTEMA:

UNID.REG. h.SIST. : h.GERAL
PASSO FUNDO: 62 A 1.205,86 = 5,1%
SANTA MARIA: 54 ¥, 1.243,47 = 4,39%
PELOTAS: 76 / 907,41 = 8,3%
SANTO ANGELO: 79 £ 998,85 = 7,9%
ALEGRETE: 56 / 630,44 = 8,9%
MEDIA DO INT.: 327 / 4,986,033 = 6,6%
UR. PORTO ALEGRE: 617 / 4,.650,50 = 13, 3%
TOTAL GERAL: 94y / 9.636,53 = 9,8%
CUSTO TOTAL DAS TRANSMISSOES DO INTERIOR = 34.501.275

2.277.084(%)

TOTAL REF. SISTEMA EM ANALISE (6,6%)

CUSTO TOTAL DAS TRANSMISSOES DA CAPITAL 1:077.353

TOTAL REF., SISTEMA EM ANALISE (13,3%) 143.288

(¥) A composigio dos custos incorridos em cada unidade/segdo
da PROCERGS esta descrita em SCHMIDT, 1982.
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E) CUSTO MEDIO DA HORA DE PREPARAGRO/DIGITAGRO:

UNID.REG.

PASSO FUNDO
SANTA MARIA
PELOTAS
SANTO ANGELO
ALEGRETE
TOTAL DO INT.

PORTO ALEGRE

TOTAL GERAL

DisP . TOTAL N

46.562.696
42.159.074
29.217.227
37.215.286
28.T48. 419

.DOCS

3.892
2.581
971
. 028
2.655
T.127

= W

124.391.260  33.507

TRM,SIST. D.TOT.-TRM

517
343.
5215
535.
352.
2.277.

143.

CUSTO MEDIO DA HORA DE PREP./DIG.

305.873.592

3.636,53

31.7T41

529

F) RELAGAO CUSTO DAS TRANSMISSOES DO

INTERIOR:

CAPITAL:

17.127 DOCS
1 DOC

33.507 DOCS
1 DOC

1]

n

2.277.084

X

132,95

143.288
Y

4,2764

= X

132,95

453 46.045.243

151 41.815.923
956 28.689.271
534 36.679.752
990 28.395. 429
084

288  124.247.972

305.873.590

CR$/h

(item 5.6.2.1)

CR$/min

INTERIOR/CAPITAL

CR$ (item 5.6.2.1.D)

CR$

CR$/DOC

CR$ (item 5.6.2.1.D)
CR3%

CR$/DOC

/ 4,2764 = 31,1
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CONCLUSAKO: Transmissdo do interior é 31,1 vezes mais

cara que a transmissdo da capital.

G) VELOCIDADES E TEMPOS DE TRANSMISSAO/RETRANSMISSEO

DOCUMENTOS

UR DE PELOTAS

3.971 / 0,953 DOCS => 121 min
17 min

UR DE SANTO ANGELO

4,028 -/ 0,953 DOCS => 63 min
14 min

UR DE PORTO ALEGRE

17.730 / 0,953 DOCS => U002 min
246 min

VELOCIDADE MEDIA DE TRANSMISSEKO

DO INTERIOR 8.394 DOCS = 45,
184 min
DA CAPITAL 18.604 DOCS = 46,

LO2 min

VELOCIDADE MEDIA DE RETRANSMISSZO

DO INTERIOR 8.394 DOCS
31 min

DA CAPITAL 18.604 DOCS = 175,

246 min

270,

(TRANSMISSAO)
(RETRANSMISSEKO)

(TRANSMISSEO)
(RETRANSMISSKO)

(TRANSMISSEO)
(RETRANSMISSEOQ)

6 DOCS/min

3 DOCS/min

8 DOCS/min

6 DOCS/min

DOS
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TEMPO NECESSARIO PARA A
MOVTO NORMAL

- INTERIOR: 15.850 /

TRANSMISSEO DOS DOCUMENTOS:

- CAPITAL: 17.730 /

MOVTO GERAL

-~ INTERIOR: 17.127 /

- CAPITAL: 33.507 /

0,953 DOCS = 364,7 min
45,6 DOCS/min

0,953 DOCS = 401,8 min
46,3 DOCS/min

0,953 DOCS = 394, 1 min
45,6 DOCS/min’

0,953 DOCS = 759,4 min
46,3 DOCS/min

TEMPO NECESSARIO PARA A

MOVTO NORMAL

RETRANSMISSEO DOS DOCUMENTOS:

- INTERIOR: 15.850 / 0,953 DOCS = 61,4 min
270,8 DOCS/min
- CAPITAL: 17.730 / 0,953 DOCS = 246,1 min
75,6 DOCS/min
MOVTO GERAL
- INTERIOR: 17.127_/ 0,953 DOCS = 66,4 min
270,8 DOCS/min
- CAPITAL: 33.507 / 0,953 DOCS = 465,1 min
75,6 DOCS/min
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TEMPO TOTAL NECESSARIO

- MOVTO NORMAL
- MOVTO GERAL

(TRANSMISSKO + RETRANSMISSKO):

1]

n

1.074 min
1.685 min

H) CUSTO DO MINUTO DE TRANSMISSEO/RETRANSMISSEO

I)

TEMPO DE OCUPAGAO DA LINHA (MOVTO GERAL) = 1.685 min
(item 5.6.2.1.G)

1.685,0 min

1 min X

143.288 + (2.277.084 /°31,1)

(itens 5.6.2.1.Dp e 5.6.2.1.F)

X = (143.288 + 73.218) =

1.685,0

= 3

CUSTO DE PROCESSAMENTO
A) IBM-CPU: 2.
B) IBM-UNID.FITAS
C) START-IO DISCO 1
D) INFRA-ESTR. BATCH
E) FORMULARIOS
F) SOFTWARE DB/DC 2%
G) SOFTWARE TP
H) SOFTWARE BAS. 1z
I) PORTAS 1.

TOTAL GERAL 10.

128,49

.996, 04

169.529
975.413
779.703
450.709
182.693
101.625
209. 349
443,649
380.386

693.056

CR$/min (TAR.CAP.)

CR$/min (TAR.INT.)
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J) CUSTO DO MINUTO DE PROCESSAMENTO

K)

TEMPOS DE CPU GASTOS PELAS UNIDADES REGIONAIS

- PASSO FUNDO: 191 seg

- SANTA MARIA: 246 + 67 seg (Movto Esp.+ Normal)

- PELOTAS: 274 seg

- SANTO ANGELO: 148 seg

- ALEGRETE: 186 seg

- PORTO ALEGRE: ©1.075 + 1,426 seg (Movto Esp.+ Normal)
- MOVTO NORMAL: 2.292 seg = 38,20 min

- MOVTO GERAL: 3.613 seg = 60,22 min

60,22 min => 10.693.056 CR$ (TOTAL DO TEMPO DE PROC. )
1 min => X
X = 177.566 CR$/min

VELOCIDADES DE PROCESSAMENTO

VELOCIDADE CPU DOCS ANTERIORES:

UR DE PELOTAS:

NR DOCS.ANT. CPU(seg) VELOC.CPU D.A.
09 3.865 20 196
10 3.972 16 248
11 3579 18 221

UR DE SANTO ANGELO:

NR DOCS.ANT. CPU(seg) VELOC.CPU D.A.
03 4.006 17 236
oy b.o27 19 212
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MEDIA DO INTERIOR = 19.841 / 90 = 220,5 DOCS/seg

UR DE PORTO ALEGRE:

NR DOCS.ANT. CPU(seg) VELOC.CPU D.A.
o7 17.760 139 128
08 17.738 129 138

MEDIA DA CAPITAL = 35.498 / 266 = 133,5 DOCS/SEG.

VELOCIDADE CPU DOCS NOVOS:

UR DE PELOTAS:

NR DOCS.LIDOS. CPU(seg) VELOC.CPU D.N.
00 327 15 21,8
01 645 27 23,9
(29-2)%
02 732 33 95 15
(36-3)

¥ 2 seg FORAM GASTOS PARA PROCESSAR DOCS. ANT.

UR DE SANTO ANGELO:

NR DOCS.LIDOS. CPU(seg) VELOC.CPU D.N.

00 280 14 20,0

01 3.116 59 52,8
(60-1)

MEDIA DO INTERIOR = 19,38 + (0,01 DOCS. LIDOS) DOCS/SEG.
(VALOR OBTIDO POR REG. LINEAR SIMPLES)
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UR DE PORTO ALEGRE:

NR DOCS.LIDOS. CPU(seg) VELOC.CPU D.N.

01 2.705 107 25,2

02 5.273 174 30,3
(194-20)

MEDIA DA CAPITAL = 12,69 + (0,03 DOCS.LIDOS) DOCS/seg
 (VALOR OBTIDO POR REG. LINEAR SIMPLES)

VELOCIDADE ELAPSED DOCS ANTERIORES:

UR DE PELOTAS:

NR DOCS.ANT. ELP(seg) VELOC.ELP D.A.
09 3.865 522 7,4
10 3.972 609 645
11 3.971 ouM 6,1

UR DE SANTO ANGELO:

NR DOCS.ANT. ELP(seg) VELOC.ELP D.A.
03 4.006 324 12,5
ou - 4,027 785 5 1

MEDIA DO INTERIOR = 19.841 / 2.881 = 6,9 DOCS/seg

UR DE PORTO ALEGRE:

NR DOCS.ANT. ELP(seg) VELOC.ELP D.A.

07 17.760 1.006 1757
08 17.738 1.950 9,1
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MEDIA DA CAPITAL = 35.498 / 2.956 = 12,0 DOCS/seg

VELOCIDADE ELAPSED DOCS NOVOS

UR DE PELOTAS:

NR DOCS.LIDOS. ELP(Seg) VELOC.ELP D.N.
i 00 327 - 528 0,62

01 645 609 1,06

02 732 644 ' 1,14

UR DE SANTO ANGELO:

NR DOCS.LIDOS. ELP(seg) VELOC.ELP D.N.

00 280 341 0,82

01 3.116 405 7,69
(456-51)

MEDIA DO INTERIOR = 542,95 - -(0,03 DOCS.LIDOS) DOCS/seg
(VALOR OBTIDO POR REG. LINEAR SIMPLES)

UR DE PORTO ALEGRE:

. NR DOCS.LIDOS. ELP(seg) VELOC.ELP D.N.
01 2.705 1.218 2,22
02 5.273 3.472 1,52
(3.697-225)
03 1.674 719 2,33
(1.343-624)

- 729,38 + (0,79 DOCS.LIDOS)
DOCS/seg (VALOR OBTIDO POR REG.
LINEAR SIMPLES)

MEDIA DO INTERIOR
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5.6.2.2 - Pressupostos Gerais da Simulagdo do Sistema

A)

B)

C)

D)

E)

DATA DE INICIO: 18.10.85.

Nas primeiras duas simulagdes o sistema é sempre iniciado
as 9 horas da manhid do dia especificado como sendo data
de inicio; nas simulagdes seguintes, o inicio é as 10
horas, 11 horas e 12 horas respectivamente; finalidade:
achar um custo total médio mais uniforme.

A fase de preparagido da digitagdo sempre tem inicio apds
1 hora de inicio do sistema.

PRAZO DE TERMINO: 04.11.85

PERCENTUAL DE DOCUMENTOS (LOTES) COM ERRO DE DIGITAGRO

- PROCESSAMENTO CENTRAL: 1,5%
- PROCESSAMENTO DISTRIBUIDO: 0,5%

(PROCESS. CENTRAL: Programa de critica COBRA realiza
somente os procedimentos bdsicos;
PROCESS.DISTRIBUIDO: Programa de critica COBRA é mais
completo, deixando passar menos

erros)

PERCENTUAL DE DOCUMENTOS (LOTES) COM ERRO DE CLIENTE

- PROCESSAMENTO CENTRAL: 3,2%
- PROCESSAMENTO DISTRIBUIDO: 3,2%

NUMERO DE INITIATORS (NUMERO MAXIMO DE CRITICAS EM
PROCESSAMENTO PARALELO) : 2.
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F) TARIFA DE TRANSMISSOES DA CAPITAL: 001.

G) TARIFA DE TRANSMISSOES DO INTERIOR: 31,1 (item
5062 1 E),

H) VELOCIDADE DE PREPARAGCAKO DOS DOCUMENTOS:

- QUALQUER MES:. - 279,2 DOCS/h (item 5.6.1.B)
- MES DE OUTUBRO/85: 221,6 DOCS/h (item 5.6.2.1.C)

OBS.: Para o calculo da velocidade de preparagdo de
documentos foi usado somente a velocidade obtida
com processamento centralizado, porque a melhora
obtida entre um periodo e outro nio se deveu ao
fato de o processamento ser distribuido ou

centralizado.

I) VELOCIDADE DE DIGITAGAO

- PROCESSAMENTO CENTRAL: 114,3 DOCS/h (item 5.6.1.B)
- PROCESSAMENTO DISTRIBUIDO: 75,9 DOCS/h (item 5.6.1.A)

(PROCESS. CENTRAL; Programa de critica é mais simples;
PROCESS. DISTRIBUIDO: Digitagdo é mais lenta porque o

programa de critica é mais comple
X0, exigindo mais redigitagdes).
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J) TEMPO DE ESPERA PARA TRANSHISSEO = 05 + 30 * (1 - DISP.
RTs)

Custo do tempo de espera para transmissdo: é composto de

duas partes:

a)

b)

Tempo de espera para transmitir ¥ custo de uma unidade

de tempo de espera para transmitir;

Tempo de transmissdo ¥ custo de uma unidade de tempo
para transmitir ¥ fator de agravagdo;

0 fator de agravagdo indica que existe um custo de
espera geometricamente maior para transmitir arquivos
cada vez maiores. O seu cdlculo é feito da seguinte,

forma:

A cada 15 minutos adicionais de transmissdo continua,
o custo desse tempo adicionado é agravado em 100%, ou
seja, o custo é dobrado para cada 15 minutos

adicionais de transmiss3o. Dessa forma, os primeiros

15 minutos tém um custo X, os 15 minutos seguintes um

custo 2X, e assim por diante; portanto, o custo de

cada intervalo de 15 minutos é o seguinte:

- 01 a 15 minutos: CR$ 128,49 * 1 = 128, 49
- 16 a 30 minutos: CR$ 128,49 *¥ 2 = 256,98
- 31 a U45 minutos: CR$ 126,49 ¥ 3 = 385,47
- 46 a 60 minutos: CR$ 128,49 ¥ 4 = 513,96
- 61 a 75 minutos: CR$ 128,49 *¥ 5 = 642,45
- 76 a 90 minutos: CR$ 128,49 * 6 = 770,94
- 91 a 105 minutos: CR$ 128,49 *¥ 7 = 899,43
- 106 a 120 minutos: CR$ 128,49 ¥ 8 = 1.027,92
- 121 a 135 minutos: CR$ 128,49 *# 9 = 1.156,41
- 136 a 150 minutos: CR$ 128,49 # 10 = 1.284,90
- 151 a 165 minutos: CR$ 128,49 * 11 = 1.413,39
- 166 a 180 minutos: CR$ 128,49 * 12 = 1.541,88
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VALORES MEDIOS DOS FATORES DE AGRAVAGHO

- TEMPO TOTAL DE TRANSMISSAO
= 15 min (1/4 h) :
30 min (1/2 h) : 1,5

60 min (1 h) : 2,5

120 min (2 h) : 4,5

180 min (3 h) : 6,5
TEMPO DE TRANSMISSEO = DOCS PREP.

VELOC.DE TRANSM.

K) VELOCIDADE DE PROCESSAMENTO (CPU) DOCS ANTERIORES

- PROCESS. PARALELO
- INTERIOR: 220,5 DOCS/seg (item 5.6.2.1.K)
- CAPITAL: 133,5 DOCS/seg (item 5.6.2.1.K)

- PROCESS. SEQUENCIAL

- INTERIOR: 220,5 * 1,05 = 231,5 DOCS/seg

(*®)

- CAPITAL: 133,5 ¥ 1,05 = 140,2 DOCS/seg

(%) Pressupde-se que seja mais répido O processamento
seqllencial, em que ndo sdo feitos testes sobre que
UR esta em processamento.
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L) VELOCIDADE DE PHOCESSAMENTO (CPU) DOCS NCVOS

- PROCESS. PARALELO

- INTERIOR:

- CAPITAL:

19,38

12, 69

+ (0,01 DOCS NOVOS) DOCS/seg
(item 5.6.2.1.K)

+ (0,03 DOCS NOVOS) DOCS/seg
(item 5.6.2.1.K)

' - PROCESS. SEQUENCIAL

- CAPITAL:

- INTERIOR:

1,05
19,338

1,05
12,69

*

+ (0,01 DOCS NOVOS) DOCS/seg
*

+ (0,03 DOCS NOVOS) DOCS/seg

M) VELOCIDADE DE PROCESSAMENTO (ELAPSED) DOCS ANTERIORES

- PROCESS. PARALELU

- INTERIOR:
- CAPITAL:

6,9
12,0

DOCS/seg (item 5.6.2.1.K)
DOCS/seg (item 5.6.2.1.K)

— PROCESS. SEQUENCIAL

- INTERIOR:
- CAPITAL:

6,9
12,0

¥ 1,05 7,2 DOCS/seg
# 1,05 = 12,6 DOCS/seg

N) VELOCIDADE DE PROCESSAMENTO (ELAPSED) DOCS NOVOS

- PROCESS. PARALELO

- INTERIOR:

542,95

+ (0,03 DOCS NOVOS) DOCS/seg
(item 5.6.2.1.K)

- CAPITAL: -729,38 4+ (0,79 DOCS NOVOS) DOCS/seg

(item 5.6.2.1.K)

—~ PROCESS. SEQUENCIAL

- INTERIOK:

- CAPITAL:

1,05
542,95
1,05
-729, 38

l

(0,03 DOCS NOVOS) DOCS/seg

+ (0,79 DOCS NOVOS) DUCS/seg
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CUSTO DO TEMPO DE ESPERA PARA RETRANSMISSEKO

E calculado de maneira semelhante ao custo do tempo de
espera para transmissdo (item J).

VELOCIDADE DE RETRANSMISSKO:

- INTERIOR: 270,8 DOCS/min
-~ CAPITAL : 75,6 DOCS/min (item 5.6.2.1.G)

VELOCIDADE DE PREPARAGCAO DOCS: 779,3 DOCS/h (item
5:6:1.B)

OBS.: Foi wusada somente a velocidade obtida com.
processamento centralizado, porque a melhora
conseguida entre um periodo e outro nfo se deveu ao
fato de o processamento ser distribuido ou

centralizado.

VELOCIDADE DE ACERTO DUS DUCS CuM ERRO PELO CLIENTE: 80
DOCS/h,

PERCENTUAL DE DOCS QUE DEVEM ESTAR PREPARADOS PARA
INICIAR DIGITAGHO '

- PORTO ALEGRE: 10%;
- INTERIOR: 20%.
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S) PERCENTUAL DO TOTAL DE' DOCS QUE CLIENTE ENVIA
PORTO ALEGRE:

- No primeiro dia do prazo (18.10.85): 50%
- No segundo dia do prazo (19.10.85): 25%
- No terceiro dia do prazo (20.10.85): 00%
- No quarto dia do prazo (21.10.85): 15%
- No quinto dia do prazo (22.10.85): 10%.

INTERIOR:

- No primeiro dia do prazo (18.10.85): 50%
- No segundo dia do prazo (19.10.85): 30%
- No terceiro dia do prazo (20.10.85): 0%
- No quarto dia do prazo (21.10.85): 20%
- No quinto dia do prazo (22.10.85): 0%.

T) QUANTIDADE DE DOCUMENTOS ENVIADOS POR MES (MOVTO NORMAL)

- PORTO ALEGRE: 17.730
- PELOTAS: 3.971
- PASSO FUNDO: 3.892
- SANTA MARIA: 1.304
- SANTO ANGELO: 4,028
- ALEGRETE: 2..655

TOTAL GERAL: 33.580
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U) DISPONIBILIDADE DE RECURSOS DURANTE O DIA
- HUMANOS (PREP./DIG.):

07h
08h
11h
12h
16h
23h
24h.

m)
]

PORTO ALEGRE: 1, das 06h
2, das 07h
3, das 08h
2, das 11h
1
2
1

Qs Qs e
L wuw w

e
0]

, das 15h
, das 16h
, das 23h

we
0)]

i I
w

e
[4)]

INTERIOR: , das 06h
, das 07h
, das 11h

1 07h,
2

1

1, das 15h

2

1

11h
12h
16h
19h
21h.

e s e
L u w

ml
w

, das 16h
, das 19h

e
[ 4)]

Se a fase do sistema for igual a 3 (PREP.DIG.) ou 4
(DIGITAGRO), até 1 preparador serd alocado para as

unidades regionais da capital e do interior.

Se a fase do sistema for de 5 até 11 (PREP.TRANSMISSZO
até RETRANSMISSAO), 0,25 preparador (25% do seu tempo)
sera alocado para o servigo de transmissdo dos
documentos, e, se houver documentos para serem
preparados, 0,75 preparador sera alocado para preparar
documentos para digitagdo.

Se a fase do sistema for 12 (PREP. RELAT.), 1
preparador sera alocado para preparar os relatdérios de

critica.

A diferenga entre a quantidade de recursos humanos
disponivel e a quantidade de recursos humanos alocada
para preparar documentos e relatdrios serd alocada para

digitagdo (normal e extras).

L]
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Cada digitador especificédo para um sistema em dado
momento gasta 05 minutos de tempo para reiniciar a

digitagdo.

- TECNOLOGICOS (CPU E CANAIS DE TRANSMISSEKQ):

- 100%, das 00 as 08h
- 80%, das 08 as 12n
- 100%, das 12 as 13h
- 90%, das 13 as 14n
- 80%, das 14 as 15h
- T70%, das 15 as 17n
- 80%, das 17 as 18hn
- 90%, das 18 as 19n
- 100%, das 19 as 24n.

V) DISPONIBILIDADE DE RECURSOS DURANTE A SEMANA

X)

No sdbado o sistema é colocado em inatividade is 15 horas
da tarde, fazendo com que as fases de digitagio,
preparagdo e outras que envolvem recursos humanos sejam
desativadas; todavia, se um reinfcio estiver entre as
fases 5 (transmissdo) e 11 (retransmiss&o), o
processamento tera prosseguimento até a fase 12

(preparagdo dos relatérios de critica).

O dia 02.11.85 é considerado como feriado, portanto o
sistema é colocado em inatividade durante as 24 horas
deste dia.

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS DURANTE 0O MRS

Todos os dias tém disponibilidade de 100%.



Y)

Z)

1140

CUSTOS POR FASE

- Preparagdo: 529 CR$ / min (item 5.6.2.1.E);
- Digitagdo: 529 CR$ / min (item 5.6.2.1.E);
- Prep. Transmissdo: 529 CR$ / min (1 prep./dig.
prejudicado);
- Aguarda transmissdo: 529 CR$ / min (1 prep./dig.
prejudicado);
- Transmissdo: 128,49 CR$ / min (item 5.6.2.1.H);
- Aguarda processaménto: 529 CR$ / min/ (1 prep./dig.
prejudicado);
- Processamento: 177.566 CR$ / min (item 5.6.2.1.J);
- Aguarda retransmissdo: 529 CR$ / min (1 prep./dig.
prejudicado);
- Retransmissdo: 128,49 CR$ / min (item 5.6.2.1.H);
- Prep. Relatérios de erros: 529 CR$ / min
(item 5.6.2.1.E).

CUSTO DO ATRASO
Cada dia de atraso do sistema é agravado com um custo

adicional (multa) de 10% do valor gasto para terminar o

sistema na regional em que o atraso ocorreu.
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5.6.3 - Resultados da Simulagd@o do Sistema

A) EVOLUGKO DOS CUSTOS TOTAIS VARIANDO SOMENTE O TAMANHO DOS
LOTES (CONSISTENCIA CENTRAL, PERCENTUAL DE ERROS = 1,5%)

TAMANHO DOS LOTES DE TRANSMISSHO

(EM CR$ 1000)

5% 25% 50% 75% 100%

FASES
PREP.DIG. 3.950 3.890 3.892 3.921 3.910
DIGITAGHO 9.924 10.039  10.044 10.116  10.232
PREP. TRANSM. 2.006 760 661 630 598
AG. TRANSM. 1.111 Te2 U2 1.957 2.424 3. 1466
TRANSMISSEO 1.388 1.484 1.1483 1.487 1.491
AG. PROCESS. 546 16 42 0 5
PROCESSAHM. 17. 300 7.498 6.261 6.359 6.071
AG. RETRANSM. 810 554 733 889 1.267
RETRANSM. 281 284 267 271 280
PREP . RELAT. 1. 405 1.425 1.428 1.429 1.430

(CRITICA)
V. DO ATRASO 0 0 0 0 822

TOTAL GERAL 38.724 27.192 26.768 27.526 29.572
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FIGURA 5.5 - EVOLUGAO DOS CUSTOS USANDO
CONSISTENCIA CENTRALIZADA
CONCLUSQES:

- Para crescentes tamanhos de arquivos de transmissio,

algumas fases tém custos:

- FIXO0S: - prepara digitagao, transmissio,

retransmiss3o e prepara relatérios;

. UFRGS
Eswla de Administracae - Bitlulacs



- CRESCENTES:

- DECRESCENTES:
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digitagdo:

Quando os lotes de transmissdo sdo
crescentes, existe uma tendéncia para
0 sistema atrasar e, por isso, usar
horas extras de digitagdo; o custo da
hora extra é de 150% da hora normal;
além disso, usando arquivos maiores,
verifica-se tendéncia de usar oS
recursos de digitagdo de maneira mais
descontinua, o que, por sua vez,
implica um acréscimo de custo, porque
se supde, para cada digitador, um
tempo de 5 minutos para retomar a

atividade de digitagdo;

Ag. transmissdo:

- PARCELA DE TEMPO MENOS SIGNIFICATI-
VA:
quanto maiores forem os lotes de
transmissdo, menos vezes o sistema

fica aguardando para transmitir;

- PARCELA DE TEMPO MAIS SIGNIFICATI-
VA:
quanto maiores forem os lotes de
transmissdo, maior o custo de

ocupagdo desses canais;

Prep. Transmissio:

Quanto maiores forem os lotes de
transmissio, menos reinicios e
preparagdes para transmissdao sdo

necessarios;
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0 valor do processamento e do atraso (multa de atraso)
evoluem em forma de curva, sendo decrescentes no inicio
e crescentes a partir de um valor intermediario; no
exemplo acima, 0S recursos humanos (preparadores e
digitadores) alocados foram suficientes, de maneira que
o sistema somente atrasou na alternativa de transmitir

lotes iguais a 100% do movimento total;

0 custo da fase de processamento para arquivos pequenos

é significativamente maior que para arquivos grandes;

Independente do tamanho dos lotes de transmissdo (10%,
20%, 30%...), o numero de documentos que passam em cada
fase é fixo, mesmo que alguma percentagem dos
documentos sempre reentre no sistema, e é por isso que
os tempos de digitagédo, preparagio e outros tendem a

ser fixos;

0 custo global das fases de prep.digitagdo, digitagdo,
prep.transmissdo e prep.relatérios representa cerca de

60% do custo total de processamento do sistema.
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B) EVOLUGAO DOS CUSTOS TOTAIS VARIANDO SOMENTE O TAMANHO DOS
LOTES
(CONSISTENCIA DISTRIBUIDA, PERCENTUAL DE ERROS = 0,5%)

TAMANHO DOS LOTES DE TRANSMISSHRO

(EM CR$ 1000)

5% 25% 50% 75% 100%

FASES

PEP.DIG. 4.030 3.923 3.909 3.891 3.872
DIGITAGAO 14.838  14.619  14.627  14.630  14.613
PREP.TRANSM. 2.054 805 706 654 596
AG.TRANSM. 1.097 1.265 1.997 2,371 3.519
 TRANSMISSAO 1. 478 1.467 1.467 1.479 1.475
AG. PROCESS. 663 200 164 110 32
PROCESSAM. 16.801 7.060 6.677 5.824 6.479
AG. RETRANSM. 813 536 720 8141 1.231
RETRANSM. 280 279 267 271 279
PREP . RELAT. 1.392 1.411 1.414 1.416 1.416

(CRITICA)

V. DO ATRASO 0 0 0 0 0

VALOR GERAL 43.340 31.565 31.948 31.493 33.512
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FIGURA 5.6 - EVOLUGAO DOS CUSTOS USANDO
CONSISTENCIA DISTRIBUIDA

CONCLUSQES:

- A diferenga de custos entre as formas de consisténcia
centralizada e distribuida basicamente se situa no
custo da fase de digitag¢do; os custos das demais fases

s8o semelhantes;

- No problema em andlise, 0s processamentos com
consisténcia distribuida tendem a ser mais rédpidos do

que o0s processamentos com consisténcia centralizada.
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C) EVOLU¢RO DUS CUSTOS TOTAIS VARIANDO SOMENTE O PERCENTUAL
DE ERROS DE DIGITAGARO (CONSISTENCIA CENTRAL, TAMANHO DOS

LOTES: - CAPITAL = 25%
- INTERIOR = 40%

PERCENTUAL DE ERROS DE DIGITAGAEO

(EM CR$ 1000)

0,5% 1,5% 5,0% 10,0% 50,0%

FASES

PREP.DIG. 3.852 3.922 4.063 4.328 8.032
DIGITAGEO 9.906  10.045  10.435 11.195  22.197
PREP. TRANSH. 671 662 677 771 1.704
AG.TRANSM. 1.271 1.266 1.308 1.404 2.608
TRANSMISSAO 1.471 1.496 1.546 1.629 3+.027
AG. PROCESS. 22 . O 0 5 105
PROCESSAM. 6.553 6.987 7.190 8.101  18.494
AG. RETRANSHM. 505 519 517 565 1.155
RETRANSM. 271 276 289 307 565
PREP.RELAT. 1.413 1.428 1.482 1.567 2.896

(CRITICA)
V. DO ATRASO 0 0o 0 775  19.683

TOTAL GERAL 25.035 26.601 27.507 30.647 80.466
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EVOLUGRO DOS CUSTOS COM O PERCENTUAL
DE ERROS DE DIGITAGHKO

FIGURA 5.7 -

CONCLUSOES:

- Até o percentual de de digitagdo de 5,0%, a

nos custos de processamento do sistema ndo é

erros
diferenga

significativa;

Para percentuais de erros de digitagdo acima de 5,0%,
0s custos de processamento do sistema tendem a aumentar

bem maior que o aumento no percentual de

em proporg¢édo

erros de digitagdo.
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D) ANALISE DE CADA TIPO DE PROCESSAMENTO

PROCESSAMENTO SEGUENCIAL E CONSISTENCIA DISTRIBUIDA:

—~ NIVEL DE ATENDIMENTO (IMEDIATO) DE CADA UR NA UCP:

TAMANHO DOS LOTES: 10% 50% 100%
URs: PA _ 85% 100% 100%
PE 31% 20% 50%
PF - 38% 80% 100%
SM 544 60% 100%
AL 38% 80% 100%
SA 46% 00% 25%
MiEDIA DO INTERIOR: 41% 49% T5%
MEDIA GERAL: - 49% 57% 9%
- TEMPO MAX. DE ESPERA P/PROCESS.: &0 80 40
- TEMPO MED. DE ESPERA P/PROCESS.: 12,9 10,9 3,4
- NRO.MAX.DE URs NA FILA P/PROC.: 5 5 3
- NRO.MED.DE URs NA FILA P/PROC.: 2,0 1,8 T2
— NRO.MAX. DE URs EM PROC.PARALELO: 1 1 1
- NRO.MED. DE URs 4 PROC.PARALELO: 1,0 1,0 1,0
—~ HORA DE TERMINO: 28.10.85 26.10.85 26.10.85

17h40min 15h 10min 22h20min

CUSTO TOTAL DO SISTEMA: 36.658 32.366 33..377
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PROCESSAMENTO PARALELO E CONSISTENCIA DISTRIBUIDA

1

NIVEL Dis ATENDIMENTO Di CADA UR NA UCP:

TAMANHO DOS LOTES 10%
URs: PA 85%
PE ' 54%
Pr 69%
SM ' 62%
AL ' 69%
SA 469
MEDIA DO INTERIOR 60%
MEDIA GERAL 64%

TEMPO MAX.DE ESPERA P/PROCESS.: 70

TEMPO MED.DE ESPERA P/PROCESS. : 10,3
NRO.+AX.DE URs NA FILA P/PROC.: 5
NRO.Mi£D.DE URs NA FILA P/PROC.: 1,9

NRO.#AX.DE URs EM PROC.PARALELO: 2
NRO.MED.DE URs kM PROC.PARALELO: 15

HORA DE TERMINO: 28.10.85
17h30min

CUSTU TOTAL DO SISTEMA: 35.865

50%

100%

70
8,4

28.10.85
15h 10min

31.948

100%

100%
5%
100%
100%
100%
75%
90%

92%

40
2,2

28.10.65
22h10min

33.512
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PROCESSAMENTO SEQUENCIAL E CONSISTENCIA CENTRAL

- NIVEL DE ATENDIMENTO (IMEDIATO) DE CADA UR NA UCP:

TAMANHO DOS LOTES:

URs: PA

PE
PF
SM
AL
SA
MEDIA DO INTERIOR:

MEDIA GERAL

TEMPO MAX.DE ESPERA P/PROCESS.
TEMPO MED.DE ESPERA P/PROCESS. :

e

NRO.MAX.DE URs NA FILA -P/PROC.:
NRO.MED.DE URs NA FILA P/PROC.:

NRO.MAX.DE URs EM PROC.PARALELO:
NRO.MED.DE URs EM PROC.PARALELO:

HORA DE TERJINO:

CUSTO TOTAL DO SISTEMA:

10%
100%

69%
7%
69%
69%
31%
63%

69%
40
4.8

3
1,3

1
1,0

04.11.85
22h

31,624

50%

100%

80%
60%
80%
80%
80%
T6%

80%

90
6,9

04.11.85
21n10min

27.239

100%
100%

100%
50%
100%
100%
50%
80%

83%

20
2,4

05.11.85
15h 10min

29.910
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PROCESSAMENTO PARALELO E CONSISTENCIA CENTRAL
- NIVEL Di ATENDIMENTO (IMEDIATO) DE CADA UR NA UCP:

TAMANHO DOS LOTES: 10% 50% 100%

URS: PA 100% 100% 100%
PE 92% 80% 100%
PF _ 92% 100% 5%
S 92% 100% 100%
AL 92% 100% 100%
SA 92% 80% 100%
MEDIA DO INTERIOR: 92% 92% 95%
MEDIA GERAL 93% 93% 96%
- TEMPO MAX.DE ESPERA P/PROCESS.: 30 40 10
- TEMPO MED.DE ESPERA P/PROCESS.: 1,3 2,8 0,4
- NRO.MAX.DE URs NA FILA P/PROC.: 3 3 2
- NRO.MED.DE URs NA FILA P/PROC.: 1,3 1,3 1,2
- NRO.MAX.DE URs EM PROC.PARALELO: 2 2 2
-~ NRO.MED.DE URs EM PROC.PARALELO: 1,3 1,3 1,2
— HOKA D& TERMINO: 04.11.85 04.11.85 05.11.85
22h 21h10min 15h 10min

CUSTO TOTAL DO SISTEMA: 30. 825 26.768 29.572
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PARA PROCES-

SAMENTO, POR ALTERNATIVA DE PROCESSAMENTO

CONCLUSQES:

- Para tamanhos de arquivos de transmissdo pequenos, os
tempos de espera, nimero de URs na fila para
processamento e numero de URs em processamento paralelo
tendem a ser maiores do que para arquivos de
transmissdo grandes;

- Os tempos maximos e médios de espera tendem a ser

na

maiores na transmissdo de arquivos pequenos do que

transmissdo de arquivos grandes;
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Os numeros maximo e médio de unidades regionais na fila
para processamento tendem a ser maiores no
processamento - de arquivos pequenos ° do que no

processamento de arquivos grandes;

Os numeros méaximo e médio de unidades regionais em
processamento paralelo tendem a ser maiores no
processamento de arquivos pequenos do , que no

processamento de arquivos grandes;

0 nivel de atendimento imediato das unidades regionais
na UCP tende a ser melhor para arquivos de tamanho
grande do que para arquivos pequenos ou médios.

0 custo de processar o sistema com consisténcia.
centralizada tende a ser menor do que o custo de

processar o sistema com consisténcia distribuida;

Os procedimentos sdo mais rapidos para arquivos de

tamanho intermedidrio.
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) ANALISE CONFORME QUANTIDADE DE INITIATORS

- PROCESSAMENTO PARALELO E CONSISTENCIA CENTKAL:

- TAMANHO DOS LOTES: - CAPITAL: 25%
- INTERIOK: 40O%;

- NIVEL DE ATENDIMENTO (IMEDIATO) DE CADA UR NA UCP:

WUMERO DE INITIATOKS: 1 2 3

URS: PA 100% 100% 100%
PE 100% 100% 100%
PF 67% 100% 100%
SM 100% 100% 100%
AL 609% 100% 100%
SA 67% 100% 100%
MEDIA DU INTERIOR: 79% 100% 100%
MEDIA GERAL: 82% 100% 100%
— TEMPO MAX. DE ESPERA P/PROCESS.: 60 0 0
- TEMPO MED. DE ESPERA P/PROCESS.: 2,8 0,0 0,0
— NRO.MEKX. DE Uks NA FILA P/PROC.: 2 1 1
— NKO.Mi‘D. DE URs NA FILA P/PROC.: 1,0 1,0 1,0
- NKO.MAX. DE Uks EM PROC.PAKALELO: 1 2 B
- NRO.MED. DE URs EM PROC.PARALELO: 1,0 1,1 Ao
- HOKA DE TERMINO: 04.11.85 04.11.85 O4.11.85
22h 22n 22h

- CUSTO TOTAL DO SISThMA: 26. 689 26.601 26. 601
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MEDIA GERAL

4 Initimtors

FIGURA 5.13 - NIVEL DE ATENDIMENTO DAS URs NA UCP,
POR NUMERO DE INITIATORS

CONCLUSOES

- No sistema em analise, consegue-se uma melhora

significativa no nivel de atendimento das URs na UCP,

" alterando-se a quantidade de initiators de 1 para 2,

mas ndo existe necessidade para se colocar a disposigio
do sistema 3 initiators.

A hora de término de um processamento nio & adiantada
pelo acréscimo de mais initiators.

O custo de processar um sistema ndo é alterado

significativamente pela variagdo do seu nUmero de
initiators.
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F) TEMPO DE CADA EVENTO

PESQUISA ESPECIFICA:

- TEMPO DE CADA EVENTO

- CUSTO TUTAL LO SISTEMA

- HUKA Dis TERMINO

- TemPO DE CPU

PESQUISA PARCIAL:

TEMPO DE CADA EV

ENTO

- CUSTO TOTAL DO SISTEMA

- TEMPOU D CPU
- TEMPU LE ELAPSED

- ALTERNATIVA SELE
- TAu. DOS AKQ.

TAM. DOS ARQ.

- 1TPU DE PROCES

1

27.524

05.11.85
15h5min

13,87 seg

1 min

25.524
10, 36 min
15 min

CIONADA:

P/A CAP.
P/0 INT.

SAMENTO

FORIMA DE CONSISTENCIA

2b%

93%
PARALELO
CENTRAL

10
26.601

04.11.85
22h

7;66 seg

1 min

10

25.717
5, 47 min

o min

21%

93%
PARALELO
CENTRAL

15
26. 744

O4.11.65
18h

5,87 seg

1 min

15

25.764
4,12 min |
6 min

26%

95%
PARALELO
CENTRAL
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PESQISA GLOBAL:

-_—

ThrPO Dis CADA EVENTO 5 10 15
CUSTO TOTAL DO SISTEMA 26.561 25.947 26. 287
TkMPO Dis CPU 18,02 min 9,47 min 7,10 min
TEMPO DB BELAPSED 20 min 11 min 8 min

ALTERNATIVA SELECIONADA

- TAM. DOs ARW. P/A CAP. 28% 23% 25%
- TAM. DOS ARQ.P/0 INT. 95% 98% 100%
- TIPO DE PROCESSAMENTO PARALELO  PARALELO  PARALELO
- FORMA DE CONSISTENCIA CENTRAL CENTRAL CENTKRAL

CONCLUSOES:

Os tempos de processamento para eventos de 5 minutos
sdo Quase o dobro dos tempos para eventos de 10

minutos;

A escolha da melhor alternativa de processamento ndo é
significativamente diferente para eventos de 5, 10 ou

15 minutos;

Para eventos de 5 minutos, os erros de arredondamento
sdo significativamente maiores que para eventos de 10

minutos (cf. segdo 5;6.4).

Para eventos de 15 minutos, o sistema apresenta, de
modo geral, tempos de retardamento maiores que para

eventos de 10 minutos;

0 tempo de evento mais apropriado para este programa €

10 minutos.
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CURVA DE CUSTOS

- RESULTADOS OBTIDOS SEM O USO: ANEXO 1;
- RESULTADOS OBTIDOS COM 0O USO: ANEXO 2.

CONCLUSOES:

- Os resultados com ou Sem o uso da regressio linear

Semelhantes;

UAVIZAGEO DA

sdo

- Com o wuso da regressdo linear obtém-se uma curva de

custos mais uniforme, e o resultado final

mostra-se

mais correto, porque os valores mais discrepantes sio

suavizados.

DEFINICAKO DO NUMERO DE SIMULACOES SOBRE CADA PONTO
PRESSUPOSTOS:
.= TEMPO DE CADA EVENTO: 10 MINUTOS;

- USO DA REGRESSAO LINEAR: SIM.

RESULTADOS OBTIDOS:

NRO DE TAM.DOS ARQ.

SIMULACOES CAP. INT. CUSTO MINIMO TEMPO DE CPU

(min)

1 21 93 25.717 5,43

2 28 93 25.762 8,18

3 28 93 25.762 10,56

4 22 93 25.841 13531
(TIPO DE PESQUISA:; PARCIAL)
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CONCLUSOES:

- Ndo se obtém uma melhora significativa nos resultados
utilizando-se mais de duas simula¢des sobre cada ponto;

- 0 tempo de processamento das simulag¢des aumenta de
forma proporcional ao nimero de simulag¢des sobre cada

ponto;

- Para pesquisas ndo muito exatas, é suficiente realizar
somente uma simulagio sobre cada ponto; para simulagdes
mais exatas duas simulagdes é suficiente.
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I) DEFINI¢ARO DA MELHOR ALTERNATIVA DE PROCESSAMENTO ATRAVES
DE PESQUISA PARCIAL (ANEXO 2)

- PRESSUPOSTOS:

- USO DE REGRESSAO LINEAR: SIM;

NUMERO DE SIMULAGOES SOBRE CADA PONTO: 2;
TEMPO DE CADA EVENTO: 10 min;

TEMPO DE PROCESSAMENTO (CPU): 8,18 min.

I

CONCLUSOES:

- As maiores diferengas de custos se baseiam na decisdo
de realizar processamento mais centralizado ou

distribuido, e ndo no tamanho dos lotes de transmiss&o;

- Para as unidades regionais do interior ndo faz muita
diferenga, em termos de custo, transmitir arquivos de

25 a 100% do movimento total de um més.
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J)'DEFINICHU DA MELHOR ALTERNATIVA DE PROCESSAMENTO ATRAVES
D PISQUISA GLOBAL (ANEXO 3)

- PRESSUPOSTOS:

- USO DE REGRESSAO LINEAR: SIM;

NUMERO DE SIMULAGOES SOBRE CADA PONTO: 2;
TEMPO DE CADA EVENTO: 10 min;

TEMPO DE PROCESSAMENTO (CPU): 14,30 min.

CONCLUSOES:

- Os resultados da pesduisa global nio sdo
significativamente diferentes dos resultados da

pesquisa parcial;

- O tempo para processar uma pesquisa global é quase o
dobro do tempo para processar uma pesquisa parcial.

K) RELAGCAKO PERCENTUAL DE ERROS X VELOCIDADE DE DIGITAGEO
(TRAGADO DE UMA ISOCUSTO MINIMA)

- PRESSUPOSTOS: - TAMANHO DOS ARQUIVOS:  CAPITAL:  25%;
INTERIOR: 40%;
- TIPO DE PROCESSAMENTO: PARALELO;
- FORMA DE CONSISTENCIA: CENTRAL.

PERC. DE ERROS VELOC. DE DIG. CUSTO
0,5% 108,0 DOCS/H 26.354

1,5% 114,3 DOCS/H 26.601

5,0% 126,0 DOCS/H 26. 445
10,0% 15,0 DOCS/H 26.605

25, 0% 550,0 DOCS/H 26.515

50,0% 4%, % DOCS/H T
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FIGURA 5.14 - PERCENTUAL DE ERROS X VELOCIDADE DE
DIGITAGRKO, PARA UMA ISOCUSTO

CONCLUSOES

- Para compensar pequenas diferengas nos percentuais de
erros de digitagdo, s3o necessdrios apenas pequenos
acréscimos na velocidade de digitagdo;

- Para compensar grandes diferengas nos percentuais de
erros de digitagado, s&@o necessarios acréscimos
proporcionalmente bem maiores nas velocidades de
digitagdo.
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L) ANALISE DA POSSIBILIDADE DE MELHORAR O SISTEMA Di
PROCESSAMENTO ATUAL :
AMOSTRA ANALISADA: 380 DOCUMENTOS

NUMERO DE ALAKMES:

- 36 vezes erro de cliente = _
18 documentos com erro confirmado;

- 18 vezes erro de digitagfio =
6 documentos com erro confirmado (2 x 6 alarmes);

6 documentos com erro corrigido (1 x 6 alarmes);

VELOCIDADE ATUAL DE DIGITAGHRO: 114, 3 DOCS/h
(item 5.6.2.1.G);

TEMPO NECESSAKIO PARA DIGITAR 380 DOCS: 35,3246 h;

VELOCIDADE DE DIGITAGAO SE 0S ERROS FOSSEM DEIXADOS PAS-

SAR:

380 + 54/2 DOCS / 3,3246 h 122, 4 DOCS/h;

NOVO PERCENTUAL DE ERROS DE DIGITAGAO
12 DOCS/360 DOCS
3,15%.

n

CUSTO DA ALTERNATIVA NORMAL DE PROCESSAMENTO: CR$ 26.601

CUSTO PREVISTO PARA A NOVA ALTERNATIVA DE PROCESSAMENTO:
CR$ 26.533

CONCLUSEAO:

E vantajoso liberar o programa de critica local ainda
mais da consisténcia de erros de entrada de dados, porque
0 incremento obtido na velocidade de digitagdo compensa,
com folga, o tempo perdido com os documentos que devem

Ser reprocessados devido a erros de digitag&o/cliente,
numa primeira consisténcia local.
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5.6.4 - Valida¢d3o dos Resultados da Simulagfo

A base para avaliar a corregdo do programa de simulag&o
e heuristica é a simulagfo dos valores-reais colhidos no més
de outubro/8b5.

PrESSUPOSTOS ESPHCIFICU NO MES

- VELOC. DE PKEP. DE DOCS: 221,6 DOCS/min
(item 5.6.2.1.C);

- VELOC. DE DIG. DE DOCS: 90,8 DOCS/min
© fitew 5.6.2:1.€);

- VELOC. DE PREP. DE RELAT.: 618,2 DOCS/min

(item 5.6.2.1.C);
TAMANHO DOS LOTES DE TRANSMISSAO: CAPITAL: 25%;
INTERIOR: 40%.

TIPO DE PROCESSAMENTO: PARALELO;
FORMA DE CONSISTENCIA DOS DOCUMENTOS: CENTRAL.

CORRECEO DOS VALORES OBTIDOS:

- PARA EVENTOS DE 5 MINUTOS

FASE VALOR REAL VALOR SIMUL. % DE ERRO
- PREP.DIG.:

- h: 159, 0 160, 9 1,2%

- CRg 1000: 5.046,7 5.110 1,3%

(item 5.6.2.1.C)

- DIGITAQRO: .
- h: 388, 1 412,17 6, 3%
- CR$ 1000: 12.318 13.338 &, 2%

(item 5.6.2.1.C)
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- PREP.RELAT. : : .
- h: 56,4 56, 7 0,5%
- CK$ 1000: 1.°790 1.802 05 7%

- HOKA DE TERMINO:

- CAPITAL 04/11/85 04/11/65 1, 1%
(24h) (20h 15min) 1,1%
- INTERIOR ANTES DE O4.11.85 IDEHN 0, 0%

- PARA EVENTOS DE 10 MINUTOS

FASE VALOR REAL VALOR SIMUL. % DE ERRO
- PKEP.DIG.:

- h: 159, 0 159,8 0,5%

- CR$ 1000: 5.046,7 5.075 0,6%

(item 5.6.2.1.C)

- DIGITAGEKO: .

- h: 368, 1 397, 7 0,9%

-~ Cky 1000: 12.318 12.535 1, 8%
(iten: 5.6.: & 1.C)

- No valor calculado estd incluido um acréscimo devido as

horas extras que, no valor real, ndo sdo adicionadas;

- Qutra parcela da diferenga se deve a problema de
arredondamento no cdlculo do nimero de documentos que
migram de uma fase para outra, em cada evento; quanto

maior o tempo do evento, menor a diferenga.
- TRANSMISSEHEO

- h: 12,8 12, 7 0, 8%
- CR$ 1000: 1.509 1.496 0,9%



CUSTO HEAL DE

- DA CAPITAL

— DO INTERIOR

- GERAL
- PROCESSAMENTO
- h:
- CR$ 1000:
- RETRANSMISSEQ

- h:
- CR$ 1000:

CUSTO REAL DE

- DA CAPITAL

- DO INTERIOR

- GERAL
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TRANSMISSEKO:

401,8 min (item o A O
¥ 128,49 (item 5.6.2.1.H)
/ 1000
= 5146

364,7 min (item 5.6.2.1.G)

n

¥ 128,49 (item 5.6.2.1.H)
¥ 31,1 / 1000
:'1.”57,4

= 51,6+ 1.457,4 = 1.509,0

0,38 0,39
6.783 6.991
(Item 5 ¢ 020 1iF)

5,2 5,1
277,0 275
RETRANSMISSEO:

246,1 min (item 5.6.2.1.G)
* 128,49 (item 5.6.2.1.H)
/ 1000
= 31,6

61,4 min (item 5.6.2.1.G)

¥ 128,49 (item 5.6.2.1.H)
¥ 31,1 / 1000
= 245, 4

= 31,6 +245,4 = 277,0

2,6%
3,1%

1,9%
0,7%
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PREP. RELAT.

- h: 56,“ 56!7' 015%’

- CR$ 1000: 1.790 1.802 0,7%

NUm. DE REINICIOS:

- CAPITAL 9 8 1, 1%

- INTERICR 33 30 9,0%

HORA DE TERMINO:

- CAPITAL 04/11/65 04/11/85 0,1%

- CAPITAL (24h) (22h10min)

- INTERIOR ANTES DE 04/11/85 IDEM 0,0%

PARA EVENTUS Di 15 MINUTOS

FASE VALOR REAL VALOR SIMUL. % DE ERRO

PREP.DIG. :

- h: 159, 9 155,5 2,2%

- CH$ 1000: 5.046,7 4,936 2%
(item 5.6.2.1.C)

DIGITAGKRO:

- h: 388’1 39717 2:3%

- CKR$ 1000: 12.318 12.944 5,1%

(item 5.6.2.1.C)
PREP. RELAT.
- h: 56,“‘ 56,7 O’b%

- CHR$ 1000: 1.790 1.802 0,7%
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- HORA DE TERMINO:

- CAPITAL o4/11/85 o4/11/85
(24h) (18h) 1, 1%
- INTILRIOR ANTES DE 04/11/85 IDEM 0,0%
CONCLUSEKO
De forma geral, para eventos de 10 minutos, os

resultados do sistema est3o muito prdéximos do sistema real.
As pequenas distorg¢des sﬁo devidas a problemas de
truncamento de valores, nivel de agregagdo dos dados
coletados, n&o uniformidade de variaveis e imprecisdes nos
parametros informados. Todavia, tendo em vista a
complexidade do problema e os objetivos propostos, o nivel
de corregdo dos resultados é muito bom.



6 - CONSEQUENCIAS DA AUTOMAGEO DO PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO

6.1 - RESISTENCIA A MUDANGAS

Ein-Dor e Segev (1978) expressam que praticamente todos
os estudos a respeito do desenvolvimento de sistemas de
suporte a decisdes indicam que isso representa um processo
desgastante para as pessoas as quais se dirigem, fazendo
com que sofram consideraveis tensdes emocionais e
psicolégicas, pelo temor de terem seus cargos diminuidos, de
possiveis mudangas nos critérios de sucesso, quebra nos
relacionamentos de trabalho e sensag¢do de ndo serem mais
indispensaveis na organizagéo. Dessa maneira, a
implementagdo bem sucedida de um sistema de suporte a
decisdes depende de se vencer essa resisténcia a mudangas,

ou, pelo menos, de conté-la dentro de limites moderados.

Para conseguir isso, as evidéncias mostram que essas
mudangas devem ser realizadas dentro de prazos adequados,
para nao induzirem, nos implicados, uma tensdo
demasiadamente grande de ser suportada. Para arrefecer esse
impacto provocado pela excessiva carga de mudangas, algumas
alternativas sdo sugeridas. Alvin Toffler (1973) propde
colocar, desde antes e pouco a pouco, as pessoas em contato
com a nova realidade emergente, invertendo, por assim dizer,
o espelho do tempo; Hartman e outros (1968) sugerem criar
sistemas de suporte a decisBes que se coadunem com as
caracteristicas pessoais dos tomadores de decisdes; Herbert
A. Simon (1972; 1965/1) sugere que esses sistemas utilizem

um conjunto limitado mas bem concebido de instrumentos, de
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maneira que os problemas sejam compreensiveis em sua
estrutura -geral, mas ndo sejam familiares em seus detalhes;
Kaufmann (1975) propde a implementagdo de sistemas que
elevem o espirito de aventura dos tomadores de decisdes; e
outros autores (Bennis, 1976; Skinner, 1978), por fim,
propdem a formagdo de pequenas comunidades de trabalho, para
que contingéncias de reforgamento mais efetivas possam ser

mais facilmente colocadas em pratica.

6.2 - AUTOMAGEO E DESEMPREGO

Para Herbert A. Simon (1965/1), o temor de que a
automagdo | dos processos de decisdo e trabalho cause
desemprego tem sido historicamente enfatizado alén da
proporgdo de sua provavel importdncia, porque o nivel de .
emprego em uma sociedade ndo se relaciona, de maneira direta
e necessaria, com o grau de automagdo, mas sim com o grau de
regulagem das suas fungdes de produgdo e distribuigio.

Se a produtividade aumenta de maneira rapida em algum
setor de uma organizagdo, (como, por exemplo, no de
digitagdo), isso pode acarretar um deslocamento temporario e
desemprego tecnoldgico de especializagdes existentes.
Todavia, qualquer organizagdo pode e deve encontrar meios
para reutilizar, em atividades mais especializadas,
(administragdo e andlise de sistemas), os recursos

deslocados pelos processos de automagio.

Sabe-se que poucas organizagdes tém feito no passado um
bom trabalho de ajustamento dos efeitos temporarios, mas
indese javeis da automagédo. Todavia, isso ndo deve
significar que se devam evitar os grandes beneficios que
dele resultam para o aumento da produtividade. Para fugir
das dificuldades da época de transigdo, o que pode e deve
ser feito € treinar, desde antes, o0s recursos humanos
disponiveis, para que, & medida em que tiverem de ser
deslocados, tenham capacidade e oportunidade para assumirem
novas e mais importantes fun¢des na organizagfo.
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6.3 - FORMACAU DE POLITICAS kE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALS

A malioria das organiza¢des tem desenvolvido sistemas
que sdo basicamente independentes da sua estratégia geral,
procurando alcangar algum objetivo através de maior
eficiéncia ou melhor administrag¢do locais, sem ter em vista
© contexto global em que estdo inseridas. Todavia, os
beneficios mais relevantes s3o obtidos quando as capacidades
atuais s&o usadas tendo em vista os objetivos e
responsabilidades no futuro (Lucas e Turner, 1982). Para
tanto, uma organizag¢3o deve incluir, em seus processos de

trabalho, mudangas tais como (Gosselin e Paine, 1983):

- um crescente enfoque no seu negdcio principal;
- uma orientagdo pré-ativa;
- uso dos recursos disponiveis para o desenvolvimento

de novas e competitivas vantagens.

Apds a definigdo dos seus objetivos, wuma organizagio
deve estabelecer uma série de programas de agdo a serem
seguidos para responderem a variedade de eventos incertos
que ocorrem no ambiente real. Isso é conseguido através da
formagdo (ou formalizagZdo) de politicas e estratégias, de
maneira a evitar estudar o problema como se fosse
inteiramente novo, porque, independente da sua
peculiaridade, Jja se dispord de um método especifico para

seu tratamento (cf. segdes 3;2.2; U4;4).

Esse processo de definigdo das politicas e estratégias
de uma organizagdo, em busca de objetividade e eficiéncia
para suas realizag¢fes, n&o segue uma trilha absoluta, Unica,
mas existem varias suposigdes sobre como ele pode ser
formado e implementado ao longo do tempo (Apud Fachin,
1977):

~ Herbert A. 8Simon postula que necessariamente uma

organizagdo ndo procura o melhor, mas sim o caminho
suficientcmente bom, satisfatdério - de tato, a
determinagdo da "melhor" alternativa através da

técnica de heuristica segue esse pressuposto;
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- Charles Lindblom acrescenta que as decisdes sempre
dardo origem a algumas consequéncias nfo pretendidas
€, por isso, as politicas e estratégias seguem um
caminho de melhorias incrementais (a0 invés de
melhorias bruscas) - em um modelo de simulagio e
heuristica, essas melhorias podem ser obtidas através
da inclusdo de parametros cada vez mais adequados, a
medida que mais conhecimento do problema estiver

sendo obtido;

- Yehezkel Dror, por sua vez, postula que a formagio e
formulagdo de politicas e estratégias deve Segulr um
caminho flexivel, podendo ser compreensivo ou
incremental, dependendo da decisio e da situagdo, e
de que também deve ser usada a teoria e a experiéncia
em busca de racionalidade e extra-racionalidade para
a solug¢do de um problema. Um modelo, por si s6, n3o’
fornece base absoluta para uma decisdo, porque as
vezes ela envolve consideragdes de cardter
institucional e de difiecil inclusfo no modelo (como,
por exemplo, a politica a ser seguida pela
organizagdo na area da informdtica). De qualquer
maneira, essas consideragdes podem ser de importincia
crucial e devem ser devidamente avaliadas na decisio
da escolha da melhor alternativa, porque esta deve
estar de acordo com a orientagdo tecnoldgica da
organizagd&o para o futuro (Nolan, 1977; Santos e
Valdesuso, 1982).

6.4 - MOTIVAGCAO PARA A IMPLEMENTAGCAO DO MODELO

Via-de-regra, as andlises de problemas reais s3o ben
mais complexas do que as analises de problemas artificiais,
porque os problemas reais contém inimeros aspectos
intangiveis, cuja solugfo depende ndo somente de ciéncia,
mas também de arte. Mesmo tendo chegado a uma solugdo, esta
ndo pode ser tomada como base absoluta para amparar
decisdes, porque, falando esquematicamente (ver figura o6.4),
sempre existe uma lacuna de julgamento entre as entradas do

modelo e outra lacuna de julgamento entre as safdas do

modelo (haiftta, 1977).
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la. LAC. ENTR, MODELU KESULT. 2a. LAC.I

| F——

1MUNDO Dis DO MUNDO
OUBSERV. | JULGAM. OBd. FORMAL MODELO JULGAM, REAL

FIGURA ©6.4: CONCORDANCIA ENTRE O MUNDO REAL
E A SOLU¢EO DO MODELO

kssas lacunas podem ser, as vezes, tdo grandes que o
modelo deixa de ter &alidade, fazendo com que a andlise nio
passe do "portal de relevadncia" (Raiffa, 1977 ) Todavia,
essas lacunas podem ser diminuidas se 0 modelo levar em
devida consideragdo as crengas e preferéncias dos tomadores
de decisbes, suas atitudes frente ao risco e suas opinides a
respeito de aspectos intangiveis, avaliando-as corretamente °
em termos de utilidades subjetivas e probabilidades. Dessa
maneira, é possivel reduzir as lacunas de Jjulgamento e fazer
com que os resultados do modelo tenham uma validade maior e
com menos demanda de tempo e dinheiro do que se fossem

obtidos via intuigdes e experiéncias.

A dificuldade principal dos programas de simulagdo é a
necessidade de incluir na sua estrutura e€ssa grande
variedade de aspectos tangiveis e intangiveis, fazendo com
que a tarefa da sua elaboragfo e teste seja as vezes tdo
longa e complexa que ndo compense a sua efetiva implantagdo

em computador.

Uma avaliagdo .rebrospectiva do trabalho realizado
permite inferir que, para resolver o problema analisado,
foram gastas cerca de 1.500 horas de andlise, programagdo e
testes. Incluam-se também indmeras compilagBes e execugdes
do programa, até que este refletisse devidamente os
aspectos mais relevantes da situagdo real. 0 programa temn
cerca de 9.800 registros €, eém execugdo, ocupa cerca de 90 a
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95% da CPU disponivel, representando um nivel de ocupagio
bastante elevado. kEsse fato se deve ao grande numero de
comandos que s3o realizados de forma paralela, fazendo com
que a drea de processamento em demanda seja bastante

significativa.

Nd@o obstante os considerdveis recursos de tempo e de
dinheiro que sdo necessarios para a implantagdo de
aplicag¢8es desse tipo, os resultados dai provenientes podem
ser altamente compensadores. U custo do processamento de
sistemas de entrada de dados via de regra representa uma
parcela significativa do custo geral de uma empresa de
processamento de dados €, por isso, uma melhoria nessa area,
pode compen-ar largamente os custos dispendidos para a

implanta¢do do modelo.



T-CONCLUSKDO

Esta dissertagdo iniciou com uma anidlise das
dificuldades que organiza¢des de processamento de dados tém
para escolherem a melhor alternativa de processarem sistemas
"de entrada de dados. Apesar de existirem fdérmulas e métodos
para resolverem-se problemas de redes, as situag¢des reais
sdo bem mais complexas que aquelas para as quais os modelos
gerais de solugdo estdo dirigidos. Por isso, esse trabalho

pretendeu:

- Analisar as dificuldades inerentes a escolha da

melhor alternativa de solugédo;

- Propor e implementar um método de decisfo para

resolver problemas desse tipo;

- Avaliar as conseqliéncias e perspectivas da
automatizagdo do processo decisério, na ciéncia da

administragdo.

Quanto ao primeiro ponto, acima enunciado, a revisdo de
literatura e a familiaridade didria com o processo
administrativo de wuma organizagdo empresarial possilitaram
uma anilise bastante consistente do tipo de problema

selecionado para este estudo.

Os dados 1levantados durante essa fase exigiram que se
reduzisse, a expressdes programaveis, aspectos nio
claramente definidos do ambiente, do processo executivo e do

tomador de decisdes.
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Exemplos desse tipo s#o: a redugio, para fins de
simplificdqﬁo do problema,-de varios critérios para um tdnico
critério de decisdo (cf. segdo 3;2.4); a definig¢ido do custo
de espera para processamento segundo um "fator de agravagdo"
(cf. segdo: 5;6.2.2.J).

No que se refere ao método propriamente dito,
providenciou-se a tradugdo do que acontece na situagio real
para numeros e operagdes. Merece ser enfatizada a elucidagio
dos tempos gastos em CPU e ELAPSED. Na prdtica, esses
valores parecem ndo ter regra ou ldgica interna. Todavia, o
seu delineamento através do uso da técnica de regressao
linear trouxe a luz varidveis de excelente previsio (cf.

segbes 5;6.2.1; 5;6.4).

Enfrentou-se particular dificuldade na obtengdo de um’
processo de auto-regulagdo do sistema, de maneira que, em
caso de atraso, se acelerasse sua velocidade de finalizagdo
(cf. segdes - 4;3; 5;5.B). Esse processo de controle e
aprendizagem também se mostrou muito satisfatdrio, apesar da
grande dificuldade de se fazer os cdalculos baseado em uma
experiéncia realizada no passado (ciclo de processamento
igual a 1) e numa previsdo do que ainda falta realizar no

futuro.

Em termos objetivos, a simulag¢3o evidenciou que o
sistema n&o tem como ter outras significativas redugdes no
seu custo de processamento (cf. segdo 65;6.3.L). Isso se
deve principalmente ao fato de que ele jd foi submetido a
grande quantidade de experiéncias praticas, durante um longo
espago de tempo. Todavia, varios aspectos do problema
puderam ser confrontados e clareados, e podem ser aplicados
a outros sistemas que apresentem 'dificuldades semelhantes.
Além disso, essa aplicagdo pode ser feita desde a fase de
projeto desses sistemas, e nd3o somente quando ja estio
implantados. Acima de tudo, porém, as experiéncias, em vista
dos resultados obtidos (cf. segfioc 5;6.4), mostraram a
viabilidade de se wutilizar simulagfio e heuristica como
técnicas para a soluglo de problemas desse porte.
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Por fim, as idéias postas a prova, utilizando essas
técnicas, abrem perspectivas para outros trabalhos avangarem
no assunto, explorando, de modo especial,, Aareas mais
especificas do pfoblema, como, por exemplo, o processo de
aprendizagem através de mais de um ciclo de processamento e
0 processo de colocar em linguagem de computador aspectos
ndo claramente definidos de um problema, dilatando, dessa
forma, o significado dos sistemas de automatizagdo dos

processos de tomada de decisdo.

No decorrer das Ultimas décadas, a automatizacio desses
processos tém sido objeto de altas esperangas, muitas
especulagdes e, também, de grandes frustragdes, em virtude
das respostas relativamente limitadas desses sistemas frente
aos inGmeros aspectos das situag8es reais. Mesmo assim,
progressos vem sendo obtidos e, passo a passo, a pesquisa‘
continua em busca de melhores caminhos e métodos para, com o
tempo, fazer-se com que os sistemas sejam pelo menos
préximos, em extensdo, sutileza e flexibilidade, & intuigdo

e inteligéncia humanas.
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' IR ARk

nas11/95 20.40 AGe TFANSMe s o . -

cas11 /8¢ Z0e 50 TEANSHI S€AC = - - .

oA/11/RF 21.00 AGe PRNCESS, " . - -

04as11/85 21400 FECCESCANENTC = . - -

04s11/9= Z1.30 AGe PETEANSN. - - . -

0A/11/8% 21,40 FETEANSMISSAD o . - -

0a/11/8¢ 21ec0 FETNe Nt 07 . 3 = -

04/11/R% 22«10 *ktk FIM 2322 kkkx FIM sxk¥ k2% FIM %&%g ks FIM 2442 234% FIM %982
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FIMA002/070SEE
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UNTVERSTDACE FENECAL NN FI0 GSANDF NC. SLL - ‘@oo0o012
- -

MADA DE CUSTCS NDAS UNIDADFS SFCIONALS FTMADO4/070%0E
UNIDe FEGa PORTC ALEGFE FELCTAS CAXTAS CO SuL PASSO FUNDO SANTA MARTA ALEGRETE SANTC ANGELC
EAFEARR AR NS ERREAREKEE KRR EEXXRRRRRKARS ERRARRRRRRARS 1333430490099 AR RRRRAR Y AEREERIER SRR

DISCFIvM, DCS CUSTOS?T HOFAS / VALCF HORAS / VALOR HORAS / VALOR HORAS / VALOF HORAS / VALOR HCRAS 7 VALCR FORAS / VALODFR

- P9ES, DIG.  €=,¢  2.cc1 14,5 acc 040 0 14,3 ass 8,5 143 Sat 202 14,5 aec
- DIGITACAD 163.5 s.358 F6.6 14163 0.0 0 35,8 1.139 12,3 Iso 24,7 785 3741 1.180
~ PRED,. ToANSM, 1 251 2.0 €a 040 0 2,0 t6 1.6 €2 1. ¢ €7 2.0 64
- AGe TEANSM. 1.2 71s 0.7 177 040 0 046 162 0.7 55 0e7 97 0.7 178
-~ TPANSMICSAD 648 51 1.5 362 040 0 1.4 2eq s % 11¢ 1e¢ 239 1.5 366
- AG. PEnC=SE, 040 0 040 0 040 0 040 o 0.0 0 0.0 0 0e 0 0
- PROCECCAMENTO 0+36 34515 0404 =0a 0,00 0 0.04 =01 0.03 320 0403 a1a 0.08 =10
- AG. EETRANSM, 140 ace 0ok 21 0.0 'R 0e7 za Ov € 20 Cot 18 0s€ 20
- FETOANCWISSAn 2,0 2 0,2 €0 0.0 0 042 60 040 20 0e1 a0 w2 €0
- PFFP. EFLATS, 23,8 758 .3 159 0s0 0 =2 1€ 147 ss 3,5 113 5.4 172
~ VL. DN ATEASH ¢ o 0 0 0 ' 0 0
o

kEkr TOTAL ks 27548 134517 €E1.7 24520 0+ 0 o 60+7 24926 2242 la174 42,0 24065 624 2 3.010




- -
MABA CE CUSTCS TOTATS

00013

FTMAQOA/0T0%8E

CARACTERISTICAS FRINCIPAIS DA ALTERNATIVA DE MENOR cusTOo:

CISCFIM, DOS CUsSTCS: FCFAS / VALOR CARITAL INTEFIOR
_ P
- FPEPL. NIGa 123, 2 J.513 TANSLOTE / T.DOCS?T 21 1 90 %
- DIGITACAC 310+2 104015
- PPEP. TPANSM. 1€,7 =G4
~ AGe TFARNSM, 4,8 1.384 FHS PREV./FPEATS: 100 X 100 %
— TFANSMISSAQ 12,7 1.491
- AG. PPOCES<S. 00 0
- PRCCFCSSAMENTC 0.5 E.1648 TIPO DE PROCESSAMENTOS® PARALELO FARALELO
- AGes BEETTANSN, 4,3 a11 .
- FPETBANSMISSAC €50 271
— PPEP. FFLATS,. 45,0 1.429 FORMA DE CONSISTENCIASZ CENTRAL CENTRAL
- VALOF DC ATRASC 0
*x&k%x TOTAL %293 E28+9 25,672
l===:‘:“—'=_=:=‘_"=‘.'=====‘======:‘-’::"-‘:==2====='}======"_":=.‘:===‘=='=t:ﬂ!=========t=ﬂ=============:!=== === ==== ST ===srmzss====z==%




EVOLUCAD 0T PENCESSAMENTO DA UNIDADE TEGICNAL DE PORTC ALEGFRE ! ’ RTMACOSA /070%8€

CCCUNENTCS:
TCTAL PECERIDOS PREFARADOS PREPAR ACCS RE- NC
rn Do PARA PARA TEANENITIDOS TRANSMITIDOS FECHADOS
NATA HORASTN  FASF MGVINENTC CLIENTE DIGe CIGITADOS TEANSM, PROCE SSADGS ABERTOS CLIENTE
21710/9%  €C.00 14% INICIO *# 17.730
21/10/85 10,00 FECe NOS COCS B.F£®
21/10/f5  11.0C ° FEEP, DIGe AL.A10 46
21/10/85 124,00 UR TNATIVA EeSES z7e
21710785 15,00 FRFPs DIGa ) Bec4l 222 '
21710785 zr0.1n CIGITACAD 7025 1.821 19
22/10/85  N0.0D US INATIVA €.108 2.47¢ 285
22/710/85  (C#,00 CIGITACAD €«059 Ze%21 28%
22710795 1€.0N - . 94397 3.017 893
?2/10)3% 12.00 UE INATIVA EeER1 2.219 1157
22/10/R  1°,00 DIGITACAQ 8835 3.265 1.197
23/10/2%  (C.00 LT INATIVA €.357 42605 1995
231/10/795  0&,00 TIGITACAD €.251 4,651 1.$95
23710795  1C.00 . €247 5.887 24503
23/10/795  12.90 L" INATTIVA 4,741 Se€A9 24907
23710/85  15.00 CIGITACAD 8,665 | £ €9= 2.507
24/10/95  (C.00 LS TRATIVA 24257 7 «335 3.705
24/10/85  0Ff.,00 CIGITACAD 2.211 7.381 3.705
24710735 07.00 FFFE, TRANSM, 1535 T.€38 3.728
24710795 €7,10 AGe TFANSNH, 1901 7653 20 3,723
24710/95 N7.20 TEANSMISSAN 1.867 Ta€ER s 3723
24/10/85  ne,a0 £Gs PENCESS, 1.595 7493 286 3.723
Zas10/90¢ fELAN PENCE SSAMENTO 1595 7« 693 286 722
2A710/R5  nNGL.130 AGe SETDANSM, lea2s 7«€73 ;?6 3.723

24/710/9% (06,50 FFTFANSMIESAC 1357 Te€ES 52 3723



UNIVESSINATE Frner AL

-

DA £1I0 GTANDF DO ?U;

EVOLUZAND DC pPRrrcccANrNTR DA UNIDACE FECICNAL DE PORTO ALEGEE

CCCUMENTCS:

TOTAL RECERTIDOS
cc on
DATA HNFASID FACSE MCVINENTC CLIENTE
N4/11/95  2C.a0 ECe TEANSM,
CAZL11/RS ‘Z(C.S¢Q TEANENTICSSAn
0as11/85  21.0¢C ‘AC. PEOCESS,
087117985 21.00 FFCCFSSAMENTC
Caslises  21.2¢ AGs FETFANEN,
0a/11/85 21.40 FET=ANSMIScAQD
Cas11/785 21 .50 FEINs NF. O7
Cas11s5= 22.1¢ 2422 FIN #%x% 17.730

________________________________________ =‘==3=='—':::—_—:‘===I==’_:I-==-__-—‘_—_

: E
- 000006

FTNADOSA/0T70%8¢E

PREPAGADOS
PAFA
DIG.

PREPARADCS
PAPA
TRANSM.

RE- NO
TRANEMITIDOS TRANSMITIDOS FECHADCS

DIGITADOS PRNCE<<ADO S ABERTOS CLIENTE

17.730
17.730
17.730
L 17730
17.730
17,730
17.730

17.730




- 00001

-
- &
TARELA NE CrETFCAN CA ALTECNATIVA DF NENCE sTC CICLO DE PFOCESSAMENTO: £ FTMAQOR/070586
UMTDe “EfGae POETO ALEGRFE FELCTAS CAXIAS DC SuUL PASSC FUNDC SANTA MARTA ALEGRETE SANTO ANGELC
AR AAI AL RN NS LEEEEEEREEE S S S a2 T 22 22 ek hkEhkk Rk hkkkd EXEXRRERAERE RS LA EEERE S SRR FHELREXRE SR 402
NDATA HOFAE TN TCfTe DIG CCFs C1Ga. CNRe CIGa COR e DIGe CCRe DIGs CORe DIGe CCTe DIGe
® Ak ok ok LEFE R F PLZ. DIGM. FFa FRLZe DIGM, FH&, FLZs CIGMe FRe ALZs DIGMe FRe FRLZw DIGMe FRe PLZe DIGMe FPR. RLZ, DIGM. FR.

21/10/°5 19.00 = 247 5 3,3 £ 16,7 g 8.2 5 2,7
9 10 12 13 9
22/10785 12.00 11 £ea 11 1€,a 11 17,2 11 =€,0 i1 28,7 11 16,2
10 z1 22 2e 28 21
z2/10/8% 18.0¢C 14 7,7 14 21,9 18 22,8 14 72,7 14 26,2 14 21.6
13 z€ 27 a4 3a ze
23/10/95 12.00 - 20 15,6 20 38,6 20 36,8 20 7€,2 20 E7,3 20 35.1
18 ar 39 €c =0 3r
23710785 12.00 22 16,¢ 22 41,50 22 42,3 22 76+2 22 €5.% 22 40.5
21 a2 44 € 56 . a2
24710785 12.CC 28 28,8 2R E4,7 2R S€,3 ZE  e4,€ ; 2€ €043 28 s4,0
28 ca 56 71 71 )
24s10/85 18.00 T 2640 21 €0.,2 31 €149 31 98,2 31 90.% 31 59,3
29 €9 62 7€ 78 €9
25/10/8% 12.00 27 14,0 3T 77,8 37 7549 37 99.3 37 $9,3 37 72.8
35 70 74 s3 93 70
25/10/8% 12,00 40 35,2 a0 70,4 A0 Bl,4 40 sg,e A0 9,5 40 78,2
a7 : 78 : 70 100 100 75
26/10/35 12.00 AS  aa,g a5 ©&,3 45 9%,3 : 45 95,3
47 ee 91 €€
24,10 /85 12.00 S0 £0.0 EQ0  SS,m S0 100,0 €0 99,13
az Qs 100 98
28/10/8% 128, 0¢ €3 £1,2 3 100,0 €3 100,.0
ag 1c0 . 100
2e/10/95 12400 589 §9,2
=5
29710/ %5 1£.0¢0 €1 €0,¢
s7
aes10sas 12.¢0¢C £7 £9,7
€3
39710785 19,00 70 70, ¢

55
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TARFLA DFE CCEEFCAC CA ALTEENATIVA CE MENGE CUSTO CICLO DE PFOCESSAMENTO: 2 FTMADO6/070SRE
UNID. F25, AT TO ALEGFE FELCTAS CAXIAS DD SUL PASSC FUNCD SANTA MARIA ALEGRETE SANTO ANGELC

FEIRAABAARARAE ARSI ARIARR AR AEKARRRR AR R RS  hARRERRRE ks A FARFGAR AR RS A I IRIR R ERE  SdkeRkEbe b i
DATA HOEART O CCFs CIG. COCfs ClGa COR. CIGe COFe DIGe CORe DIGe CCRe CIGe CCF. DIGs
AL A S I R LA “L7« DIGMe FFEy FLZe DIGMe F2. TiLZe DIGMe FRe FELZe DIGMe. FRe FLZe DIGMs FRe RLZ. DIGMe FRe RLZ. DIGMe FP.
31/10/795 12.00 sl TBs0
71

21710785 12.420 7% 041
TA

a1/11 /88 1200 A4 80,4
79

0o1/11/a8 19,00 E7T C0s€
B2

04ars11/785 12.09 C7 OCRLE
<1

oas11/8s 17.0C 180 GQ,0 .
ca

as/11 /25 12.00 106 10040
100

*:::‘_—:=:=:‘_-‘:.‘===:::—===::‘.’.‘-.‘:====:‘:=====:=-:====:::::::::=:T========'_-'====.====¢====_..;_-..__===z- L 1 = TS EESE==s=s==T=T==x=z¥
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TARFL A DF £nnc cCAr

UNID.

TS5

DATA
LA 2 2 R T

acs10/95
31710785
21710788
01/11/.as
c1/11/9%
0A/11/85

cas11/78=

HOTAE TN

LER S R ¥ 2

19720

12.00

1« CC

1200

18.¢CC

12.00

ln. QC

DA ALTERNATIVA DE

onsTO ALEGRE
R RS R R R EREE ST

Cr_r.
FLZ »

70 T0s5
(el TraF

76 FO, 1
75 A3,3
79 R2.7

79 BR,Z

Ea €4,
Ra SPs1
BT 95,9

F?7 ca,=

97 9o,4
100 99,5
100 1C0.C

DIGa

DIGMe FRe

e

PELOTA

CCFs C
FLZa

NENCF CUSTC

=

FEENEANREN R

ICe

DIGMa FF,

CAXIAS DC SUL
LEEEEEEE S L 2T

C0Fa CIGe

PLZs DIGM. FRa

CICLO DE PCDCESSAMENTO: 32

PASSO FUNDC SANTA MARIA ALECGRETE
rkEhrkr kb hhd EXERERER T r R R

CORs DIGaS CCR e DIGe

FALZe DIGMe FFa FLZe DIGMea FRa

CORe DIGe
RLZe DIGMe FP,

L L RS LR R RS ]

w0002

FTMADOS/0TOSRE

SANTD ANGELC
IEE IR RS R R R R L)

CC= e
FLZ «

DIGe
DIGMe FFa

Bkt & 3 £ =+ F - F —_F - F 5 T 3
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RTMAQQ7/070%8¢

GETAIS DA ALTESNATIVA LISTADA

ESTATISTICAS

Mapa p-

CENTEAL CE FEOCESSAMENTO

NA UMNIDS

NIVEL DS ATFNDIVENTC NDF CADA UlFe

PERCFENTUAL

* 100 * 100

* 100

* 100

120

..t."*““**_“t.-.-“‘t‘*"‘*‘*.“ﬁl*t‘**_‘t

..‘"‘.*‘..*l_"“t_“..'.’.*‘-_“.‘*.‘t_t‘i‘..‘_‘ ’

TR R B YRR LR R TR R TR RERERTREER R R ERREERR R
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LA R S A I R AR R EE R IR R IR R I R S e E R E R

O E R W g E R R R R R R g ER R R G REE R TR KRR NT R KT N
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“ ~ =] L] L= o L] - L (=]
o a ~ L's L « L ”n =]

SA

AL

eF

PE

Ba
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TCTAIS DE DCCUMENTCS DE ENTSADAST

VALORES [NFORMADOS:

= IMAQO7/0TO0%8E

VALORES CALCULADCS:

0Ce1 0C.2 0Caz 0C.4 CCes

°n= 10 aLEGEE?: 17.720 17730 17.730 17736 17.658 17.370
FELCTAS: T.G671 J.571 3571 2572 3.836 4a111
CAXTAS DC SLL?: .
BASED FUNDD 3 3.8¢2 3.892 3.892 4.071 2.€09 3.715
SARTA MAFTA: 1.204a 1.308 1.308 le3c8 1328 1.254
ALEGFE TF © 24655 24655 2465 2.€€4 2.%34 Ze721
SANTD ANGELO32 a.028 4.028 4,028 4.030 3.996 4.025

MUMFRO DE INITIATCRS ALOCADDS: 2

TEMPO ENTRE CADA EVENTO : 10

TEMPC MAXIMO DE ESPERA

TEMPO MEDIO DE ESPERA

MUMERQ MAXINO DE UR'S

NUMERQO MEDTC DE UR'S

MUNERC MAXIMO CE UR®S

NUMERPO MEDIO DE uURes

NA FILA PARA PROCESSAMENTO: 0

NA FILA PARA PRCCESSANENTO:R 0

NA FILA PARA PROCESSAMENTD: 2
NA FILA PARA PESOCESSAMENTO: l1el
EM PROCESSAMENTD PARALELO: 2

ENM PROCESSAMENTO PARALELO: 1+1

S S S s TS S EEE=ss=SsT=CS=====s=S == szszs====== S SE==sSS=SSSsss=srsS=TsTro=s=Esrssms==s==r=== S EEEEETs=s =S Ea— == arscssTr==rTx=r===x3x EE==========§
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11

12

14

14

14

14

14

21

21

21

21

22

213

23

31

32

A3

3a

aQ

ac

ca

<9
ot
c2
03
(o]
cs
0€
07
Qa
5¢
01
01
<a
T ]
a9
1
59
L]
€g
ca
b=1=]
cc
g9

ca

RTMAO01/07058¢€

f%1021 AS1104 015032 005032 100 10 02 2 000000 11 11 ©10211

27¢2 11430759 0530 04630459 0530 07562708 7763 0800 1 105

0133502205 0012000069 01269+4003+01938+001+ 72938-0794+%42954 003~

017730 010 050 025 000 015 D10

003S71 020 050 030 000 020 000

00n000 020 050 030 000 020 000

003892 020 00 020 000 020 000 . 4
001304 020 050 030 000 020 000

002655 020 050 030 000 020 000

004028 020 050 020 000 020 000

000 000 000 000 000 €00 001 002 002 002 002 001

€00 000 D00 001 002 002 002 001 001 00O 000 DOO

000 000 000 000 000 000 001 002 003 003 003 002

€00 000 000 001 002 002 002 002 002 002 002 001

000 100 100 100 100 1C0 100

100 1C0 100 100 100 1CO 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
10 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100 080 080 0A0 080

100 090 080 070 070 080 090 100 100 100 100 1CO

C00 100 100 100 100 100 100

100 100 100 100 100 1CO 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10 1¢0 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

0300052S 04000529 05000529 06000529 07000128 08000529 09177566

10000522 11000128 12000529 14000529



i g S e FTMAQQ2/0€0%LE

P TIPO DE PROCESSAMENTO *
SEGUENCTAL PARALELO
FORMA DE CONSISTENCIA FCRNA DE CONSISTENCIA
TAMJLOTE 7/ T.0CCS FHS FFEV./ FEAIS CENTR AL DISTRIAUIDA CENTRAL DISTRIEUIDA
5 % 100 % 264832 34,206 29.289 33.636
1€ % 100 % 26.472 2€.101
21 % 100 x 25-&0
22 % 100 % 2€.267 ; 25.94€
26 x 100 % 26130
29 x 100 % 2€.153 25.895%
21 x 100 % Z%e5€7 .
23 % 100 x 2€.427
s ¥ 100 x 2640€4
e x 100 x 26.417
a1 x 100 x 2€,.382 26.086

0 % 1Co % 27951 31405 27270 J1.09¢&



MAPA CO= CcusTAon

TAMJLNTE / T.ONCS

75

100

NF BENCFSSAMENTO - CAPITAL

FHS PFEVe/ RFAIS

100 x

ice x

*

SEQUENCIAL

FORMA DE CONSISTENCIA

CENTRAL

27.289

294631

DISTRIEUIDA

31555

33.377

TIPD DE PROCESSAMENTOD

RTMA0OQ2/0€0%8¢€

-
PARALELO

FCFMA DE CONSISTENCIA

CENTRAL

2€ 4963

2GS 2E€1

DISTRIBUIDA

31.259

33.512




mAEA UL LUSIUS OF FFCCESSAMENTC - INTEFICFE

TAMJLOTE 7 T.nCCS

=N %

7= %X

A1 %

BE X

SC %

100 %

FHS PREV ./ REAIS

1C0 %

1CC X%

-1C0 %

100 %

100 %

10¢ x

100 x

Ep—

SEQUENC IAL

FCAMA CE CONSISTENCIA

CENTRAL

3€.46G1

2€.892

2€+209

2€.212

2€.077

2€.077

2E077

2%.ASS

25935

DISTRIBUIDA

= TIPO DE PROCESSAMENTO

ETMAQ02/060586

PARALELC

FORMA DE CONSISTENCTA

CENTFRAL

2L, 27E

26.804

26.01€

Z€.027

254915

2%.61%

254717

25.820

CISTRIBUIDA

*



GPAFICD CNS CUSTOS CE PFOCESSANENTC - CADITAL : ' FTMAQ03/0€0%8¢

vALnDE
1
24,000 -
I
T L 3
1 H
1
33.000 .
1
1
= 1
1
22.000 .
! L]
I 2
1 2
1 4
21.000 o 1Y
1
1
I
. : §
20.000 -
I 1
1 1
:
1 3 a
29« CCO .
1 .
1
1
cR.CCO - 1
1
1 3
I
1 . 1
27000 'Y 2
1
1
I 1 1 1 1
I 3 1 11
264000 - 3 | 3 2
1 | 3
T
1
Y
2. CCC -
I
1
1
1
e e —— ek - ——— . * - * - -% . - - * - * - * - >
q X 10 X 20 % 30 x a0 x 50 X 60 X% 70 % 80 X S0 % 1CC %

TAMLLCTE 7/ T.DOCS



GRAFICN NOS CUSTOS CE PFOCESSANENTC - INTERTIOR FTMAQ03/060586

vaLne
I
474,500 .
I
1
1
I
45, 0C0O .
I
1
I
I
42.500 o
1
1
I
1
40.000 .
1
t .
1
T
37500 .
I
) 3 1
1
L § 3
IE. 000 o
1
1
1
1
2Z.500 .
1
l L3
1
1
20,000 -
1
1
1
1
27500 °
1 3
|
1 3 3 3 3 3 13 3
1 3
2. 000 o
1
1
1
1
P g - Gl - * - *. L * - Bmmm—y . - Py Bommm gumme fonmaeg ma—=y
0 x 10 x Z0 % 20 x a0 %X 50 %X 60 X 70 X 80 Xx 90 % 100 x

TAMLLCTE 7 T.DOCS



APA DE CUSTOS TNTATS

CISCFR IM. DNS CUSTCS:

- FREP. DIGo

- DIGITACAOD

— DCEP, TFRANSM,
= AGs TEARSM.

- TRANSMISSAD

= AGe FFCCESSe
- PPOCESSAMFNTC
- AGe PETCANSM,
- FETRANSNMISTAC
- PFREP. PFLATS.

- VALOP DO ATRASO

*k*%x TNTAL *%%%

HOFAS 7 VALCF

122,7

2104€

1E4F

448

Ea0

45,0

24,8

3.807
10,027
599
1.812
1.887
.
64165
417
279

1.429

25717

FTMAQO4/0£0SRE

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DA ALTERNATIVA DE NENOR CUSTC:

2 gl
TAMSLOTE / T.DOCS: 21 x
RHS PREV./REA1S: 100 x
TIPO DE PROCESSAMENTO: PARALELOD
FORMA DE CONS ISTENCIASD CENTRAL

INTERIOR

S3 X

1C0 X

PARALELO

CENTRAL
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SELACAD DF BEGTETENS INFOTMADNS

13

14

1a

14

.14

14

21

21

21

21

22
23
23
o4
31
31
32

33

34

40

.40

99

cq

€g

01

<S

99

ca

<<

ga

s

<<

99

A=1021 A51104 015032 00%032 100 10 02 2 999999 11 11 010311

2722 11430759 0530 04630459 0530 0T7TS5€270f 7753 0800 1 10%

C133%02205 00120000€6S 01269+003401938+001+ 7293B-079+4542954003~

017730 010

co3cT1

cooooa0

oo3esz

0C130a

CC265%

CoaQ2e

000

coo

co0o

000

a0

100

100

100

100

100

coo

100

100

1Cco

oco

caoo

000

ooo

100

1C0

100

100

1co

090

100

100

100

100

020

020

020

020

020

000

000

000

ooo

100

100

100

100

100

o080

100

0s0

050

050

020 050

oco
601
000
ool
100
100
100
100
100
7o
100
100
100

100

025
030
030

030

030

030
000
0p2
000
002
100
100
100
100
100
o070
100
100
100

100

o000

000

000

ooc

ooo0

000
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NADA NNT CUSTNS DF BrOCEFSSAMFNTO -~ CADJITAL ! ' RTMAQ02/70€0¢58¢€

* TIPO DE PROCESSAMENTO —=- -—
SEQUENCIAL PARALELO
FORMA DE CONSISTENCIA FCRNA DE CONSISTENCIA

TAMLLNAOTE / T.DCCS FHS PFEVe/ FEAIS CENTFRAL DISTRIFUIDA CENTRAL DISTRIBUIDA
S 4 100 % 30«485¢ 34.R673 29503 34.269
16 % 100 % 2€.623 31.212 : 2€.2E0 30.852
23 % ' 100 X% 2€-401 21eCE1 26.081 30.718
24 X 7% % * 30817 31.3a8 30.8%1 31.00€
24 %X 100 % 2€.£91 3Il. 184 264370 30.8248
22 % 125 % 264806 31.272 2€e 157 30.2€€
31 X 100 % 2€.F12 3le 187 264279 30740
a4 x 100 % 2€«704 31,249 2€.374 30.859
ar 100 % 2Fa79% 31.211 26.8CE 30.978
az x 100 % 2€4530 31.274 264202 30 .835
50 % 1CC X 27536 ’ 31.499 27.20€ 31.182
75 % 100 % 27804 Jle.9€€ 27.10°% 31.5648

100 X 100 x 2% 716 . 33.438 29382 33.33¢

*




=

'APA DOS CUSTNS DF PFOCESSAMENTC = INTEEICE FTYMAQQ2/0£0586

* TIPO DE PROCESSAMENTOD *
SEGQUENCIAL PARALELC
FOAMA DE CONSISTENCIA FORMA DE CONSISTENCIA

TAMJLOTE / T.DCES FHE FFEV./ FEAIS CENTRAL DISTRIBUIDA CENTFRAL DISTRIBUIDA
il 3 1C0 % 38.280 40.212 37187 3%« 433
25 X% 100 % 27.178 29. 7882 27025 29.517

€0 X . 100 % 2€.362 284759 2¢€.210 28.569
% %X 100 X% 268409 28.%12 2€.241 ' 284325
a1 % ; 100 % ' 2€. 288 2B.476 2€.131 28.294
fE X 1¢0 % 2€.288 2B.ATE 26.131 28,294
Q0 % 100 x 26.288 28+ 4T7€ 264121 28.294
€3 %X 100 % 2€+.140 2R.AS56 25.9€€ 284 29€
<t X% 75 % 30.333 31541 30.2C€ 3l.772
o8 % 10C % 264,081 28.385 E 25.92€ 2R.224
95 % ‘ 12% % 2€.280 i 28.4009 ' 26« 093 284243

100 % 100 %X 264213 28.431 26,094 28.29€




GFAFICO DO CYSTNS DE PEQCESSANENTC — CARITAL FTMAQ03/060586

VALD=
1
Ja, NN0 .
1
1
1 4
1
23. 000 .
T
1
T
i 4
22.000 . 2
1
1 4
1 2 2
1 2 2 2 2 2 a
31.000 . 2 L
I a as 4 a 4
t -
I 1
1
30000 . 3
I 1
1
1 3
I
2. 0CO -
1
I
1
1
zf+000 -
1
I 1
1 1
1 3 3
27000 -
1 1 1
1 1 1 1 1
1 13 3 3
1 2 3 3
2£.000 . 3
I
1
T
T
25. 000 -
1
1
1
i
" * - * - * . * - * B B B e e L e e
c % 10 % Z0 % g x a0 X% 50 % 60 X 70 % 80 % 90 x 100 %

: ' TANLLOTE / Te DOCS



e g % Ve U e

FFAFICO NOS CUSTOS DE DENCESSANENTC - INTERICE FTMAO03/0€0586
VALCFE
1
a7 500 .
1
1
1
1
aF,N000 .
1
1
1
1
42,500 .
1
T
_‘ i .
T 2
act. CCO .
1 a4
T
1 1
T
17 5CN .
1 2
T
T
I
2‘. 000 -
1
T
I
I
12.500 .
]’ -
1
I
T
20.000 . 2
T 4
1 2
1 a 4 a 4 & a2 4
1 4
27«00 .
! 3 ) .
1 1 1 1 1 1
1 3 2 2 3 3 a3 3
1
?2=.000 .
¥
1
1
I
* . * - B e g *® P . - B * ™ #* ™ * - * - * . >
cx 10 % 20 % 30 % 40 % S0 % €0 X% 70 % €0 % S0 X 1¢0 x

TAM_I MTE » ¥ Mmn~=



CISCEIM,

DOS CusTCcE:

HCFRAS

/ vaLne

QPED. DI1Ge
DIGITACAD
PREP. TRANSM,
AGs TRANSN,
TEANSMI cSAD
AG. PRCCESS,
PTCCESSANENTC
AGe RETEANSMa
FETRANSMISSAC

PFEP.s FELATS.

VALOR DO ATRASQ

*x%% TOTAL #&ax%

0

AAL0

S27.0

3.904
10.079
€32
1.461
1.483
47

G248

271

1429

25974

rIMAUURsUCUDBD

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DA ALTERNATIVA DE MENOR CUSTC:

TAMLOTE / T.DOCS?:

FHS PFEVe/REAIS:

TIPD DE PROCESSAMENTO:

FORMA DE CONSISTENCIA:

CAPITAL

23 X

1€0 %

PARALELO

CENTRAL

IMNTERICR

L

100 x

FARALELO

CENTRAL
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