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RESUMO

A proposigao basica deste trabalho foi estudar o "prg
duto final” do CPGA/UFRGS, consubstanciado na atuagaoc profis-
sional de seus ex-alunos,havendo sido caracterizados como tais
aqueles gque tendo completado ou estando completando o numero
regulamentar de creditos necessarios ao mestrado até o primei-
ro semestre de 1977, estivessem ativos profissionalmente nessa
epoca. A analise se desenvolveu a partir de uma concepgao da
organizagao CPGA como "sistema aberto”,ou seja, interdependen-
te em relagdo ao seu meio,procurando-se identificar nesse meio
clientelas cujas demandas se revestem de caradter de priorida-
de, no momento atual, como pontos de referencia.Aventou-se, en-
tdo, a possibilidade da existencia de discrepancia entre os
resultados atingidos pelo CPGA e os objetivos (1) da politica
nacional de pds-graduagao; (2) estabelecidos pelo proprio cur-
so e (3) expressos pelos alunos.

A metodologia utilizada constou de entrevistas estru-
turadas com uma amostra de cerca de 63,4% da populagao eleita
e levantamento de dados diretamente das fichas de inscrigao ao
curso dessa mesma amostra. O recurso estatistico utilizado foi a
tecnica do gqui-quadrado.Na etapa de processamento de dados foi
utilizado o sistema SPSS - Statistical Package for the Social

Sciences.

Concluiu-se que:

1 - Existiu uma discrepancia notéria entre o determi-
nado pela politica nacional de pos-graduagdo e o "produto” do
CPGA, no periodo estudado.

2 - Ha indicios de que o objetivo "acrescentado” pelo
CPGA - formagao de executivos de alto nivel - tenha tido preceden

cia sobre os formais - formagdo de professores e pesquisadores-a



pesar de nao se identificar com a categoria mais representati-
va, em termos percentuails, do "produto” do curso.

3 - A maloria dos entrevistados sente ter atingide seus
objetivos iniciais de "desenvolvimento intelectual e profissio
nal”.

A partir basicamente dessas conclusdes, foram tecidas
consideragoes sobre o seu significado, propostas hipoteses ex-

plicativas e sugeridos estudos complementares aoc presente.



ABSTRACT

This study basic proposition has been to study the CPGA/
UFRGS’s end product, based on its ex-alumni professional activities.
The ex-alumni have been caracterized as such as being those having
completed or completing the reguired number of credits for the
Master degree as of 1877 first semester and were professionally
active at that time. The analysis considered the CPGA as being an
"open system”, i.e., an interdependent organization in relation to
its milieu and has been geared towards the identification of those
clients having prioritary demands at that moment. Then, we have
hypothesized about the possibility of discrepancy between the CPGA
final results and the objectives: 1) of the national graduate policy;
2) estabilished by the CPGA, and 3) expressed by the alumni.
The methodology consisted of structured interviews with
a sample of about 63% of the choosen population and of gathering data
from the application forms submited to the CPGA. The data have been
processed using the methodology established in the Statistical
Package for the Social Sciences - SPSS, and the statistical analysis
based on the "chi-square” technique.
From the analysis developed for the period considered we came

to the conclusion that:

1. T%ere is a significant discrepancy between what is
established by the national graduate policy and the
CPGA "final product”:

2. There are some evidences that the CPGA "additional"”
objective - prepare high level executives - has had
priority over the formal objectives - prepare professors
and researchers - although this additional objective 1is
not identified with the more representative category of
the CPGA product;

3. Most of those interviewed felt as having achieved their
initial objectives of "intelectual and professionsl

development”.



From these conclusions, some considerations upon their
meaning have been drawn, explanatory hypotheses proposed and

complementary studies suggested.
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1. INTRODUCAGC



"{...) Imagina os homens encerrados em morada
Aubteananea ¢ cavernosa que da entrada Livre
d Luz em toda a extensdc. AL desde a infancia, zem
04 homens o pescogo e_as pernas presos de mo-
do que permanecem imoveis e 50 veem 04 obje-
tos que Lhes estac diante. Presos pelas ca -
deias, nao podem voltarn o nosto. Atras de-
Les, a certa distancia e altura, um fogo cuja
Luz o0s alumia; enthe 0 f0go e 04 cativos 4Aima-
gina um caminho escarpado,ac Longo do qual um
pequeno muro parecido com os fabiques que 04
pelotiqueinos poem enthe 44 e 04 espectadores
para ocultar-Lhes as molas dos bonecos maravi
Lhosos que Lhes exibem (...) Supoe ainda ho-
mens que passam ao Longo deste muro, com figu
has e objetos que se elevam acima dele, 6&9&-
nas de homens e animais de toda a especde,ta
Lhados em pedra ou madeira. Entre 04 que can-
regam tais objetos, uns se entreteem em con-
versa, outrhos guahdam silencio (...) Mas, d«
z{-me: assdim colocados, poderac vern de s4 mea-
mos ¢ de seus compan@QL&OA algo mais que as
sombras projetadas, a claridade do fogo,na pa

rede que Lhes gica fronteira? (...) E dos ob-
jetos que Lhes ficam porn detras, poderac vexr
outra codisa que nac as sombras? (...) Ora, su

pondo-se que pudessem conversar, nac te pa&e-
ce que, ao falarn das sombras que veem,Llhes da
riam 04 nomes que elas hepresentam? (...) E,
se, no fundo da caverna, um eco Lhes repetis -
se as palavras dos que passam, nao julgariam
cernto que os sons fossem arnticulados pelas som
bras dos objetos? (...) Em suma, nac chrercam
que houvesse nada de real e verdadeino gora das
§iguras que desfilaram.”

Platac
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Todo aquele que se aventura na busca do conhecimento
sofre as limitagOes de sua propria condigao humana. Impossi-
vem & anular o vinculo entre conhecimerto, connecedor e conhe
cido, assim como separar a percepgéo do percebedor ocu a obsei
vagao do observador. Quando se langa a investigar a realidade,
0o ser humano o faz a partir das limitagoes impostas pelas "ca
deias” que restringemr seu universo cognitivo particular.A cons
ciencia da conseqflente relatividade do processo cognitivo in-
dividual constitui, portanto, requisitoc essencial tanto aque-
le que investiga gquanto ao que aprecia uma investigacao.

Na tentativa de vencer a prisaoc do conhecer indivi-
dual e na busca de apreender o "real”,o investigador costumare
correr a modelos de analise da realidade que, supde, o ajuda-
rac a manter-se na trilha da visado objetiva do investigado.Os
mocdelos tedricos, no entanto, sao, por sua vez, frutos de ela
boragoes individuais, 0 que 0s torna restritos e restritivos ,
em grau maior ou menor, de acordo com a dimensao da realidade
em estudo. Dessa forma, por exemplo, o modelo mecanico, apli-
cédvel ao tratamento de objetos fisicos, mostrou-se inadequa-
do para o entendimento de entidades mais complexas, como as
organicas e sociais.

A perspectiva de analise da dimensao social ampliou-
-se significativamente através da proposigao do enfoque siste
mico - exposto a seguir neste trabalho - e, mais particular -
mente, da concepgao das entidades sociais como "sistemas aber
tos”, gue permite lidar com a complexidade que as caracteri -
za.

Por julgar-se ser a abordagem sistemica a que, neste caso e
ate o momento, pode proporcionar maior visac além das "sombras
e ecos”, fol ela escolhida como guia para este estudo.

Portanto, analiscu-se o desempenho do CPGA/UFRGS em
relagao a diferentes demandas de seu meio-ambiente significa-

tivo, procurando-se nao perder a perspectiva da existéncia de
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variaveis intervenientes sobre a situagao nao incluidas neste
trabalho. Nao foi estudada, por exemplo, a interface CPGA ver
sus UFRGS, o que podera, caso ocorra, fornecer elementos im-
portantes para o conhecimento dessa interagao.

A ausencia destade outras variaveis nao afeta, contu
do, a proposicgaoc basica da investigagao aqui relatada, ou se-
ja, a de contribuir para uma visao aléem de algumas sombras e
ecos em gquestoes que se afiguram fundamentais no momento his-
torico atual da pos-graduagao no Brasil. Nesse sentido,tencig
na somar-se a outros trabalhos realizados com o objetivo nao
de esgotar o tema mas de langar mais luz sobre questoes impos

tergaveis, tais como:

- Qual o papel da pos-graduagao no Brasil?

- Qual o seu produto ideal?

- Qual o seu produto real?

- A discrepancia entre real e ideal deve ser resolvi
da? Em caso afirmativo como?

- Sera o real, na verdade, o ideal? Ou apenas o pos-
sivel?

- E o até agora tido como ideal, o sera realmente Pa
ra a nossa realidade?

- E, em caso afirmativo, sera possivel? Se possivel,

como concretiza-lo?



2. 0 ENFOQUE SISTEMICO
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2.1 - Introdugao

A Teoria Geral de Sistemas (TGS) foi proposta formal-
mente pela primeira vez pelo bidlogo alemac LUDWIG VON BERTA -
LANFFY em 19501. Originou-se, no entanto, de ideias bem ante -
riores, tanto do propric BERTALANFFY gue as remonta a década de
202, quanto de varios outros estudiosos.

Segundo MACIELS, a escola americana nasceu na década
de 30, com os estudos do matematico WIENER4 e do medico ROSEN-
BLUETH, enquanto, paralelamente, trabalhavmnBERU&AM?YS e WHI-
TEHEAD®

BERTALANFFY7. por sua vez, localiza o conceito de sis
tema na "filosofia naturalista”, de LEIBNIZ, nos trabalhos de
NICOLAU DE CUSA, na Medicina de PARACELSO, na visao historicade
VICO e IBNKALDUN, na dialetica de MARX e HEGEL e na cosmovisao
de HERMANN HESSE. Cita, ainda, ALFRED LOTKA, KOHLER,WHITEHEAD,
" CANNON e CLAUDE BERNARD como figuras de destaque no delinea -
mento das idéias fundamentais da TGS®.

BouLDING®, AsHBY!'®, RAPOPORT e GERARD sdo outros no-
mes a incluir entre os pioneiros no desenvolvimento das idéias
fundamentais e divulgacgao da teoria.'

0 primeire, economista, e citado textualmente por BER
TALANFFY:

"Eu panrego tern chegado quase a mesma concfusdo que
voce alecangou, ainda que abordando-a do ponto de
vista da economia e ciencias sociais e nao da bio
Logia - que ha um conpo do que eu tenho chamado
"teonia genal empinica", ou "teornia geral de 84s
temas", em sua excelente teaminologia, que e de

Langa apl&cab&l&dade em muditas disciplinas dife-
nentes . "11

Ac segundo, psiquiatra ingles, € creditado por MACIEL
o mérito de haver escrito "... a melhor obra sistematica e do
tratamento conceptual de Cibernética ja publicada...".12
0 biomatematico RAPOPORT e o fisiologista GERARD, Jun
tamente com BOULDING e BERTALANFFY aliaram-se na idealizagaoc da
"Society for General System Theory"” (Sociedade para a Teoria Gg

ral de Sistemas), cujo projete foi apresentado na reunido anual

ancias Economioes

deC‘
Faculda BLIOT ECA
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da Associagdo Americana para o Progresso da Ciencia, em 1954,
Com seu nome alterado, posteriormente,para "Society for General
Systems Research” [(Sociedade para Pesquisa de Sistemas Geraisles
sa organizagao continua ativa no desenvolvimento e divulgacgac
da TGS atraves da publicagaoc de um anuario, realizacadc de sim
posios, conferencias, etc.

Alem da escola americana, MACIEL13 cita a wescela in
glesa, em que destaca ASHBY, o neurofisiologista W. GREY WAL
TER e o pesquisador operacional STAFFORD BEER; a escola polone
sa, mencionando o filésofo e professor da Universidade de Var
sovia TADEUSZ KOTARBINSKI, GRENIEWSKI e LANGE; a escola franco
-belga, com os trabalhos dos matematicos COUFFIGNAL e BOULAN-
GER e de BRILLOUIN DE BROGLIE e MONOD e, ainda, do precursor
POINCARE (divulgados entre 1881 e 1886); a escola soviéetica,.
cujas origens podem ser encontradas nos trabalhos do mateméti
co SLUCKI (1926), tem como expoentes MARKOFF, NEMYTSKII, PON-
TRYAGIN e GLUSHKOV, e, finalmente, a escola biologista.em que.
alem de BERTALANFFY, inclui outros biologos, bioquimicos, gene

ticistas e fisicos.
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2.2 - 0 que e a Teoria Geral de Sistemas

MACIEL entende a Teoria Geral de Sistemas como sendo

"...a ciencia interdisciplinan que tem pon obje-
to 0 estudo da relagdo dos sisiemas e seus ele-
mentos, das combinacoes daqueles e destes,rnedpec
tivamente em super e subsistemas, bem como de seus
modos de acao (ou comportamenzo)."!

BUCKLEY, por sua vez, a ve como O

"...produto de uma dialetica consiante enitre con
cepgeoes da ciencia filsica e da ciencia blologd -
ca (que) tem-4e¢ apartado do interesse pela subs-
tancia, pelas qualidades e pelas propriedades 4-
nenentaA voltando-se para a 6oca£¢4agao central
dos p&&nc&p&ob da organdzagao per se (grifo no o

niginall, sem Levar em confa 0 que e que esta ox
ganizado.

Essas duas concepgoes abrangem as ideias fundamentais

da TGS.
Trata-se de uma ciencia interdisciplinar, tanto no que

se refere a origem dos conhecimentos gue a integram gquanto ao
campo de aplicagdo. £ ainda MACIEL que assinala as areas de co
nhecimento que contribuem mais de perto para formar o corpo da

TGS:

"...a Logica Matematica (ou Simbolical, a Fifoso
fia da Ciencia e a Filosogia da Natureza (ou Cos
mologia); a Teonia dos Conjuntos e, de um modo
gernal, todas as Matematicas Finitas (especialmen
te Aﬂgabna Linearn e Estruituras Algebricas Absira
tas); a Teornda da Informagao (Shannon), a Teornia
Estatistica da Comunicacao (Wienen, BmdwouuzFe&nA
ta&n) parte da Teamodinamica e da Mecanica Esta
tlstica (Schrodingen, Gibbs), a moderna Engenha-
nia de Sistemas de Controle o Optimizacao (s4c)
(Chang, Pontryagin), a Teoria dos Automata (Gins
bung, GLushkov, ChomAkL), a Praxeologia (Kotarn -
binski, Greniewskdi, Lange), a Pesquisa Operacio-
nat (Churchman, Ackoff, Boulding), a chamada Cizn-
cia da Computacao (Ware, FLores), as Gramaticas
Formais (Chomski, Kﬂeene Gross - Leni&n) toda a
Cibennetica (wLenen, Gney Waltern),a BLozog4a Mo -
Lecularn (Wilkins, Watson, Crick, Kena&e , Monod)
¢ a Teonia Gernal dos Sistemas pnop&&aménte dita
(Von Bentalanffy, Rashevshki, Mesarcuic)."3
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E o mesmo autor que indica como campos de aplicacao
mais direta a Filosofia - Logica, Epistemologia e Cosmologia
- Matematica, Fisica, Biologia, Ecologia, Medicina, Psicolo-
gia, Sociologia, Economia, Ciencia Politica, Analise de Sis-
temas e Ciencias Administrativas.

Os objetos de estudo da TGS sado os sistemas, defini
dos por BERTALANFFY, em sua forma mais simples, como um con-
junto de unidades entre as quais existem relagoes. 0 foco de
andlise dessa teoria &, exatamente, as #efagoes existentesen
tre as unidades, a forma em que estas se organizam, se combi
nam e nao a substancia, as gualidades e as propriedades dos
elementos. Dentro desse enfoque, o que caracteriza um siste
ma € exatamente a sua organizagao, a rede causal que liga os
elementos que o compoem.

BUCKLEY exemplifica essa idéia quando diz que

"...e a organizagao que deixa de exdLstin ou que
4e forma quando por exemplo, uma pant&cuﬂa nu
clean se an&qu&la e a outra se "cnda” quan-
do a agua se decompoe em hidrogenio e ox&gen&o,
ou o sal de cozinha se¢ forma com atomos de 50-
dio ¢ de cloro, quando uma celula viva mornre e
passa a sen apenas um conjunto de moleculas,ac
passo que uma nova celula viva e ALntet¢zada a
partin dessas molLeculas ou quando um ghrupo 40-
cial se dissolve em seus Lindividuos constituin

tes, ao_passo que outro nasce da neundiao de pes
s0as ate entdo nao relacionadas."4

BERTALANFFY colocou a TGS como uma resposta a neces
sidade surgida, nos varios ramos da ciencia, de um modelo que
possibilitasse o estudo de problemas relacionados aos concei
tos de globalidade, interagdo dinamica, organizacao e ordem.

0 modelo mecanicista, analitico da realidade, mos -
trou-se inadequado para o estudo dos problemas da ciencia mo
derna. Como assinalou WEAVER, a Fisica Classica

"...404 muito bem sucedida em desenvolver a feo
nia da complexidade nao-organizada. Dessa §or~
ma, pon exemplLo, o comportamento de um gas e o
aeéuitado dos movimentos nao- ongan&zado& e An-
definiveds individualmente de Lnumeraveds mole
culas; como_um todo ele e governado pelas Leds

da teamodinamica. A teonia da complexidade nao
-onganizada ¢ baseada em final nas Leis de aca
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40 e probabilidade e na segunda LQL da temmodd
namica. Em contraste, o problLema fundamental ho
je ¢ o da complexidade organizada. Conceitos co
mo os de onganizagao, globatlidade, dinetivida=
de, teleologia e diferenciacdo sdo estranhos a
6LALca convencional. Entretanto, eles surgem em
todo o Lugar nas citncias biolLogicas, comporta
mentais e sociais e sao, de fato, Lnd&Apenba -
veis para Lidar com onganLAmoA vivos ou grupos
so0ciadis. Entao um problema basico para a cien-
cia modernna e uma teornia geral da ongaanagao.
A teondia gernal de sistemas e, em pthCLpLO, ca
paz de dar definigoes exatas de tais conceitos
e, em determinados casos coloca-Los sob anali-
se quantitativa."5

Mesmo na fisica apareceram problemas de ordem e or-
ganizacado, de globalidade e interagao dinamica gque se mostra
ram impossiveis de resolver através da concepgao classica.Pa
ra lidar com os problemas da fisica quantica, do comportamen
to de organismos bioclogicos, da psicologia da percepgao, dos
sistemas sociais e muitos outros, existem modelos,principios
e leis que sado aplicaveis aos sistemas em geral ou as suas
partes, nao importando a natureza dos elementos que os com-
pbem. Formular e delinear esses modelos, principios e leis,

validos para os sistemas em geral, &€ o objetivo da TGS.
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2.3 - Sistemas Abertos

A TGS interessa-se especialmente pelos sistemas "a-
bertos”, considerando os "fechados” como um caso particular
daqueles. 0 elemento que estabelece a distincao basica entre
ambos €& a relagao com o meio. Este & definido por OPTNER co-
mo

"...0 conjunto de todos os obfetos que, dentho
de um Limite especifico, he possam conceben co
mo Ztendo aZguma LnﬂkuQHQLa sobre a operagao do
sistema.”

Os sistemas abertos mantem um continuo intercambio
com o meio sendo que "...este intercambio e um gfator essen-
cial (grifo no original) que lhe sustenta a viabilidade, a ca
pacidade reprodutiva ou continuidade e a capacidade de mu-
dar."2

Os sistemas fechados, ao contrario, sao bastante in
dependentes em relagao ao meio, reagindo a intromissces des-
te atraves de um maior fechamento,da perda de organizacao e,
atée mesmo, da destruicao.

OPTNER distingue essas suas classes de sistemas a
partir da dependencia em relacao ao ambiente:

"Um sistema abento trhoca materia e enerngia com

0 melo ambiente de modo regulan e de maneira
compreensivel . OpoAioA acs abentos, estao o0s ALA

temas fgechados (grifo no original), que openram
com Lntercambic, relativamente pequeno, tanto
de enengia como de matenia, em helacdo ao melo
ambiente."3
As organizacgOes sociais (sistemas sociais) sao sis-
temas abertos por natureza. Sendo o objeto deste estudo uma
organizagao social, serdo desenvolvidos neste tépico apenas
0s elementos teoricos relevantes para o estudo dessa classe
de sistemas.
Segundo KATZ e KAHNY as seguintes caracteristicas pa-
hecem (sic) definir os sistemas abertos em geral.
1. Importacgao de enefgia - todos os sistemas aber -
tos dependem, para o seu funcionamento, da importagac de al-

guma forma de energia do meioc externo.
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2. A transformagdoc - todo o sistema realiza uma trans

”in

formagao daquilo que importa do meio (entradas,insumos ou
puts”) em um produto que coloca nesse meio (safidas,produtos ou
"outputs”").

3. 0 "output” - o0s sistemas abertos exportam os seus
produtos para o ambiente externo.

4. Sistemas como ciclos de eventos - refere-se ao ca
rater ciclico das operagoes de intercambio de energia do siste

ma. 0O ciclo de eventos de um sistema € o que caracteriza a sua

estrutura, isto e, ”"...a estrutura € encontrada em uma seéerie in

ter-relacionada de eventos que voltam sobre si mesmos para com
pletar e rencovar o ciclo de atividades."B Se se quizer,entao,
identificar uma estrutura social, o metodo basico recomenda sg
gulr os ciclos de eventos desde a entrada, "...atraves de sua
transformagdo, até o ponto de fechamento do ciclo.”

5. Entroplia negativa - a segunda lei da termodinamica
determina que os sistemas, com o correr do tempo, tendem ao des
gaste, a desorganizagdo, ao relaxamento de padrdes e a um au-

mento da aleatoriedade, ou seja, que a entropia aumente.

A sobrevivencia dos sistemas abertos depende de sua ca

pacidade de deter o processo entropico, de adquirir envwmia ne-
gativa. Para tanto, precisam importar um volume maior de ener-
gia do gue o que exportam. Essa energia necessaria para vencer
a entropia costuma ser identificada como Anfoamac¢ac.Nesse sen-

tido, SIEGEL afirma que

"A medida em que aumenta a informacac, diminui a
entropia, porque a Linformagao & a base da confi-
guragao e da ordem do sistema.

Numa onganizagao formal aumenta a entropia a me-
dida em que seus padroes de autoridade,suas fun-
¢coes, a hierarquia de processos, etec., desapare-
cem por serem Lgnorados, nao comunicados ou por-
que, por ouiros motivos, se Lhes permite que per
cam a meonzanQLa para 04 que assistem ao 5enome
no. Dessa maneira, a organizagao vai-se reduzin-
do a formas mais 44mp£@4 de individuos e grupos
rnandomicos, perdendo sua condicao de ente crgand
zado. Esse conceito de informagdo como Lnstrumen
to de ondenacao chama-se tambem negentropia."7
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KATZ e KAHN, porem, estabelecem gque a informacao & um
tipo particular de "input”, como sera visto no item seguinte.
Outro tipo seria "...os materiais contendo energia, os guais se
transformam ou saoc alterados pelo trabalho feito."8 A discus-
sao sobre esse ponto e, no entanto, desnecessaria no que diz
respeito aos objetivos deste estudo. Adotar-se-a&8 a posigao de
SIEGEL, considerando gque

"...exdiste informagac no sentido de negentropia
que se¢ apresenta so0b outras formas que nao ape-
nas a de unidades de mensagem ou transmissao de
comunicagoed mediante sinals. Ha, entre os siste
mas, intercambio e fLuxo de mais cutras formas de
matenia."9 '

Essas "outras formas de materia” seriam energia e ma-
terial. A energia que faz com gue "algo” se mova - pessoas ou
maquinas - carrega consigo informagao, pois & isso que faz com
gue o movimento se produza na diregdo desejada. O material,por
constituir-se num todo organizado, naoc-aleatorio, traz consigo
um elemento de gadem, de organizagao, gque & uma modalidade de
informacgao.

6. "Input” de informagao, retroinformagao negativa e
processo de codificagao. Os insumos de carater informativo for
necem ao sistema dados sobre o seu meio e o seu desempenho em
relagao a esse meio.

A retroinformagao negativa e definida como aquela que
permite ao sistema corrigir os desvios em relagao a diregédo de
sejada. E considerada essencial a sua sobrevivéncia, ao comba-
te ao processo entropico.

Os sistemas abertos possuem mecanismos seletivos que
permitem a absorcgado de determinado generd de informacao e nao
outro. Esses mecanismos sao referidos como "codificadores”, e-
lementos que classificam os insumos gue chegam ao sistema e per
mitem a entrada dos que se enguadram nas categorias "adequadas”,
rejeitando os demais.

7. Estado firme e homeostase dinamica - a negentropia
atua no sentido de manter uma certa estrutura no sistema,ou se

ja, uma certa ordem no ciclo de eventos que o caracteriza, que
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permite a preservacdo do carater do sistema. Essa preservagio ca-

racteriza o gque se denomina "estado firme".

BuckLEY!® distingue os conceitos de "homeostase” e "es
tado firme". 0O processo homeostéatico caracterizar-se-ia por suas
propriedades "mantenedoras de estrutura” nos sistemas biologi-
cos (que sao abertos), face as intromissoes do ambiente.Pelo seu
carater dinamico, opor-se-ia a nocao de equilibrio dos sistemas
fisicos (fechados por definigao)., essencialmente estatica. A i-
deia de "estado firme", aplicavel aos sistemas socio-culturais,
teria a conotagao de "elaboradora de estrutura”, ou seja, face as
intervengoes do meio, as entidades socio-culturais teriam a pos
sibilidade nao so de adaptar-se mantendo sua estrutura (princi-
pio homeostatico) como, tambéem, de mudar - mantendo sua identi-
dade basica, crescer e expandir-se. Em putras palavras, ter-se-
-ia tres niveis de reagoes e fatores intervenientes do meio:(a)
nos sistemas fisicos, o rompimento do equilibrioc, desorganiza-
cao e fim do sistema; (b) nos sistemas biolcogicos, adaptacadoc a-
traves de movimentos compensatorios para a manutencadc da estru-
turas; e (c) nos sistemas socio-culturais, adaptagac por mudanca
que propicia o desenvolvimento da estrutura.

KATZ e KAHN concordam em essencia com essas formulagoes,
mas estendem o conceito de estado firme aos organismos bipologi-
cos, considerando a homeostase como um caso particular daquele.

Para a preservagao do carater do sistema, este importa
ra mais que o necessario para a producdo de seu "output”.O "sal
do" dessa importagaoc sera "armazenado”, formando uma margem de se
guranga face a possibilidade de aumento das necessidades do sis
tema e/ou escassez das fontes de suprimento. Os autores ilustram
esse "acautelamento":

"0 corpo armazenara gordura, a organdizagdao socdal
crndiarna nesenvas e a sociedade aumentara suasd ba-
ses tecnologicas e cultunais."l]

Nesse sentido, os sistemas tentarao englobar e colocar
.bdentro de suas fronteiras os recursos gue lhes sao necessarios,
tendo-se, como decorrencia, a sua expansao.

Na maioria das vezes, o crescimento ocorre mais no sen

tido guantitativo gque gqualitativo, atraves da multiplicacao do
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mesmo genero de elementos ja existentes anteriormente. Nos estu
dos gue realizou em organizagoes em desenvolvimento HAIRE12
concluiu que esse crescimento fora acompanhado de um aumento no
nimero de pessoas que trabalhava nos subsistemas de produgao e
gue atuavam nos orgaos de relagao com o ambiente, mas a propor-
ragao entre ambos permanecia a mesma.

No entanto, ocorre, de fato, uma mudanga gualitativa por
gue o aumento de tamanho acarreta a necessidade de determinados
mecanismos de apoio desnecessadrios quando o sistema & menor. Por
exemplo, a multiplicagao do numero de funcionarios de uma empre
sa torna necessaria a criacao de servigos mais sofisticados de
administragao de pessoal, controle etc.

Resumindo, os sistemas abertos - e, mais particularmen
te, os sociais - reagem a fatores intervenientes do meio atra-
ves de mecanismos destinados a manutenca&o do estado firme,o que
normalmente leva a uma mudanga do sistema no sentido de um cres
cimento mais quantitativo que qualitativo.

8. Diferenciacdo - os sistemas abertos tendem a dife -
renciacao e a elaboracao de sua estrutura na medida em que de-
tem o processo entropico e mantém o seu estado firme.No caso es-
pecifico das organizagoes sociais ha uma tendencia a progressi-
va especializagao de papeis (funcgoes).

9. Eqttifinalidade - este principio refere-se a possibi
lidade que tem os sistemas de atingir um mesmo fim ou objetivo
através de varios caminhos diferentes e a partir de condigoes i
niciais diversas. Ele contraria a concepcao mecanicista segun-
do a qual as condigoes iniciais seriam deteaminantes das finais
e que para atingir um determinado objetivo a partir de condigoes

iniciais identicas haveria um caminho a percorrer. As organiza-

coes sociais podem atingir seus objetivos a partir de "n pon-
tos de referencia e utilizando meios bastante variados,da mesma
forma que num sistema homem-maquina, constituido por uma maqui-
na que € operada e o homem que a opera, pode ser obtido o mesmo
rendimento atraves de procedimentos diversos, embora teoricamen
te, dadas certas condicoes, possa existir um padrio otimo. Em

situagoes reais, porem, essas condigOes nao podem ser controla-
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das da mesma forma que o sao nos experimentos feitos em labora-
torio. Os procedimentos rigidamente padronizados, tipicos da pro
dugao em séerie na indlstria, por exemplo, sao um exemplo da vi-
sdo mecanicista-deterministica.
LITTERERla, sumarizando as concepgOes de BERTALANFFY,
HALL e HAGEN, MILLER, ASHBY, STAGNER, RAPOPORT e SIMON, cita,ain
da, o conceito de globalidade {(wholism) que pode ser resumido na
idéia de gue o todo & mais que as partes, no sentido de gue oto
do apresenta caracteristicas diferentes e, muitas vezes, novas em
relagao aos componentes isolados ou agregados de maneira néo-oE
ganizada. Esse "mais que” decorre justamente da organizagao dos
elementos e suas relagbes, organizagao essa que configura o sis
tema.
0 autor exemplifica essa propriedade com o fato de que
"...alguns milhares de tifolos podem sen uma pd-
Lha ou podem sen tambem uma parede ao redor de um
jarndim ou de um edificio."14
A partir desse exemplo, coloca o que identifica como
"uma das areas dificeis dos sistemas gerais”
"Um conjunto de tifolos ¢ apenas _uma parede, ou e
uma parte de um edificio, o edificio e pa&te de u
ma cidade, a cidade e parnte de um pais.'
Em outras palavras, qual & o todo ou qual & o sistema?
SIEGEL refere-se a este problema como o "problema dos limites”
dos sistemas.
0 fato de se eleger determinado conjunto de elementos
e relagoes como sistema depende do foco de analise gue convém ao
objetivo visado. Geralmente sdo utilizados tres niveis de anali
se: subsistemas, sistema e super ou suprasistema. A cada ciclo
de eventos identificavel pode-se convencionar um sistema. No en
tanto, este pode se constituir de varios ciclos, sendo estes,en
tao, possiveis de ser considerados subsistemas, componentes do
sistema "global”. Contudo, este todo estara inserido dentro de
um todo ainda maior ou supersistema. Por exemplo, se guisermos
estudar o relacionamento interpessoal em um grupo de uma organi

zagao social, poderemos identificar as personalidades individuais
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como subsistemas, o interrelacionamento no grupo como o siste-
ma e a organizagao em seus aspectos afetivos como o supersiste
ma.

STEGEL B deduz da definigdo basica de sistemas como u
nidades reciprocamente relacionadas o conceitoc de objetivo ou
proposito, de acordo com o qual todo sistema tem um objetivo em
relagao ao.qual se organizam os elementos e relagoes que o com
poem.

Em suma, um si4fema aberto pode sern entendido como um
conjunto de elementos e nelagoes, funcionando como um todo em
diregao a um objetivo, em um meio com o qual mantém um constan
te intencambio, tendendo para o desenvolvimento e expansdo de
sua estrutura.

Essa definigao se aplica as organizagoes sociais que
sao, como ja foi mencionado, sistemas abertos por natureza. E
importante observar, porem, qgue embora a TGS se preocupe funda
mentalmente com a organizagac dos elementos do sistema,a subs-
tancia do mesmo, gue estabelece suas caracteristicas diferen -
ciais, ndo deve ser neglicenciada.

Portanto, para que se estude as organizagoes sociais
sob o enfoque sistemico e necessario, ainda, que se reconhega,

especialmente, as caracteristicas das organdizagoes so0cdais como

sistemas abertos.
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2.4 - As Organizagoes Sociais como Sistemas Abertos

LITTERER! enumera algumas caracteristicas tipicas de
organizagoes sociais:

1. Alguns dos elementos de um sistema social sao se-
res humanos.

2. As decisbes sobre o conjunto de agdbes a serem de-
senvolvidas para atingir determinados fins sao de responsabili
dade de dois ou mais individuos ou grupos.

3. Através da comunicagao, os diversos grupos da orga
nizagao tomam conhecimento do comportamento dos demais.

4. A organizagdo tem possibilidade de opgao tanto no
que se refere aos objetivos a atingir quanto aos meios atraves
dos gquais os atingira.

5. As organizagoes sao planejadas deliberadamente em
muitos de seus aspectos, nao surgem apenas das necessidades e
"desejos dos individuos, de forma espontanea.

6. As organizacoes precisam atender a dois tipos di-
ferentes de demanda: satisfazer as necessidades de seus membros
e do ambiente em que estao inseridas.

7. A vida das organizagbes nao depende da vida de seus
componentes individuais, e essa & uma importante distingao en-
tre os sistemas sociais, de um lado, e os biologicos e fisiolé
gicos, de outro. As partes de uma organizagado, ainda que essen
ciais ao seu funcionamento, podem ser substituidas com muito
mais facilidade que nos organismos biologicos e com menos pre-
juizo para o todo. Por exemplo, se algum orgao do corpo humano
cessa de funcionar, com raras excegdes, a tendéncia serd a mor
te ou o dano permanente. Sé um individuo da organizagao morre,
salvo raras excessoes, essa continuara funcionando dentro de
seus padrdes de normalidade até que ele seja substituido porou
tro.

0 autor enfatiza a interrelagao existente entre indi-
viduos e organizagao, configurando-a como ambivalente: os se-
res humanos n&o podem viver sem as organizagdes sociais, mas nao

conseguem viver bem com elas. Precisam alocar-se a elas para
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obter os reecursos materiais de que carecem para sobreviver ou
tornar sua existencia mais agradavel e precisam do convivio so
cial para atender suas necessidades com outras pessoas.Mas,por
outro lado, para manter-se na organizagado ou crescer comela sao
forgados, muitas vezes, a colocar em segundo plano suas necessidades pes-
soals para evitar conflitos com as da organizagado, relaciona -
das com a obtenqéo do produto final a exportar para o meio.

A organizagao, por sua vez, tem que buscar um equili-
brio na tentativa de atingir seus objetivos (de exportar seus
produtos) e satisfazer, ao menos em parte, as necessidades de
seus membros. Esse equilibrio pode ser visto como resultado de
um esforgo em atingir um nivel satisfatorio de realizacao das
demandas dos individuos-menbros e do ambiente. A esta altura,
LITTERER acrescenta uma oitava caracteristica as j& enumeradas:
as organizacgdes desempenham varias fungoes incompativeis, ten-

~do gue estar continuamente buseando um balanceamento entre elas.

Alem dessas oito caracteristicas ja citadas, o autor
detem-se a examinar o significado de alguns dos principios dos
sistemas abertos para o casc especifico das organizacgoes so-
ciais.

No que diz respeito ao interrelacionamento entre par-
tes, chama a atencao para o fato de que trata-se aqui, prineci-
palmente, de identificar os atributos dos elementos envolvidos
no sistema. Essa ideia se identifica com o conceito da "inclu-
sao parcial” de ALLPORT?Z que se refere ao fato das pessoas nao
participarem "inteiras"” das organizagobes, ou seja, o gque estas
requerem dos seus membros sao certos atributos que possuem e
que sao necessarios aos desempenho de seu papel Onganizaaionat.
Nesse sentido, LITTERER enfatiza a necessidade de se identifi-
car que atributos sao esses e com que atributos de outros com-
ponentes estao relacionados. Isso seria, em outras palavras, a
caracterizacao das relacoes existentes no sistema.

0 conceito de globalidade aplicado a uma organizag3o
implica o conhecimento de guais sao 0s elementos constituintes
da ‘organizacao em foco. A identificacao de tais componentes tor

na-se dificil em razdoc de os sistemas sociais, ao contrario dos
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mecanicos e bioldgicos, nao possuirem fronteiras fisicas defi-
nidas. Na verdade, nac pcssuem nem mesmo uma entidade fisica,
uma estrutura a parte de seu funcionamento, ja que ela & iden-
tificada com o ciclo de esventos que tipificam o sistema e nao
com aspectos materiais como as edificagoces que ocupam, o equipa
mento que utilizam ou as pessoas que agregam, podendo-se tro -
car esses elementos per outros e, ainda assim, manter a nature
za da organizagao.

Os limites dos sistemas sociais saoc sutis e flexiveis,
permitindo o seu deslocamentoc para, conforme o caso,incluir ou
excluir elementos de acordo com os objetivos de quem os anali-
sa.

Outra caracteristica das organizagoes € que se orien-
tam em fungado de objetiveos multiplos e nem sempre conciliaveis,
istec €, nem sempre & possivel maximizar a todos eles, simulta-
“heamente.

KATZ e KAHN3 ressaltam o problema dos limites dos sis

temas sociais, j& mencionado, e cocmentam ainda ocutros aspectos.

Sobre a "natureza planejada” dos sistemas sociais es-

crevem:

"{1) 0s sistemas sociais podem sen criados com pres
teza, pana uma tremenda amplitude de objetivos va
niados, e qualquen dado sistema pode adquirin no-
vas e dLﬁenenteA funcoes durante o decunso de sua
vida. (2) 0s elementos varniaveds do sistema sociak
nao sao mantidos em seus Lugares pon quaisquenrn AQ
nies de "dados" biologicos e sao introduzidos mul
tos mecanismos de controle para mantern a organiza
¢ao em confjunto. Grande parte da enengia das orga
nizagoes precisa sern alkimentada em dispositivos de
controle, a fim de neduzin uma variabifidade do com
pohtamento humano e produzin padroes estaveds de
atividade. (3) As curvas previsiveis de crescimen
to de sistemas biolLogicos ndo se aplicam necessa-
niamente a estruturas soclais.As crganizagoes tan-
to sdo mais vulnerdveis a deét&u&gao como tem vi-
da mais extensa do que os organdismos,

Consideram, ainda, que as organizagoes sociais sao ti
pos particulares ou subclasse em relagaoc aos sistemas sociais

e definem suas caracteristicas como segue:
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1. As organizagoes possuem subsistemas encarregados aa
produgao e outros para a manutencaoc do sistema, atuando estes no
sentido de dar-lhes um certo grau de permanencia.

2. As fungoes tem um papel de relevo nas organizacodes
sociais pois se organizam em "padroes elaborados e formais” de
oivisdo de trabalho e conseqlieate especializacgéo.

3. A estrutura de autoridade e suficientemente clara pa
ra permitir a identificagao de como funcionam o controle e a
fungdo gerencial.

4. A organizagao possui subsistemas reguladores e adap
taveis que lhe permitem a sobrevivéncia e expansdo,atraves da re
troinformagado sobre seu desempenho em relagcac ao meio e as mu-
dangas ocorridas e previstas neste.

5. Existe um sistema de valores explicitamente formula
do que serve de base a formulagao de normas que reforcem a es-
trutura de autoridade.

Os mesmos autores enfatizam tambem a necessidade de que,
ao contrario da orientagac reducionista no comportamento cienti
fico, ao se estudar um sistema, tenha-se a preocupacac de anali
sar, em primeiro lugar, a dependencia do mesmo em relagao ao su
persistema em que estad integrado, pois este determinara o grau
de variabilidade possivel no comportamentoc do primeiro.

E importante que se identifique, ainda, os varios sub-
sistemas componentes que caracterizam a definigao das organiza-
goes sociais como uma classe particular de sistema aberto. Sao
eles: (1) o subsistema técnico ou de producac que compreende a
transformacao; (2) os subsistemas de apoio a produgao, efetuan-
do as transagoes com o ambiente necessarias a aquisigao dos in
sumos e colocacdo do produto; (3) os subsistemas de manutengao
gque tratam da conservagaoc do "equipamento” para & produgdo, se-
ja este constituido de maquinas ou de pessoas ou, ainda, de am:
bas; inclui a busca,no ambiente, dos "inputs” necessarios a pre
servacao do sistema e ciclos de atividades internas desenvolvi-
dos com a mesma finalidade; (4) os subsistemas adaptaveis que

tem a funcao primordial de assegurar a sobrevivencia da organi-
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zagao num ambiente extremamente variavel, complementando a a-
¢do dos demais; perseguem seu objetivo atraves da atengdo cons
tante a essas variagoes e a interpretacgao de seu significado pa-
ra a organizagao, ou seja, que modificagoes esta deverd plane-
jar para nao ser vitima do processo entropico: e (5) subsiste-
mas gerenciais que sao aqueles que se encarregam da organiza-
¢ao e administragao dos diversos subsistemas, compreendendo as
atividades de controle, coordenacdo e diregdo.Pressupoem meca-
nismos regulatonios e uma estrutura de autoridade. Os primei -
ros constituem-se da informagao utilizada para nortear o pro -
cesso decisorio, seja ela sobre o funcionamento interno ou ex-
terno da organizacao. A segunda e o fator de organizagao da to
mada de decisdo no que se refere tanto aos centros decisorios
quanto aos de execugao.

Esses subsistemas nao sao valorizados de forma eqgfiiva
lente pelo sistema. A ordem hierarquica entre eles & estabele-
cida a partir de sua maior ou menor importancia no atingiménto
dos objetivos do sistema, como, por exemplo, a posse de deter-
minado tipo de tecnologia que subitamente adquire carater de es
sencialidade face a determinada demanda do ambiente.

Naturalmente, as organizagoes sociais possuem muitas
outras caracteristicas que as peculiarizam e sao extensivamen-
te estudadas tanto pelos autores citados na bibliografia deste
trabalho como por outros nao relacionados. Agui foram apresen-
tadas, até o momento, apenas algumas relevantes e necessarias
para o - -desenvolvimento do enfoque proposto. Cabe destacar como
mais importantes para os fins deste estudo as que se seguem:

1. As organizacoes sociais congregam seres humanos gue
possuem necessidades individuais muitas vezes incompativeis com
as da organizagao em relagao ao seu ambiente.

2. As organizagées precisam atender, em um certo grau,
tanto as demandas individuais quanto Bs do ambiente.

3. As diversas demandas individuais podem ser confli-

tantes entre si, o que tambem pode ocorrer com as ambientais.
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4. Em conseqlancia de (1), (2) e (3). as organizacnes
sao forgadas a desempenhar varias fungoes incompativeis,buscan
do continuamente um balanceamento entre eldas, o gue interfere
na sua possibilidade de maximizar um ou mais objetivos.

5. 0 comportamento dos individuos numa organizagao po
lariza-se na diregao do desempenho de um papel organizacional
gue nao requer o seu envolvimento totsl, mas apenas dagueles
seus atributos necessarios a tal desempenho. A identificagao da
"fatia psicologica” da pessoa gque esta incluida na organizacgao
e essencial para compreender seu interrelacionamento com ela.

6. As fronteiras de uma organizagao sao pouco niti-
das, nao-determinaveis fisicamente. A inclusao ou exclusao de
determinpdos elementos fica, portanto, muito a criterio do es-
tudioso gque as elege como foco de analise (embora haja varias
proposigoes sobre como determinar tais limites, como., por exem
plo., a de SIEGELSJ.

7. As organizagoes,sdo planejadas em fungao de objetivos variedos
que tem muito ver com os sistemas de valores de seus idealizado-
res, 0s guais tendem a ser preservados como ideoclogia intrinsg
ca ao sistema atraves de elementos de controle da variabilida-
de do comportamento organizacional.

8. Os mecanismos de controle destinados a manter a es
trutura da organizagao normalmente consomem grande parte da e-
nergia disponivel. Ao conjunto de elementos destinados a pre
servar o carater da organizagao social KATZ e KAHN8 denominam
"subsistemas de manutencac”.

S. Os subsistemas de produ¢do compreendem o processa-
mento dos insumos para a obtengao do produto.

10. Os subsistemas de apoio subsidiam os de produgao.

11. Os subsistemas adaptaveis permitem que as organiza
Goes se mantenham atualizadas em relagao ao seu meio, sendo as-
sim capazes de corrigir seus desvios em relagdo aos padroes que
lhes seriam mails convenientes,

12. Os subsistemas gerencials administram as organiza-

goes.
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13. 0Os subsistemas nao sdao equivalentes. Sua "valen-
cia” & determinada pelas necessidades da organizagao.

14. Em razao do espectro de variabilidade do compor-
tamento da organizagéo ser condicionado a seu grau de depen -
dencia em relagdo ao suprasistema em gue estd inserida, a ana
lise organizacional deve considerar sempre este fator condi -

cionante.
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2.5 - 0 Modelo Sistemico

0 enfoque sistemico abrange todo conjunto de formula-
coes teoricas, metodos, tecnices.etc. que pressupOe ou implica
uma concepgao sistemica do objeto que enfoca; que parte, expli
cita ou implicitamente, dos principios gerais que formam o cor

po da teoria.
De acordo com SIEGEL,

"Ao nivel de menon complexidade, o enfoque siste
mico hepresenta apenas_a aplicagao de nosso arca
bougo teonico visando a Ldentificagao de fatores
causais numa situagao complexa - sefja para plane
jamento, seja para analise."l -

Na sua aplicagao as organizagoes sociais,o enfoque sis
temico apresenta-se sob diversas formas. Dentre elas, SIEGEL2
destaca a pesquisa operacional, a engenharia de sistemas e a
andlise de sistemas. A primeira aplica-se principalmente quan-
do o fator principal sob estudo e o homem e seu relacionamento
com a maquina. Quando estéd em primeiro plano a maquina opera-
da pelo homem, utiliza-se a engenharia de sistemas. Quando o ob
jeto principal sao pessoas e seu interrelacionamento ou uma in
tegragao mais efetiva do homem e da maquina, utiliza-se a ana-
lise de sistemas.

OPTNER propoe dois caminhos basicos no estudo dos sis

temas:

"...a anafise do processo ou a analise do_resul-
tado f4inal. No primeinro caso, um sistema ¢ estu-
dado como o conjunto de um cento namero de sub -
sistemas, Antimamente Ligados. Essa visao micrhos-

copica do mundo Leva ao tipo de analise do pro-
cesso (...]).

Ao fLado da anat&ée do processo, enconthramos a a-
nalise do nesulztado final que nos da uma visao ma
choscopica. O sistema e, entdo, tratado como um
todo. 0 analista pheocupa se mais com os resufta
dos 6&na&4 dominantes do que com 04 intermedia -
nios.
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SIEGEL4 coloca como primeiro passo nos tres casos ja
mencionados a formulagao,definigdo e delimitagao do problema.
Chama a atengao,ainda, para o fato de que as teécnicas para S0
lugao de problemas dos sistemas levam a elaboracao de modelos
fechados,para que seja possivel ao estudioso lidar com a com
plexidade da questao em foco.Esse procedimento pode levar a
imprecisoes e o modelo serd considerado valido na medida em que
considerar os elementos e relagoes mais criticos para o siste-
ma .

OPTNER, por sua vez, considera que, em primeiro 1lu-
gar,o investigador deva elaborar um modelo explicativo do sis
tema. Em segundo lugar, deve buscar a compreensao "do siste-
ma como processo em marcha”, dos elementos e relagoes que in-
teragem:

"0 construton do modelo procura reproduzin em
"mindiatura" ou forma capaz de ser manipulada as
operagoes do mundo neal, que, procura estudar."b

Na elaboragao do modelo, € necessario identificar os
parametros do sistema. E ainda OPTNER8 que cita como tais a
entrada, a saida, o controle por "feed-back” e uma restrigao.
SIEGEL7 enumera insumo, produto, processo e fluxo.

As entradas ou insumos ("inputs") conétituem-sé de
tudo aquilo que o sistema importa do ambiente. Sua absorgao nao
€ indiscriminada ou aleatdria, pois os sistemas sao dotados de
mecanismos seletivos, genericamente referidos como codificado
res, que fazem com gque somente assimilem aquilo para o que es
tao adaptados. O mecanismo de codificagdo de um dado sistema
e determinado pela natureza das fungdoes deste e, por sua vez,
atua no sentido de perpetuar essa natureza.

O0s elementos gque ingressam no sistema passam por uma
reorganizagao das relagbes previamente existentes entre eles,
de tal forma que vem a se transformar no produto.

Essa transformagao e denominada processo ou processa
mento.

0 produto ou safda ("output”) & o resultado do proces

so, 0 objetivo final em fungao do qual se uniram os elementos

e relagoes do sistema e que e exportado para o meio.
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0 "feedback” (retroalimentagao, realimentagdo ou re-
troinformacao) pode ser definido como uma fungao do sistema gue
tem por objetivo o controle atraves da comparacao da saida com
um criterio. Os eventuais desvios em relagao aquilo que foi pla
nejado, projetado ou antecipado revelados por essa comparacgao
sao informagao gque retorna ao sistema como subsidio para que
este providencie as mudangas necessarias. No entanto,nem sem-
pre o sistema absorve essa informagao, pois os mecanismos de
codificagao que selecionam outros tipos de informagao, também
podem atuar no sentido de interromper certos tipos de "feed-
back” que implicariam em modificagoes que o sistema nao dese-
ja proceder. Quando esse genero de retroalimentagao, chamada
"negativa”, & interrompido, o estado firme do sistema deixade
existir e este, conseqlentemente, termina.

A fungao do subsistema*de "feedback” e justamente pro
ver o sistema com informagoes suficientes para vencer o proces
so entropico, atraves de intervencado. Esta se consubstanciaem
informagoes corretivas que sao introduzidas como insumos ate
que a salda corresponda a um criterio estabelecido.

0 "feedback” de uma organiza¢éo social pode ser oriun
do das suas proprias atividades internas ou de seus concorren
tes, fornecedores, clientes, enfim, de fontes externas.Pode a
contecer que os codificadores atuem seletivamente apenas con-
tra as fontes externas de realimentagao. Neste caso,o0 sistema
recebera dados sobre seu desempenho em relagcao a padroes in-
ternos que poderao ou nao estar de acordo com as demandas do
meio. Aléem disso, tendera a um excesso de insumos ou gasto e
perecera vitihq do processo entropico.

Para controlar suas entradas e saidas a fim de saber
guanto de energia, material e/ou informagao esta exportando e

deve importar, o sistema precisa de um controle.0 controie por

% 0s subsistemas sao os processos componentes que, tomados em
conjunto, formam o sistema total.
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"feedback” € a fungdo que possibilita a manutencgao de padroes
representada pela negentropia e a manutengao do estado fLrme,
ou seja, que evita que o sistema se desorganize e morra.

0 fluxo € o relacionamento existente entre os diver-
sos elementos. Oe acordo com SIEGEL, ”...os fluxos constituem
um movimento de sistemas em funcionamento."”

A" restrigao, juntamente com o objetivo,exerce a fun-
Gao limitadora do sistema, proveniente do usudrio do produto,
o qual estabelece as condigoes de aceitagao deste. OPTNER e-
xemplifica o conceito de usuario como segue:

"Nas institudigoes milLitares, pon exemplo, o wu-
suario pode sern o comando tat&co ou eétnateg&co
que estabelega 05 requisitos originais do siste
ma e especifique as condicoes _que devem ser preen
chidas. Em uma empresa, o usuario e, em geral,o
cliente ou o compnadon embonra 05 concornentes
possam tern grande LnﬁluencLa s0bnre 05 obfetdivos
e 05 padroes de uma industrnia. Nas atividades go
vernamentais, o usuario final ¢ sempre o piubll
co."9

Sob o enfogue de sistema aberto, o desempenho das or
ganizagoes & avaliado a partir da aceitagdo do produto ou pro
dutos por seus usuadrios. Os criterios sao sempre estabeleci -
dos "de fora para dentro”., ou seja, levando em consideracao o
impacto da organizagao sobre seu ambiente, sobre sua cliente-
la. O critério de eficiencia, entendida como o atingimento de
objetivos definidos "internamente”, istc e, nao prevendo re-
troinformagao do meio, mas apenas de um subsistema do proprio
sistema, e insuficiente. Por exemplo, uma escola de datilogra
fia que coloque como padrao de desempenho G6timo formar datilo
grafos que "batam” 60 togues por hora e atinja ou supere es-
ses padrées em 100% dos casos, estard obtendo a eficiencia de
sejada, mas estard completamente defasada em relagao ao merca
do de trabalho, cujas exigencias sa&o muito superiores. A con-

tinuada rejeigaéo de seu "produto” fara com que a escola ou mu

de ou desaparega.
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3.1 - Os Objetivos da Pos-Graduagao no Brasil

0 ensino pos-graduado no Brasil desenvolveu-se a par-
tir da década de 60, quando os cursos de pos-graduagao foram o
ficialmente previstos, através da Lei n® 4.024 de 20 de de-
zembro de 1961, "Diretrizes e Bases da Educagaoc Nacional”.

Seh desenvolvimento foi concomitante com um periodode
rapido crescimento das matriculas no ensino superior - 67% de
1860 a 1965, enquanto havia sido de apenas 27% de 1955 a 1960.

Essa expansao acelerada da graduagao foi, segundo CU-
NHA!, um dos fatores desencadeantes da acentuada preocupagac com
a instalacgao e estimulo‘aos cursos de pos-graduagao que se ob-
serva desde entao. Isso porque, alem da necessidade de "...for
magao de recursos humanos tal como saoc exigidos pela economia

”2

na fase atual... ("fungao tecnica”), tais cursos teriam uma

"fungao social” de:

"...nestabelecer o valor economico e simbolicodo
dipLoma do ensino superdior (grifo no original).
Como o numero de graduados aumentou a um nLtmo a
ceferado, o valor do diploma de graduagdo caiu.

Esse enfoque propugna, entao, que um dos motivos a im
pulsionar o desenvolvimento do ensino pos-graduado no Brasil se
ria a queda de qualidade do graduagao, em decorrencia de sua ex
pansao quantitativa acelerada. Esse posicionamento, alias, en-

contra apoio em varios documentos oficiais:

"No ensino superior moderno cuja tendencia a mas
sificagao (em negrito na fonte) pakece Zornar-se
Lnevitavel (idem), a poa—gnaduagao ha de consti-
Fuin a esfrutura de excelincia LndLApenAaueﬂ ao
desenvolvimento da pesquisa cientifica e da cul-
tura, em suas mais altas formas."4

"...de um fLado, promove-se a inevitavef "democra
tizagao" da gnaduagao e, de outrho, nestringe-se
a pos-graduacdo que, "por sua natureza"(...) ha
de sen nestrita aos mais aptos.">

"De um Lado a Undiversidade nao pode fugir a con-
tingencia de absorver o fLuxo crescente de candi
datos, conforme o ideal democratico; doutra par-
* e, pana sen fiel a uma de suas dimensdes essen-
ciais ha de contribuir para a manutencdo da alza
cultura que permanece privilegio de alguns."é
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Nesse contexto dual-exigencia de recursos humanos pa-
ra a economia e necessidade de atendimento a uma fungao social
de criagao de mais um degrau academico para a superacgac da per
da de valor do titulo de graduacgdoc ou, em outras palavras,pre-
servar a existencia instituciocnalizada de uma "elite” academi-
ca - o Ministro da Educagao e Cultura encaminhou o pedido de re
gulamentagao dos cursos de pos-graduacgac ac Conselho Federal de
Educagao. Nesse pedido, encaminhado em 1865, apontava

"...08 trhes motivos fundamentais que exigem,de £
mediato, a insiauragao do sistema de cursos de
pos- gnaduagao. a) formar progessores competfentes
que possam atender a expansao quantitativa de nos
A0 ensino superdionr, ganantkndo ao mesmo tempo,a
elevacao dos atuais nivedis de quat&dade, b) estd
mular o desenvolvimento da pesquisa cientifica
por medio da preparagao adequada de pesquisadores;
c) assegurar o treinamento eficaz de tecnicos e
thabalhadones intelecituais do mais alto padrao pa
ra fazern face as naceAALdadeA do desenvolvimento
nacional em Ztodos o0s sefones.

Essa solicitagac foi atendida noc mesmo ano, atravesdo
Parecer 877/65, emitido pelo Conselheiro Professor Newton Sucu
pira. Nesse documento e estabelecida a distingao entre a pos-
-graduagado "stricto sensu” e a "lato sensu”. A primeira foi ca
racterizada como sendo:

"...0 ciclo de cunsos regulares em Aeguimento a
graduagao, sistematicamente organizados,visando de
senvolver e aprofundar a formagao adquirida no am
bito da gnadua¢ao ¢ conduzindo a obtencdo de um
grau academico.

Os cursos "lato sensu” seriam os de especializagao e
aperfeigoamento, de conteldo e prazo mais restritos.

Concluiu o Parecer que a pos-graduacgao brasileirs de
veria limitar-se aes cursos "stricto sensu”, de Mestrado e Dou
torado, caracterizando-os em linhas gerais.

Ainda em 1965 foi atribuida aoc Conselho Federal de E
ducagac (CFE) a responsabilidade da conceituagaoc e caracteriza
gao dos cursos de pos-graduagao, atraves da Lei n® 4.881-A, de

6 de dezembro de 1965. E, entretanto, em 1968, atraves do Pro-
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grama Estrategico de Desenvolvimento para o periodo 1968/70 que
se registra a primeira proposicgaoc explicita do governo brasilei
ro de definir objetivos e agoes planejadas globais no que con-
cerne as atividades cientificas e tecnoldgicas.

No mesmo ano, a 28 de novembro, a Lei n® 5.540 - Lei da
Reforma Universitaria - em seu art. 24, determinou que o CFE con-
ceituaria os cursos de pos-graduagao e estabeleceria normas ge-
rais para o seu funcionamentpo. Efetivamente, tais normas foram
estabelecidas para os cursos de Mestrado e Doutorado atraves do
Parecer 77/69, relatado pelo Conselheiro Newton Sucupira, cons-
tituindo-se nos criterios para o credenciamento e conseqglente va
lidade dos mesmos em todo o territério nacional.

CUNHA chama a lei da Reforma Universitaria, no que diz res

peito a pos-graduagao, de "ponto nodal” devido ao fato de "... ter

sido a convergencia de varias medidas e propostas e por terem de
la decorrido varias outras."g. As medidas e propostas convergen
.tes teriam sido: a) o Parecer 977/65 do CFE; b) o relatorio da
Equipe de Assessoria ao Planejamento do Ensino Superior (junho/
1968) que propos a organizagao urgente do ensino pos-graduado no
Brasil; e c) o relatorio do Grupo de Trabalho da Reforma Univer
sitdria (agosto/1968) que, a partir dos dois documentos anterio
res, elaborou minutas de leis e decretos gue culminaram na Lei
5.540.

0 autor, no entanto, nao menciona explicitamente as "de
correncias” da Lei, mas supde-se que se referisse a vasta legis
lagao subseqfiente e que culminou com o Plano Nacional de Pos-Gra-
duagao, langado em julho de 1975.

Em setembro de 1970 & langado o documento "Metas e Ba-
ses para a Agao do Boverno” (1970-1973) definido como um

"Documento de sentido eminentemente pratico e mais
voLtado para a execugao, define 08 objetivos na-
cionadis e as metas estrategicas setordlads,as prin
cipais nealizagoes programadas e 04 projetos de al
ta priondidade nos principais setonres."l? -

Dentre as grandes prioridades eleitas para o periodo a
brangido pelo documento, duas - revolugao na educagac e acele-
ragao do desenvolvimento cientifico e tecnologico - sao direta-

mente relacionadas com a pos-graduagdo. No que concerne a agao
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do Governo nestas areas prioritarias, ha mencao especifica a

"- Progressiva_dimplantacao do sistema de Centros
Regionais de Pos-Graduacao, de modo a eliminan a
desvantagem em que se encontra o Brasil, quantoa
eApecLaiLzagao de necunsos humanos do mais alto
nivel, e acelerar a ?onmagao de professornes pa-
0 ensdino superion."l

E entre os projetos prioritarios consta a dos

"Centrnos Regionais de Pos-Graduacdo - Implanta-
cao, ate 1973, de um sistema nacional de Centros
de Pos- Gnaduagao, concebido em termos de atendd
mento regional (e nao de unidades estaduais ou
Locais) e que elimine sendia deficiencdia, exis -
tente no Brasil, no que concerne a formacdo de
Kecursos humanos de alta qualificagcao tanto pa-
na o campo da peéqu&éa quanto para o do magiste
nio superion.

A enfase sobre o ensino pds-graduado e, concomitante
mente, sobre o desenvolvimento cientifico-tecnologico do pais
se justifica pela necessidade de responder as demandas econo-
micas, sociais, politicas, psicologicas e outras da revolucgao
que se processa nesse terreno a nivel mundial. A crescente in
terdependencia entre as nagoes determina que essas mudangas a
fetem a todas, com intensidades diversas e com alguma defasa-
gem em termos de tempo (defasagem essa, alias, cada vez mais
reduzida, a medida que aumenta a interdependencia). Por «essa
razao, o Brasil teve e tem que dar resposta a teis demandas.
As tentativas nesse sentidc se esbogam e consubstanciam, em grau
crescente, a partir do Programa Estrategico de Desenvolvimen-
to e do documento Metas e Bases para a Agcao do Governo, desta
cando-se, em seguimento, o Plano Nacional de Desenvolvimento(PND)
e o Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(PBDCT).

De acordo com BARRDSIS, esses doils documentos - I PND
e I PBDCT - ainda nao apresentavam a coerencia devida no que
diz respeito a realizagao dos objetivos prioritarios e seto -
riais especificos em fungao do desconhecimento das necessida-
des e resultados das atividades no ambito da ciencia e tecno-
logia, bem como da falta de articulagao entre as diversas ini

ciativas. D autor nao se limita, no entanto, a apontar as di-
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ficuldades entao encontradas, mas parte para algumas sugestoes.

Entre elas assinala:

"Como condicaoc imprescindivel para abrin pernspec-
tivas amplas ao desenvolvimento das areas tecnolo
gicas concretas, em rnitmo persistente e auto- sus-
tentado, requer-se a formagac de um corpo diferen
ciado e altamente qualificado de _pesquisadores e
professones em quantidade compativel com as ambi-
coes do PLano Nacional de Desenvolvimento (PND).
Is50 podera se afcangar com o desenvolvimento de
programas integrados de pos-graduagao, onde se de
senvolvam pesquisas basicas nas divernsas ciencias
exatas, naturais e humanas e em teoria da ciencia
¢ metodologia cientifica."14

Ja o II PND, com vigencia de 1975 a 1979, refere-se ao
ITI e III PBDCT e ao primeiro Plano Nacional de Pos-Graduagao co
mo instrumentos para a execucao da politica cientifica e tecno-
logica do Governo, apresentando um grau de coerencia bastante
mais acentuado em relacao ao anterior, embora a enfase do II PND
na importagao e adaptagcao de tecnologia contradiga aintengao ex-
.pressa de estimulo a criagao nacional, reforgada no II PBODCT.

Como prioridades no campo social sao definidas a Salde
e Educacao, esta "sob o ponto de vista quantitativo e, notada -
mente, de qualidade de ensino, com esforgo novo na area de pos-

= 1115
-graduagao.

0O II PBDCT, por sua vez assinala que:

"Uma vez que uma politica de ciencia e tecnologia
nao define autonomamente seus objetivos mas antes
04 deriva da propria estrategia nacional de desen
volvimento, as diretrizes e proposigoes contidas
no plano cientifico e tecnologico para o periodo
1975/1979 nesultam das necessidades de natureza
cientifica e tecnologica deconrentes do projeto de
desenvolvimento contido no 11 PLano Nacional deDe
senvolvimento - PND, com vigencia no mesmo qllin -
qllenio."

Essas necessidades de natureia cientifica e tecnologi-
ca decorreriam das condicOes da economia brasileira, "num esta-
gio avangado no processo de industrializagao”, em que a empresa
privada nacional se encontra em situagao desfavoravel de compe-
titividade devido a sua carencia de capacidade financeira e ge-

rencial e estruturas administrativas adequadas a manutengao de
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atividades de pesquisa de maior significado. Por ocutrc lado, as
multinaciocnais tendem a nac desenvolver tais atividades nas suas
subsidiarias localizadas em paises dotados de uma infraestruty
ra cientifico-tecnologica menos desenvolvida que 8 de seus cen-
tros de origem.

No que se refere ao aspecto "recursos humanos” a orien
tagdo do II PBDCT é no sentido de atender as exigencias da eco
nomia e da sociedade brasileira, considerando que tais exigen-
cias

"... sao0, no presente, de natureza qualitativa -
mente distinta da requenida nas etapas anterio -
nes do processo de_ 4andustriatlizagao. 0 que e fa

zia necessario entao era a formagao dequadros tec
nicos capacitados para a operagao do sistema pro

-

dutivo. Tal nivel de qualificacao ¢ evidentemen-
te Ainsuficiente quando se pretende aumentar a ca
pacidade nacional de crailacao de tecnologia de mo
do a viabilizarn maion ghrau de autonomia para 0
processo de desenvolvimento economico do Pals.

Dail porque - {(...) - a enfase da poLitica de ne-
cunsos humanos do 11 PBDCT se ordienta para o de-
senvolvimento do ensino de pos-graduacao.”!?

Exatamente com o objetivo de promover esse desenvolvi
mento de acordo com as necessidades do pails, foi langado e a-
provado pelo Presidente da Republica, a 30 de julho de 1975, o
Plano Nacional de Pos-Graduagac (PNPG) com vigencia por cinco
anos a partir de sua aprovacgao.

Esse plano foi frutoc do trabalho do Conselho Nacicnal
de Pos-Graduagao, criado no Ministéric da Educagao e Culturaem
4 de janeiro de 1974. A criagao do Conselho e a elaboragac do
Plano decorreram de sugestGes do grupo de trabalho da Secreta-
ria Geral do MEC, constituido em 1973 para propor as medidas i
niciais para a definigdo da politica de pos-graduacao.

As’hipéteses de trabalho essenciais para a formulagao
e compreensao da politica definida no documento séo:

"- 0 ensino e a pesquisa devem estarn integrados
em todos 05 niveds, e 0s varios nivedls devem
estan anticulados entre 54;

- 0 ensino supernion e um setor de foamacdac de
necunsos humanos para os demais niveis de en
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4ino e para a socdedade; 04 cunsos de pos-gra-
duagao no sentido estrnito - mestrado e douto -
rado - devem sern hegularmente dirigidos para a
formacao de recuirsos humanos pard o prophio en-

44no _supernior (ghifo da autora);

- a capacditacao dos docentes das instituicoes bra
s4ileiras deve sern proghramada em funcdo das ca-
pacidades de atendimento dos cursos aqudi Loca-
Lizados; nos casos especificos de impossLibili-
dade de atendimento em ambito nacional, devem
sen programados convendios e intercambios — com
institudicies estrangeiras. "1

Numa analise da evolugado da pos-graduagdo, o PNPG assi
nala o rapido crescimento desse tipo de ensino nos anos que an-
tecederam o seu langamento, crescimento esse caracterizado pelo
isolamento e desarticulagao das iniciativas, falta de apoio e o
rientagao suficientes por parte dos orgaos encarregados de tra-
gar a politica educacional e, na maioria dos casos, variedade mui
to grande de fontes e formas de financiamento.

Prosseguindo na analise, sao atribuidos a falta de o
rientagao do MEC e a diversidade de criterios de implantagao dos
cursos de pos-graduagao os problemas de estabilizagdo institu -
cional, administrativa e financeira dos cursos; a sua pouca efi
ciencia e expansao descontrolada. Ao referir-se ao desempenho do

pos-graduagao, o PNPG diagnostica:

"Os atuadls cursos de mesthado e doutorado, no seu
confjunto, sao muito pouco eficientes. ALguns Lindi
cadores aproxdimados do desempenho global mostram
que a maionia dos candidatos admitidos nao chega
sequen a completarn 04 cheditos e, particularmente
no mestrado, somente 15% atingem a titulagao. 04
prazos minimos para obtencaoc dos graus tem  sddo
por volta de 2 anos e medo para 04 mestres,e madis
de 4 anos para os doutores. Estes numehros sao ele
vados quando comparados com o4 padroes Linterndacio
nais e com as atuadis necessdidades e possibilida -
des do Pals. Contrnibuem para esta situacao denthe
uma senie de outrhos fatores, a baixa proporgaoc de
alunos bolsistas em negdime de tempo integhral - cen
ca de 40% - e uma evasao muito ghrande, Ligada as
necessdidades do mercado de trabalho, que nao tem
s4ido adequadamente atendidas pefos cursos de espe
cializagao e aperfedicoamento, sobrecarregando in-
devidamente 04 cursos de mestrado e doutorado."!9
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A partir disso, e colocada como uma das tres diretri-
zes fundamentais do PNPG a elevagao dos atuais padroes de de-
sempenho dos cursos atraves de uma série de medidas gue incluem
uma orientaga@o no sentido de que os cursos de pos-graduacgao
"stricto sensu” se desenvolvam e consolidem comc ... agentes de for
magao de pessoal para o setor gerador de recursos humanos para
a sociedade, que €& a universidade"zo, bem como da transforma
gao dos cursos de mestrado e doutorado em nicleos formadores de
pessoal gualificado para o magisterio superior e a pesquisa, a
lém do incentivo aos cursos de especializagao e aperfeigoamen-
to para atender outras demandas do mercado de trabalho.

Observa-se aqui, claramente, uma eleigao de priorida-
des no que diz respeito aos objetivos do ensino pos-graduado
"stricto sensu"”, a guem caberia, em primeiro lugar, a formacgao
de docentes para o magisterio superior e de pesquisadores para
o trabalho cientifico. A fungao de preparar profissicnais de
alto nivel para o atendimento a demanda do mercado de trabalho
€, geralmente, associada asos cursos de especializagao e aper -
feigoamento.

Alias, o proprio Ministro Ney Braga, presidente do Con
selho Nacional de Pos-Graduagao na qualidade de Ministro da E-
ducagao e Cultura, elege como "fungéo precipua” dos cursos de
mestrado e doutorado, objeto do PNPG, "a adequada preparagaodo
corpo docente"” para o ensino superior‘."z1

0 carater prioritario da formacado desse tipo de pro-
fissional justifica-se, primeiramente, pelas necessidades do
sistema de ensino superior:

"...para atender a expansao da graduacdoc em con-
digoes de qualidade melhores que as atuais seriam
necessarnios cenca de 41.000 novos docentes a se-
nem formados e admitidos no qllinglenio (1975-
1979)."212

Para atender & demanda total sobre o sistema de poOs-
-graduacgao calcula-se gque o numero acima seria duplicado. Essa
meta e considerada irrealista pelo CNPG, j& que a capacidade de
admissédo do sistema & epoca da elaboragdo do PNPG era de 7.000

alunos anualmente, com o agravante da ja referide baixa produ-

tividade.
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Face a essas e outras restrigoes ao atendimento das nes
sidades do ensinoc superior, o Governo Federal adotou algumas al-

ternativas, resumidas a seguir:

- viabilizagao de programas de capacitagdoc para aten -
der, no qliingfienioc, 10 a 20% do corpo docente atual;

- atendimento de cerca de 80% da demanda da rede fede -
ral, 50% das redes estadual e municipal e 20% da par-
ticular no que tange as vagas para qualificacao de no
vos docentes;

- melhoria do nivel dos professores atraves, também, de
cursos de especializagao e reciclagem incentivados em
grande escala;

- agao no sentido de elevar o desempenho global dos cur
sos de pos-graduagao ac nivel de 50 a 60% de alunos que

atinjam a titulagao.

As metas para o qWlinqfienio 1975/79 estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Pos-Graduagao - CNPG - através do PNPG sao:
1) titular, no Pais, cerca de 16.800 mestres e 1.400 doutores;
2) ampliar a capacidade de atendimento dos cursos de pés—gradua—
¢ao no pais de 7.000 para cerca de 11.700 vagas anuais, a nivel
de mestrado, e de 500 para cerca de 1.200, a nivel de doutorado.

Atraves dos documentos que culminaram no PNPG, o Gover-
no Federal vgio delineando progressivamente sua politica no que
se refere aoc ensino pos-graduado atée o nivel de detalhamento de
programas e metas com seus critérios e instrumentos, limitagoes
e alternativas. Para que os resultados correspondam ao esforco ja
dispendido no planejamento, no entanto, é necessario que haja ar
ticulagao entre o PNPG tanto com os plancs mais abrangentes, como
o PND e o PBDCT, gquantoc com os que lhe correspondem em areas com
plementares\ e os demais componentes do sistema de pos-gradua -

¢do que sao:

- o Conselho Federal de Educagao, orgao do MEC encarre
gado de normatizar os procedimentos juridicos gerais e credenciar

0S8 CuUursos;
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- o Departamento de Assuntos Universitarios - DAU - or
gao do MEC encarregado de executar as politicas e programas for
mulados pelo Conselho Nacional de Pos-Graduacao;

- o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico - CNPg - orgao da Secretaria do Planejamento da Pre
sidencia da Republica, encarregado de assessorar a formulacao da
politica de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, coordenar
e apoiar as atividades de produgao cientifica:;

- outros orgaos e agencias, governpamentais ou ndo, que
se dediquem a apoiar e estimular atividades de pesquisa e forma
¢ao de recursos humanos;

- instituigoes de ensino superior e dos centros de pes
quisa, publicos e privados, onde houver cursos de pos-graduacao,
com atribuigoes diretamente relacionadas ao funcionamento dos
CuUrsos.

. Mais particularmente aos cursos de pos-graduagao "stric
.fo sensu” - mestrado e doutorado - cabe a responsabilidade de hon
rar seu compromisso com o desenvolvimento nacional, orientando-
-se regularmente para a formagao de recursos humanos para o pro
prio sistema de ensino superior, o qual, através dos cursos de
graduagao e de pos-graduagao "lato sensu” - especializagdo e a-
perfeigoamento - tratara de atender as demandas da economia por
profissionais de alto nivel para as empresas plublicas e priva -

das.
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3.2 - Situagao dos Cursos de Pos-Graduacgdo em Administracao

No "Seminario sobre Pos-Graduagao” realizado em Brasi-
lia em outubro de 1976, os reitores, professores e tecnicos reu
nidos concordaram que a meta "capacitacao de docentes”, priori-
taria para os cursos de pds-graduagao, "...e, de modo geral, um
objetivo podco definido no planejamento institucional."1

No caso especifico da pos-graduagao em Administragao,o
atendimento @ essa prioridade tem sido prejudicado por uma se-
rie de fatores adicionais.

Em relatorio de pesquisa do Instituto Universitario de
Pesquisas do Rio de Janeiro (IUPERJ]Z, publicado em fevereirode
1877, e assinalado que o crescimento acelerado dos cursos de Ad
ministracao a nivel de graduagao - cujo numero quase duplicou de
18971 a 1976 - acarretou uma perda de qualidade e desvalorizagao
social e profissional do titulo a esse nivel. Isso ter-se-ia re
fletido sobre os cursos de pos-graduacao em Administracéo sob a
forma de pressao por parte de uma clientela desejosa de aumen -
tar suas possibilidades de enfrentar um mercado de trabalho ca-
da vez mais competitivo. Assim, em 1875 o programa de mestrado
da Universidade Federal do Rio de Janeiro recebeu inscrigoes de
350 candidatos para 60 vagas.

0 estudo de IUPERJ, que abrangeu os cursos de mestrado
da Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundagao
Getlilio Vargas - EAESP/FGV -, da Coordenacado de Programasde Pos-
-Graduacao em Engenharia da Universidade Federal do Rio de Ja -
neiro - COPPE/UFRJ - e da Faculdade de Ciencias Economicas da U
niversidade Federal de Minas Gerais - FCE/UFMG, mostrou que es
sa clientela constituiu-se, em grande parte, de jovens recem-gra-
duados em Administracgao, com pouca ou nenhuma experiencia de tra
balho e com alta motivagado economica. Esses candidatos, ao se-
rem admitidos a um dos cursos de pos-graduagdo em Administracgao,
encontraram, segundo o mesmo relato, uma estrutura curricularague
"pouco enfatiza"” a formagao de docentes para o magistério supe-
rior. Nesse contexto, nao & de admirar a constatagao de que a

maioria dos mestrandos entrevistados encarava as atividades aca
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demicas de magisteério e pesquisa apenas como complementares,pre
ferindo atuar no meio empresarial como ocupacgao principal.

Alem disso, a proporgao de professores do ensino supe-
rior constituia apenas 20% do total dos alunos que ingressaram
nos cursos no periodo estudado - 1873 a 1875. Levando-se em con
sideracao que os cursos de pos-graduagao dificilmente poderiam
alterar as condigoes de entrada dos candidatos, como assinala o
proprio PNPG3, e persistindo essa situagao, nao haveria possibi
lidade de atingimento da meta governamental de formagao de pro-
fessores para o ensino superior em quantidade suficiente para su

prir "...cerca de 80% da demanda da rede federal, 50% das redes
estadual e municipal e 20% da rede particular"4, pelo menos no
que se refere ao campo da Administragao.

Acrescente-se a esses fatores que alem de estarem sub-
metidos a politica nacional de pos-graduagao desenvolvida pelo
Ministério de Educagdo e Cultura, através da Coordenagao do A-
perfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do Conse-
lho Nacional de Pesquisas (CNPq), os cursos de pos-graduagao em
Administragao estudados sofreram demandas provindas do Programa
Nacional de Treinamento de Executivos (PNTE), orgao financiador
com objetivos proprios, ate o final de 19786.

A CAPES e o CNPg, como €& natural, enfatizam a formagao
de docentes para o magisterio superior e pesquisadores. 0O PNTE
acrescentou a esses 0 objetivoc de formar consultores e profis -
sionais habilitados a difundir a moderna tecnologia gerencial e
administrativa na empresa privada nacional.

A necessidade de integragac desses objetivos e aponta-
da pelo estudo do IUPERJ que recomenda que:

"...08 curnsos de mestrnado em Admindsirnacgao, surngd
dos no bojo de uma politica de tredinamento de exe
cutivos, devem harmonizan os objetivos de capacd-
tacdo empresanial dqueles do Conselho Federal de
Educagdo, donde a necessidade de, pelo menos 50&—
malmente, enfatizarem a formacao de professones.”

Ao analisar a crescente diferenciagdo entre os tres cur

sos de mestrado que enfocou, no que se refere a enfase ouna for
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magado de pessoal para a Universidade ou para as empresas, chama
a atengdo para o fato de que tal diferenciacdo ndo corresponde
a diversidade de demandas por parte dos alunos. Observou que ha
uma uniformidade nas caracteristicas médias dos mestrandos os quais,
em sua maioria, incluem tanto as atividades empresariais quan-
to as academicas - estas, geralmente, como secundarias - nos seus
planos profissionais, de forma nao-exclusiva.

Considerou, em fungao disso, que os cursos de mestrado
em Administragao deveriam capacitar os mestrandos para atuar,em
condigoOoes iguais, em ambas as areas. A opgao caberia ao aluno ,
que deveria decidir, em fungdo de seus objetivos e das condigdes
do mercado de trabalho, como e onde aplicar a capacitacao adqui
rida.

Essa situagao estd se alterando gradualmente, em fun -
¢ao de o PNTE, a partir de 1877, ter se deslocado para o Centro
Brasileiro de Assistencia Empresarial (CEBRAE), passanrdo a Fi -
nanciadora de Estudos e Projetos (FINEP) a ser o drgao financia
dor dos mestrados em Administragao, inclusive os tres que foram
objeto de estudo do IUPERJ. A FINEP reforgou a enfase sobre a
preparagdo de docentes e pesquisadores, alem de pirodugao cient&
g4ca. Com isso supoe-se um movimento na diregao de uma maior con

sistencia na politica de pos-graduagdo, ficando os cursos "stric

to sensu” - mestrado e doutorado - com a atribuigao de formar do
centes e pesquisadores e os "lato sensu” - especializacdo e a-
perfeigoamento - com a formacao de executivos, consultores e pro

fissionais nos padroes definidos pelo PNTE.
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3.3 - 0O Curso de Pos-Graduagao em Administracao da UFRGS

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS -
mantém, sob responsabilidade do Departamento de Ciencias Admi-
nistrativas da sua Faculdade de Ciencias Economicas, um Curso
de Pos-Graduagdo em Administragdo - CPGA - a nivel de mestrado, de
vidamente cfedenciado atraves do parecer n? 1.198/77, aprovado
em 4/5/77 pelo Conselho federal de Educagaoc. 0 CPGA forma, jun-
tamente com o Nicleo de Pesquisa - também referido como Setor
de Pesquisa-e o Setor de Cursos Especiais ou de Extensao,o Pro
grama de Pos-Graduagao em Administragao - PPGA - que trabalha
em estreita colaboragao com o Centro de Estudos e Pesquisas em
Administragao - CEPA - igualmente vinculado a Faculdade de(ﬁég
cias Economicas.

Iniciou suas atividades em 1971, havendo recebido de
1972 a 1977 um numero de alunos/ano que oscilou entre 16 e 38,
totalizando 143 ingressos no periodo. Desses, cerca de 63 ha-
viam completado os 40 créditos requeridos para a conclusao da
parte curricular do curso e 9 haviam apresentado a dissertacao
final ate o primeiro semestre de 1977, quando foi feito o le-
vantamento de dados para este estudo. Ate o final de 1977, épg
ca da conclusao deste trabalho, esses nimeros haviam aumentado
para 82 e 21, respectivamente.1

0O curso e mantido financeiramente pela UFRGS, atraves
de dotagdes orgamentarias e nao-orgamentarias, FINEP e recei -
tas proprias pela prestagao de servigos (taxas de matricula, por
ex.), e oferece quatro areas de concentragao de estudos, a sa-

ber:

1. Contabilidade e Finangas

2. Recursos Humanos

3. Mercadologia

4. Tecnologia Operacional

0 titulo de Mestre e concedido ao aluno que:

- obtiver um minimec de 40 credites;
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- for aprovado em todas as disciplinas, obtendo con-
ceito final igual ou superior a "B";
- elaborar, defender e tiver aprovada dissertagao com

conceito final igual ou superiocr a "B".

Os objetives oficiais do CPGA, segundo esta explici-

tado em seu Regimento Interno, sao "...formar professores pa
ra c ensino superior, pesquisadores, para a formagaoc de nu-
cleos e centros de pesquisas, profissionais de alto nivel pa
ra o atendimento a demanda do mercado de trabalho nas insti-
tuigoes publicas e privadas...".2

0 relatorio de atividades de 1977 do PPGA coloca co-

mo fungoes dos seus cursos de pos-graduagao:

a) pos-graduagao "stricto sensu” em Administragao -
mestrado e doutorado - formagao de profissionais
de alto nivel - executivos, empreendedores,profes
sores e pesguisadores;

b) pos-graduacgao "lato sensu” em Administragaoc - aper
feigoamento, especializagao e cursos especiais - trei
namento (educagaoc continuada) de professores em Ad
ministragao, executivos e empresarios sempre gue
se constate a existéncia de demanda especifica e

sua viabilidade.

Essas fungbes ndo diferem em sua essencia, dos obje-
tivos definidos no documento "Programa de Pos-Graduagao em Ad
ministracdo; objetives e estrutura”, publicado no 29 semes -
tre de 1975, mas apenas na forma de apresentagao. Em 1875, de
finia-se como objetivos especificos do mestrado:

a) capacitagao de docentes para o ensino superior;

b) formagao de estrategistas para atendimento as de-
mandas do meio;

c) capacitagao de "...recursos humanos com conheci -
mento e compreensdaoc de processos gerenciais, pro-
blemas gerenciais, processos comportamentais nas
organizagoes e com habilidades comportamentais a-

naliticas e de resolugao de pr‘oblemas."3
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Entre os objetivos especificos do Setor de Pesquisas
foi incluido o desenvolvimento de habilidades especificas de
pesquisa nos alunos do mestrado.

0 Setor de Cursos Especiais se propoe a atender, den-
tro do espirito da pos-graduacao "lato sensu”, a necessidade
de aperfeigoamento de docentes de nivel superior e a demanda
de desenvol&imento de recursos humanos para as areas governa-
mental e privada.

Nao resta diavida, entao, que o CPGA tem se proposto

a formagao de recursos humanos para o magisteério superior,pes

quisa e administragao a nivel estrategico. Uma vez que atua
nas modalidades "stricto sensu” - curso de mestrado - e "la
to sensu”" - especializagao e aperfeigoamento - pode pare-

cer, a primeira vista, que sua orientagdo & perfeitamente har
monica com a politica tracgada pelo CNPG. No entanto, esse Con
selho, atraveés do PNPG, alerta para o fato de que a fungaopre
‘cipua dos cursos de mestrado & a foamacao de mestres para su-
prin as necessidades da Universidade, em termos de professo -
res e pesquisadores. A formacao de profissionais para aten -
der a demanda da economia, da area empresarial, seria atribui
cao dos cursos de especializagao e aperfeigoamento, incluindo
programas especiais, como & o caso daqueles que o PNTE reali-
za em conjunto com a Fundagao para o Desenvolvimento de Recur
sos Humanos - FDRH, ro Rio Grande do Sul, ou com o Programa
Paranaense de Treinamento de Executivos-PPTE, por exemplo.

Por outro lado, nao resta duvida de que, em existin-
do segmentos do ambiente nao atingidos pelo PNTE e similares
e em possuindo o CPGA condigdes para atendé-los dem prejulzo
de suas funcoes prioritarias, seria absurdo naoc assumir o pa-
pel, de extrema relevancia para o desenvolvimento da Regiao Sul
(Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana), atraves da pos-
-graduacao "Lato sensu".

Observa-se, no entanto, que a "formagao de executi -
vos e empreendedores” (sic) & colocada entre as finalidades
dos cursos "strictc sensu”, o que contraria, em sua essencia ,

as diretrizes constantes do PNPG.

Faculgaud Conuiss _conomical
BENJOTECA
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0 contraste que aqui se observa entre a lei e a prati-
ca foi, alias, objeto de recente estudo de MORD4 a respeito de
aspectos formais e reais na politica educacional brasileira. Nes
se trabalho MORO mostra gue a origem dessa dualidade remonta a
epoca do descobrimento do Brasil, guando cita TEIXEIRA:

"0s europeus que aqui vieram dizdiam-se proclama-
dones do crnistianismo, porem, na realidade era o
sabon da aventura, da expﬂonacao e da fortuna que
04 norteava ... AAALm desde 0 inicio, a vdda do
hecem- deAcobento cont&nente, gicou marcada pela
dualidade: jesultas e bande&hanteA, "§e e impe -
nio', neligiao e ourno.'

Trazendo o problema para um plano mais proximo ao des
te trabalho, analisa a expansao quantitativa indiscriminada dos
estabelecimentos isolados de ensino de terceiro grau, em inob-
servancia ao previsto legalmente, mas com o aval do proprio Ggo
verno, atravées da autorizagao para funcionamento e reconheci -
-mento pelo Conselho Federal de Educaqéo.8

£ ainda MORO que observa:

"Esta discrepancia enthe o previsto e o realiza-
do, denominada de gormalismo, nao e um trago a-
noamal das sociedades em desenvolvimento. As s0-
ciedades em transigao vivem ao mesmo tempo expec
tativas idealistas de um futuro desenvolvdido e a
dura nealidade de um passado subdesenvolvido do
qual, ainda, nao se Libentaram."

Sob esse enfoque, a adigao do objetivo "formagao de e
xecutivos e empreendedores” ao de formagao de professores e pes
guisadores seria, talvez, uma adaptacgao das diretrizes do PNPG
as demandas de uma realidade de extrema carencia de recursos hu
manos na area de Administragao, as quais o CPGA teria sido pres
sionado a responder, a exemplo do que aconteceu com outros cur
sos de pos-graduagao da area. Talvez tenha estado acertada a g
quipe do IUPERJ quando sugeriu gue:

"...em vez de enfatizar um ou outro iipo de for-
macdo, 0 endino pos-graduado em Administragao tem
condicoes de capacitar o4 mestrandos a, apos 0
cunso, atuar, em condigoes Lguais, em uma e/ou ou

trha area. AAALM nao caberia aos programas deii-
nin, a priornd, seu produfo final, a pan£¢&¢ﬂzva£
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§48 genendicos de categonias profissionais, tipo
"executivo de alito nivel" ou "progesson para a
graduagao". A opgcao senia atribuida ao proprio
mestrnando, em tenmos de deus profetos profissio
nais e dos estimulos do mencado de trnabalho. X
diferenciagao a nivel didatico podernia sen ini-
bidora, sobretudo quando a area de pesquisa, de
nefevancia indiscutivel, fica, sobretudo, vincu
Lada a formacao docente.”

Talvez tenha o CNPG, ao formular o PNPG, recaido,mais
uma vez, nas "expectativas idealistas de um futuro desenvolvi
do", sem valorizar suficientemente "a dura realidade de um pas
sado subdesenvolvido”, com sua urgencia em atender demandas a
curto prazo, sem poder esperar que se complete o ciclo propos
to a nivel governamental (formacdo de professores a nivel de
mestrado - em meédia 4 anos - que atuardo na formagao de pro -
fissionais mais capacitados a nivel de graduagado - cerca de 4
a 5 anos). A area empresarial precisa de recursos humanos ago
"ha. Além disso, tem condigbes de obté-los, uma vez que ofere-
ce possibilidades muito superiores as da Universidade em ter-
mos de compensagao financeira e perspectivas de ascengao ("sta-
tus”).

Talvez o CPGA estivesse recaindo na mesma posigao 1i-
dealista se se restringisse aos objetivos oficiais, deixando
de atender, assim, uma parcela importante de seu mercado poten

cial.

Por outro lado, o papel da Universidade e, por exten
sdo, dos cursos de pGs-graduagdo nao se limita a responder as
solicitagoes do melo. Cabe-lhe, ainda. e principalmente, agir
sobre esse meio, como afirmam ATCON, LEITE, CISALPINO e RI-
BEIRO:

"...a undivensidade, embora fruzto da sociedade ,
deve tornarn-se um agente Aintencdional de sua mu-

danga, moldando seu futuro, prevendo, regulando
e confrontando suas demandas.”

Sob esse enfoque, cabe-lhe agir nao apenas em rela -
gao a clientela que demanda um "output” de natureza diversa. do
legalmente previsto, como também (& exemplo do que fez o IU-

PERJ) fornecendo retroinformagao aos orgaos superiores encar-
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regados de tragar a politica de pos-graduacao para eventuais a
justes a realidade dos critérios estabecidos a nivel de supra-
-sistema.

Para tanto, & necessario que o CPGA coloque em funcio
namento de forma sistematica, mecanismos de acompanhamento e a
valiagao de seu desempenhoc em relacgac ac ambiente. Nesse senti
do, o proprioc Regimento Internoc preve colocar essa idéia em e-
noon

c , 80O

xecugao conforme esta explicitadoc no seu art. 59, item
bre as atribuigoes da Comissac Coordenadora:
"o) estruturan e manten um sistema de acompanha-

mento visando:
I - 0 Cunso e seus eghessos;

IT - a avaliagac do desempenho do Curso na
satisgacac das necessidades do mencado”...10

Dotado de tais mecanismos, o CPGA passaria do que MUS
TO11 denominou "ex-ante-fase"” -em que as decisoes sao tomadasem
~fungao de resultados antecipados - para uma "ex-post-fase"” - em
que as decisoces saoc adotadas com base em resultados efetivamen
te alcangados. A "ex-ante-fase” & caracteristica da infancia da
organizacgao, guandoc esta ainda nao possui dados suficientes ou
os mecanismos adequados para o usc sistematico da retroinforma
gao como meio de corrigir desvios do modelo concebido inicial-
mente ou mesmo para altera-lo. Nessa fase, as respostas do CPGA
as demandas de seu meio podiam se constituir na antecipagao de
possiveis resultédos, ou seja, da intencao manifesta de produ-
zir determinados tipos de profissionais. No momento,porem, em
que o sistema ja conta com um volume de "ocutputs” suficiente pa-
ra proceder a uma avaliacgao dos resultados obtidos, e mister que
se projetem mecanismos de acompanhamento e avaliagao desses re
sultados para subsidiar nao sé um planejamento no sentido de
corrigir eventuais desvios dos padroes (criterios) definidos,
comoc para embasar reinvidicagoes de mudangas dos proprios pa-
droes se esses nac se mostrarem condizentes com a realidade.Em
outras palavras, o CPGA deve colocar em agaoc mecanismos de re-
troinformagao tantoc para verificar se realmente esta produzin-
do "professores e pesquisadores” como para sugerir aguelas al-
teragoes, dentro ou fora de seu ambito decisério, que julgar ne

cessarias a partir de dados da sua realidade.
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£ necessario, porem, que nao seja negligenciado o fato
de Qgue um orgac financiador do cursoc, a FINEP, e os organismos o
ficiais de formulagao e fiscalizagao da execugao da politica de
pos-graduagac consideram prioritarias as atividades de ensino e
pesquisa e, conseqlilentemente, a formagao de recursos humanos pa
ra esses setores. Portanto, por sedutora e adequada que seja . a
atuagao a nivel de formagao de executivos e empreendedores, o de
sempenho do CPGA sera avaliado, em primeiro lugar, pelo crite -
rio "formagao de professores e pesquisadores”.

Em fungaoc disso, a preocupagao primeira deve ser a ve-
rificagao desse aspecto sob a forma, basicamente, de resposta as

questoes:

- gque tipo de "produto” o CPGA estd exportando para seu
meio? Professores para o ensino supericr? Pesquisado
res? Ou "executivos de alto nivel”? Ou profissionais
de administragaoc para atuagao a nivel estrategico?

- como esses resultados se harmonizam com as demandas
dos orgaos oficiais?

- gque outras demandas estarao sendo atendidas atraves

dos "outputs” do CPGA?
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3.4 - Definigao do Problema

Este estudo se propde a buscar retroinformacado sobre o

desempenho do CPGA:

a) em relagao a polftica nacional de pds-graduagao, ou

seja, em relagao ao suprasistema "Sistema de Pos-Graduagao”.

b) em relagao aos objetivos formais fixados pelo pro-

prio CPGA;

c) em relagao a clientela representada pelos alunos gque
concluiram, no minimo, o aspecto curricular do CPGA e estavam a
tuando profissionalmente a época da coleta dos dados,ou seja,a-
gueles alunos que haviam passado pelo processo de transformagao
e ja estavam em condigbes de sentir o impacto que o mesmo tive-

ra sobre a sua vida profissional;

d) indiretamente, em relacao ao mercado de trabalho a-
través da maneira como estd absorvendo os aqui caracterizados

como "egressos” do CPGA.

No que se refere ao item (a), considerar-se-a comc re-
ferencia os objetivos da pds-graduagao "stricto sensu”: forma-
¢ao de pesquisadores e professores para o ensino superior.

Em relagao ao item (b), considerou-se como objetivos
formais fixados pelo CPGA a formagao de professores, pesquisado
res e executivos de alto nivel ou administradores para atuacgao
a nivel estratégico, apesar das contradigbes apontadas entre es
sa Ultima proposigao e a politica nacional de pos-graduacgao.

Quanto ao item (c), foram definidos como "ex-alunos"
ou "egressos” os alunos gque haviam concluido o aspecto curricu-
lar do curso sem, necessariamente, terem apresentadc a disserta
gao final e obtido o grau de Mestre, porgue a época do 1irnicio
deste trabalho o nUmero destes era tao reduzido que inviapiliza
va sua utilizagao como grupo. A partir dessa definig2o o desem-

penho do CPGA em relagao a esses ex-alunos sera avaliado consi-
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derando suas expectativas em relagao ao curso, expressas atraves
dos objetivos que os levaram a candidatar-se ao mesmo, conforme da
dos da sua ficha de inscrigao e da entrevista. A exigencia de que
ja tenham reingressado no mercado de trabalho, se € que em algum
momento o haviam deixado para dedicar-se ao curso, justifica-se pe
la necessidade de se medir os possiveis efeitos que teve na atua
gao profissional dos egressos.

Um dado acerca do mercado de trabalho (d) que emergira
do estudo sera o da utilizagao dos egressos. Esse dado & muito
relevante porque o CPGA objetiva a formagao de determinados pro-
fissionais para atender a carencias nesse mercado.

A caracterizagao do produto da organizagao nao e feita

fator

®

apenas internamente; o uso gue & feito do seu "output”
preponderante nessa determinacao.
0 produto pretendido pelo CPGA pode ser definido como:
Professones parna o ensino superior: os gue desenvolvem
atividades docentes em estabelecimentos de ensino superior,em tem
po integral ou que, trabalhando nesse regime e nessas organiza'-
gOes, tenham as atividades docentes como sua principalomumgéoj:

Pebquibadoneb= profissionais que atuem em pesquisa em

&

tempo integral ou gue tenham essa como sua principal ocupagao.

Executivos de afto nivel ou administradores para atuagao
no plano eAt&atEgico: profissionais que tenham como principal a
fungdo de administrar organizagoes a nivel estrategico, ou seja,
dirigentes ao nivel do primeiro escalao hierarquico (diretores,
diretores-adjuntos, presidentes).

Supoe-se que existe uma diferenga significativa entre
0 "output” pretendido e o realizado pelo sistema CPGA, em rela -
gao a: (1) demandas do Sistema de Pos-Graduagao (formagao de prgo
fessores para o ensino superior e pesquisadores) e (2) objeti -
vos formais fixados pelo proprio CPGA (formagao de professores e

executivos de alto nivel).

* £ considerada "ocupagao principal” aquela que preenche a maior
parte do tempo que o individuo dispende profissionalmente.
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Quanto aos aspectos demandas de alunos e do mercado
de trabalho sao colocadas,inicialmente, apenas indagagOes,pois
ndo ha elementos suficientes para a formulagao de hipdteses.
Entretantc,os elementos que levaram ao esbogo das proposicgoes
hipotéeticas ja enunciadas devem ser alvo de uma discussao mais
detalhada.

A "formagao” de professores e pesquisadqres - objeti
vo formal da pos-graduagao - e vista como uma forga de expres
sao.Ja foi mencionado anteriormente que o proprio PNPG regis-
tra que os cursos de pés-graduagao dificilmente poderiam alte
rar o comportamento de entrada dos candidatos, significando
gue se deve tomar como dado a atividade profissional dos mes-
mos a epoca de sua inscrigéoq. Em outras palavras, se o obje-
tivo € "formar" professores para o magisterio e pesquisado -
res, um dos critérios de entrada deve ser a atuagao nessa a-
rea.De toda maneira, essa sub-hipotese &€ testada em termos de
gue se identificam dados de entrada e saida do processo.

Esses "dados de saida” referem-se as caracteristicas
do produto do CPGA, nao a partir de criterios internos, como,
por exemplo, a definicao de determinados conhecimentos e habi
lidades necessarios a um pesquisador ou professor e a medigao
do grau em que o produto atende a esses requisitos (apesar de
se considerar que esse tipo de estudo também poderia trazer
valiosas contribuigoes); referem-se, isto sim, a atuagao do
profissional apos o curso, ao uso que estd sendo feito dos co
nhecimentos e habilidades que - supbe-se até prova em contra-
rio - adquiriu e desenvolveu durante o mesmo. Na verdade,o im
portante para o desenvolvimento do pais nao & apenas a forma-
cao de professores e pesquisadores, mas, sim, a formagao de
professores e pesquisadores para Lecionar no maglstenio supe-
nion e colaboran para o desenvolvimento cdentifdlco nacional;
em outras palavras, este pais nao pode admitir o uso doc titu-
lo de "pos-graduacgao” como mero simbolo de um "status” ante-
riormente identificado <com o diploma "de doutor” do gradua-

gao. Os cursos de pos-graduagao sao um investimento altissime
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cujos resultados tem que reverter em beneficio daquele que, em
final, o0os custeia: o povo.
Outro aspecto a considerar &€ a formagao de executivos
e empreendedores ou, ainda, administradores para atuar a nivel
estrategico. CARVALHO considera
...como executivo aqueles admindistradores nao-
-p&opk&eta&&o¢ que ocupam cargos de chegia e de-

cisao0 na alta e medxa esfena administrativa, e que
podem ou nao Lnovaxr.

”

MINTZBERG considera o empreendedor como um .execu-
tivo (que) procura melhorar sua unidade, adaptando-a as mudan-
gas do ambiente.”3 Para ele executivo é
"...a pessoa encarregada de uma organdizacao ou de
uma de suas subunidades. Alem de presidentes,tal
degindicao 4incluiria vice-presidente, bispos, che-
fes de secao, tecnicos de futebol e primeiros-mi
nistros ... todos estdo investidos de uma autond
dade foamal sobre uma unidade bem delimitada."4
Esse autor examina o problema do ensino da administra
C30 como uma preparagao para a atuagao a nivel executivo, de-
senvolvendo a tese, apoiada em varias pesquisas, de que esse
ensino e inadequado porque se apoia em mitos sobre o trabalho
dos executivos e nao sobre a realidade do mesmo.
0 primeiro desses mitos € o de que 0 executivo e um
planejador sistematico e reflexivo. Para ele, na realidade,
"...0 trabatho administrativo nao desenvolve pla
nejadoneé neglexivos. 0 executivo esta sempre res
pondendo a estimulos temporais. E um individuo

condicionado pelo trabalho a preferin o movimen-
to a acao netardada."

0 segundo mito refere-se a crenga de que o verdadei-
ro executivo n3o executa tarefas de rotina. As evidencias le-
vantadas por MINTZBERG sao de que ele desempenha, sim, varios
deveres rotineiros como, por exemplo, os rituais e cerimonias
de receber visitantes importantes.

0 terceiro mito € o de que 0s executives precisam de
um sistema formal de informagoes gerenciais para administrar.
Os estudos citados pelo autor demonstraram que eles preferem a

midia verbal, principalmente telefonemas e reunioes.
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0 quarto e Uultimo mito € o de que

"A adminésiragao e, ou pelo _menos estda se trans-
formando napidamente, em ciencia e progissao.Sob
qualquern definicao de ciencda e profissao,tal a-
finmacao ¢ falsa. Uma breve observagao de qual -
quen executivo nos coné&dmana a nogao de que ele
nao exence uma ciencia. Uma ciencia LmpLica no de
senvolvimento de processos ou programas siscema-
tica e analiticamente deteaminados. Se nem mesmo
conhecemos 04 metodos usados pelos executivos,co
mo podemos detenmina-Los por medio de analise cien
Zi§ica? E como podemos chamar a administracac de
uma profissac, se nao podemos especificar o que
05 executdivos devem aprenden? Podls, alem de tu -
do, uma profissao envolve o conhQCLmento de afgu
ma parte do saben ou da cilncia."6

Especificamente sobre o executivo brasileiro, e CARVA
LHO guem define este como "... uma personagem sobre a qual se
fala muito, mas se conhece pouco.”

Cabem, a esta altura, duas guestoes extremamente rele
vantes. A primeira delas diz respeito a proposicao do CPGA em
Aexportar para o meio um produto cujas especificagoes ainda nao
sao conhecidas, ou seja, se ainda nao se conhece o tipo de co-
nhecimento e habilidades gue caracterizam o executivo bem-suce
dido, como desenvolver o0os processos para sua "formagéo"?ou,aiﬂ
da, se nao se sabe onde se quer chegar, como escolher o cami-
nho?

A segunda delas € concernente a proposigao miUltipla de
formar professores, pesqguisadores e executivos num mesmo cunso,
com um mesmo elenco de disciplinas.

E ainda MINTZBERG que define os papeis do executivo co
mo sendo:

a) "0 papel ligado & imagem do chefe. Devido a sua po
sigao de chefe de uma unidade organizacional, todo
executivo precisa desempenhar algumas obrigacgoes de
natureza cerimonial";8

b) Papel do lider que tem responsabilidade por todo tra
balho realizado na sua unidade;

c) Papel de contato, com o objetivo principal de obter informa-
coes, através de relagoes interpessoais com seus pares, pes-

soas de fora da organizacgao,seus subordinados e, em menor

grau, seus superiores;
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d) Papel de monitor, esquadrinhando constantemente o
ambiente em busca de informagoes;

e) Papel de disseminador, na sua organizagao, de in-
formagoes a que tem acesso mais facil em razao de
sua posigao;

f) Papel de porta-voz, informando e tentando satisfa

 zer as pessoas que tem influencia sobre sua unida
de;

g) Papel de "decisor” - em gue exerce sua autoridade
formal para determinar a estrategia de sua unida-
de. Este, por sua vez, compreende quatro papéis:
empreendedor (inovador), manipulador de distdir-

bios, locador de recursos e negociador.
AY

Em se admitindo que sejam esses papeis coincidentes
com os exigidos pelos executivos brasileiros (a pesguisa nao
abrangeu esse universo), qual a sua relacao com os papeéis exi
gidos de um professor universitario e/ou de um pesguisador?

A atividade de pesquisa &€ definida como:

"1. Ato ou efeito de pesquisarn. 2. Indagacao ou
busca minucdosa para averiguacao da realidade;

investigacao, Linquirigac. 3. Investigacao e e4
tudo, minudentes e sistematicos, com o gim de

.

descobrin ou estabelfecern fatos ou puincipios re
Lativos a um campo qualquer do conhecimento.”?

Qual a relagao entre essa postura de investigacao mi
nuciosa e sistematica da realidade com aquela tipica do execu
tivo? Enquanto o pesguisador utiliza principalmente o planeja
mento sistematico e reflexivo, o executivo "responde a estimu
los temporais” e prefere "o movimento a acao retardada”. Alem
disso, enguanto a maior parte do trabalho deste consiste em
relacionar-se com outras pessoas, seja liderando-as, comuni -
cando-se com elas, procurando agrada-las etc., aquele nao sac
exigidas, necessariamente, habilidades nesse terreno.Isso nao
guer dizer gue nao seja importante para sua vida profissionail
e pessoal, mas sim, que relacionar-se bem com outras pesscas,
essencial ao desempenho dos papeis do executivo, & apenas um

atributo desejavel nos pesquisadores em geral, assim como nao
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€ sua atribuigao tipica a lideranga de grupos, a tomada de de
cisoes que afetarao a vida de uma organizagao ou ser porta-voz
dos interesses de uma empresa. Portanto, além da diferenca em
termos de conhecimentos tedricos instrumentais para o desen -
volvimento dos dois tipos de atuagao profissional, ha toda u-
ma diversidade de caracteristicas comportamentais a serem en-
fatizadas em cada um dos casos.

No gue tange as atividades docentes ve-se, igualmen-
te, gue ha distingoes fundamentais. Freqllentemente o profes -
sor tem sido definido como um "administrador” de situacgoes de
ensino-aprendizagem. Contudo, ha de se convir que administrar
uma classe, um grupo de alunos, organizando recursos didati -
cos € algo bastante diferente de administrar uma organizagac
produtora de bens ou servigos. A exemplo do pesquisador,o prg
fessor planeja sistematicamente seu trabalho e isso e parte impor
tante de seu papel; a exemplo do executivo, uma parcela impor
tante de seu trabalho constitui-se de relacionar-se (bem]) com
pessoas, atuar como monitor e disseminador de informagoes e,
num certo sentido, "decisor”. Em alguns momentos, pode atuar
como "porta-voz” de sua "organizagao”, embora nao seja essa u
ma tarefa tipica do professor.

Nao se nega, entao, a existencia de analogias entre
as tres fungoes; nao ha, no entanto, um grau de identidade tao
grande entre elas que possibilite a conclusao de que, atraves
de um mesmo processo, se possa chegar a formar profissionais
para atuagao mUltipla ao nivel de exceléncia gque se pretende
com os cursos de pos-graduagao. A um professor cabe criar si-
tuagoes em gque 0s alunos aprendam; a um pesquisador cabe in-
vestigar a realidade em busca do seu conhecimento; a um execu
tivo cabe administrar organizagoes. As habilidades especifi -
cas necessarias ao desempenho dos papéis inerentes a essas tres
categorias profissionais sugerem que a uniformidade de curri-
culo do CPGA nado e adequada ao proposito multiplo, lsvando,des
sa forma, as hipoteses enunciadas.

0 exame desse curriculo, se por um lado rnao deixa du

vidas quanto a sua inadequagaoc para a "formagao"” de pasguisa-
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dores e professores, também nao pode levar a afirmar que se des
tine & "formagao” de executivos de alto nivel, embora os titu -
los das diferentes disciplinas deem essa impressao (vide Quadro
1). Como essa formagao compreenderia, fundamentalmente,oc dessan-
volvimento de determinados tipos de habilidades, apenas atraveés
de estudo mais aprofundado dos processos utilizados pelo siste-
ma poder-se-ia chegar a uma conclusao afirmativa, ou seja, de
que o CPGA esta formando, principalmente, executivos,o que per-
mitiria o levantamento de tal hipotese.Como a analise do proces
so nao € parte integrante deste trabalho, fica como sugestao pa
ra outros pesquisadores, lembrando-se o estudo de FISCHER10 so~

bre modalidades de ensino-aprendizagem em Administragao como u-

ma contribuigao valiosa nesse sentido.
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QUADRO 1

DISCIPLINAS OFERECIDAS

PERIODDS LETIVOS

1972 1873 1874

1875

19786

Adm. de Recursos Humanos

Adm, Financeira e Drgamento-Programa
Adm. de Fontes e Uso de Recursos

Adm. para o Desenvolvimento

Analise de Sistemas

Analise Transacional na Organizagao
Chefia e Lideranga

Ciencia e Tecnica em Paises em Desenvolvimento
Comercio Internacional

Custos

Desenvolvimento Drganizacional
Desenvolvimento de Recursos Humanos
Dinamica de Grupo

Economia Pdblica

Estrategia de Agao do Governo
Estrategia Empresarial

Estrategia Mercadologica

Evolugac do Pensamento Administrativo
Formulagao de Politicas

Fundamentos de Administracgao Publica
Integragao Drganizacional

Marketing

Marketing Internacional

Mercadologia T

Mercadologia II

Metodologia de Pesquisa

Metodos Quantitatives

Mudanga Drganizacional Planejada
Drgamento Empresarial
Orgamento-Programa e Execugao Orgamentaria
Pesquisa em Administragao

Pesgquisa Dperacional I

Planejamento Governamental

Politica e Estrategia Administrativa
Politica Gerencial

Politica na Administracao

Problemas de Organizagao Administrativa
Processo Decisorio

Producao

Psicologia Drganizacional

Sem.de Criativ.e Resol.de Prob.Gerenciais
Sem. de Mercadologia

Sem. de Mudanga Organizacional

Sem. Interdisciplinar

Sem. Interdisciplinar de Ensino

Sem. de Dissertagao

bd

X X
X X
X X X X X

X X X X

X
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DISCIPLINAS OFERECIDAS

PERIODOS LETIVOS

1972 1973 1974 1975 1976

Sistematizagao de Ensino X X X

Técnica de Diagnose e Avaliagao de Mudanga

Organizacional X
Técnica de Elaboragao e Controle de Proje-

tos X X X X
Tecnologia do Ensino Superior X X
Teoria Economica X X

Teoria Financeira Superior X X X X
Teoria Mercadologica Superior X X X

Teoria Organizacional X X X

Teoria de Sistemas X X
Teoria Superior da Produgao X X X




1

10

80

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Novas perspectivas para o sistema de ensino supe-

rior; operacionalizacao e implantacao do Plano Nacional

de Pos-Graduacag. Brasil, Ministério da Educagao e Cul

tura, Oepartamento de Assuntos Universitarios, Coordena
gao do Aperfsigoamento de Pessoal de Nivel Superior, 1975,

p. 34.

CARVALHO, Maria Izabel Valladao dé e DIAS, Maria Tereza Ra-

mos. 0 Pos-Graduado da EAESP e o Curso de Pds-Gradua -

cao em Administracaoc de Empresas. Rio de Janeirs, IU-

PERJ, 1975. p. 1-2 (Apendice)

MINTZBERG, Henry. Os falsos mitos sobre o trabalho dos e-
xecutivos. Negdcios em EXAME. Sac Paulo, :107-14, jan./
fev. 1876. p. 111.

Ibid., p. 1l10.

Ibid., p. 108.

Ibid., p. 1089.

CARVALHO, op. cit., p. 2.
MINTZBERG, op. cit., p. 110.

FERREIRA, Aurelio Buarque de Heolanda et alii. Novo Dicio-

nario Aurélio. Rio de Janeiroc, Nova Fronteira, 1975,

p. 1087.

FISCHER, Tania Maria Diederichs. Sobre as tentativas de or-

ganizagao de modalidades de ensino-aprendizagem nocs cur-

riculos dos cursos de mestrado em administragao no Bra -

sil. Porto Alegre, Programa de Pos-Graduagao em Adminis

tragao, UFRGS, 1877. Tese (mestrado em administragaol.



4. A INVESTIGAGAD



82

4,1 - Descrigao dos Procedimentos

0 levantamento dos dados foi realizado através de en
trevistas individuais estruturadas (vide Anexc 1), realizadas
pela autora e dois auxiliares de pesquisa selecionados entre
alunos do curso de graduagao em Administragdoc da UFRGS. A se-
legao desses dois auxiliares foi feita a partir dos critérios
de condigoes de personalidade - desembarago,objetividade, ini
ciativa, facilidade de contato - e experiencia previa. Os se-
lecionados reuniam os requisitos necessarios e,além disso, fo-
ram treinados para o tipo de coleta de dados pretendido, sen-
do inteirados dos objetivos do trabalho, genero e dados e in-
formagOes considerados relevantes, técnicas de entrevistas e
registro de dados.
As entrevistas com o0s sujeitos da pesquisa fo-
"ram marcadas antecipadamente e os auxiliares receberam cartas
de apresentagao do PPGA aos entrevistados, para identificacgao
daqueles como tais e apoio ao trabalho.
As questOes propostas aos ex-alunos pesquisados bus-
caram esclarecer: .
- qual a atividade profissional predominante do en-
trevistado (questdes 1 a 7);

- posigao hierarquica na organizagao, no caso de "e-
xecutivos” (questao 8);

- atividades secundarias do profissional (gquestao 9);

- influencia do CPGA nas alteragoes ocorridas na vi-
da profissional dos entrevistados apds sua saida
do curso (questoes 10, 11, 13, 14, 15 e 16);

- quais o0s objetivos dos ex-alunocs ao ingressar no
CPGA (guestao 12};

- sugestoes quanto a pontos a enfatizar no CPGA
(questao 17).

Além disso, foram consultadas as fichas de inscrigao
preenchidas pelos alunos ao se candidatarem ao curso, sando

que delas foram extrafidos os seguintes elementos:
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- objetivos iniciais dos ex-alunos;

- atividade profissional principal a época da inscri-

cao.

Apos a coleta e registro, esses dados foram codifica-
dos e transpostos para fichas de computador, sendo, entao, en-
caminhados para processamento. Esse processamento foi feito a-
traves do programa SPSS - Statistical Package for the Social
Sciences - obtendo-se, dessa forma, as distribuigoes de freqﬂ%l
cia de cada item do instrumento e a relagao entre itens. Consi
derando o fato de que se estava lidando com variaveis nominais,
utilizou-se a técnica do "qui-quadrado" para o estabelecimento
dessas relagoes.

Na analise que se segue, foram utilizadas apenas aque

las relagdes consideradas significativas para os propositos des

te estudo.



84

4,2 - Caracterizagao da Amostra

Em janeiro de 77 a Secretaria do CPGA forneceu a auto-
ra uma lista de sessenta e trés alunos que haviam conclufido o
nimero de creditos requeridos para a conclusao do curso ou que
os estavam'concluindo. Desses, quarenta foram entrevistados. Os
vinte e tres restantes nao puderam ser encontrados: por estarem
ausentes da cidade (doze pessocas); por nao haver s@do possivel
localiza-los (oito pessocas), ou ainda, por motivos diversos co-
mo "falta de tempo" (tres pessoas).

Dos quarenta entrevistados, trinta e oito residem em
Porto Alegre, um mora em Viamao, RS, mas desenvolve suas ativi-
dades profissionais em Porto Alegre e um reside e trabalha em
Santa Maria, RS. Desses,32,5% ingressou no Curso em 72, 17,5%
em 73, 25,0% em 74 e 25,0% em 75 (vide Tabela 1).

Da amostra, 22,5% "saiu" do Curso em 72, 10,0% em 73,
35,0% em 75, 25,0% em 76 e 7,5% estava "saindo” em 77, & época
da coleta de dados (vide Tabela 2).

Do total dos entrevistados 25,0% graduou-se em, Admi-
nistragao, independentemente de outro ou outros cursos que te-
nham feito,concomitantes,anteriores ou posteriores aquele,25,0%

cursou Economia e/ou Ciéncias Contabeis; 10,0% Engenharia; .

jo. .

7,5% Pedagogia; 7,5% Ciéncias Juridicas, 7,5% fez cursos na
rea Bio-médica e 17,5% outros cursos (vide Tabela 31].

A grande maioria dos ex-alunos, 47,5%, graduou-se na U
niversidade Federal do Rioc Grande do Sul - UFRGS; 25,0% na Pon-
tif{cia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul-PUCRGS; 2,5%
na Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS; 7,5% na U-
niversidade Federal de Santa Maria - UFSM; 2,5% na Universidade
Federal de Pelotas - UPEL - totalizando 85% de egressos de uni-
versidades galchas.Dos 15% restantes, 12,5% & proveniente de
estabelecimentos de ensino superior nacionais e 2,5% da exte-

rior (vide Tabela 4).
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A maior parte da amostra (75%) pertence @o sexo mascu

lino. Em termos ce idade, a maior concentragao € na faixa “os

seguindo-se as dos 26 aos 30 e dos 41 aos

e, finalmente,

31 aocs 35 anos (25%),
(cada uma representando 22,5% do total)
46 aos 50 anos (cada uma representandc 15,0%

45 anos
dos 36 aas 40 e dos

do total) (vide Tabela 5).
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TABELA 1

Ano de Ingresso dos Ex-alunos Pesquisados no Curso
de Mestrado em Administracgao do CPGA/UFRGS
Porto Alegre,1972-1975

ANO DE INGRESSD F Fr

72 13 32,5

73 7 17,5

74 10 25,0

75 10 25,0

TOTAL 40 100,0

FONTE: Secretaria do PPGA/UFRGS
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TABELA 2

Ano de Saida dos Ex-alunos Pesquisados do Curso
de Mestrado em Administragao do CPGA/UFRGS
Porto Alegre,1872-1877

ANO DE SAIDA F Fr

72 9 22,5

73 4 10,0

75 14 35,0

76 10 25,0

77 3 7.5

T0TAL 40 100,0

FONTE: Secretaria do PPGA/UFRGS.
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TABELA 3

Formagao Basica dos Ex-alunos Pesquisados do

Curso de Mestrado em Administragao do CPGA/UFRGS

Porto Alegre, 1® Semestre de 1977

FORMACAO F Fr
1. Administragao ou Administragao e
outro ¥ 10 25,0
2. Economia e/ou Ciencias Contabeis 10 25,0
3. Ciencias Bio-Médicas 3 7,5
4, Engenharia 4 10,0
5. Pedagogia 3 7,5
6. Ciencias Juridicas 3 7,5
7. Diversos Cursos 7 17,5
TO0OTAL 40 100,0

FONTE: Secretaria do PPGA/UFRGS.
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TABELA 4

Univérsidade de Origem dos Ex-alunos Pesquisados

Porto Alegre, 1® Semestre de 1977

UNIVERSIDADE F Fr
UFRGS 19 47,5
PUCRGS 10 25,0
UNISINDS 1 2,5
UFSM 3 7,5
JUPEL 1 2,5
Outras (no pais) 5 12,5
Exterior 1 2,5
TOTAL 40 100,0

FONTE: Secretaria do PPGA/UFRGS.



Porto Alegre, 1° semestre de 1977
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TABELA 5

~Idades dos Ex-alunos Pesqgquisados

IDADES F Fr
26 30 S 22,5
31 35 10 25,0
36 40 6 15,0
41 45 9 22,5
46 50 6 15,0
T L 40 100,0

FONTE: Secretaria do PPGA/UFRGS.

e



5. 0S RESULTADGS



92

5.1 - Apresentagao Descritiva dos Dados

Quantoc as organizagOes em que atuam, a maioria dos
entrevistados (57,5%) dedica-se a atividades outras que nao
ensino, 27,5% ao ensino, 12,5% a pesquisa e 2,5% a ensino/
pesquisa, conforme dados da tabela 6.

Por outro lado 17,5% atua em setores de ensino,
10,0% de pesquisa, distribuindo-se os demais por orgaos de
planejamento (15,0%), administrativeos (7,5%), de assessoria
(17,5%), finangas (10,0%), produgao (2,5), diregao superior
(15,0%) e fiscalizagac (5,0%) (ver Tabela 7).

E interessante observar que a designagao formal co
setor a que se referem os dados acima nem sempre correspon
de a atividade principal do mesmo, conforme pode ser consta-
tado pela comparagao entre as tabelas 7 e 8. Esta Gltima mos
tra que 20,0% tem ccmo atividade mais importante o ensino,
17,5% a pesquisa, 20% o planejamento, 12,5% tarefas adminis-
trativas, 12,5% assessoria, 2,5% finangas, 2,5% produgao,7,5
diregao superior e 5,0% fiscalizagao; 15,0% dos entreviste-
dos ocupa o0 cargo de professor, 2,5% de pesquisador, 10,0%
de diretor, 5,0% ocupantes de cargos de chefia de nivel
internediario na estrutura hierarquica de suas organizagoes,
17,5% de assessores, consultores ou assistentes: 42,5% ocu-
pam cargos que definem uma categoria profissional correspon-
dente a uma formagac universitaria a nivel de graduagadc co-
mo, por exemplo, engenheiroc, economista, advogado, etc.Estes
sao designados genericamente como "técnicos de nivel supe -
rior”, para efeitos deste estudo. Os 7,5% restantes ocupam
outros cargos (vide Tabela 9).

As fungoes desempenhadas, que refletem o que os en-
trevistados realmente fazem nas organizagoes onde trabalham,
nao se mostram cocincidentes com os cargos ocupados 12,5% a-
tua como professores (ensino superior), 5,0% como pesquisa-

dores, 20,0% como diretores, 12,5% como chefes de nivel médio,
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27,5% assessores, consultores ou assistentes, 17,5% técni
cos de nivel superior e 5,0% tem outras fungoes (vide Tabela
101}.

Foi averiguada a posigao hierarquica dos entrevista-
dos que afirmaram desempenhar fungoes de direcao nas organiza
¢O0es onde trabalham com o objetivo de determinar a possibili
dade de sua inclusao nas categorias "executivos de alto ni -
vel”, ou "administradores atuando a nivel estratéegico”, ja de
finidos no item 3.4 como "profissionais que tenham como sua
principal atividade a fungao de administrar organizagoes ao ni
vel do primeiro escaldo hieradrquico (diretores, diretores-ad-
Juntos, presidentes])”. Dos oito entrevistados (20,0% da amos
tra) que exercem fungOes de "diregao”, dois (5,0%) néo s&o su
bordinados a ninguém, estando, portanto, no mais alto nivel
de suas organizagoes, cinco (12,5%) estao subordinados a um
presidente ou diretor-geral, mas ainda atuam a nivel estrate-
gico, e um (2,5%) esta situado no terceiro escalaoc hierarqui-
co, nao sendo possivel caracterizar sua atuagao como de nivel
estratégico no ambito da organizagao a que pertence. Conclui-
-se, em conseqliencia, que 17,5% e nao 20,0% da amostra, comec sd
geria o item 5.1, pode ser tido como "executivos de alto ni
vel” ou "administradores a nivel estratégico”.

No que se refere as atividades profissionais secundé
rias, o dado considerado particularmente relevante para os ob
jetivos deste trabalho € o que se refere a carga horaria sema
nal alocada para a atividade principal por aqueles entrevista
dos que tem a docencia universitaria ou a pesquisa como.seCUE
darias.

A Tabela 11 demonstra que, em relagac a categoria
"professor”, um dos entrevistados atua como tal além de um re
gime de 30 horas semanais dedicadas a outra atividade,dez ex
-alunos além de 40 horas, quatro além de 44 horas, um alem de
45 g dois além de 48 horas. Configura-se, dessa forma, a ati-
vidade docente como realmente secundaria, pois a absoluta maio

ria da amostra atua em "tempo integral” em outras d&rsas.
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TABELA 6

Atividade Principal das Organizagoes Onde

Trabalham os Ex-alunos Pesgquisados

Porto Alegre, 1% Semestre de 1977
ATIVIDAGE F Fr
Ensino 11 27,5
Pesquisa 5 12,5
Ensino e Pesquisa 1 2,5
Assessoria/Consultoria 4 10,0
Outras 19 47,5
TOTAL 40 100,0

FONTE: Ex-alunos pesquisados.
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TABELA 7

Setores das Organizagoes Onde Trabalham os Ex-alunos Pesquisados

Porto Alegre, 1° Semestre de 1877

S ETOR F Fr
Ensino 7 17,5
Pesquisa 4 10,0
Planejamento 6 15,0
Administragao 3 7,5
Assessoria 7 17,5
Finangas 4 10,0
Produgao 1 2,5
Oiregaoc Superior B 15,0
Fiscalizagao 2 5,0
TOTAL 40 100,0

FONTE: Ex-alunos pesquisados.
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TABELA 8

Atividade Principal dos Setores das Organizagoes
Onde Trabalham os Ex-alunos Pesquisados

Porto Alegre, 1? semestre de 1977

ATIVIOAQE F Fr

Ensino 8 20,0
Pesquisa 7 17,5
Planejamento 8 20,0
. Administragao 5 12,5
Assessoria 5 12,5
Finangas 1 2,5
Produgao 1 2,5
Diregao Superior 3 7.5
Fiscalizagao 2 5,0
TOTAL 40 100,0

FONTE: Ex-alunos pesquisados.
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TABELA 89

Cargos Ocupados Pelos Ex-alunos Pesquisados nas
Organizagoes Onde Trabalham
Porto Alegre, 19 Semestre de 1877

CARGOS F Fr
Professor B 15,0
Pesquisador 1 2,5
Diretor 4 10,0
Chefe de nivel medio 2 5,0
Assessor, consultor ou assistente 7 17,5
Técnico de nivel superior 17 42,5
OQutros 3 7.5
T0TAL 40 100,0

FONTE: Ex-alunos pesquisados.



TABELA 10

Fungoes Desempenhadas Pelos Ex-alunos Pesquisados

nas Organizagoes Onde Trabalham

Porto Alegre, 1° Semestre de 1977

FUNGOES F Fr
Professor 5 12,5
Pesquisador 2 5,0
Diretor 8 20,0
Chefe de nivel médio 5 12,5
Assessor, consultor ou assistente 11 27,5
Técnico de nivel superior 7 17,5
Outros 2 5,0
TDTAL 40 100,0

FONTE: Ex-alunos pesquisados.
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Em relagdo a pesquisa, constata-se que os tres entrevis
tados que a tem camo segunda atividade ocupam-se em outra por
22,40 e 48 horas semanais. Apenas no primeiro caso tipifica-seum
regime de "tempo parcial” na atividade predominante. Trata-se de
um ex-aluno que exerce funcédo de "assessoria técnica” e traba -
lha em pesquisa junto a Universidade em regime de 16 horas sema
nais.

A tabela 12, por sua vez, mostra a relagao existente en
tre as atividades predominantes e secundarias. Dos dezenove en-
trevistados que exercem o magisterio superior sem segundo plano
(em termos de alocagao de tempol, um atua principalmente como pes
quisador, sete s&o diretores, sete sédo assessares, tres sao "téc
nicos de nivel superior” e um (incluido na categoria "outros”) e
xerce a funcao de fiscalizagao tributéaria.

Dentre os que elegeram a pesqguisa caomo segunda ativida-
de, um atua predominantemente caomao professor universitario,um co
mo chefe de nivel médic e um como assessar.

Constata-se, ainda, atraves dos dados contidos na tabe-
bela 13, que 5,0% dos ex-alunos pesquisados ingressou no magisté
rio superior apds o curso e 2,5% intensificou suas atividades nes
sa area; 32,5% afirmou ter havido uma valorizagao profissional
posterior, manifestada através de promogoes, convites etc.;15,0%
considerou que passaram a apresentar um melhor desempenho em fun
gao de aperfeigoamento profissional; 12,5% citou outras altera -
go0es nao-relevantses para os objetivos deste trabalho e 32,5% re-
portou nao haverem ocorrido mudancgas significativas em sua vida
profissional apos sua saida do CPGA.

Quanto a alteragoes funcionais, 30,0% consideraou que hay
ve melhora na sua posigao funcional nas aorganizagoes onde traba-
lhavam ao sair do CPGA; 67,5% gque nao houve melhora e 2,5% nao
respaondeu. Essa melhora traduzir-se-ia por uma promogao e um ni-
vel hieradrquico superior ou uma melhora de "status” canstatavel

atraves dos simbolaos utilizados pela organizacao (vide Tabels

14).
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TABELA 13

Alteragoes Ocorridas na Vida Profissional dos Ex-alunos
Pesquisados Apos sua Saida do CPGA/UFRGS
Porto Alegre, 1Y Semestre de 1977

ALTERAGOES F ‘ Fr
Ingressou no magistério superior 2 5,0
Intensificou suas atividades no
magisterio superior 1 2,5
Valorizagao profissional (promo-
coes, convites, etc.) 13 32,5
Melhor desempenho em fungao do a
perfeigoamento profissional 6 15,0
Qutras 5 12,5
Nao ocorreram alteragoes 13 32,5
TOTAL 40 100,0

FONTE: Ex-alunos pesquisados.
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TABELA 14

Incidencia de Melhoras nas Posigoes Funcionais dos
Ex-alunos Pesquisados na Organizagao Dade
Trabalhavam ao Concluir os Creditos do CPGA

Porto Alegre, 1% Semestre de 1877

EVENTO F Fr
Ocorreu melhora 12 30,0
Nao ocorreu melhora 27 67,5
Nao respondeu 1 2,5
TOTAL 40 100,0

FONTE: Ex-alunos pesquisados.
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No que se refere a novas oportunidades de trabalho 37,5%
recebeu propostas de outras organizagoes ao sair do CPGA,680% nao
receheu e 2,5% ndo respondeu a questao (vide Tabela 15).

Ja no aspecto de influéencia curricular 32,5% dos entre-
vistados sentiu que o curriculo do CPBA lhes proporcionou desen-
volvimento intelectual e cultural e melhorou seu desempenho pro-
fissional; 65,0% afirmou apenas que o CPGA lhes proporcionou de-
senvolvimento intelectual e cultural, ficando 2,5% na categoria
"outros” (vide Tabela 16].

Conforme mostra a Tabela 17, 52,5% atribuiu as modifica
goes ocorridas ao CPGA, 12,5% a outras influencias, 32,5% repor-
tou nao haverem ocorrido alteragdes e 2,5% nac respondeu.

Em relagao aos objetivos dos entrevistados ao ingressar
no CPGA, ha que se considerar dois tipos de dados, ou seja., aque
les constantes da Tabela 18, coletados atraves das entrevistas,e
os reunidos na Tabela 19, extraidos das fichas de 1inscrigaoc ao
CPGA dos mesmos alunos. A primeira mostra que 72,5% tinha como ob
jetivo o desenvolvimento individual e/ou profissional, 2,5% pre-
tendia ingressar no magisterio superior, 7,5% pensava em adqui -
rir melhor capacitagac para as atividades docentes & esse inel,
2,5% em ingressar em atividades de pesquisa e 15,0% em obter o
grau de Mestre. A segunda indica que, a época de sua inscrigao ao
Curso, 62,5% colocou como seu objetivo principal o desenvolvimen
to individual e/ou profissional, 10,0% o ingresso no magistério
superior, 15,0% a aquisigac de melhor habilitagao para essa ati-
vidade, 5,0% o ingresso em atividades de pesquisa, 2,5% uma me-
lhor habilitagao para tais atividades e 5,0% a obtengac do grau de
Mestre.Constata-se @ existencia de uma relagao positiva entre os
dados extraidos das duas fontes, sendo as eventuals divergencias
tidas como naturais dado o espago de tempo ocorrido entre a ins-
crigao ao curso e a entrevista (2 a 5 anos).

Conforme fol assinalado no item 3.4, deve ser tomado co
moc dado a atividade profissional dos candidatos aos cursos de mes
trado ac infcio do cursoc, ja que esses cursos dificilmente pode-
riam alterar o comportamento de entrada dos alunos. Por essa ra-
zao, cabe assinalar aqui os cargos ocupados e as fungoes desempe

nhadas pelos entrevistados quandoc de sua inscrigac ao curso. Se-
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gundo consta de suas fichas de inscrigao, 15,0% tinha o cargo de
professor (nivel superiorl), 5,0% o de pesquisador, 5,0% de dire
tor, 1Q,0% o de chefe de nivel medio, 17,5% os de assessor, con-
sultor ou assistente, 37,5% o de técnico de nivel superior e10,0%
"outros” (vide Tabela 201].

No que se refere as fungoes desempenhadas, 10,0% atuava
como professores, 5,0% como pesquisadores, 10,0% como diretores,
22,5% como chefes de nivel medio, 27,5% como assessores, consul-
tores ou assistentes, 17,5% como técnicos de nivel superior e
7,5% como "outros" (vide Tabela 21).

De acordo com os dados da Tabela 22, existe uma relacao
positiva entre os cargos ocupados ao inicio e ao final do curso.
Essa relagao e maior nas categorias "professor”, "assessor”,"téc
nico de nivel superior” e "outros”.

Da mesma forma, a relagao entre fungao "antes” e "depois”
e positiva (vide Tabela 23), mas, neste caso, principalmente no
que se refere as fungdes de "assessor” e "técnico de nivel supe
rior”. Nota-se a ascengao de tres "chefes"” é fungoes de "diregao”.
E interessante observar, também, que héd coincidencia entre os da
dos das Tabelas 22 e 23 e os da Tabela 13, que retrata declara -
Qées dos ex-alunos quanto as alteragﬁes ocorridas em sua vida pro
fissional apos o curso. Por exemplo, a Tabela 22 nos indica que
5,0% (dois ex-alunos) passou a ocupar cargo de professor apés o
curso e 5,0% abandonou-o. Ja a Tabela 23, mostra que 7,5% (tres
ex-alunos) passou a desempenhar a fungao de professor apés o CPGA
e 5,0% (dois ex-alunos) deixou de faze-lo. Por outro lado, a Ta-
bela 13 indica que 5,0% dos entrevistados declarou haver ingres-
sado no magistério universitario apds o curso (passou a ocupar o
cargo de professor) e que 2,5% intensificou suas atividades na é
rea. perfazendo, dessa forma, os 7,5% que afirmou ter passado a
desempenhar a fungao de docente de nivel superior.

Alem disso, os dados das tabelas 22 e 23 indicam, respec
tivamente, que doze ex-alunos (equivalentes a 30,0% da amostra)
mudaram de cargo durante ou apds o curso e dezessete (equivalen-
tes a 42,5%) mudaram de fungao, o que parece ter sido percebido,
no caso de treze pessoas (32,5%) como "valorizagao profissional”.

Doze entrevistados (30,0%) tiveram essa valorizacao expressa por

uma melhoria na posigas funcional.
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As sugestoes apresentadas pelos entrevistados para pos-

siveis melhorias no CPGA foram as seguintes:

al Referentes & estrutura do CPBA

b)

- 0 curso deveria ser menos genérico, as areas de con

centragao melhor definidas, ou seja, deveria haver
maior especificidade (sugestao de doze entrevista-

dos).

0 curso deve ser genérico (sugestao de um entrevis

tado).

0 curso deve ser menos "teorico”, ou seja,deve ser
feita uma melhor relagao dos conteldos teoricos com
a realidade da pratica de administragdo (nove su-

gestoes).

Maior enfase na formagao para pesquisa e/ocu docen-

cia (quatro sugestoes).

Deve ser estabelecica uma melhor coordenagao entre

as diversas ”"cadeiras” do curso (uma sugestao).

’

Oferecer maior nimero de disciplinas nas diversas

areas de concentragao (uma sugestao).

Orientagao para a formagado de administradores para e
xercer efetivamente esse papel, suprindo as caren-

cias do mercado (uma sugestao).

Referentes ao conteldo

- Maior énfase nos aspectos técnico-quantitativos da

administragao (duas sugestoes].

Explorar mais profundamente os aspectos de progra-
magao e planejamento na area da administragao pa-

blica (uma sugestao).

Maior aproximagao com a realidade brasileira, atra
vés de pesquisa dessa realidade na busca de identi
ficagdo de carencias na area de administracao (uma

sugestaol e de uma teoria da administragdo perti-

5
nente a mesma (uma sugestao).
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- Mais estimulante no que se refere ao desenvolvimen

to do espirito critico (uma sugestaol.
- Maior objetividade (uma sugestaol.
- Nivel de qualidade mais elevado que o do graduagao
(sic)l (uma sugestéol.
cl Gerais

- Proporcionar melhor remuneragéo aos professores pa

ra obter docentes de melhor nivel (uma sugestao).

- Maior nimero de professores orientadores em tempo

integral (uma sugestaol.
- Exigencia de cinco anos de experiencia profissio-

nal, como condigac minima, para os candidatos ao

CPGA (uma sugestao).

Nivelamento dos alunos no gue tange aos conhecimen

tos basicos de administragac (uma sugestao).

- Preparagao de liderangas (uma sugestao).
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TABELA 15

Propostas de Outras Organizagoes Recebidas Pelos
Ex-alunos Pesquisados ao Concluir os
Creditos no CPGA/UFRGS
Porto Alegre,1l? Semestre de 18977

EVENTO F Fr
Recebeu propostas 15 37,5
Nao recebeu propostas 24 60,0
Nao respondeu 1 2,5
T0TAL 40 100,0

FONTE: Ex-alunos pesquisados.
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TABELA 18

Influéncia do Curriculo do CPGA/UFRGS sobre o

Desempenho Profissional e Intelectual

dos Ex-alunos Pesquisados

Porto Alegre,1l? Semestre de 1977

TIPO DE INFLUENCIA F Fr
Proporcionou desenvolvimento intelec
tuval e cultural e melhorou desempe -
nho profissional. 13 32,5
Proporcionou desenvolvimento intelec
tual e cultural. 28 85,0
Qutros 1 2,5
TO0TAL 40 100,0.

FONTE: Ex-alunos pesquisados.
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TABELA 17

Fatores a gue 0s Ex-alunos Pesquisados Atribuem as

Alteragoes Ocorridas em sua Vida Profissional

Apos sua Saida do CPGA/UFRGS
Porto Alegre,1? Semestre de 1877

FATORES F Fr
Ao Curso de Pos-Graduagao em Adminis
tragao do PPGA/UFRGS 21 52,5
A outras influencias 5 12,5
N30 ocorreram alteragces 13 32,5
Nao respondeu 1 2,5
TOTAL 40

100,0

FONTE: Ex-alunos pesguisados.
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TABELA 18

Objetivos dos Ex-alunos Pesquisados ao
Ingressar no CPGA

Porto Alegre,1? Semestre de 1977

OBJETIVOS F Fr

Desenvolvimento individual/profis
sional 29 72,5

Ingressar no magistérioc superior 1 2,5

Adgquirir melhor capacitacgaoc para
o magisterio superior 3 7,5

Ingressar em atividades de pesqui

sa 1 2,5
Obter o grau de Mestre B 15,0~
TOTAL 40 100,0

FONTE: Ex-alunos pesquisados.
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TABELA 19

Cbjetivos dos Ex-aluncs Pesquisados ac Ingressar no

CPGA/UFRGS de Acordo com sua Ficha de Inscrigao

ao Curso

OBJETIVOS F Fr
Desenvolvimento individual/profissional 25 62,5
Ingressar mo magistério sﬁperior 4 10,0
Adquirir melhor habilitagao para o ma -
gistério superior 6 15,0
Ingressar em atividades de pesquisa 2 t,d
Habilitar-se melhor para atividaedes de
pesquisa 1 2,5
Obter o cargo de mestre 2 5,0
TOTAL 4C 00,3

FONTE: Secretaria do PPGA/UFRGS.
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TABELA 20

Cargos Ocupados Pelos Ex-alunos Pesquisados nas

Organizagoes Onde Trabalhavam Quando de sua

Inscrigao ao Curso de Mestrado em
Administragao do CPGA/UFRGS
Porto Alegre, 1% Semestre de 1977

CARGO F Fr
Professor B 15,0
Pesquisador 2 5,0
Diretor 2 5,0
Chefe de nivel médio 4 10,0
Assessor, consultor ou assistente 7 17,5
Técnico de nivel superior 15 37,5
Qutros 4 10,0
TO0OTA AL 40 100,0

FONTE: Secretaria do PPGA/UFRGS.
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TABELA 21

Funqﬁes Desempenhadas Pelos Ex-alunos Pesquisados

nas Organizagoes Onde Trabalhavam Quando de sua

Inscrigao ao Curso de Mestrado em Administracao

do CPGA/UFRGS

Porto Alegre, 1? Semestre de 1877

FUNCOES F Fr
Professor 4 10,0
Pesquisador 2 5,0
Diretor 4 10,0
Chefe de nivel medio g9 22,5
Assessor,consultor ou assistente 11 27,5
Técnico de nivel superior 7 17,5
Outros 3 7,5
TOTAL 40 100,0

FONTE: Secretaria do PPGA/UFRGS.
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5.2 - Anadlise dos Resultados

Considerando-se a representagaoc na amostra, o "produ-
to final" do CPGA constitui-se, em primeiro lugar, de profis -
sionais que exercem fungoes de assessoria, consulteria e/ou as
sistencia (27,5%). € importante assinalar, no entanto, que o©
percentual de ex-alunos que exerce esse tipo de atividade man-
teve-se inalteradoc em relacgao a época de inscrigaoc ao cur-
s0.

Em segundo lugar, identificam-se os tacnicos de nivel sy
perior, ou seja, profissionais que atuam nas suas respectivas

areas de graduagaoc (17,5%). Também neste caso nae houve varia-

coes entre os percentuais de "antes” e "depois”. Ainda em se-

gundo lugar, estaoc os diretores ou executivos de alte nivel ou
administradores para atuagao a nivel estrategico. Foi nesta 4l
"tima categoria, alias, que se observou o maior crescimentoc no

pés-curso em relagac a situagao dos candidates & época de sua
inscrigaoc ac CPGA, inclusive com uma ascengac linear de 7,5%da
amostra, que anteriormente desempenhava fungoes de chefia de ni
vel medio. O numero destas, por sua vez, experimentou sighifi-
cativo decréscimo, de 22,5 para 12,5%,nac se caracterizando es-
sa categoria, portanto, como "produto” do curso.

As tres categorias de menor representatividade séoppg
fessores do magistério superior (12,5%), "outros”(7,5%) e pesqui
sadores (5,0%). No primeiro e terceiro casos, alem de ser reduzi
do, o percentual de egressos que se dedica predominantemente a
esses tipos de atividades permaneceu quase identico ac da época de
ingresso no curso. Isso, alias, corrobora a assertiva do Plano
Nacional de Pos-Graduagao, anteriormente mencionada, no senti-
do de que o comportamento de entrada dos candidatos ao mestra-
do, no que se refere a area de atuagaoc profissional, deve ser
tomado como dado, pois os cursos de pos-graduagac nao tem con-

digoes de modifica-lo. A propdsito, observa-se que, no periodo

estudado, inexistiu uma predominancia de candidatos admitidos
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ao CPGA que desempenhassem, quando de sua inscrigao, as fungoes
de professor do magistério superior, pesquisador ou executivo
(de alto nivel ou com possibilidades de ascengao bastante pro-
missoras). A categoria predominante foi técnicos de nivel supe-
rior, seguida de assessores, consultores e/ocu assistentes. Para
explicar esse fato pode-se formular duas hipoteses basicas. A
primeira delas e a de que naoc foi tomadoc como dado o comporta -
mento de entrada dos alunos nesse aspecto. A segunda seria a de
gue o processo de recrutamento e selegao dos candidatos estaria
orientado para objetivos outros que nac os formalmente defini -
dos.

0 fato de que grande parte da amostra {(dezenove entre-
vistados ou 47,5%) desenvolve, em plano secundario, atividades
docentes no ensino superior também merece um exame mais detido
para que se possa determinar qual a real contribuigao desses pro
‘fessores a Universidade, ja gque a absoluta maioria esta envolvi
da em regime de tempo integral com outro generc de atuagao.

Analisando-se esses resultados a luz da politica nacig
nal de pos-graduagao, que estabeleceu, como ja assinalado, que
0os cursos "stricto sensu”, como e o casoc do CPGA, se destinam
prioritariamente a formagaoc de professores para o exercicio do
magisterio superior e pesquisadores, deduz-se que ha uma discre
pancia notdria entre objetivos formais e resultados atingidos pe-
lo curso, no periodo estudado.

Por outro lado, utilizando-se como ponto de referencia
o objetivo "acrescentado” pelc CPGA, ou seja, a formagao de e-
xecutivos de alto nivel ou administradores para atuagao a ni-
vel estrategico, aqui referidos como diretores, a discrepan-
cia ‘existente nac € taoc acentuada, apesar de caracterizar-se es
se produto como secundaric em relagac a categoria "assessores ,
consultores e/ou assistentes”". A partir disso, conclui-se que
no CPGA a formagao de executivos de alto nivel, a rigor atribui
¢ao dos cursos de pos-graduagao "lato sensu”, teve precedencia
sobre a de professores e pesquisadores, fungao precipua dos cur

sos de mestrado, no periodo em aprego.



1189

A mais ampla faixa de identificagao ocorreu, no entan-
to, entre os objetivos expressos pelos entrevistados e os "ou-
tros resultados” atingidos, principelmente no que se refere a
"desenvolvimento intelectual e profissional” ocorrido e atribui
do ao CPGA por grande parte dos que consideram ter atingido tais
objetivos.

Nédo obstante, deve-se atentar para o fato de que 32,5%
dos entrevistados nao observou alteragoes em sua vida profis-
sional apdos a saide do curso, o que parece indicar que o de-
senvolvimento intelectual e cultural, ao menos nesses casos,nao
se consubstanciou em vantagens do ponto de vista profissional.

Em relagao ao mercado de trabalho verifica-se que:

1 - Os egressos nao estao sendo absorvidos como profes
sores do magisterio superior e pesquisadores pelos estabeleci -
mentos de ensino e/ou entidades de pesquisa, embora esses cons-
tituam 42,5% das organizagoes-clientes do CPGA. Isso por que,a-
pesar de 42,5% dos entrevistados atuar nessas organizacgoes,a-
penas, como ja visto, 12,5% trabalha efetivamente como docen -
tes no ensino superior e 5,0% como pesquisadores. Os 25,0% res-
tantes, embora atue Jjunto a entidades de ensino e/ou pesquisa,
desempenham outras fungoes.

2 - E possivel que o curso tenha exercido influencia
positiva na ascengao profissional dos chefes de nivel médio("aﬂ
tes") que passaram a diretores ("depois"). Nao se tem condigoes ,
poréem, no momento, de avaliar essa influencia em relagdo a ou-
tros fatores intervenientes, mas pode-se supor, tendo em vista
0s resultados de estudos como o de BRESSER PEREIRAq. que varié
veis politicas e de relacionamneto pessoal tenham tanto ou mais
peso que a competencia profissional na ascengao dos executivos

ao nfivel estratégico das organizagoes em que atuam.
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A proposicgdo fundamental deste estudo pode ser definida
em termos de desenvolvimento de codificadores adequados a recep-
¢do de determinado tipo de retroinformagao negativa como parte
do subsistema de adaptagao do CPGA ao meio. Justifica-se peisa ne
cessidade do sistema corrigir eventuais desvios em relacao a di-
regao desejada, bem como pela inexistencia, até o momento,de me-
canismos formais de avaliagao de resultados que possam indicar o
sentido dessa correcao.

Como marco inicial de referencia, tomou-se a ideia de
que a formacgao de professores para o ensino superior e de pesqui
sadores e essencial a superagdo da brecha tecnologica e da depen
déencia politica e cultural dos pafses "em desenvolvimento” em re
lagcao as nagoes industrializadas. Essa ideia, que se encontra na
base da politica nacional de pos-graduacao expressa no Plano Na-
cional de Pos-Graduacgao, segundo foi apresentado no item 3.1, foi
extensamente desenvolvida por GRACIAREMA1 ao analisar a situacao
das ciencias sociais na América Latina.

Acata-se, alnda, a eleigao dos cursos de pos-graduacao
"stricto sensu” como promotores dessa formacgao. Dentro dessa 1li-
nha, avaliou-se o produto "egressos” do CPGA. Por outro lado,nao
se exclui a possibilidade de haver outros criterios igualmente
validos de avaliacgao, na medida em que se identificou outras de-
mandas sobre o curso que nao as provenientes dos organismos ofi-
ciais. Exemplificando, pode-se citar as proprias sugestoes para
mehoria do curso apresentadas pelos entrevistados, as quais, de
uma maneira geral, nao sugerem demanda por um curso mais volta-
do para a formagao de docentes e pesquisadores mas, sim, por um
curriculo mais especifico (= especializado?), menos genérico. Es
sas demandas naoco-oficials, supoe-se, estariam causando o desvio
verificado em relagdo aos objetivos formalmente atribuidos aos
cursos de mestrado.

Caracteriza-se, ent3o, a existencia de dois niveis dife
rentes de analise dos resultados deste trabalho. O primeiroc, num
enfoque mais fechado, circunscrever-se-ia a verificacao de que,
no perfodo estudado, o pfoduto real do curso ndo coincidiu com o

ideal, levando & conclusao de que devem ser procedidos os ajus -
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tes necessarios a corregaoc da discrepancia. 0 segundo, tomando o
problema sob um prisma mais aberto, leva a indagar das causas do
desvio detectado em termos de que tipos de demandas estariam sen
do supridas atraves dos resultados reais do CPGA e de como seria
possivel conciliar o atendimento das diferentes solicitagoes.

A tendencia, sob a perspectiva sistemica, € a busca de"
uma adaptagao por desenvolvimento da estrutura e especializacgao
de papeis. Observa-se, alias, um movimento nesse sentido com a
criagao, neste ano de 1978, de turmas diferenciadas, com objeti-
vos diversos, ou seja, de especializagao e mestrado. Essa discri
minagao se afigura como positiva na medida em gue se constata a
existencia de clientelas diferenciadas gue demandam cursos com
diferentes caracteristicas para atingfi-los.

Nao se deve perder de vista, no entanto, o fato de qgue
o poder de intervir sobre a organizagao nao e eguivalente para
as varias clientelas. 0 grau de variabilidade possivel no compor
tamento do CPGA e determinado primordialmente pelos organismos o
ficiais que tragam e fiscalizam a execugao da politica de pos~-
-graduagao. Por essa razao, a prioridade em termos de produto vi
sado e ditada por esses organismos. Portanto, os recursos de que
dispoe a organizagao devem ser estruturados para, primariamente,
a formagao de professores para o ensino superior e de pesguisado
res, poilis do atingimento desse objetivo depende a sua propria s0
brevivencia.

A semelhanga do estudo do IUPERJ citado no item 3.2,es-
te encontrou no CPGA um currficulo gue pouco enfatiza a formagao
de docentes. Tampouco reforga a de pesguisadores, como pode ser
constatado atraves do exame das disciplinas oferecidas (vide Qua
dro 1). A equipe de IUPERJ responsavel pelo estudo em pauta suge
riu, a época, que talvez fosse interessante capacitar os alunos
tanto para uma carreira docente quanto para uma carreira empresa
rial, deixando ao aluno a opgao por uma ou outra, ou ambas, ja que
grande nimero dos entrevistados opta pelo magistério como ativi-
dade secundaria em relacgao a atuagao a nivel de empresa, de for-
ma nao-exclusiva. '

£ possivel que essa proposigao tenha sido formulada sob

influencia, ainda, da atuacao do Programa Nacional de Treinamen-
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to de Executiyos (PNTEl, como Orgao financiador, junto aos tres
cursos que foram objeto da pesguisa, com suas demandas em rela-
¢ao a formagao de executivos. No momento atual, no entanto, )
principal sustentdculo financeiro dos cursos de pos-graduagao e
a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), que veio reforgar
grandemente a enfase na produgao de professores e pesquisadores.
Isso nao invalida a possibilidade do CPGA vir a recair numa po-
sigao irrealista se se restringir aos objetivos oficiais,deixan
do de atender a uma parcela importante de seu mercado potencial.
Além do mais, € bom frisar que a formagao de um corpo de profes
sores e pesquisadores para atender as necessidades do desenvol-
vimento nacional nao depende apenas da atuagao dos cursos de mes
trado e doutorado mas muito mais da criagédo de condigoes de tra
balho nessas areas com caracteristicas de competitividade com
outras. Trata-se., entao, de todo um sistema de atragao, forma -
¢80 e conservagao de recursos humanos para essas areas gque ex-
trapola o ambito dos cursos de pos-graduagao. Se nao ha uma con
gruencia a nivel de politica de desenvolvimento de recursos hu-
manos, muito dificilmente havera a nivel de operacionalizacgao.
Os resultados reais do CPGA aqui retratados devem ser,entéo,vig
tos muito mais como um reflexo de desencontros no ambito dessa
politica, seja na sua formulagao, seja na sua execugao, do que
como um fenomeno isolado, passivel de corregao a partir unica -
mente de um esforgo proprio.

Sugere-se, nesse contexto, que ao CPGA, enguanto orga-
nizagao,tomado como sistema social em face a um meio de deman -
das diversificadas, cabe buscar opgoes para que o atendimento a
essas demandas signifique desenvolvdimento. Enfatiza-se, aindsa,
que isso implica no reconhecimento de que as demandas tem pesos
diferentes no que se refere a sua origem, sendo que a frustra -
cao daquelas provenientes do cliente que tem mais poder sobre a
organizagao pode acarretar, num caso extremo, a propria morte des
ta. Cabe, portanto, valorizar a demanda prioritaria, no caso a
formagao de docentes e pesquisadores. Isso posto, cabe a idenfi
ficagao adequada de outras necessidades do ambiente, cujo aten-

dimento traduzir-se-ia em expansao para a organizacgao.
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Nesse sentido, sugere-se a necessidade de desenvolver o
subsistema de adaptagao do CPBA, ressaltando-se o caradter de "pre
liminariedade” deste estudo, vinculando-se seu valor como contribui
¢ao ao desenvolvimento do CPGA a possibilidade de ser complemen-
tado por outros.

Um dos aspectos cuja exploragaoc se afigura como impres-
cindivel é o do mercado atual e potencial do curso. Que tipo de
profissionais de administragac esse mercado esta necessitando?Se
riam executivos? De que nivel? Estrategico? Tatico? Ou ambos? Ou
seriam profissionais engajados em atividades de assessoramento
e/ou consultoria? As universidades e entidades de pesquisa estao
absorvendo os alunos gue procuram seguir carreira docente no =n-
sino superior e/ou na area de pesquisa?

Igualmente importante seria um aprofundamento da anéli
se dos efeitos do curso sobre a vida profissional dos egressos ,
ja que o assunto nao fol esgotado no presente, muito ao contra -
rio. Ha indicios de que o curso tenha influenciado a carreira dos
alunos em outros aspectos nao explorados neste estudo, como pode
ria revelar um estudo mais detalhado da significagao do "desen -
volvimento intelectual e/ou profissional”", testemunhado por ex-
-alunos pesquisados como consegliente ao CPGA, ou das mudangas de
area de atuagao profissional ocorridas com outros como, por exem
plo, da assessoria para o magisterio ou vice-versa.

Uma analise comparativa entre (1) os alunos gque nao com
pletaram o curso, (2) os alunos gue optaram pelo titulo de espe-
cialista e (3) os que apresentaram a dissertagao final e recebe-
ram o titulo de Mestre poderia fornecer elementos bastante valig
sos para subsidiar quaisquer plancs de desenvolvimento do CPGA.

0 que se propoe, em final, & gue o CPGA adote mecanis-
mos de reforgo de seu subsistema de adaptagao,a fim de nao ape -
nas assegurar a sobrevivencia da organizagao, mas também e prin-
cipalmente o seu desenvolvimento. Para tanto, sugere-se a conti-
nuidade do trabalho a que se deu inicio, através dos recursos ins
titucionais j& previstos no Regimento Interno, ou seja, da atua-
gao da Comissao de Coordenagaoc também como coordenadora de estu-
dos gque visem a avaliar os resultados do curso. Atraves desses me

canismos o curso poderia adotar um posicionamento Lnovativo em
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relacao ao seu meio e nao apenas passivo-adaptativo, assumindo de
fato o papel de vanguarda gue (também) cabe a Universidade, mor-
mente nos paises menos desenvolvidos, em gue a naco-maximizagao dos
recursos disponiveis configura imoralidade, em termos de consciég
cia social.

Portanto, incorrendo no risco de ser reduntente, gusa-se
propor gue o reforgo do sistema de auto-controle do curso e mais

do que uma conveniéncia, €& uma necessidade e um devex.
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ANEXDO

Instrumento para Coleta de Dados (Roteiro de Entrevista)

Identificagao

Nome:

N? de matricula:

Ano de Ingresso:

Ano de sailda:

Formagao basica (graduagaol:
Universidade de origem:
Sexo:

Data de Nascimento:
1) Onde trabalha? (Organizagaol
2) Qual a atividade principal da organizagao?
3) Em que setor da organizagao trabalha?

’
4) Qual a atividade principal do seu setor?
5) Qual o seu cargo na organizagao?

6) Qual a sua fungdo na organizagao?

7) Quantas horas semanais voce dedica a sua atividade princi-

pal?

8) Quantos niveis hierarquicos ha acima e abaixo de voce, de
acordo com a estrutura formal da organizagao (representan

da pelo organogramal?
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

128

Que outras atividades profissionais desenvolve?

Que alteracgoes ocorreram em sua vida profissional apds a sua

saida do PPGA?
A que voee atribui essas alteragoes?
Quais o0os seus objetivos ao ingressar no PPGA?

0 fato de ter concluido os créditos melhorou sua posicao na

organizacao?
Obteve melhores propostas fora da organizagao?

Como o curricule do CPGA influenciou o seu desempenho pro-

fissional?

Como o curriculo do CPGA influenciou o seu desempenho inte-

lectual?



BIBLIOGRAFIA



1.

2.

3'

4.

5.

6.

7.

8.

10.

131

ANDERSON, C.A. Le contexte social de la planificacion de
1' education. Paris, UNESCQO, 1968.

ASHBY, W.R. Design for a brain. 2. ed. London, Chapman
and Hall, 19786.

BARBOSA, Antonio Luiz Figueira. O tratamento da comercia-
lizagao de tecnologia no Brasil. Revista de Administra-

gao Publica. Rio de Janeiro, 5(2):47-61, abr./jun. 1973.

BARROS, Pedro Motta. Politica tecnolégica e planejamento
governamental. Revista de Administragao Pdblica. Rio

de Janeiro, 7(2):5-16, abr./jun. 1973.

BAYER, Gustavo F. Autonomia nacicnal e politica cientifica
e tecnologica. Revista de Administragao Piblica. Rio de

Janeiro, 7(21:17-35, abr./jun. 1973,

BERTALANFFY, Ludwig ven. General system theory. New York,
George Braziller, 1968.

BIATO, Francisco Almeida et alii.. Potencial de pesquisa tec

nologica no Brasil. Brasilia, IPEA, 1971.

BRASIL. Ministério de Educagao e Cultura, Conselho Nacio -
nal de Pos-Graduagao. Plano Nacional de Pos-Graduacao.

1875.

. Ministério de Educagao e Cultura, Oepartamento de As

suntos Universitarios, CAPES. Novas perspectivas para o

ensino superior; operacionalizagao e implantagao. do Pla-

no Nacional de Pos-Graduagao. .1975.

. Presidencia dgq Repliblica. Metas e bases para a agao

do governo. 1970.




132

11. BRASIL. Presidencia da Replblica. II Plano Basico de De-

senvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. mar., 1976.

12. . Presidencia da Repiblica. II Plano Nacional de De-

senvolvimento. set., 1974,

13. . Presidencia da Republica. Programa Estratégico de

Desenvolvimento. 1976.

14. BUCKLEY, Walter Frederick. A sociologia e a moderna teo-

ria dos sistemas. Sao Paulo, Cultrix, Ed. USP, 1971.

15. CARVALHO, Maria Izabel Valladao de e DIAS, Maria Tereza

Ramos. 0 pos-graduado da EAESP e o Curso de Pés-GrE

duagao_em Administracdo de Empresas. Rio de Janeiro, IUPERJ, 1975.
16. CUNHA, Luiz Antonio C.R. A pés-graduagao no Brasil: fun-

gao tecnica e fungao social. Revista de Administragao

de Empresas. Rio de Janeiro, 14(5):68-70, set./out.
1974,

17. DANTAS, Laura et alii. Caracterizagao dos candidatos,a-

lunos e formados dos cursos de mestrado em administrg

cao. Rio de Janeiro, IUPERJ, 1877.

18. FERREIRA, Aurelio Buarque de Holanda et alii. Novo Dicio

nario Aurélio. Rio de Janeiro, Nova Fronteira, 1975.

19. FISCHER, Tania Maria Diederichs. Sobre as tentativas de

organizagéo de modalidades de ensino-aprendizagem nos

curriculos dos cursos de mestrado em administragaoc no

Brasil. Porto Alegre, UFRGS/FCE/PPGA, 1877. Disserta

cao de mestrado em administragao.

20. GRACIAREMA, Jorge. Formacion de postgrado em ciencias

sociales en America Latina. Buenos Aires, Paidos,

1874,

21. HANSEN, W. Lee e WEISBROD, Burton A. Benefits, Costs and

Finance of Public Higher Education. Chigago, Markham,

1963.



22.

23.

24,

25.

26.

27 .

28.

29.

30.

31.

32.

33.

133

JACOME, José Maria. A pesquisa e o desenvolvimento adminis-
trativo na America Latina. Revista de Administracao Pa-

blica. Rio de Janeiro, 9(1):40-67, jan./mar. 1975.

KAHN, Robert L. e CANNEL, Charles F. The dynamics of inter-

viewing. New York, John Wiley & Sons, 1975.

KATZ, Daniel & KAHN, Robert L. Psicologia social das orga -
nizagoes. Sao Paulo, Atlas, 1870.

KATZ, Saul M. A educagao de administradores para o desenvol
vimento: carater, forma, conteldo e curriculum. Revista de

Administragao Pdblica, 3(1):27-54, jan./jun., 1969.

LITTERER, Joseph A. 2 ed. Organizations; systems, control

and adaptation. New York, John Wiley & Sons, 1868,

MACIEL, Jarbas. Elementos de teoria geral dos sistemas. Pe-

tropolis, Vozes, 1974.

MINTZBERG, Henry. Os falsos mitos sobre o trabalho dos exe-
cutivos. Negocios em EXAME, Sao Paulo, p. 107-14. jan./
fev. 1876.

MORO, Vicente. Andlise dos aspectos formais e reais da Uni-

versidade de Passo Fundo. Porto Alegre, UFRGS/FCE/PPGA ,

1978. Dissertacao de mestrado em administragao.

MUSTO, Stepan A. Analisis de eficiéncia; metodologia de 1la

evaluacion de proyectos sociales de desarrollo. Madrid,

Ed. Tecnos, 1975.

OPTNER, Stanford L. Analise de sistemas empresariais. Rio de

Janeiro, Ao Livro Técnico, 1971.

RAPPEL, Eduardo. Oferta de tecnologia. Revista de Adminis -

tracao Pdiblica. Rio de Janeiro, 7(2):37-45, abr./jun.
1973.

Reforma Universitaria: relatorio do grupo de trabalho. Re-
vista Brasileira de Estudos Pedagogicos, 111:137, Jjul./
set. 1968.




34.

35.

36.

- 37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

134

RIGGS, Fred W. Administracao nos paises em desenvolvimento.

Rio de Janeiro, Fundagao Getllio Vargas, 18968.

SA, Paulo. A pés-graduacao em universidades brasileiras.

Rio de Janeiro, Fundacgao Getllio Vargas, Centro de Estu-

dos e Treinamento em Recursos Humanos, s/d.

SIEGEL, G.B. A unidade do método sistemico. Revista de Ad -

ministragao Pdblica. Rio de Janeiro, 5(1):7-48, jan./jun.

1871.

t

SUMMERS, Bene F. Attitude measurement. Chicago, Rand McNally

Company, 1870.

TRAVERS, Robert M.W. 3 ed. An introduction to educational

research. London, MacMillan, 1969,

UNIVERSIDADE FEDERAL D0 RIO GRANDE DO SUL. Curso de Pés-Gri

duagao em Administracgao. Regimento Interno. Porto Alegre,

s,.d. Mimeo.

R

Programa de POs-Graduacgao em Administracao. Objetivos

2 estruturas. Porto Alegre, 29 semestre de 1975. Mimeo.

WEISBROD, B.A. External benefits of public education: an e-

conomic analysis. Princeton, Princeton University Press,

1964.

WIENER, Norbert. Cybernetics. 2 ed. Cambridge, MIT Press,

1862. (Special edition reprinted by University of Tokyo

Press).

PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Empresarios e Administradores

no Brasil. Sao Paulo, Brasiliense, 1974.



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119
	Page 120
	Page 121
	Page 122
	Page 123
	Page 124
	Page 125
	Page 126
	Page 127
	Page 128
	Page 129
	Page 130
	Page 131
	Page 132
	Page 133
	Page 134

