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RESUMO

A presente pesquisa, tendo como campo de analise a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, propos-se
verificar se existe diferenga significativa entre a percepgao
real e ideal do clima organizacional entre docentes masculi-
nos e docentes femininos. Objetivou igualmente <constatar se
ha uma diferenca significativa entre os motivos sociais basi-
cos de realizagao, afiliagao e poder (McClelland) bem cmo de-

terminar a existencia ou nao de satisfacao no trabalho.

Para a coleta de dados,foram enviados questionarios
a 1988 docentes dos quais retornaram 214 questionarios refe-
rentes a docentes masculinos e 153 referentes a docentes fe-
mininos. Estes dados foram colhidos com a Escala de Clima Or-
ganizacional de Kolb, elaborada a partir dos estudos de Litwin
e Stringer. Para proceder a analise estatistica, aplicou-se o
teste Qui Quadrado o qual foi complementado pelo teste de
Fischer, objetivando avaliar, entre docentes de ambos o0s se-
x0s, a significancia da relagao do clima real percebido e o

clima ideal, considerando seus sete fatores. 0 mesmo teste



foi aplicado para avaliar a significancia da relagao entre a
satisfagao no trabalho e o sexo dos docentes. Utilizou-se o
teste "t" de Student para verificar a significancia da rela-
¢ao entre os mofivos sociais basicos percebidos (real ou ideal)

e 0 sexo dos docentes.

De acordo com o tratamento estatistico aplicado
aos dados fornecidos pelos docentes, observou-se que as dife-
rengas na percepgao real e ideal do clima entre os docentes
masculinos e femininos da UFRGS nao sao significativas na gran
de maioria das vezes. Constatou-se que os docentes femininos
idealizam mais vezes o0os motivos sociais basicos, notadamente
afiliagao e realizagao. Verificou-se t;mbém que, de forma ge-
ral, os docentes masculinos mostram-se mais satisfeitos em maior

numero de vezes do que os docentes femininos.

i



ABSTRACT

The present research, which has been developed in
the Federal University of Rio Grande do Sul, intended to
verify if there is a meaningful difference between the real
and the ideal perception of the organizational climate among
male and female professors. It also intended to verify if there
is a significant difference among the basic social motives of
achievement, affiliation and power (McClelland) as well to

determine if there is or not satisfaction at work.

For this research, questionnaires were sent to 1,988
staff members out of which 214 concerning male professcors and

153 concerning female professors were returned.

The instrument used for the survey was Kolb's Scale
of the Organizational Climate, elaborated on Litwin Stringer'

's studies.

The statistical analysis, used Qui Square test, which
was complemented by Fischer's test in order to evaluate, among

male and female professors, the significance of the relation




x1ii

of real climate perceived and ideal climate considering as

its seven factors.

The same test was applied to evaluate the significance

of the relation between satisfaction at work and sex.

In order to verify the significance of the relation
between the basic perceived social motives (real or ideal) and

the sex of the staff, Student's test was applied.

According to statistical treatment applied to data
collected, it was observed taht in most cases the diferences
between real and ideal climate among male and female professors

of Federal University of Rio Grande do " Sul are not significant.

It was verified that the female professors idealize
the basic motives more often, especially affiliation and
chievement. It was also verified that, in general, the male
professors seem to be satisfied more frequently than the female

professors.
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No inicio do seculo XX, os principios estabelecidos
para a administragao davam a ideia de muita rigidez, delinean-
do uma autoridade de cima para baixo, e suas principais ati-
vidades consistiam em mandar fazer as tarefas com muito rigor.
0 objetivo principal da organizagao centrava-se no aumento da
producao e da eficiencia, visando a um maior ]ucro.]

Com o passar dos anos, novas yariiveis foram intro-
duzidas no processo administrativo e houve necessidade de es-

tabelecerem novas premissas.

Nota-se, atualmente, que a administragao e feita de
maneira mais flexivel, considerando-se a empresa como uma u-
niao de esforgos em torno de metas e objetivos. Novos fatores

The atribuem flexibilidade, quais sejam:

a) a organizacao e parte integrante de um sistema
maior, nao sendo auto-suficiente para se manter

alheia a ele;

1 . - - ~ ~
KWASNICKA, Eunice L. Introdugao a administragao. Sao Paulo,

Atlas, 1980, p. 18.




b) a organizagao deve estar em constante interacgao
com o meio-ambiente, prestando servigos a comuni

dade;

c) a organizagao deve, tambem, procurar o bem-estar

e 0 progresso de seus funcionarios;

d) as crescentes e rapidas mudangas nos campos —
economico, social, cientifico e politico — fazem
com que a organizagao deva se adaptar rapidamen-

te as novas demandas.

O0s administradores do futuro enfrentarao inumeros
problemas, sendo desafiados a introduzir elementos que permi-
tam ao individuo trabalhar com mais motivagao a qual depende

da forga e do tipo de seus propositos.

HERSEY e BLANCHARD2 definem os motivos como sendo
necessidades, desejos ou impulsos no interior do individuo.
Tais motivos, alem de serem os "porques" do comportamento,séo

dirigidos para determinados objetivos.

Observa-se, pois, que a motivagao humana foi exata-

mente o tema fundamental da Teoria Comportamental da Admi-

2 HERSEY, Paul & BLANCHARD, Kenneth H. Psicologia para admi-

nistradores de empresa; a utilizagao de recursos humanos.
Sao PauTo, EPU. Rio de Janeiro, Fundagao Nacional de Mate
rial Escolar, 1974. p. 12-3. -




nistragéo3, salientando-se, entre outros, Abraham Maslow,Fre-

derick Herzberg e David McClelland.

Alem dos problemas com os quais os administradores
naturalmente se defrontam, surge, atualmente, um maior numero
de mulheres nas organizagoes, criando-se a necessidade de de-
finir novas normas de trabalho e modificagao nas atitudes e
praticas da administragao como um todo?.

A mulher, ao desempenhar tarefas antes exclusiva-
mente masculinas, algumas de significativo prestigio e padrao

de remuneragao, contribui para um movimento profundo de mu-

danga socia]s.

-

Existem, atualmente, inumeras pesquisas sobre o tra-
balho da mulher. Mais precisamente, no Rio CGrande do Sul, L.
SILVA6 verificou as transformagoes da estrutura ocupacional

feminina no Estado, no perjodo de 1920 a 1970.

3 CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracio. Sao

Paulo, McGraw-Hill, 1979, v. 2, p. T34-%.
KWASNICKA, Eunice L. op. cit., p. 20.

4

® SANTOS, Francisco de Araujo. Posigoes da mulher. Correio do

Povo, Porto Alegre, 7 jan. 1981. p. 4.
6 SILVA, Lorena Holzmann da. Mulher e trabalho; estrutura o-
cupacional feminina no Rio Grande do Sul: 1320-1970. Porto Alegre,
UFRGS, 1977. p. 5. (Dissertacdao de Mestrado em Sociologia

e Ciencia Politica).




Tambem aqui PROMPT7 desenvolveu um trabalho pionei-
ro, comparando os desempenhos masculinos e femininos junto a

37 estabelecimentos bancarios de Porto Alegre.

Assim, encontram-se novas variaveis antes desper-
cebidas pelos administradores, as quais passam agora a fazer

parte importante do funcionamento das organizagoes.

Uma das formas pouco difundidas entre nos, mas que
traz muitas contribuigoes para o conhecimento e o manejo do
funcionamento das organizagoes, e 0 estudo de clima organiza-
cional, o qual apesar da re]evSncia do assunto so0 passou a
ser tratado cientificamente a partir da década de 70, e tota-

lizando, hoje, pequeno numero de pesqu{sas.

No Brasil, varios estudiosos dedicam sua atengao ao

clima organizacional. Entre eles pode-se destacar: YOLANDA

HAETINGER®, ALICE DE BONAY, CYRO BERNARDES'C e EDELA L. PE-

PROMPT, Ana M. Villela. Uma abordagem comparativa entre a mao-de-o-
bra masculina e a feminina; estudo realizado nas organizagoes ban-
carias de Porto Alegre. Porto Alegre, PPGA/UFRGS, 1980. 170 p.

HAETINGER, Yolanda F. Influencia da eficacia de lideranca no clima
organizacional percebido e desejado em uma entidade hospitalar de
Porto ATegre. Borfo ATegre, PUCRS, T979.7 167 p. (Dissertacao de
Mestrado em Psicologia Aplicada).

DE BONA, Alice. Diagnostico da percepcao do clima organizacional por
ocupantes da funcao DAT, numa Autarquia Federal. Porto ATegre,
PPGA/UFRGS, 1981. (Dissertagao de Mestrado em Administracao).

BERNARDES, Cyro. Sociologia aplicada a administragao: 0 comporta-
mento organizacional. Sao Paulo, Attas, 1982 2%1 p.

10




REIRA DE SOUZA'!.

BERNARDES e SOUZA preocuparam-se, também, com o es-
tudo da cultura das organizagdes, onde das varias sub-cultu-
ras que delas fazem parte, encontra-se o clima organizacional,
entendido como "a percepcao que oS participantes tem da ade-
quagao das variaveis culturais ao amb1‘ente"]2 e "um fenomeno
resultante da interagao dos elementos da cu]tura"]3.

Por acredftar na importancia do clima organizacio-
nal, atraves do qual o administrador pode manejar a motivagao
de seus empregados, decidiu-se desenvolver a presente pesqui-
sa. Considerando que a eficiencia da organizacao pode ser au-
mentada, atraves da cria¢dao de um clima organizacional que sa-
tisfaga as necessidades de seus membros e, ao mesmo tempo, ca-
nalize esse comportamento motivado na direcao dos objetivos
organizacionais, buscar—se-é verificar a percepcao de clima
organizacional dos docentes masculinos e femininos da Univer-

sidade Federal do Rio Grande do Sul.

11 SOUZA, Edela Lanzer P. de. Analise de clima numa Secre-

taria de Estado. Rev. Adm. Publica, Rio de Janeiro, 14
(3):111-25, jul./set. T980. "_

12 BERNARDES, Cyro. Sociologia aplicada a administracao: o
comportamento organizacional. Sao Paulo, AtTas, 1982
p. 41.

13

SOUZA, Edela Lanzer P. de. Clima e cultura organizacionais:
como se manifestam e como Se manejam. Sao Paulo, Ed-
gar Blldcher, Porto Alegre, PPGA/UFRGS, 1978. p. 37.
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2.1 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1.1 - 0S TRABALHOS MASCULINOS E FEMININOS

Hoje em dia pode-se observar um aumento gradual no
numero de mulheres que deixam as tradicionais atividades exer-
cidas dentro do lar para participar de forma efetiva nas ati-
vidades extra-lar e, conseqtlentemente, intra-organizacionais,
gerando alteragoes tanto na estrutura familiar gquanto nas or-

ganizagoes.

Com tudo isso, ainda e muito pequeno o numero de o-
bras que fagam uma comparacao entre o desempenho masculino e
o feminino, abordando seus aspectos administrativos, alem de

ressaltar as diferengas existentes.

ANASTASI', analisando os papdis de 1.818 alunos de
ambos 0S sexos em uma escola mista, desde a meninice, seu e-

feito sobre o desenvolvimento do comportamento e sua relagao

! ANASTASI, Anne. Psicologia diferencial. Sao Paulo, Herder,

1967. p. 545.




o

com o ajustamento da personalidade, estabeleceu, com bastante
precisao, certas diferengas de aptidoes e de tracos de perso-
nalidade entre os sexos sob as condig¢oes culturais existen-

tes. Observou que:

05 homens Ztendem a sobressairn-se em rapi-
dez e coondenacao de movimentos c orporais
e globadis, ordientacao espacial, compreen-
4a0 mecdndica e raciocinio aritmetico. A3
mulhenes tendem a sobressairn-se em destre-
za manual, fLuencia venbal, e outras Zza-
rnefas que envolvem ¢ mecandsmo da Lingua-

gem'".

Alem disso, demonstrou que enquanto as meninas ob-
tem maior exito que os meninos na realizacao escolar,em ati-
vidades vocacionais posteriores, 0s homens se destacam alcan-

¢ando distingao em maior numero e grau.

Como conclusao, salientou que essas diferengas sao,
em grande parte, resultado de fatores culturais e de experien-
cia, embora certas diferencgas fisicas entre os sexos influen-
ciem o desenvolvimento do comportamento atraves de seus efei-

tos.

MEA02 pesquisou, de 1931 a 1933, tres sociedades pri-

mitivas na Nova Guine, agrupando as atitudes sociais de s eus

2 MEAD, Margaret. Sexo e temperamento. Sao Paulo, Perspecti-

va, 1969. p.9.
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habitantes, relativos ao temperamento, em torno dosfatos real-

mente evidentes das diferengas sexuais.

0s Arapesh - homens e mulheres - exibem uma perso-
nalidade maternal em seus aspectos parentais e femininaem seus
aspectos sexuais. 0 sexo, para ambos, nao e uma poderosa for-

¢ca motriz.

Em meio aos Mundugumor, homens e mulheres se desen-
volvem como individuos implacaveis, agressivos e positivamen-
te sexuados, com um minimo de aspectos carinhosos e maternais

em sua personalidade.

Nem os Arapesh nem os Mundugumor tiram proveito de
um contraste entre os sexos; o ideal Arapesh e o homem docil
e suscetivel; o ideal do Mundugumor e o homem violento e a-

gressivo, casado com uma mulher igualmente agressiva e violenta.

Quanto aos Tchambuli, a mulher e 0 parceiro diri-
gente, dominador e impessoal, enguanto o homem se mostra me-

nos responsavel e emocionalmente dependente.

Analisando as tres situacdes, a pesquisadora con-
clui que nao ha nenhuma base para considerar tais comporta-

mentos decorrentes do sexo.

No Brasil, nos ultimos anos, existe uma maior enfa-

se nas pesquisas sobre o trabalho da mulher.

e
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HELEIETH I. B. SAFFIOTIs, preocupada em "apreender
os mecanismos tipicos atraves dos quais o fator sexo opera na
sociedade de classe de modo a alijar da estrutura ocupacional
grandes contingentes de elementos do sexo feminino", analisou
a situacao da mulher com relagao ao trabalho, dizendo que ela
e vinculada as determinagoes economicas do sistema capitalis-

ta.

Ao final, nao encontrou uma resposta certa para a
questao de como buscar saidas para a solugao do problema da mu-
lher. Fica apenas a certeza de que este problema apresenta as-

pectos diferentes e contraditorios.

Utilizando dados do Censo Demografico Brasileiro de

4 focalizou a participagao da mulher brasileira

1970, MIRANDA
na forga de trabalho, como uma manifestacao das mudangas no pa-

pel da mulher na sociedade atual.

A pesquisa focalizou algumas relacoes entre a edu-
cagao, classe social e outros fatores bem como a participacao
da mulher nas atividades economicas das diversas regioes geo-
economicas brasileiras. Concluiu que essa participacao nao e

homogenea nas diversas regioes do Pais, mas apresentando-se com

3 SAFFIOTI, Heleieth I. B. A mulher na sociedade de classes;

mito e realidade. Petropolis, Vozes, 19/6. 384 p.

% MIRANDA, Glaura V. de. A educagcao da mulher brasileirae sua

participacao nas atividades economicas, em 1970. Revista
de Estudos e Pesquisas em Educagao, (15): 21-36, dez. 1975.

e
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caracteristicas bastante diferentes, conforme o nivel de de-

senvolvimento socioeconomico de cada regiao.

Em 1972, BLAY® considerou trés aspectos com o obje-
tivo de compreender a atitude das trabalhadoras brasileiras
para com o seu papel na sociedade, especialmente sua conscien-

cia profissional:

a) aceitacgao das carreiras profissionais das mulhe-

res;
b) divisao do trabalho dentro da familia;

c) tomada de decisao pelo homem e pela mulher na vi-

da familiar.

Constatou-se que alsociedade conserva, como femini-
nos, 0os papeis e o trabalho domestico. As mulheres sao osten-
sivamente ou nao, desencorajadas pela familia, especialmente
pelos membros masculinos. Pela valorizacao do papel domestico
da mulher, a sociedade utiliza o seu trabalho domestico sem
paga-lo, conservando a mulher, ideologicamente, fora do mer-

cado de trabalho.

Verificou tambem, que a transformagao da estrutura

social nao conduz necessariamente a uma nova ideologia do pa-

5 BLAY, Eva Alterman. Trabalho industrial x trabalho domesti-

co: a ideologia do trabalho feminino. Revista de Estudos
e Pesquisas em Educagao, (15): 8-20, dez. 1975,
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pel social da mulher.

Em sua pesquisa sobre a "sexualizagao" das ocupa-

coes, BRUSCHINI6 afirmou que, entre as mulheres,

A concentracao da forga-de-thabalho no se-
torn terciario e bem maior do que entre 04
homens, nao 30 pelo maior numero de opor-
tunidades ofernecidas ao sexo feminino nes-
se setoh, mas tambem, em grande parte,de-
vido as maiores opontunidades de trabalho
que se apresentam ao homem no sefor An-
dustrial.

A autora agrupou as atividades do setor terciario
nas seguintes categorias: servigcos de produgao, de consumo in-
dividual e de consumo coletivo, onde esta incluida a educa-

cao.

De acordo com os dados desse estudo, verificou -se
que, entre 1950 e 1970, aumentou, de maneira acentuada, a con-

centracao do sexo feminino em empregos de professoras.

Mais especificamente, no Rio Grande do Sul, foram

feitos estudos profundos sobre esse assunto.

JUST07, alem de analisar topicos referentes a psi-

6 BRUSCHINI, Maria Cristina A. Sexualizagao das ocupagoes: 0
caso brasileiro. Revista de Estudos e Pesquisas em Educa-
, ¢cao, Sao Paulo, (28):5-20, mar. 1979,

JUSTO, Henrique. Somos diferentes; aspectos dapsicologia di-
ferencial. Canoas, La Salle, 1976. 320 p.

R e R
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cologia diferencial na idade adulta, caracteristicas da per-
sonalidade madura e tipologias psicologicas, dedicou parte da

obra a psicologia diferencial dos sexos.

Ele ressaltou as diferencas entre os sexos, consi-
derando as leituras, temas de conversacao, disciplinas esco-
lares, valores, pretensoes vocacionais, conteudo dos sonhos,

motivacao de realizacao, ajustamento emocional e auto-estima.

Qutra linha de pesquisa foi desenvolvida por SHNA8,

demonstrando que, em 1970, a participacao das mulheres nos ser-
vicos de consumo coletivo - onde a educacao absorve a quase
totalidade do grupo - e superior a masculina. Ao examinar a

distribuicao, realizou as seguintes observacoes:

(...) em 1973, 78,1% dos professores pri-
marnios enram mulheres; no 29 ghau esta par-
ticdpagao diminudu para 54,4% e no coapo
docente de ndvel superior, apenas 26,9%
sa0 mulhenes. Estas proporgoes fa hephe-
sentaram, no entanto, alguma elevagao em
nelacao a momentosd anteniones. Em 1963, a
participagaoc da mulhen no ensdino superion
ena de apenas 13,3% ¢ no secundarnio,em 1966,
52%.

PROMPTQ, ao fazer uma analise comparativa entre a

8 SILVA, Lorena Holzmann da. Mulher e trabalho; estrutura o-
cupacional feminina no Rio Grande do Sul:1920-1970. Porto
. Alegre, UFRGS, 1977 . p.83.(Diss. Mestr. Soc. e Cienc. Politica).

PROMPT, Ana Maria V. Uma abordagem comparativa entre a mao-
de-obra masculina e a feminina; estudo realizado nas or-
ganizacoeS bancarias de Porto Alegre.Porto Alegre,PPGA/UFRGS,
1980. 170p. (Dissertagao de Mestrado em Administragao).
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mao-de-obra masculina e a feminina no setor bancario de Porto
Alegre, constatou que o desempenho dos homens e o das mulhe-
res, embora nao seja identico,nao difere significativamente

entre si.

Alem disso, observou, nos bancos, uma predominancia

significativa da mao-de-obra masculina scbre a feminina.

2.1.2 - AS PESQUISAS SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

10

Segundo ATKINSON ~, clima organizacional e a "qua-

lidade ou propriedade do ambiente organizacional que:

a) e percebida ou experimentada pelos membros da or-

ganizagao;

b) influencia o seu comportamento”.

0 termo clima organizacional refere-se especifica-
mente as propriedades motivadoras do ambiente organizacional,
ou seja, aqueles aspectos do clima organizacional que levam a

provocacao de diferentes especies de motivacao.

11

Autores como KATZ e KAHN afirmam que toda organi-

10 ATKINSON, J.W. An introduction to motivation. Apud: CHIA-

VENATO, Idalberto. Teoria geral da administracao.Sao Pau-
lo, McGraw-Hill, 1979. v.2, p. 528.

KATZ, Daniel & KAHN, Robert L. Psicologia social das orga-
nizacoes. 2.ed. Sao Paulo, AtTas, T976. p. 85.

11
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zagao cria seu proprio clima, refletindo "tanto as normas e
valores do sistema formal como sua reinterpretagao no sistema

informal".

BASIL e COOK]Z, analisando a maneira como a ciencia

comportamental contribui para a compreensao do homem, no mo-
mento em que o seculo XX vai chegando ao fim, concluiram que
o clima organizacional "e, talvez, um dos mais importantes com-
ponentes de uma reatividade a mudancga", sO que as organiza-
coes, ainda nao criaram meios e mecanismos para usa-lo bem.
Consideraram ainda que o clima psicossociologico e poderoso em

afetar o comportamento individual e grupal, infundindo valo-

res, ideologias e motivos.

Apesar da relevancia do assunto, ha controversias

de conceitos e discrepancia nos modelos de analise.

Em 1976, na Inglaterra, R.L. PAYNE, S. FINEMAN e T.

D. WALL'S

partindo do ponto principal de que ha uma confusao
sobre o significado e as medidas dos conceitos de clima orga-

zacional e satisfacao no trabalho, examinaram tres questoes:

a) sao o clima organizacional e a satisfacao no tra-

12 BASIL, Douglas C. & COOK, Curtis W. O empresario diante das
1T, 1978

transformagoes. Sao Paulo, McGraw-Hi p. 102.

13 PAYNE, R. L. et alii. Organizational climate and job satis-

faction: a conceptual synthesis. In: PSYCHABS, Orbit IV,
S. D. C.'s International Search Service, s.1., 1981. p. 6.
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balho operacionalmente 0s mesmos?

b) e 0 clima organizacional um conceito aplicavel a

organizagoes ou a individuos?

c) sao as medidas de clima organizacional e satis-

fagao no trabalho descritivas ou afetivas?

Essa analise revelou oito tipos conceituais de clima e de sa-

tisfacgao.

Tamb&m SCHNEIDER & SNYDER'?

realizaram uma pesquisa
com o objetivo de demonstrar como e possivel tracar uma dis-
tingao l1ogica e empirica entre as medidas de satisfacao e o

clima organizacional.

Nesse trabalho foram usadas duas medidas de satis-

fagcao, uma de clima e sete Indices de eficacia organizacional.
0s resultados demonstram que:

1) as duas medidas de satisfacao se relacionam mais

entre si do que qualquer uma delas com o clima;

2) no mesmo nivel hierarquico, ha mais concordancia

14 SCHNEIDER, Benjamin & SNYDER, Robert. Some relationships

between job satisfaction and organizational climate.
Journal of Applied Psychology, Washington, 60(3):318-28,
1975.

TITIT RYT T
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entre 0s grupos de individuos sobre o clima do

que sobre a satisfagao;

3) a correlacao clima-satisfagao e maior em algumas

posicoes hierarquicas do que em outras;

4) uma percep¢ao positiva do clima nao se relacio-
na, necessariamente, com um alto grau de satis-

fagao no trabalho;

5) a satisfacao, bem mais do que o clima, se rela-

ciona com a rotatividade.

FINEMAN'®

observou administradores, visando a veri-
ficar a influencia do ambiente sobre o0 motivo de realizagao
para o desempenho e constatou que o motivo de realizacao e o
desempenho estao mais estreitamente relacionados quando os 13-
deres percebem que o clima de seu trabalho e altamente reali-
zador. Nesse caso, o alto desempenho corresponde ao maior ni-
vel do clima de realizacao percebido, No entanto, a hipotese
inversa, segundo a qual padroes baixos de realizagao e sua per-

cepgao por parte dos chefes produzem mau nivel de desempenho,

nao foi confirmada.

Relacionando os estudos de clima com satisfagao no

trabalho e produtividade, encontra-se a pesquisa de KUMAR e

15 FINEMAN, Stephen. The influence of perceived job climate on

relationship between managerial achievement motivation
and performance. Journal of Occupational Psychology,(48):
113-24, 1975.

T o T v
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BOHRA]6, realizada entre 60 trabalhadores de 3 industrias do

setor privado em Jodpur, India. Estes autores verificaram que
a percepgao do clima organizacional afeta de forma signifi-
cante a satisfagao no trabalho do grupo pesquisado. Desta for-
ma, aqueles trabalhadores que percebem o clima como democra-
tico acham-se mais satisfeitos do que os que o percebem auto-

cratico ou indeterminado.

Em 1978, dois pesquisadores da York University, BUR-
KE e WEIR,]7 em Toronto, Canada, examinaram a relagao da des-
crigao de clima organizacional dos administradores com sua par-
ticipacao em auxiliar informalmente as interagoes no trabalho.
Para tanto, foram utilizados os parametros de Likert (1967) e
Argyris (1962, 1970) e concluiu-se que'o clima organizacional

exerce influencia em diversos aspectos do processo de ajuda

informal que ocorre na montagem de um trabalho.

USHA KUMAR,8

do Indian Institut of Technology de
Kanpur, India, pesquisou, em 1978, 23 dirigentes indianos com
o objetivo de examinar a relagao existente entre o clima or-

ganizacional e 0 grau de auto-atualizagao. Os resultados des-

16 KUMAR, Pramod & BOHRA, Chandrakala. Job satisfaction and a

perceived organizational climate. Indian Journal of So-

cial Work, 40 (1): 23-6, 1979.

17 BURKE, Ronald & WEIR, Tamara. Organizational climate and
informal helping processes in work settings. In:PSYCHABS,
Orbit IV, S.D.C!s International Search Service, s.1.,
1981. p. 1.

18 KUMAR, Usha. Self-actualization and organizational clima-
te: a study of Indian managers, In: PSYCHABS, Orbit IV,
S.D.C!s International Search Service, s.1., 1981, p.1.
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te trabalho sugerem a relagao negativa entre o clima organi-
zacional e alguns fatores de atualizagao nas variaveis que
suscitam a necessidade de realizagao, e correlagOes positivas
entre aquelas que provocam a necessidade de afiliagao. Suge-
rem, tambem, que necessidades futuras devem determinar as va-
riaveis de personalidade que afetam a auto-atualizagao e o cli

ma organizacional.

Na Universidade de Tennessee, no mesmo ano, WALTER

19 examinaram 0S

ZULTOWSKI, RICHARD ARVEY e H. DUDLEY DEWHRIST
efeitos moderadores de 9 fatores do clima organizacional no re
lacionamento entre quatro objetivos (clareza e planejamento
de objetivos, subordinacao com liberdade, "feedback" e avalia
cao, e participacao no alcance de objetivos) e tres medidas de
satisfacao dos empregados. 0s resultados nao fornecem eviden-
cias suficientes que garantam uma demonstragao geral concer-

nente aos efeitos moderadores do clima organizacional nesse

contexto.

JAMES GAVIN?D, da Colorado State University, condu

ziu um estudo sobre 140 empregados de bancos em nivel de di-

19 ZULTOWSKI, Walter H. et alii. Moderating effects of orga-

nizational climate on relationships between goal-setting
attributes and employee satisfaction. In: PSYCHABS, Orbit
IV, S.D.C.'s Internatianal Search Service, s.1., 1981.

p. 3.
GAVIN, James F. Organizational climate as a function of per-

sonal and organizational variables, Journal of Applied
Psychology, Washington, 60(1):135-3197 1975. ~—

20
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regao, para determinar a extensao com que as percepc¢oes do
clima organizacional podem ser demonstradas pelas medidas das
variaveis pessoais e organizacionais. 0s achados falham no a-
poio da interacao esperada das medidas das variaveis pessoais
e organjzacionais, mas indicam que essas variaveis sozinhas

explicam significante variancia nas percepgoes de clima.

ROBERT D. PRITCHARD e BERNARD W. KARASICK2] estuda-

ram os efeitos do clima organizacional no desempenho € res-
pectiva satisfagao no trabalho, assim como os efeitos das in-
teracoes entre clima e necessidades individuais no desempe-
nho e na satisfacao. Com este proposito, aplicaram questiona-
rios em 72 dirigentes de duas organizagoes e perceberam que o
clima esta fortemente relacionado ao desempenho nas sub-unida
des das organizagOes e a satisfagao individual do trabalho.
Ha alguma Timitada relacao entre clima e necessidades indivi-

duais, interagindo na influencia do desempenho e satisfacao.

R.B. PETERSON?Z, em 1975, analisou a interacio do

processo tecnologico e do clima organizacional percebido em

21 PRITCHARD, Robert D.& KARASICK, Bernard W. The effects of
organizational climate on managerial job performance and
job satisfaction. In: PSYCHABS, Orbit IV, S.D.C!s Inter-
national Search Service, s.1., 1981. p. 16.

22

PETERSON, R.B. The interaction of technological process and
perceived organizational climate in Norwegian firms. In:
MANAGEMENT CONTENTS, 0Orbit IV, S.D.C's International Search
Service, 1981. p. 9.
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empresas da Noruega. Em seu relatorio constata-se a tentativa
de examinar o relacionamento entre o tipo de tecnologia usado

em uma empresa e seu clima organizacional.

Ja no Brasil, em termos de pesquisa sobre clima or
ganizacional, existem apenas os trabalhos da Dra. EDELA LANZER
PEREIRA DE SOUZA que, ha varios anos, dedica-se a pesquisas

nessa area, seguida, em menor escala, de YOLANDA HAETINGER.

Entre os trabalhos de SOUZAZ3

ha um em que a rela
¢ao do consultor com o cliente foi analisada do ponto de vis-
ta do manejo do clima organizacional. A autora apontou 0s mo-
mentos criticos desse relacionamento a partir dos contatos i-
niciais, dando um importante enfoque ap "entusiasmo do tera-
peuta" e concluiu observando que o consultor, com 0 objetivo
de manter um bom clima grupal/organizacional, tem como atri-
buigao "zelar por esse clima, desenvolvendo sua capacitagao
tecnica e humana. Precisa, ainda, estar consciente dos seus

preconceitos profissionais, que dificultam a ponte nas inter-

faces com o cliente".

24

Continuando a série de pesquisas, SOUZA diagnos-

ticou o clima organizacional - 384 funcionarios - de uma em-

23 SOUZA, Edela Lanzer P. de, 0 consultor e o manejo de clima

grupal. Brasilia (Cons. Fed. de Psicol.7), Psicologia:

Ciencia e Profissao, 1/1982.
. Clima e motivagcao em uma empresa estatal. Rio (FGV),

Rev. de Adm. de Empresas, 22(1):14-18, jan./mar., 1982,

24
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presa estatal do Rio Grande do Sul, analisando os achados em
termos de nivel hierarquico, setor funcional e area adminis-
trativa. Nas conclusoes, diz-se observarem-se diferengas de
percepgao de clima em unidades de servigo e niveis hierarqui-
cos, embora a organizacgao como um todo revele um clima geral
caracteristico dominando o motivo de realizagao. Tais dife-
rencas, "parecem ser atribuiveis a natureza das tarefas de-
sempenhadas. Fungoes e trabalhos mais ambiguos baixam a per-

cepgao do clima organizacional“zs.

26 aplicou a escala de

De maneira semelhante, SOUZA
Kolb a setenta funcionarios de uma Secretaria de Estado do Nor-
deste, sem distincao hierdrquica, envolvendo desde diretores
ate serventes., Foram diagnosticadas diferencas departamentais

e um perfil geral tipico da organizagao.

Em pesquisas posteriores, a mesma autora aplicou a
escala de Kolb a todos os funcionarios de um Departamento de
uma Secretaria de Estado da Regiao Sul, comparando o0s resul-
tados com a pesquisa mencionada anteriormente27. Relacionou os

resultados aos motivos sociais basicos de McClelland e concluiu

25 SOUZA, Edela Lanzer P, de. Clima e motivagao em uma empre-
sa estatal. Rio (FGV), Rev de Adm. de Empresas, 22 (1) :
14-18, jan./mar., 1982. p. 16. _—

26 . Analise de c11ma numa Secretaria de Estado Revista
de Administracao Publica, Rio de Janeiro, FGV, 14 (3): T11-
25, jul./set.1980.

27

Motivagao, cultura e clima em orgaos publicos. Re-
vista de Administracao Publica, Rio de Janeiro, Fundacao
Getulio Vargas : 2, dez. 1981.

Ay -
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que, em termos de medias globais, "as duas Secretarias reve-
Tam climas e hierarquia de motivos diferentes: a nordestina tem
indices mais altos em afiliacao (6,5), sequidos de realizacao
(6,4) e, por ultimo, poder (5,9). A Secretaria sulina desta-
ca realizagao (6,10), seguida de poder (5,97) e afiliagao

(5,85)"28,

Atribui essas diferencas aos estilos de lideranca
dos administradores de cupula e, de forma mais ampla, as ca-

racteristicas culturais regionais.

Ainda merece mengao dentre seus trabalhos publicados o da
aplicagao da escala de clima ao universo de administradores
dos escaloes superiores de tres empresas gauchas: uma empresa
financeira, de grande porte, outra de prestagao de servigos

w

técnicos, de porte medio e a terceira, uma empresa de comer-

cio varejista, também de porte médiozg.

Apresentou os seguintes dados conclusivos:

1) o primeiro escalao tem uma visao mais pessimista

do clima organizacional;

2) a posicao do topo, embora mais satisfatoria para

28 SOUZA, Edela Lanzer P, de. Motivacao, Cultura e clima em

orgaos publicos. Revista de Administracao Publica. Rio de
Janeiro, FGV, dez. 198T. p. 17.

29

. Percepcao de clima conforme o escalao hierarquico.
Revista de Administracao de Empresas, Rio de Janeiro, FGV,
20 (4): 51-6,o0out./dez. T1980.
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as necessidades de auto-estima e de realizacao e

mais tensionante e conflituada;

3) o segundo escalao tem as tarefas mais estrutura-
radas e isso talvez lhe de maior trangtlilidade,
fazendo com que avalie mais favoravelmente o cli-

ma organizacional.

Além desses achados, comentou o perfil de cada uma

das empresas pesquisadas.

J3 HAETINGER3O

procurou verificar a influencia da e-
ficacia de lideranca no clima organizacional de uma entidade
hospitalar de Porto Alegre, Partiu do Ppressuposto de que os
subordinados ineficazmente 11derados apresentariam uma dife-
renca maior entre o clima organizaciona] percebido e o espe-

rado do que os subordinados eficazmente liderados, o que foi

confirmado nas conclusoes,

Esta maior diferenca entre o clima organizacional
percebido e o desejado - evidenciada pelos subordinados 1ine-
ficazmente liderados - esteve presente em todas as variaveis
consideradas constitutivas do clima tais como: conformidade,
responsabi]idade, padraes, recompensas, clareza organizacio-
nal, apoio e lTideranca,

30

HAETINGER, Yolanda F. Influéncia da efic3cia de liderancga
no clima organizacional percebido e desejado em uma enti-
dade hospitalar de Porto Aleqre. Porto Alegre, PUC RS,
1979. 167p. (Dissertacao de Mestrado em Psicol. Aplic.).




2.2 - REFERENCIAL TEDRICO

2.2.1 - CLIMA ORGANIZACIONAL: ASPECTOS ESPECIFICOS

Aleém dos trabalhos na area de clima organizacional
que foram relacionados anteriormente, encontram-se o de LITWIN

31

e STRINGER e de seus sequidores, os quais estao servindo de

base para o presente estudo.

Tais autores apresentaram em suas pesquisas, tres

objetivos principais:

1) o estudo das relagoes entre o estilo de lideran-

ca e 0 clima;
2) a verificagao dos efeitos do clima na motivacao;

3) a identificacao dos efeitos do clima organiza-

cional na satisfacao e no desempenho organiza-

31 LITWIN, G. & STRINGER, R. The influence of organizational

climate on human motivation. Apud:SOUZA, Edela Lanzer P.
de. Clima e cultura gﬁganizacionais; como se manifestam
e como se maneja., Sao Paulo, Edgard Bllicher, Porto Alegre,
PPGA/UFRGS, 1978. p. 13.
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cional.

Relacionaram seu trabalho aos motivos basicos de

32

McCLELLAND realizacao, afiliacao e poder.

LITWIN e STRINGER33 definiram seis variaveis-chave

no clima organizacional e testaram-nas em tres companhias si-
muladas durante duas semanas. Para cada uma delas, foi esco-
lhido um presidente que atuasse de acordo com um dos referi-
dos motivos sociais basicos de McClelland. 0s resultados de-
monstraram que a satisfagcao no trabalho foi mais alta nos cli-
mas democraticos-amistosos e naqueles voltados para a reali-
zagao. Enquanto a satisfacao apresentou-se baixa no grupo au-
toritario. 0 clima realizador contribuju tanto para a obten-
cao de maiores lucros como para o desenvolvimento e aceitacao

de novos produtos34.

Como conclusao, pode-se dizer que:

1) a percepcao favoravel do clima organizacional ge-

32 MCCLELLAND, David. Studies in motivation. Apud: ———. ——

S3o Paulo, Edgard Blticher, Porto ATegre, PPGA/UFRGS, 1978, p. 13.

33 LITWIN, G. & STRINGER, R. Climate and motivation; an expe-

rimental study. In: KOLB, D.; RUBIN, 1I.: McINTYRE, 1I.

ed. Organizational psychology; a book of readings. En-
glewood CTiffs, Prentice-Hall, 1971. p, 109.

34 KOLB, David A.; RUBIN, Irwin M.: McINTYRE, James M. Psi-

cologia organizacional; uma abordagem vivencial. Sao Pau-
1o, Atlas, 1978, p. 56.
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ra comportamentos emergentes, trazendo resulta-
dos beneficos tanto para os individuos como para

a organizagao;

2) o clima organizacional pode variar de acordo com

o0 estilo de 1ideranga35;

3) o clima organizacional pode induzir motivos de
realizagao, afiliagao e poder.

A partir desses estudos, KOLB, RUBIN e McINTYRE36

de
senvolveram uma escala para medir o clima organizacional. Aos

fatores basicos dessa escala correspondem os motivos sociais

basicos de McCLLELAND. .
FATORES MOTIVOS
1) Conformidade Poder
2) Responsabilidade Realizagao
3) Padroes de desempenho Realizacgao
4) Recompensas Afiliagao

5) Clareza Organizacional Realizagao
6) Calor humano e apoijo Afiliacao

7) Lideranga Poder.

35 YoLB, David A.; RUBIN, Irwin M.; McINTYRE, James M.

Psi-
cologia organizacional; uma abordagem vivencial. Sao Pau-
lo, Atlas, 1978, p. 121,

36 Ibidem. p. 79.
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3.1 - FORMULACAO DO PROBLEMA

As organizagoes manifestam uma grande preocupagao
em relacao 3 diferenca de comportamento do homem e da mulher

nos seus locais de trabalho.

0s estudos de clima organizagiona] possibilitam a i-
dentificacao de caracteristicas peculiares na atuacao de am-
bos os sexos, proporcionando subsidios para eventuais mudan-
cas. Tais caracteristicas vem sendo gradativamente mais con-

sideradas junto aos administradores.

Partindo, portanto, da valorizacao do tema para as
organizagoes, formulou-se o propasito de verificar se ha di-
ferengas significativas na percepcao de clima, tipo motiva-
cional e satisfagao no trabalho, entre o0s docentes masculinos

e femininos da Universidade Federa] do Rio Grande do Sul.

| et



3.2 - OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

OBJETIVOS GERAIS

Verificar se ha diferenga significativa na percep-
cao de clima organizacional - real e ideal - entre os docen-

tes masculinos e femininos da Universidade Federal do Rio Gran

de do Sul.

Verificar se ha diferenga significativa entre os ti
pos motivacionais - realizagao, afiliagao e poder - entre os
docentes masculinos e femininos da Universidade Federal do Rio

Grande do Sul.

Verificar se ha diferenga significativa de satisfa-
¢ao no trabalho entre os docentes masculinos e femininos da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar como se comportam essas diferengas confor

diversas
diversas
diversos
diversas

diversas

areas;

faixas etarias;
regimes de trabalho;
classes;

qualificagoes.



3.3 - DELIMITAGAO DOS CONCEITOS

3.3.1 - CLIMA ORGANIZACIONAL

0 conceito de clima organizacional utilizado para a

presente pesquisa e o de LITWIN, que assim o define:

‘ 0 clima onganizacional ¢ a qualidade ou pro
» » ’ » ’
priedade do ambiente organizacional que:
a) e percebdida ou experimentada pelos mem
bros da organdzagao, e
b) influencia o seu comportamento.

KOLB, RUBIN e McINTYRE consideram os seguintes fato
res para a sua mensuragao: conformidade, responsabilidade, pa
droes de desempenho, recompensas, clareza organizacional, ca-
lor humano e apoio e lideranca. Alem disso, esses autores a-
crescentam que:

As dintera¢oes dos padroes de motivos dos
membrnos de uma organizagdo combinam-se con

L]
04 estilos de Lideranca das pessoas-cha-
ve da organdizagao, com duas noamas e seus
valores e com a esdtrutura da organdzagao
para crlan o clima psicologico da mesma.

i ! LITWIN, G. & STRINGER, R. Climate and motivation; an experimental stud

In: KOLB, D.; RUBIN, I.; McINTYRE, J. (eds). Organizational Psychology
a book of readings. Englewood Cliffs, Prentice-Hall, p. TIT.

2 . . . . .
KOLB, David A.; RUBIN, Irwin M.; McINTYRE, James M. Psicologia organi
zacional; uma abordagem vivencial. Sao Paulo, Atlas, 19/8. p. 78.
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3.3.2 - 0S MOTIVOS SOCIAIS BASICOS

3.3.2.1 - Realizacgao

McCLELLAND2 em sua obra tentou isolar certos fato-
res psicologicos para demonstrar, por metodos cientificos quan -
titativos, que esses fatores sao geralmente importantes no de-
senvolvimento economico, buscando para tanto explicagOes de or
dem sociologica e psicologica que definam a hipotese "de que
a motivacao de realizacdao e responsavel, em parte, pelo cres-

cimento econdmico"3.

Por necessidade de realizacao ("need for achievement"
- n-Ach)4 ele definiu o bom exito compétitivo medido em rela
¢ao a um padrao pessoal de excelencia. Essa necessidade con-
duz a altos niveis de aspiragao, o que leva as pessoas a tra-

balharem mais, alcangando grandes progressos.

Em face de um problema ou tarefa, conforme faz refe-

-~ . 5 R . . ~
rencia SOUZA™, os individuos com necessidade de realizagao con-

e McCLELLAND, David C.A. A sociedade competitiva; realizacao e

progresso social. Rio "de Janeiro, Expressao e Cultura,
1972. 582 p.
3

—_— ——.  p. 9. | |
4 McCLELLAND, David C. The achieving society. Apud:CHIAVENA-
TO, Idalberto. Teoria geral da administracao. Sao Paulo,
McGraw-Hil1, 1979, v.2, p. 152.

5 SOUZA, Edela Lanzer P. de. Um novo instrumento para a me-

dida da motivagao social. PSICO, Porto Alegre, (4):9,ago./
out. 1972.
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sideram os seguintes itens:

a) estabelecem claramente seus objetivos, em termos

realisticos;

b) planejam e investigam os meios de alcangar esses

objetivos;

c) consideram as dificuldades provaveis e a maneira

de superd-las;:
d) procuram recursos especializados de ajuda;

e) preveem as conseqliencias da acao (sucesso ou in-

sucesso; satisfagao ou insatisfacgao).

3.3.2.2 - Afiliagao

Entende-se por motivo de afiliagao (n-Afil) o dese-
Jo de estar com pessoas, numa relacao afetuosa e amiga. Tal
necessidade diz respeito aos relacionamentos calorosos e cor-

diais com outros individuos.

Pesquisas recentes revelaram que essa consideracgao
com os sentimentos alheios e a valorizagao do companheirismo
levam a um muito bom desempenho executivo e gerencial, pois

conseguem melhor entendimento e melhores comunicagbes.

Uma comparacgao entre n-Ach e n-Afil de empregados

TR B S R TV PR 5 v
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ilustra como as diferentes motivagoes influenciam o0 comporta-
6

mento .

Pessoas com motivagao de realizacao trabalham mais
duro quando tem um exato "feedback" sobre seus sucessos e fra-
cassos. Mas pessoas com necessidades de afiliagao trabalham me-
Thor quando sao elogiadas por suas atitudes. Os individuos com
n-Ach selecionam funciondrios competentes, indiferentes ao que
sentem com relagao a eles; entretanto, aqueles com necessida-

de de afiliacao, selecionam amigos que os rodeiem,

3.3.2.3 - Poder

A necessidade de poder e definida como o desejo de

exercer influencia e impacto sobre o0s outros,

Pesquisas revelaram que o poder tem duas faces: a
negativa, que se caracteriza pela relagao dominio-submissao,e
a positiva, que se preocupa em clarificar os objetivos de um
grupo, em promover 0s meios para alcangar esses objetivos e
fazer com que 0 grupo se sinta forte e competente para reali-

zar o que deseja.

6 DAVIS, Keith. Human behavior at work. New York,McGraw-Hill,

1972, p. 25.
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3.3.2.4 - Dinamica dos tres motivos

As peSsoas variam na dosagem que possuem dos tres
motivos: realizacgao, afiliagao e poder. As combinacdoes deles
fazem com que alguns individuos sejam mais indicados para cer-
tas fungoes, enquanto outros se desempenham melhor noutros en-

cargos.

0 conhecimento dos padroes de motivagao a judam os
administradores a reconhecer aqueles empregados que sao auto-
motivados, distinguindo-os dos que dependem mais de incenti-

vos externos.

Dessa forma, pode-se lidar cdm as pessoas diferen-

temente, de acordo com o Sseu padrao pessoal de motivagao.

3.3.3 - SATISFACAO NO TRABALHO

Varias pesquisas foram desenvolvidas, relacionando

satisfagao no trabalho com o clima organizacional,.

Para efeitos do presente estudo, considerar-se-i sa-
tisfagao no trabalho a diferenga obtida entre a percepgao real

e a percepgao ideal de clima.

semw

e oy



4 - METODO




4,1 - TIPO DE PESQUISA

Autores que se preocupam com metodos de pesquisa nas
relagoes sociais especificam que a tarefa cientifica geral "de-
ve interessar-se pelo desenvolvimento de principios gerais e

pelos problemas praticos em situacoes espechicas"].

-

E possivel, pois, caracterizar a presente pesquisa
como do tipo gquantitativo descritivo de verificacao de hipo-
teses, conforme a classificagao utilizada por TRIPODIZ.

Segundo o autor, estudos quantitativos descritivos
sao "investigacoes de pesquisa empirica que tém como princi-
pal finalidade o delineamento ou analise das caracteristicas
dos fenomenos, avaliacao de programa, ou o isolamento de va-

riSveis-chaVe"3.

1 SELLTIZ, C. et alii. Metodos de pesquisa nas relagoes so-

ciais. Sao Paulo, EPU, 1975. p. 8.

2 < =9 . . .
TRIPODI, Tony et alii. Analise da pesgu1sa social. Rio de Ja-

neiro, Francisco Alves, 1975. p.

3 Ibidem. p. 53.
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De acordo com o principal objetivo desta investiga-

¢ao, que se propoe verificar a existencia de diferenga entre a

percepcao real e ideal de clima organizacional entre os docen-

tes masculinos e femininos da Universidade Federal do Rio Gran-

de do Sul, este e um estudo de verificacao de hipdteses,

Tal estudo inclui hipoteses explicitas que guiam o

problema da vesquisa.

Eis as hipoteses gerais:

a) Existe diferenca significativa na percepgao de

clima organizacional - real e jdeal - entre os
docentes masculinos e femtninos da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, nas diversas areas,
faixas et3rias, regimes de trabalho, classes e

qualificagbes;

Existe diferenga significativa nos tipos motiva-
cionais - rea]izagéo, afiliagao e poder - entre
os docentes masculinos e femininos da Universi—
dade Federal do Rio Grande do Sul, nas diversas
areas, faixas etdrias, regimes de trabalho, clas

ses e qualificacOes;

Existe difereng¢a significativa de satisfagao nos
trabalhos entre os docentes masculinos e femini-
nos da UFRGS, nas diversas 3dreas, faixas etarias,

regimes de trabalho, classes e qualificagoes,




4,2 - CONTEXTO DA PESQUISA

A pesquisa foi feita na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, tendo como universo os docentes relacio-
d)s no "Sistema de Docentes", organizado pelo Departamento de
Informagoes Universitarias da Pro-Rejtoria de P]anejament04,
abrangendo 2.325 individuos (dois mil trezentos e vinte e cin-
co). Tal relatdorio, emitido no mes de setembro de 198¢, contem
as informacoes fornecidas por todo o corpo docente da Unijver-

sidade.

Para efeito da presente pesquisa foram 1evados em

consideracao os itens a seqguir discriminados:

a) sexo;
b) area;

c) idade;

4 BRASIL., Ministério de Educagao e Cultura, Universidade Fe-

deral do Rio Grande do Sul, Sistema de docentes. Porto A-
legre, DIU/PROPLAN, 1980.

- e et e
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d) regime de trabalho;
e) classe;

f) qualificagao.

Nao foram considerados, para efeito deste estudo, os

seguintes casos:

a) nacionalidade e estado civil;
b) data de admissao;

c) regime de vinculagao e condigao funcional.

Igualmente, nao se consideraram os docentes afasta-

dos de suas fungoes por estarem:

-

a) desenvolvendo curso de pos-graduagao no 2a27s ou

no Exterior;

b) requisitados para prestarem servigos em outros

0rgaos ou organizagoes;

c) gozando qualquer tipo de licenga.

Da mesma forma, desprezaram-se aqueles docentes 1i-
berados total ou parcialmente de atividades em classes,por es-

tarem desenvolvendo alguma atividade administrativa.

A Universidade Federa] do Rio Grande do Sul, autar-
quia educacional, tem como objetivo a educagao, o ensino, a

pesquisa e a formacao em nivel superior, bem como o desenvol-
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vimento cientifico, tecnoldogico, filosB8fico e artistico, es-
truturando-se de modo a preservar a sua natureza organica, soO-

cial e comunitaria:

a) assegurando a mais perfeita integracao e inter-

comunicacao dos seus elementos constitutivos;

b) pondo-se a servigo do desenvolvimento e das as-

piracoes coletivas;

c) contribuindo para o estabelecimento de condigoes
de convivencia, segundo os principios de 11iber-
dade, justica e respeito aos direitos e valores

humanoss.

Os autores BRASIL e COOK, seriamente preocupados com
as transformacoes que tem ocorrido de forma muito acelerada
nas organizagoes, colocam 0s empresarios, de maneira geral, co-

.0 0S responsaveis pelas mudancas que possam ocorrer.

Apontam as universidades como local onde "as expe-
riencias e conhecimentos do passado tem maior probabilidade de

se encontrar frente a frente contra valores e estilos de vida

S BRASIL. Ministerio de Educagao e Cultura. Universidade Fe-

deral do Rio Grande do Sul. Estatuto; art. 39. In: Manual
de informacoes academicas e administrativas. Porto ATegre,
DIU/PROPLAN, s.d. v.T, N
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contraditorios". E afirmam ser a educacao superior a "mais
sensivel instituicdo orientada pela mudanca" uma vez que $ao
"microcosmos da sociedade em geral, enfrentando os mesmos pro-
blemas de reacao a mudanga"s.

E as estrategias de mudanca necessdrias para que se
"aceitem e manejam a ambigtiidade, incerteza e complexidade das
organizacoes envolvem novas formas organizacionais e o desen-
volvimento de climas organizacionais que contribuam para a mu-

danga"7,

Considerando que nao existe nenhum trabalho sobre o
clima organizacional da UFRGS, nem sobre as atjvidades dos do-

centes femininos comparados as dos docentes masculinos, Jjul-

gou-se adequado utiliza-la como campo desta pesquisa.

6

BASIL, Douglas C. & COOK, Curtis W. O empresario diante das
transformacoes. Sao Paulo, McGraw-HiTT, 1978, p. 125,

7 Ibidem. p. 217.




4.3 - AMOSTRA

Considerando o universo de 2.325 docentes da Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul, e descontando os ca-
sos arrolados no item 4,2, foram enviados 1.988 instrumentos
para 0s 84 departamentos academicos, pertencentes as respec-
tivas faculdades, escolas e institutos.que compdem as 4 areas

da Universidade que assim foram definidas:

- Area I - Ciencias Exatas e Tecnologia, contendo
34 departamentos, estando ai incluido o Centro de

Processamento de Dados;

- Area II - Ciencias Biologicas, com um total de 29

departamentos;

- Area III - Filosofia e Ciencias do Homem, totali-

zando 13 departamentos;

- ARrea IV - Letras e Artes, com 6 departamentos.

Alem destas, foi definida uma 5a. area, designada co-

mo AREA IX a qual relne o ensino de 10 e 29 graus, desenvol-

R ——
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vido pelo Colegio Aplicagao e pela Escola Tecnica de Comer-

cio, num total de dois departamentos.

Do

total geral de questionarios enviados - 1988 -fo

ram devolvidos 476, assim classificados:

Os

distribuem:

respondidos completamente ................ 367
respondidos incorretamente ............... 37
respondidos correta mas incompletamente .. 59
devolvidos sem respostas .........coouuuv.. 13

questionarios completamente respondidos assim se

Docentes masculinos .........ccov... 214

Docentes femininos ............c.o... 153

BRI N LR L L




4.4 - PROCEDIMENTOS

4.4.1 - INSTRUMENTO

A partir das observag6es feitas e atraves de refe-
rencial desenvolvido por LITWIN e STRINGER® que se preocupa-
ram em medir o clima organizacional, KOLBgcrimJum instrumento
utilizado para este tipo de pesquisa, atraves do qual, utili-
zando uma escala de um a dez pontos, e possivel medir o clima

organizacional de uma empresa.

Tal clima e medido do ponto de vista percebido e
desejado - real e ideal - tomando por base os fatores abaixo,

que correspondem aos seguintes estilos motivacionais:

8 LITWIN, George H. & STRINGER JR., R.A. Motivation and orqa-

nizational climate. Boston, Harvard Business School, 1968.
Apud: CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administra-
cao. Sao Paulo, McGraw-Hill, 1979. v.2, p. 529.

? KOLB, David A. et alii. Psicologia organizacional; uma abor-

dagem vivencial. Sao Paulo, AtTas, 1978. p. 79.
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FATORES MOTIVOS
1) Conformidade Poder
2) Responsabilidade Realizacgao
3) Padroes de desempenho Realizagao
4) Recompensas Afiliacgao
5) Clareza organizacional Realizagao
6) Calor humano e apoio Afiliagao
7) Lideranga Poder.

4.4.2 - COLETA DOS DADOS

0 referido instrumento foi entreque aos seus desti-
natarios na totalidade dos departamentos da Universidade, den-
tro de um envelope com seu nome e localizagao impressos em fi-
ta gomada elaborada pelo Centro de Processamento de Dados da

UFRGS.

Ele compunha-se de duas folhas: a primeira, conti-
nha uma carta de apresentacao da pesquisa que tambem fornecia
as instrugoes para o preenchimento do questionario; a segun-
da, devidamente destacavel, apresentava o referido instrumen-
to, estando acrescido dos dados referentes ao departamento ao
qual pertencia o questionado, sua idade e sexo. No verso, im-
presso, o enderego para o qual deveria ser remetido, apos o seu

preenchimento (ver modelo anexo no V).
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Tal devolugao foi feita através do Protocolo da U-

niversidade, apos as devidas autorizagoes.

4.4.3 - TRATAMENTO ESTATISTICO

Com a finalidade de atingir os objetivos especificos
de comparagao do clima percebido e idealizado, e satisfagao
entre os docentes masculinos e femininos nas diversas areas,
faixas etarias, regimes de trabalho, classes e qualificagoes,

os dados foram tratados estatisticamente atraves do1msu:x2]0

11

e do teste de Fischer (Tabelas de 1 a 28 - Anexo I).

Com relagao a comparagao dos motivos sociais basi-
cos percebidos e idealizados entre os mesmos docentes, foi u-
tilizado o teste t]2 (Tabelas de 29 a 57 - Anexo II).

Foram elaboradas tabelas, contendo as medias dos fa-
tores real e ideal e de satisfagao, obtidas segundo o sexo e
a area, faixa etéria, regime de trabalho, classe e qualifica-

¢ao (Tabelas de 58 a 62 - Anexo III).

10 SIEGEL, Sidney. Estatistica nao paramétrica para as cién-

cias do comportamento. Sao Paulo, McGraw-HiTT, T975.  p. 46-8.

GUILFORD, J.P. & FRUCHER, B. Fundamental statistics in

psychology and education. 6.ed. Tokyo, Infernational Stu-
dent Eai%ion, 1970. p. 155,

SIEGEL, Sidney. Op. cit., p. 38-9.

11

12
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4.4.4 - OPERACIONALIZAGAO DOS DADOS

Atraves da utilizagao do Statistic Package for the
Social Science — que consiste num conjunto de programas des-
tinados ao calculo de estatisticas mais usualmente solicita-
das nas Ciencias Sociais, podendo atender também aos inves-
tigadores de um modo geral, através de alguns de seus subpro-

gramas] — 1iniciou-se o trabalho com os dados obtidos.

A listagem de freqllencia simples, por sexo, encon-
trada em cada um dos itens - area, idade, regime de trabalho,
classe e qualificagao - foi agrupada, considerando a percep-

¢ao do clima real e ideal, em dois grupos: baixo e alto.

Tal agrupamento foi definido pelo proprio comporta-
mento relativo das respostas dentro de cada um dos fatores do
clima, utilizando-se a mediana como uma medida de tendencia

central.

A mediana e definida como o ponto, na escala de me-

! MIRANDA, OTga Maria Z, de. Statistical package for the social

sciences. Sao Paulo, Assessoria Tecnica do CCE/USP, 1976.
p. 91-5.
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didas, acima do qual esta exatamente a metade dos casos e a-
baixo do qual esta a outra metade. Note-se que ela e definida
como um ponto e nao como um escore ou outra medida particu-
1ar2.

Assim procedendo,a percepc¢ao real e ideal ficou a-

grupada, para cada um dos fatores do clima organizacional co-

mo segue:
FATORES/CLIMA GRUPOS
Conformidade/Real ] baixo: ate 6
>
Responsabilidade/Real | alto: de 7 a 10
Clareza Organizacional/Real | baixo: até 4
>
Lideranca/Real _ alto: de 5 a 10
Padroes de Desempenho/Real h baixo: ate 3
>
Recompensas/Real | alto: de 4 a 10
Calor Humano e Apoio/Real :} baixo: ate 5
alto: de 6 a 10
Conformidade/Ideal - baixo: ate 4
~F alto: de 5a 10
2

GUILFORD, J. P. Fundamental Statistics in psychology and E-
ducation. New York, McGraw-HilT, 1956. p. 58.

A
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Responsabilidade/Ideal
Padroes de Desempenho/Ideal
Recompensas/Ideal baixo: ate 9
Clareza Organizacional/Ideal alto: 10

Calor Humano e Apoio/Ideal

Lideranca/Ideal

Utilizando-se novamente a mediana, os dados referen-
tes a satisfacao no trabalho foram agrupados da seguinte for-

ma:

FATORES GRUPOS
Conformidade baixo: ate 3

>
Calor Humano e Apoio alto: acima de 3

] baixo: ate 2
Responsabilidade P
N alto: acima de 2
Padroes de Desempenho R baixo: ate 5
>
Recompensas _ alto: acima de 5
Clareza Organizacional _; baixo: ate 4
Lideranga _ alto: acima de 4

Apos esta definicao, utilizou-se o subprograma CROS-

STABS para proceder a tarefa seguinte.

A .



53

0 referido subprograma faz tabelas de contingencia
para duas a n variaveis numericas ou alfanuméricas e € apre

sentado como serie de tabelas de duas entradas3.

Sendo a variavel SEX0 o controle, as tabelas apre-
sentam o cruzamento dos grupos de percepcao de clima real,
ideal e satisfacao (baixo=1 e alto =2) com as categorias de

EREA, IDADE, REGIME DE TRABALHO, CLASSE e QUALIFICACAO.

Em cada cruzamento desses grupos foi calculado o X2

com o respectivo grau de liberdade e a significancia.

Na interpretacao dos dados das tabelas, foi utili-
zada uma sugestao feita por McNEMARS, 'onde, ao inves de se
confinar a uma decisao de dupla escolha - rejeicao ou aceita
cao da hipotese Ho - se permite uma terceira alternativa, a-

quela do julgamento suspenso.
Isto significa que:

1) aceita-se a hipotese Hy quando o desvio @ signi-

ficante ao nivel de 0,05 ou mais;

3 MIRANDA, Olga Maria Z. de. Statistical package for the

social sciences. Sao Paulo, Assessoria lecnica do CCE/
Usp, 1976. p. 91.

4 McNEMAR, Q. Psychological statistics. New York, Wiley,

1955. Apud: GUILFORD, J. P. Fundamental statistics in
psychology and education. New York, McGraw-HiTT, T956.
p. 216-7.

beom e
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2) aceita-se a hipotese H, quando o desvio cai abai-

xo de 0,10;

3) suspende-se o julgamento quando o resultado es-

tiver entre esses dois limites.

As comparacgoes referidas estao contidas nas Tabelas

de 1 a 28 (anexo I).

0 mesmo raciocinio foi utilizado quando, num segun-
do momento, fez-se a vinculagao dos fatores do clima organi-
zacional - conformidade, responsabilidade, padrdoes de desem-
penho, recompensas, clareza organizacional, calor humano e a-
poio, Tideranga - aos motivos sociais basicos de McClelland -

realizacao, afiliacao, poder.

A media percebida e idealizada de cada um dos moti-
VoS e a respectiva comparacao entre os dados referentes aos
docentes masculinos e femininos estao apresentadas nas tabe-

las de n9s 29 a 57 (anexo II).

Para a elaboragao de tais tabelas, utilizou-se o tes-
te "t" de Student -- com (N-2) graus de liberdade, e uma sig-

nificancia (P), acompanhada da respectiva interpretacao.

Anexas ao presente trabalho, encontram-se tambem as
tabelas referentes as medias dos fatores real e ideal de cli-

ma e da satisfacao, obtidas segundo as areas, as faixas eti-

g s
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rias, os regimes de trabalho, as classes e as qualificagoes,
de acordo com o sexo dos docentes da UFRGS. Tabelas 58 a 62.

(Anexo III).

As significancias da percepgéo de clima real e ideal
entre os docentes masculinos e femininos obtidas atraves do
teste X2, segundo as Ereas, as faixas etarias, os regimes de
traba]ho, as classes, e as qualificagoes estao representadas

nas tabelas de 63 a 72 (Anexo IV).




5 - ACHADOS
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A seguir, sao apresentadas

achados da amostra.

as tabelas contendo

DISTRIBUIGCAO DE DOCENTES POR AREA, SEGUNDO 0 SEXO

0s

AREA SEXO MASCULINO| FEMININO | TOTAL
Ciencias Exatas e Tecnologia .. ........ ]20 28 148
Ciencias Biologicas - ...vvueveneneenn 54 23 87
Filosofia e Ciencias do Homem ......... 20 51 71
Letras e Artes. ..o .. 7 16 23
Colegio de Aplicagdo e Escola Tecnica de 9 18 27
08172 o o o
OMISSOES o\ttt vte e s et eenrennnnn 4 7 1
TOTAL . e e 214 153 367
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DISTRIBUIGAO DOS DOCENTES POR FAIXA ETARIA, SEGUNDO O SEXO

FAIXA ETARIA 2EXO MASCULINO | FEMININO TOTAL
Ate 30 AN0S +.vvrvrrriinereranans 28 32 60
De 31 a 40 anoS ...ovvvvneneinnnn 87 77 164
De 41 a 50 anos ...cvvvviennn.n 63 34 97
Acima de 50 anos ................ 36 10 46
TOTAL ot i it 214 153 367

DISTRIBUIGAO DOS DOCENTES POR REGIME DE TRABALHO, SEGUNDO O SEXO

REGIME TRAB. 2EX0 MASCULINO | FEMININO TOTAL
Ate 20 hOras .vvevveevnnenennnnns 109 70 179
De 21 a 40 horas ................ 46 38 84
Acima de 40h (Dedicacao Exclus.). 54 34 88
OMISSOES «vvevnenennenennnsenns 5 11 16
TOTAL ettt ie e e 214 153 367

R
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DISTRIBUIGAO DOS DOCENTES POR CLASSE, SEGUNDO O SEXO

59

CLASSE SEXO MASCULINO | FEMININO TOTAL
Prof. Ensino 10 e 29 Graus ....... 5 5 10
Titular cooveviiiii i 10 - 10
Adjunto ..ovviiiiiiiii i 51 16 67
Assistente ........iiiiiiiiiinae, 67 37 104
Auxiliar de Ens%no ............... 26 18 44
Colaborador ............ovvinn 30 ‘ 47 77
Visitante .....covviiiiiiiiiins, 13 6 19
Prof. Cedidos p/a UFRGS .......... 2 5 7
Horista ...vuviiiiiiiiininnn, 5 8 13
OMiSSOBS wuvvvvrevrnnneneneennnnns 5 11 16
TOTAL et i 214 153 367

T T i 125
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DISTRIBUICAO DOS DOCENTES POR QUALIFICAGAO,
SEGUNDO O SEXO

QUALIFICAGRD SEXO MASCULINO | FEMININO TOTAL
GradUdCa0 «eeeeveernernnernnennnen. 52 42 94
Aperfeigoamento ou Especializacao 55 34 89
Ciado pelo CHE womocreo ST 1 w2 43 85
Mestrado obtido em Curso no Pais. 8 3 11
Mestrado obtido no Exterior ..... 9 ' 3 12
Doutorado obtido em Curso Creden- 12 6 18
ciado pelo CFE ........cevvinen,

Doutorado obtido no Pais ou Exter. 13 5 18
Doutorado por Livre Docencia ou 18 6 21
Concurso de Catedra ..............

OMiSSOES wvvvvvrerennnnneeennnnnns 5 11 16
TOTAL it it e e inennn 214 153 367
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Em anexo, encontram-se as tabelas com os achados re
ferentes as medianas da percepgao — real e ideal — e satis-
fagao do clima organizacional entre os docentes masculinos e
femininos da UFRGS, nas diversas areas, faixas etarias, regi-
mes de trabalho, classes e qualificacoes (Anexo I - Tabelas 0]

a 28).

Fazem parte do Anexo II, as tabelas contendo o0s a-
chados referentes a media das comparagdes dos motivos sociais
basicos percebidos e idealizados entre os docentes masculinos
e femininos, nos diversos grupos referidos anteriormente (Ta-

belas 29 a 57).

>

0 Anexo IIl compOe-se dos achados referentes as me-
dias dos fatores de clima — real e ideal — e satisfacgao,

nos mesmos grupos (Tabelas 58 a 62).

0 ultimo grupo de tabelas, contidas no Anexo IV, a-
presenta os achados da significancia da percepcao de clima
real e ideal entre os docentes masculinos e femininos segundo
a area, a faixa etaria, o regime de trabalho, a classe e a

qualificagao (Tabelas 63 a 72).



6 - -ANALISE DOS RESULTADOS




6.1 - 0 CLIMA ORGANIZACIONAL NA UFRGS

De acordo com o tratamento estatistico aplicado aos
dados fornecidos pelos docentes, observou-se que existe uma
grande semelhanga em torno da percepgao real e ideal do clima
entre os grupos masculino e feminino. Das 392 comparagoes rea-

lizadas, apenas 18 foram significativas.

Este estudo nao se propds a investigar as causas das
diferengas porventura existentes. Apenas ser aventadas algu-

mas hipoteses explicativas.

A seguir, apresentam-se as diferengas ocorridas.

6.1.1 - AREAS

Na area de Ciencias Exatas e Tecnologia, os docen-
tes femininos desejam uma clareza organizacional mais alta que
os docentes masculinos. Esta e a area que a mulher recém esta

ocupando e, talvez por ser nova, esta exigindo maior clareza.

Na area das Ciencias Biologicas, a responsabilidade
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real tende a ser mais alta para os docentes femininos e mais baixa
para os masculinos. Poder-se-ia aventar que as funcoes biologicas da mu-

lher fazem com que ela perceba mais responsabilidade nas tarefas?

Na area de Letras e Artes, a conformidade ideal ten-
de a ser mais elevada para os docentes femininos do que para
os masculinos, notando-se que esta @ a uUnica vez que a con-

formidade apresenta significancia na comparacao dos sexo0s.

6.1.2 - FAIXAS ETARIAS

Na faixa etaria de 31 a 40 anos, o padrao de desem-
penho ideal apresenta-se alto, tanto para os docentes mascu-
linos, quanto para os femininos, sendo mais alto para estes

ultimos.

Os homens alcangam nessa faixa etaria maior produ-
tividade, acompanhada de alta qualidade, apresentando entao

um rendimento apreciavel,

As mulheres, nessa mesma faixa, tem sua vida esta-
bilizada, com seu modo de viver definido e, estando mais 1i-
sentas de preocupagaes, apresentam um trabalho profissional mais
aprimorado, qualitativamente me]hor e quantitativamente mais

expressivo.

Na mesma faixa etaria, o calor humano ideal tende a

ser mais alto para os docentes femininos do que para oS mas-
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culinos.

Relativamente aos padroes de desempenho, as mulhe-
res dessa faixa etaria, pelas caracteristicas mencionadas an-
teriormente, desejam muito fazer amizades e estabelecer 1in-
tercambios na area profissional. Enquanto os homens, empenha-
dos no seu crescimento profissional individual por um lado, e
pelas caracteristicas competitivas do mercado de trabalho, de
outro lado, desconfiam de seus colegas, rejeitando amizades e
buscando alcancgcar seus objetivos isoladamente, sem a ajuda e

0 apoio de outros.

6.1.3 - REGIMES DE TRABALHO

No regime de trabalho de ate 20 horas, os docentes

femininos desejam um padrao de desempenho mais elevado do que

0s masculinos.

Uma explicacao para tal fato poderia ser a de que
as mulheres, ao aceitarem melhor esse horario por forga de suas
diversas ocupagoes, sentem que poderiam produzir mais nesse pe-

riodo.

0 oposto ocorre para os homens, pois esse mesmo pe-
riodo se apresentaria mais como uma atividade secundaria que
como uma fonte de realizacao profissional, justamente devido

as outras frentes de atuacdo, de maior intensidade.

R T R TR TR I A S e
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Nesse mesmo regime de trabalho, a lideranga ideal tam
bem se apresenta mais elevada para os docentes femininos do
que para o0s masculinos, aproximadamente nos mesmos valores re-

lativos.

Para as mulheres, e extremamente conveniente esse
regime de trabalho, conseqtientemente, elas gostariam de acei-
tar ou desenvolver liderangas. Ja os homens tem outras opor-

tunidades para desenvolve-las.

Nesse regime de trabalho, os docentes femininos e-

xigem mais recompensas do que os docentes masculinos.

Poder-se-ia dizer que 0 proprio regime de trabalho
a que ambos estao vinculados nao oferece maiores retribuigoes
- materiais ou nao - fazendo-se notar mais acentuadamente pa-
ra as mulheres porque, para a maioria, e a unica fonte de ren-

da profissional.

Pesquisa feita em 1975, por H. J. SHAPIRO e L. W.
STERNI observou o0s niveis de satisfacao no trabalho de homens
e mulheres e, tambem, os niveis profissionais e nao-profissio

nais. Esses autores constataram um resultado conflitante, se-

1 SHAPIRO, H. J. & STERN, L.M. Job satisfaction male and female,

professional and non - professional workers. Personnel ma-
nagement, 54 (7): 388-9, 406, july/1975.

T —
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gundo o qual os homens profissionais se satisfazem mais com
seus vencimentos do que as mulheres profissionais. Esse achado opoe-se
ao comumente aceito. Os autores afirmam que aspectos profissionais e nao

profissionais sao muito importantes para a satisfacao no trabalho.

No que diz respeito aos vencimentos, os dados no Bra-

2 . -~ .
"o crescimento economico

sil sao precarios. Segundo SAFFIOTI
e a modernizacao da economia parecem estar acarretando, a par

cela feminina da forga de trabalho".

Isto se for considerado o aumento das diferengas sa-

lariais entre homens e mu]heres, em 1976.
Diante destes fatos, MIRANDA3 considera que:

Embora maiores niveis de escotarnidade fLe-
vem as mulhernes a maior particdipagdo efe-
tiva na forma de ztrabalho, nem sempre es
sa particdpagaoc ocorre com 05 medmos be-
neficios dispensados aos homens. Estamos,
pois, diante de um cutro tipo de discndi-
minacao das mulhernes no merncado de traba-
Lho - a discniminagao salarial’.

Isto nao ocorre na Universidade, onde o padrao sala
rial e unico, para ambos os sexos. Esta pesquisa revelou, no

entanto, que as mulheres idealizam recompensas maiores.

2 SAFFIOTI, Heleieth J.B. A mulher na sociedade de classes; mito e rea-
lidade. Petropolis, Vozes, 1976. p. 50.
3

MIRANDA, Glaura V. de. A educacao da mulher brasileira e sua participa-
¢ao nas atividades economicas, em 1970. Cadernos de Pesquisa, Sao
Paulo, (15):34, dez. 1975.

b
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6.1.4 - CLASSES

Na classe de professor de 19 e 29 graus, os docen-
tes masculinos requerem uma clareza organizacional mais ele-

vada do que os femininos.

Na classe de Professor Assistente, os docentes fe-
mininos exigem maior calor humano e apoio do que os masculi-

nos.

Essa diferenga possivelmente deve-se ao fato de que,
nesse grupo, o componente masculino € numericamente superior
(aproximadamente 64%) ao feminino (aproximadamente 36%). Num
grupo maior, o encontro das pessoas de mesmo sexo e facilita-
do, advindo daj uma cooperacao mais intensa. Considerando que

0 grupo feminino e menor, este ressente a falta de major apoio.

Na mesma classe de Professor Assistente, os docen-
tes femininos desejam uma lideranga mais elevada que oS mas-

culinos.

No grupo masculino, por ser o mais numeroso, prova-
velmente as liderangas despontam com maior facilidade e, por

esta mesma razao, ela e mais idealizada no grupo feminino.

Na classe de Professor Auxiliar de Ensino, os do-
centes femininos exigem um padrao de desempenho mais elevado

do que os docentes masculinos.
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Na classe de Professor Colaborador, o calor humano
e apoio real e mais alto para os docentes masculinos do que

para os femininos.

Isto deve-se ao fato de os colaboradores masculinos,
mesmo tendo recentemente ingressado na organizagao, sentem-se
mais apoiados, sendo evidente a formacao de grupos de amizade
no trabalho, ja que, no contexto geral da Universidade, os

docentes masculinos formam a grande maioria.

Na classe de Professor Horista, os docentes mascu-
linos tem responsabilidade real alta, em sua totalidade, em

relacao aos docentes femininos.

Na mesma classe de Professor Horista, os docentes mas
culinos apresentam padroes de desempenho ideal baixo em com-

paracao aos docentes femininos do mesmo grupo.

6.1.5 - QUALIFICAGOES

Na qualificacao de Aperfeigoamento /Especializacgao,
os docentes femininos desejam responsabi]idade mais elevada

que os docentes masculinos.

As mulheres valorizam mais as especializagoes pro-
fissionais, idealizando assumir tomadas de decisoes - chefias -
enquanto que os homens nao colocam essa possibilidade em 1lu-

gar de destaque.

| TR TR T
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Na qualificacao de Mestrado em Curso no Pais, o0s
docentes femininos tem clareza organizacional alta (100%), o-

correndo o oposto com os docentes masculinos (baixa=100%).

Na qualificacao de Doutorado por Livre Docencia ou
Concurso de Catedra, os docentes masculinos requerem padroes

de desempenho mais elevados do que os femininos.

O = e e o oo
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6.2 - 0S MOTIVOS SOCIAIS BASICOS

Observando os dados referentes aos motivos sociais
basicos, nota-se que os docentes femininos os idealizam em maior
numero de vezes que O0S masculinos, chamando a atengao para a
necessidade de maioreé‘recompensas, mais calor humano bem co-
mo mais apoio (afiliacao). A seguir aparece a necessidade de
mais responsabilidade, padr6es de desempenho e clareza orga-

nizacional (realizacgao).

6.2.1 - REALIZAGAO

4 o motivo de rea-

Conforme os estudos de McCLELLAND,
lizagao encontra-se nas pessoas que tem necessidade de reali-
zar, de produzir, empenhadas em altos padroes de qualidade.

Dedicam-se ao que fazem com afinco e capricho. De acordo com

4 McCLELLAND, David C. A sociedade competitiva; realizagao e

progresso social. Rio de Janeiro, Expressao e Cultura,
1972. p. 69-70.




72

SOUZA™:

"Esses Aindividuos, embora desempenhem muito
bem suas atividades em geral, fracassam em
tarefas notineiras e monotonas. Sdo esiti-
mulados especialmente pela natureza de tra-
balhos crniadores que nepresentam desagios”.

Na Universidade, o grupo dos docentes com Mestrado
obtido no Exterior apresenta media mais elevada na realizacao
ideal dos docentes femininos em comparacao com 0Ss masculinos.
A pessoa com motivo de realizagao esta constantemente pensan-

) s 6
do em maneiras melhores de fazer as coisas .

Nas diversas fontes que sugerem uma diferenca entre
0S sexos em motivacao de realizacao esta ANASTASI7 cuja obser-
vacao e totalmente oposta ao resultado obtido no item ora a-

nalisado. Ela afirma:

"0s homens em nossa cultura parecem tern um
Ampulso mais fornte para realizar e proghre-
din que as mulhernes (...) As difernencas
hegistradas em nealizagao 'poderiam' sen
totalmente explicadas em termos de condi-
coes ambientaib"8.

5 SOUZA, Edela Lanzer P. de. Desenvolvimento organizacional;

casos e instrumentos brasiTeiros. Sao Paulo, Fundacao pa-
ra o Desenvolvimento de Recursos Humanos, 1975. p. 83.

6 HERSEY, Paul & BLANCHARD, Kenneth H. Psicologia para admi-

nistradores de empresa; a utilizagcao de recursos humanos.
Sao Paulo, EPU, Rio de Janeiro, FUNAME, 1976. p. 86.

7 ANASTASI, Anne. Psicologia diferencial. Sio Paulo, Herder,

1967. p. 564.

Sao Paulo, Herder, 1967. p. 580.

o o
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ANASTASI fez suas observagoes anteriores a decada
de 60. A partir dai surgiu uma nova atitude da mulher frente
a sociedade. Com as alteragcoes economicas havidas ao longo do
tempo, a vida feminina ganha novas dimensoes em virtude de se

terem alterado profundamente os seus papeis.
SAFFIOTI9 afirma que:

A necessidade de trabalhar das mulheres
nao derdiva tao somente da vontade de 40-
breviver gisdicamente, 0 desenvolvimento
so0cial cria nos sernes humanos outras ne-
cessidades cuja satisgacao pode sern atin-
gida atraves dos nendimentos obitidos no
desempenho de uma atividade remunerada.

E nao apenas a necessidade economica leva as mulhe-
res a iniciar suas atividades profissionais; de forma bastan-

te marcante, encontra-se a realizagao profissional.

R medida que as mulheres firmam suas posicoes nas
organizagoes e no momento em que elas buscam seu proprio aper
feigoamento, comegcam a agir buscando padroes de excelencia nos

seus desempenhos, assumindo maiores responsabilidades e colo-

9 SAFFIOTI, Heleieth I.B. A mulher na sociedade de <classes;

mito e realidade. Petropolis, Vozes, 1979. p. 39.

e e
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cando seus objetivos de forma clara.

Essas posicoes femininas sao resultado nao so do in-
gresso relativamente recente das mulheres no mercado de tra-
balho mas também do empenho e eficiencia com que a propria mu-

lTher vem se firmando nas organizagoes.

6.2.2 - AFILIAGAO

A afiliacao ideal apresenta-se com media mais alta

para os docentes femininos, na faixa etaria de 31 a 40 anos.

As mulheres dessa faixa etaria apresentam necessi-
dade de maior recompensa e apoio no desenvolvimento de suas
tarefas profissionais, situagao identica ocorrendo com os ho-

mens, embora com menor intensidade.

Na classe de Professor Colaborador, a afiliac¢ao real
tem media mais elevada para os docentes masculinos do que pa-
ra os femininos. Isto significa que os homens acham - se mais

recompensados e apoiados em suas atividades do que as mulheres.

0 motivo de afiliag¢ao, segundo McClelland, diz res-
peito a individuos que se preocupam mais com o elemento huma-
no do que com as tarefas e com a produgao. Como desejam ser

muito benquistos, prestam atencao aos sentimentos alheios.

Pessoas com alta necessidade de afiliagao (n-Afii.)

| e e o
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sao propensas a desejar "a aprovagao de outras", a "escolher
pela cara e nao por estimulos neutros, numa tarefa percepti-
va". Portanto, uma elevada n-Afil e um sistema de preocupagdo
na fantasia e na atividade real por tudo o que diz respeito a
uma relacao cordial e intima com outras pessoas]o.

Pouco se conhece quanto a formacao do motivo de a-
filiagao. No entender de SOUZA "parece estar vinculado a uma e

ducacgao paternalista que cultiva a dependencia e os lagos fa-
11

miliares"
Na Universidade, a afiliagao ideal apresenta-se com
media mais alta para os docentes femininos do que para os mas

culinos na qualificagao de Aperfeigoaménto/Especia]1zag50.

6.2.3 - PODER

0 poder real na classe de Professor cedido para a
UFRGS tem media mais elevada para os docentes masculinos do

que para os femininos.

Daqui se pode depreender que os docentes masculinos

tem apoio na lideranca e sentem que podem desenvolver seu tra

"0 McCLELLAND, David C., op. cit.,p. 203.

1 SOUZA, Edela Lanzer P. de., op. cit.,p. 85.
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balho com liberdade, sem que as regras, procedimentos e dire-

trizes da organizacao venham a interferir.

E interessante notar que, apesar do grupo masculino
ser minoritario neste item (homens = 2, mulheres = 5), sao e-
les que percebem mais o poder. Uma explicacao para este fato
poderia ser que, na organizagao como um todo, € nitida a do-

minagao masculina,

o



6.3 - A SATISFACAO NO TRABALHO

A satisfagao,definida no presente estudo como a di-
ferenga obtida entre a percepcao real e a ideal de clima, a-

presentou significancia em poucas situagoes.

Na faixa etaria de 31 a 40 anos, a satisfacao media
quanto a conformidade e quanto a padroes de desempenho - a-
presenta-se alta quando se refere aos docentes masculinos com-

parados aos femininos.

Isto pode significar que os docentes masculinos des
se grupo estao mais satisfeitos, com as regras e procedimen-
tos da organizacao e tambem com a enfase do desempenho de al-

ta qualidade, do que os docentes femininos.

12

P. BUSCH e R. F. BUSH, em 1978, realizaram um es

tudo comparativo entre a mao-de-obra masculina e a feminina

12 ByscH, P. & BUSH, R. F. Women contrasted to men in the in-

dustrial salesforce: job satisfaction, values, role clari
ty, performance and propensity to leave. Journal of Mar-
keting Research, 15 (3): 438-48, Aug. 1978.
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no setor de vendas industriais. O resultado nao aponta essen-

cialmente nenhuma diferenga no seu desempenho e em seus valo-

res. Ainda assim, as mulheres, por forga de sua posigao num

campo dominantemente masculino, mostram baixo grau de satis-

fagao, papel claro e estabilidade no emprego.

]3, em 1978, sobre as

Pesquisa realizada por WEAVER
diferengas sexuais na determinacao da satisfagao no trabalho,
apresentou resultados diversos da pesquisa anterior. Verifi-
cou que fatores similares, afetam tanto homens como mulheres,
em termos de satisfa¢ao no trabalho. Inexistencia de diferen-

cas sexuais relativas a satisfagao no trabalho & czcorrénci:

do maior numero de mulheres gque atuam na vida profissional.

No momento em que as mulheres tiverem suas posigoe
bem definidas dentro das organizagoes, com padroes de reali
zacao determinados e alcangados, elas poderao estar mais s

tisfeitas no trabalho.

Na presente faixa etaria, supbe-se que a vida famil
da mulher ja esteja estabilidada (marido e filhos), poder

voltar mais sua atengao para o fator profissional.

13 WEAVER, C.N. Sex differences in the determinants of

satisfaction. Academy of Management Journal, 21 (2):
74, June/1978. -
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Na classe de Professor Horista, a satisfagao media
apresenta significancia mais elevada para os docentes femini-

nos do que para os masculinos, no fator responsabilidade.

Esse comportamento poderia ser hipoteticamente expli
cado pelo fato de que, neste grupo, as mulheres constituem a

maioria.

Na qualificagao de Mestrado em curso no Pais, a sa-
tisfagao media e mais alta para os docentes masculinos do que
para os femininos, para os quais a satisfacao e baixa em sua
totalidade, no que diz respeito ao fator calor humano e ap~io.
Despreende-se dai que os docentes masculinos desse grupo es-
tao mais satisfeitos que os docentes fémininos com a valori-
zagao do sentimento de amizade que existe na organizagao e com

a mutua confianga que se estabelece entre seus membros. Note-

se que, nesse caso, 0s homens constituem o grupo majoritario.

- R e e e

o

T T TR e

rmpmar e T




7 - CONCLUSAO

e R s pee =~ I

SOy s 2 T o



7.1 - CONSIDERACOES FINAIS REFERENTES A PERCEPCAO
REAL E IDEAL DO CLIMA ORGANIZACIONAL

0 proposito deste estudo quantitativo-descritivo foi
de verificar a validade da hipotese segundo a qual existe diferenga signi
ficativa na percepgao do clima real e ideal entre os docentes masculi-

nos e femininos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

No entanto, constatou-se que, no que tange a percepgao
global do clima, essa diferenga nao existe. Ela surge em decor-
rencia da analise dos grupos especificos: nas diversas areas,

faixas etarias, ragime de trabalho, classes e qualificacgOes.

Convem, entao, fazer alguns comentarios, enfatizan-
do as semelhancas das percepgoes em grande parte das analises

(95% do total das comparagoes).

De acordo com os estudos de SOUZA], as organizacgoes

Dotadas de papeis e fungbes a serem desem
penhados, conforme as expectativas do gru

1 SOUZA, Edela Lanzer P. de. Desenvolvimento organizacional;

casos e instrumentos brasiTeiros. Sao Paulo, Edgard BTO-
cher, Porto Alegre, FDRH, 1975. p. 98,

B e
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po, a 44im de alcangar 04 obfetivod que o
di8tema social se propoe (dimensao nomote
tica ou normativa).

De outro lado, ainda que SOUZA2 lembre que 0s indi-

viduos possuem:

.. Auad personalidadesd e suad necessida-
ded caractenisticad que povoam o sistema
e cufad interagdes condtituem a atividade
social (dimensdo ideogragica ou pesdoal),

nao significa isso que, obrigatoriamente, deve ser encontrada
a diferenga de comportamento entre homens e mulheres no que

tange a apreciacao global do clima de uma organizacgao.
Do mesmo modo, ainda SOUZA3 observa que:

A conduta social e rnedultante de ambas as
dimensoed: por um Lado, aé expectativas e
04 papedis preschitos dentro das Linstitud-
¢oed; por outho, o4 individuos, com suas
peculilaridades, dando um cunho pessoal as
normas institucionalizadas,

sem que se possa inferir daj, como caracterizado anteriormen-

te, a obrigatoria diferenga entre homens e mulheres.

2 SOUZA, Edela Lander P. de. Desenvolvimento organizacional; casos e ins

trumentos Brasileiros., Sao Paulo, Edgard BTUcher, Porto Alegre, FDRH,
1975. p. 98.

3 Ibidem, p. 98.
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PFIFFNER e SHERWOOD foram os pioneiros que estuda-

ram a cultura organizacional definida como:

0 todo complexo que compreende conhecimen
to, crenga, arte, moral, Led, costume e
qualquer outra capacidade ou habito adqui
nidié pelo homem como membro da Socleda-
de.

Esclarecem, tambem, que essa cultura que pode deter
minar o tipo de conduta individual dentro das organizacgoes,

lembrando que, em principio, 0s individuos

-v. nao se divorncdiam das proprias normas,
atitudes e necessidades de personalidade,

tao-somente por entrakrem em uma organiza-

g&o.s

KATZ E KAHN®

, também preocupados com o papel dos in
dividuos na organizag¢ado, reforcam a idéia de que as exrectati
vas e que condicionam seus comportamentos no desempenho dos
papeis das organizagdes, Tais expectativas s3ao resultantes,

ao que parece, em grande parte da cultura da organizagao.

Exatamente por nao serem absolutas essas colocagoes,

4 PFIFFNER, J. e SHERWOOD, F. Organizagao administrativa. Sao Paulo,

Bestseller, 1965. p. 254,
> Ibidem, p. 35.

KATZ, Daniel & KAHN, Robert L. Psicologia social das organizagdes. Sao
Paulo, Atlas, 1976. p. 200,
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e que se podem explicar os resultados obtidos, os quais reve-
lam que tanto docentes masculinos quanto femininos reagem de

forma proximamente identicas com relagao ao clima organizacio

nal.

Isto pode ser devido fato de que a <cultura e o
clima da organizagao referida nesta pesquisa possibilitam uma
plena adaptagao, dos docentes masculinos e femininos, aos pa-
peis que desempenham, sem distingao de sexo, nivelando-0s na
mesma medida. As expectativas, portanto, sao institucionais,
significando que a cultura do mundo do- trabalho uniformiza a

diferenca dos sexos.

Ressalte-se que, do total de 367 pessoas questiona-

das, 214 sao masculinas e 153 sao femininas.

Aprofundando as analises de cada grupo, e observan-
do o trabamento estatistico aplicado, & possivel destacar a sé

rie de conclusbes que seguenm.

Observa-se que, no tocante as percepgoes do clima
poucos foram os aspectos desiguais que foram encontrados (5%

do total das comparagoes).

-
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7.1.1 - AREAS

Das 70 comparacoes feitas, 3 foram significantes e
apareceram nas areas de Ciencias Biologicas de Ciencias Exa-
tas e Tecnologia, e de Letras e Artes. Os docentes femininos
sao minoritarios em 2 das 5 areas estudadas (conforme tabelas

63 e 64, Anexo IV).

7.1.2 - FAIXAS ETARIAS

Das 56 comparacoes feitas, 2 foram significantes e
foram registradas na faixa etaria de 31 a 40 anos. Os docen-
tes femininos sd3o minoritarios em 3 das 4 faixas etarias es-

tudadas (conforme tabelas 65 e 66, Anexo IV).

7.1.3 - REGIMES DE TRABALHO

Das comparagoes feitas 3 foram significantes e todas
foram constatadas no regime de ate 20 horas semanais de tra-
balho. 0Os docentes femininos sao minoritarios em todos os re-
gimes de trabalho estudados (conforme tabelas 67 e 68, Anexo

V).

e
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7.1.4 - CLASSES

Das 112 comparagSes feitas, 7 foram significantes e
foram identificadas nas classes de Professor Colaborador, Pro
fessor Horista, Professor de 19 e 20 grau, Professor Assisten
te e Professor Auxiliar de Ensino. Os docentes femininos sao
minoritérios em 4 das 8 classes estudadas (conforme tabelas 68

e 70, Anexo IV).

7.1.5 - QUALIFICACOES

Das 112 comparagBes feitas, 3 foram significantes e
apareceram nas qualificagoes de Mestrado em curso no pais, A-
perfeigcoamento/Especializacao e Doutorado por Livre Docencia
ou Concurso de Cétedra. Os docentes femininos sao minorita-
rios em 7 das 8 qualificacoes estudadas (conforme tabelas 71

e 72, Anexo IV).

Resumindo, pode-se dizer que o tratamento estatisti-
co revelou 18 diferencas significativas do total de 392 compara-
¢oes, sendo que, em apenas 4, os homens tinham indices mais
altos. Nos 14 indices femininos nos mais elevados, 12 se refe

rem a percepc¢ao ideal.

Ao se estudar diferentes teorias sobre o comportamen
to das mulheres, observa-se uma grande dificuldade em distin-

glir as peculiaridades provenientes da diferenciagcio sexual e
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aquelas oriundas da influencia do ambiente.

Para as poucas desigualdades da percepcao de clima, varias
explicagoes podem ser aventadas, ja que as causas nao foram

objeto de investigagao.

As mulheres, por fazerem parte de grupos minorita-
rios, tem dificuldade de acesso dentro da organizagao. Alem
disso, como sua experiéncia na UFRGS & mais recente, ainda pre-
cisam ajustar suas expectativas a um nivel mais realista. E-
las idealizam mais vezes o clima do que os homens, talvez por

serem mais perfeccionistas e mais ambiciosas por natureza.

Entre os fatores significantes que mais aparecem, des-
tacam-se, em ordem decrescente, padroes de desempenho, calor

humano e apoio, clareza organizacional e liderancga.

Tais destaques se devem, possivelmente, as dificul-
dades do posicionamento da mulher, como grupo minoritario, na

organizacao.

Reforgando os achados, encontram-se os trabalhos de

GIRARDI5 e SECCO6 que, ao analisar a variancia de abertura e

2 GIRARDI, Dante M. 0 estilo gerencial do executivo publico

catarinense, Porto Alegre, GS, T980. (Dissert. Mes
trado em Administracgao). -

SECCO, Ivanildo P. 0 "feedback" e a abertura do executivo
atuante nas pequenas e medias empresas de Porto Alegre.
Porto Alegre, EPGK?UFWGS, 980, TT0p. [Dissert. Mestrado

em Administracao).

6

T, S TN«
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"feedback" entre administradores, constataram nao haver dife-~

renga significativa entre as medias masculinas e femininas.

Vale enfatizar, mais uma vez, como o mundo do traba-
lho exerce pressao niveladora sobre os sexos. Em trabalho so-

7 encontrou que as secretarias sao mais se-

bre valores, SOUZA
melhantes aos engenheiros masculinos do que com o grupo femi-

nino de mulheres casadas.

7 SOUZA, Edela L. P, de. A escala de valores de Rockeack em

adolescentes, engenheiros e mulheres casadas, Rio, Arq.
brasil, psicologia aplicada, 25(4):15-29, out./dez. 1973.




7.2 - 0S MOTIVOS SOCIAIS BASICOS:
CONSIDERACOES FINAIS

Na seqllencia da analise, buscou-se ainda verificar a
existencia de diferenga significativa entre os motivos so-

ciais basicos.

Neste grupo foram feitas 168 comparagdes, das quais
apenas 5 resultaram significantes, 0 que representa 3% do to-

tal.

Aprofundando as analises realizadas e em face Jas
poucas diferengas significativas encontradas, pode-se apontar

as conclusbes que seguem,

7.2.1 - AREAS

Das 30 comparagoes feitas, nenhum motivo apresentou

significancia (conforme tabelas 30 a 34, Anexo II1I).

e




90

7.2.2 - FAIXAS ETARIAS

Das 24 comparagoes estabelecidas, somente 1 foi sig-

nificativa - afiliacao (conforme tabelas 35 a 38, Anexo II).

7.2,3 - REGIMES DE TRABALHO

Das 18 comparacgoes realizadas nenhum motivo mostrou

significancia (conforme tabelas 34 a 41, Anexo II).

7.2.4 - CLASSES

-

Das 48 comparagoes feitas, 2 foram significantes. O
motivo de afiliacao apresentou significancia na classe .de Pro-
fessor Colaborador; e, poder, na classe de Professor Cedido pa

ra a UFRGS (conforme tabelas 42 a 49, Anexo II).

7.2.5 - QUALIFICAGOES

Das 48 comparagbes feitas, 2 foram significantes. 0
motivo de afiliagao revelou significancia na qualificacao de
Aperfeicoamento/Especializacao; ja o motivo de realizacdao a-
presentou significancia na de Mestrado obtido no exterior (con

forme tabelas 50 a 57, Anexo II).
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A partir destas comparagoes pode-se perceber que as
mulheres idealizam mais vezes o0s motivos sociais basicos, des

tacando-se em ordem decrescente, infiltragao e realizacao.

E bem possivel que, por pertencerem a grupos minori
tarios, as mulheres gostariam de ser mais apoiadas e recompen
sadas. Julgam que nao estao sendo estimuladas para um elevado

desempenho, nem para assumir responsabilidade,



7.3 - CONSIDERAGOES FINAIS REFERENTES A SATISFAGAO
NO TRABALHO

Ao se medir a satisfagao no trabalho, definida como
a diferenca entre a percepgao real e a ideal do clima, obser-
vou-se que existe diferenga significativa nos grupos das fai-
xas etarias, classes e qualificagGes. No grupo das faixas eta
rias nota-se que as mulheres estao em maioria apenas na de a-
te 30 anos, o mesmo ocorrendo nas classes de professor colabo
rador, cedido para a UFRGS e horista, bem como na qualifica-

¢ao de mestrado em curso credenciado pelo CFE.

Una hipotese explicativa pode ser a de que, por seu
ingresso recente na organizagao, ainda nao obteve oportunida-

des que propiciassem satisfagcao no desempenho de suas tarefas.




7.4 - RECOMENDAGOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Dentre os assuntos que podem ser objeto de pesqui-

sas futuras destacam-se:

a) caracterizacao das semelhangas e das diferencgas
quanto ao clima organizacional em outras organi-

zagoes que se ocupam com o ensino superior;

b) estudo do mesmo problema em outras organizagoes:

industria, comercio, etc;

c) estudo da existencia ou ndo da satisfacao no tra-
balho, comparando-se a mao-de-obra masculina e a

feminina, em outras organizacoes;

d) investigagao, em profundidade, das causas das di-

ferengas.

-
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ANEXO I

COMPARAGAO DO CLIMA PERCEBIDO E IDEALIZADO E SATISFAGAO ENTRE 0S

DOCENTES MASCULINOS E FEMININOS NAS DIVERSAS AREAS, FAIXAS

ETARIAS, REGIMES DE TRABALHO, CLASSES E QUALIFICAGOES
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ANEXO I:

COMPARACAO DOS MOTIVOS SOCIAIS BASICOS PERCEBIDOS E IDEALIZADOS
ENTRE OS DOCENTES MASCULINOS E FEMININOS NAS DIVERSAS

BREAS, FAIXAS ETARIAS, REGIMES DE TRABALHO,

CLASSES E QUALIFICAGOES
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ANEXO III

MEDIAS DOS FATORES DE CLIMA — REAL E IDEAL — E SATISFACRO,
SEGUNDO: AS AREAS E O SEXO, AS. FAIXAS ETARIAS E 0O SEXO,

0S REGIMES DE TRABALHO E 0 SEXO, AS CLASSES E O SEXO,

AS QUALIFICACOES E 0 SEXO
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ANEXO IV

SIGNIFICANCIA DA PERCEPGAO DE CLIMA REAL E IDEAL ENTRE 0S DOCENTES
MASCULINGS E FEMININOS SEGUNDO A AREA, A FAIXA ETARIA,

0 REGIME DE TRABALHO, A CLASSE E A QUALIFICAGRO,

OBTIDA ATRAVES DO TESTE x 2
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ANEXO V

QUESTIONARIO




Porto Alegre, setembro de 1980.

Senhor(a) Professor(a):

Utilizando o resultado de alguns estudos referentes a clima organizacional tem-se
que a soma das personalidades individuais dos que vivem dentro de uma organizagdo forma a
personalidade daquela organiza¢do, determinando seu clima, que pode ser medido através de
determinados instrumentos.

Nosso objetivo, pois, é verificar em que nfveis tanto real (R) quanto ideal (1}, se
encontra tal percepcdo de clima, comparando os dados entre os docentes masculinos e femini-
nos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e, a partir daf, tentar estabelecer algumas
correlagBes cujos resultados contribuam para que a distancia entre o real (R) e o ideal (l) se
torne cada vez menor.

Para isso, é necessdrio saber sua opinido, muito importante para este trabalho.

Assim, foi elaborado um questiondrio (anexo) contendo em cada item a defini-
¢do do parametro que se quer medir, totalizando sete (7) ftens.

Para cada uma das sete dimensdes (itens) do clima organizacional descritas, colo-
que a letra R sobre o nimero que indica a sua estimativa da posigdo atual (real) da organizagdo
quanto a essa dimensdo, e um | sobre o nimero que indica sua opinifio sobre ‘onde a organiza-
¢do deveria estar (ideal) quanto @ mesma dimensdo, na escala de 1 a 10 pontos, constante do
questiondrio anexo, onde 10 é a nota mdxima.

Esclarecemos que as respostas dadas sdo confidenciais e ndo identificaveis (o
questiondrio ndo deverd ser assinado), utilizando-se os dados somente para fins de pesquisa.

Depois de preenchido, o que V. S2 ter4 a fazer é devolvé-lo através das vias inter-
nas de tramitacdo da Universidade (Protocolo Geral), dobrando-o e grampeando-o de forma a
destacar o destinatdrio ja impresso no verso do instrumento.

A colaboragdo de V. S@ nesta pesquisa é importante ndo s6 para que a signatdria
obtenha o titulo de Mestre em Administragdo, mas também para esta Universidade.

Agradecemos, desde j4, a presteza de suas informacdes.

-

AR

Bel. Liapla Yara Richter,
Pésquisadora




Escala do clima da organizagio (Litwin e Kolb)

1. Conformidade. O sentimento de que existem muitas restricdes impostas pela organizag3o; o grau em que seus mem-
bros sentem que existem muitas regras, procedimentos, diretrizes e praticas que tém de ser seguidas tirando sua liber-
dade de fazer o trabalho como eles gostariam de fazé-lo.

conformidade ndo é uma caracteristica 123 4567 89 10 Conformidade é muito caracterfstica
jesta organizagdo L1 L L 11t 1§ 1  destaorganizagio

Responsabilidade. E dada responsabilidade pessoal aos membros da organizagdo para cumprimento de sua parte na
consecugdo dos objetivos da organizagcdo; o grau em que os membros sentem que podem tomar decisBes e resolver
problemas sem terem de consultar seus superiores a todo momento.

lenhuma responsabilidade é dada na 1234567 89 10 Existe grande énfase na responsabilida-
'rganizagio Lt b L b1t 1 1 1 1 depessoal naorganizagio

i Padrdes. A énfase que a organizacdo coloca no desempenho de alta qualidade e na produgédo elevada, incluindo o grau
em que os membros da organizagdo sentem que ela coloca objetivos estimulantes para eles, transmitindo-thes o com-
prometimento com esses objetivos.

)s padrdes sdo muito baixos ou inexis- 12 3 4 56 7 89 10 Metas elevadas e estimulantes sdo pro-
:ntes na organizagao (1 N I Y S O O postas pela organizagdo

Recompensas. O grau em que os membros sentem que s3o reconhecidos e recompensados por bom trabalho, ao invés
de serem ignorados, criticados ou punidos quando algo sai errado.

lembros sdo ignorados, punidos ou 123 456 789 10 Membros sdo reconhecidos e recom-
iticados 1 N T N O O ) O O O pensados positivamente

Clareza organizacional. O sentimento entre os membros de que as coisas si0'bem organizadas e os objetivos est3o cla-
ramente definidos, ao invés de serem desordenados, confusos ou cabticos.

organizacdo é desordenada, confusa 123 4567 89 10 A organizagao é bem organizada, com
1 cadtica L1t 1 4 11 {1 1 ] objetivos claramente definidos

Calor humano e apoio. O sentimento de que a amizade é uma norma valorizada na organizacido; que membros con-
fiam uns nos outros e oferecem apoio uns aos outros. O sentimento de que boas rela¢cdes prevalecem no ambiente de

trabatho.
jo hd calor humano nem apoio na 12 3 456 7 89 10 Calor humano e apoio sdo muito carac-
ganizac3o Lt 1 P 1 11 I 1 1 1 teristicos na organizagio

Lideranga, O desejo dos membros da organizagdo de aceitarem a lideranga e diregdo de outros membros mais qualifi-
cados. Quando surgem necessidades de lideranga os membros sentem-se em liberdade para assumi-la e s3o recompen-
sados por uma lideranga bem sucedida. A lideranga é baseada em capacidade. A organizagi#o nio é dominada por uma
ou duas pessoas ou dependente delas.

lideranga nao é recompensada; os 123 456 78910 Os membros aceitam e recompensam
'mbros sdo dominadosoudependen- L1 1 | 1 1 | 1 | [ ]| alideranca baseada em capacidade.
e resistem a tentativas de lideranga

yartamento ao qual pertence:

€ e anos Sexo: D masculino D feminino




Datilografia:

GISLAINE & GRAZIELA BARCELLOS

Rua Gen. Lima e Silva, 625 - ap. 62
Cidade Baixa

Tel.: (0512) 25-8594

90.000 - PORTO ALEGRE - RS - BRASIL

——— T L
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