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RESUMO

O objetivo principal desta dissertacao € identifelgunsefeitos do exercicio do poder e suas
relacdes com o desejo, nos sujeitos que ocupanogerenciais em empresas publicas. A
partir da contextualizagdo da ordem econdmica danté; identificamos o trabalho imaterial
como forma hegemaonica de trabalho na contemporateid=videnciamos que a énfase em
habilidades relacionais e comunicacionais nesie dip trabalho, desloca a prescricdo das
tarefas, caracteristica do trabalho material ftagdipara a prescricdo da subjetividade.
Tomando o conceito de atividade a partir da ClimiaaAtividade proposta por Yves Clot,
concebemos o ato de trabalhar como resultantenta tie tensdo que se estabelece entre o
trabalho prescrito e o trabalho real. Determinamosso foco de andlise na atividade de
gestdo e mostramos que, no trabalho pés modegestao emerge como forma de comando
e principal veiculo de legitimacdo da ordem caisti@l Utilizando o conceito de poder em
Michel Foucault concebemos o exercicio do podegrgealista como uma tecnologia politica
cuja racionalidade instrumental se ancora em digpus de poder-saber, 0os quais, em nossa
pesquisa, aparecem representados pelos prograngastde e de qualidade total. A partir do
conceito demal estarem Freud, problematizamos o enlace do sujeito aotnltura e as
modalidades de laco social nas relacfes intersudgetie trabalho. ldentificamos que a
racionalidade instrumental no trabalho pés-modeswdy 0 signo do poder gerencialista,
favorece modalidades perversas nas relacdes ddhwal® individualizacéo se intensifica e
enseja 0 enfraquecimento dos lagos coletivos, asmmetempo em que a légica da
privatizacdo se alastra reduzindo o espaco pubklidesvalorizando o papel da politica na
construcdo dos lagos sociais. A partir do apontémnéa diminuicdo da esfera publica
presente na obra de Hannah Arendt, e da utilizagéoonceito de poder constituinte em
Antonio Negri, apontamos o intimo elo entre podeoktica e sua importancia no exercicio
de um poder que questione a ordem dominante, paodysturas e pontos de esgar¢camento,
onde o desejo dos sujeitos possam operar comdérases ao poder instituido. Tomando o
conceito de utopia em sua vertente inconoclastéhlgmatizamos a importancia da funcao
utdpica, ndo s6 no exercicio do poder e do desajorelacbes de trabalho, mas também
enguanto necessidade ética na busca de um outmonaypartir da critica do presente.

Palavras-chave: Capitalismo, Trabalho ImateriatlePoDesejo, Utopia.



ABSTRACT

The main objective of this dissertation is to idigrgome effects of the exercise of power and
its relations with the desire, in subjects who @ycumanagement positions in public
companies. From the context of the prevailing eatincorder, we identified the immaterial
labor as the hegemonic form of work in contemporsogiety. We demonstrated that the
emphasis on relational and communication skillhia type of work shifts the prescription of
tasks, characteristic of Fordist work material fioe prescription of subjectivity. Taking the
concept of activity from the Clinic of Activity ppmsed by Yves Clot, we conceived the act of
working as a result of line of tension that is bbthed between prescribed work and real
work. We determined our focus of analysis in thenaggement activity and show that, in the
postmodern work, management emerges as a primargleedor command and legitimation
of the capitalist order. Using the Michel Foucaultoncept of power we conceived the
exercise of managerial power as a political teabgwlwhose instrumental rationality is
grounded in systems of power-knowledge, which,unsurvey, are represented by programs
management and total quality. From the conceptalaise by Freud, we discuss the link with
the subject's culture and methods of social tiestarsubjective relations work. We identified
that the instrumental rationality in the postmodework, under the sign of managerial power,
favors perverse arrangements in labor relationg. ilbdividualization intensifies and brings
about the weakening of collective ties, while thgi¢ of privatization spreads by reducing the
public space and devalues the role of politicshi@ tonstruction of social ties. From the
appointment of the decline in the public spherthia work of Hannah Arendt, and the use of
the concept of constituent power in Antonio Negwerk, we pointed out the intimate link
between power and politics and its importance endkercise of a power that challenges the
dominant order, produce disruption and laceratiomts where the subjects' desire can
operate as a resistance to established power. J dkerconcept of utopia in his iconoclast
shed, we discussed the importance of the utopiactiitn not only in the exercise of power
and desire in labor relations, but also as an altmecessity in the quest for another world
from the criticism of this one.

Keywords: Capitalism, Immaterial Labor, Power, DesUtopia.
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1 INTRODUCAO

“O escrever € isso ai: interlocugdo. Quais oslimtatores nesse ato aparentemente tdo pessotdrisoli
reservado, silencioso? Os possiveis leitores qrecpndo tdo distantes, j& me estdo espionandscrietbs e
metidos; os amigos a quem vou mostrando 0 quevesa@s muitos autores que vao enriquecendo a distadp
minhas referéncias bibliograficas; os que estdo&mndo na massa das praticas que busco entendémpPo
porque influenciado por todos os demais, eu, esatevem dialogo comigo mesmo e ao mesmo tempo ipsime
da fila (em vez de ficar tranquilo em meu canto)”
Mario Osoério Marques

O desejo de realizar esta pesquisa é fruto deos@studos acerca da lideranca e do
poder nas relacdes de trabalho, da nossa préiiteaglbem como do trabalho em consultoria
institucional com grupos de profissionais que oouEargos gerenciais, experiéncias que
vinham nos suscitando questdes acerca da deliedalgéo que estes sujeitos estabelecem
com seu trabalho. Dizemos delicada, pois estandtpo da piramide organizacional séo
estes atores que, por um lado, reproduzem a ordemmdnte, mas por outro — e justamente
para que possam reproduzi-la — sdo os que preadajetar mais fortemente esta ordem.

Pesquisar o campo em que se trabalha € sempreawenéura arriscada, pois se a
pratica nos ajuda a “estofar” os conceitos que mnafigivezes podem parecer por demais
abstratos, ela também pode nos trazer uma “preteresga’ em relagdo ao saber sobre o
objeto pesquisado. Tal questdo ainda se acentualguacampo de pesquisa € o trabalho
com seus multiplos atravessamentos.

Por isso, buscamos construir um patchwork de yvar@es e convidar a ciéncia
politica, a filosofia, a ergologia e a sociologiarg conosco tematizar e articular poder e
desejo nas rela¢cfes de trabalho. Alguns convidadewisitaram uma s vez, porém outros,
como por exemplo, Gaulejac, nos fizeram variagagsitamanha foi a contribuicdo que nos
deram para que esse trabalho se realizasse.

Assim, o exercicio de leitura dos textos e daitasdesta dissertagdo exigiu, por si so,
um exercicio de alteridade: adentrar “mundos” digsrda nossa formacgéo para dialogar com
conceitos outros foi um exercicio que, muitas vetagsionou o saber psicanalitico, percurso
necessario, ainda que inquietante, para que edsseimos pontos de didlogo que pudessem
dar conta, em alguma medida, da complexidade dpaamue escolhemos pesquisar. Nossa
intencdo foi justamente buscar no dialogo com esibsres, quer com eles concordando ou
nao, recursos tedricos para realizar um trabalhesddta que pudesse deslizar entre a cena
subjetiva e a cena social, ndo as pensando, clanoy cenas distintas, mas como cenas que

se superpdem.



O fato de haver poucos estudos e publicacdesid@npsistas, no Brasil e no exterior,
que versam sobre o tema do trabalho, também fa etgn que convivemos. A certa
originalidade em relacdo ao tema somou-se, entdosiadade em relacdo ao “novo”. René
Kaés (1991) ja apontara isso em um livro publicadd~ranca, em fins da década de 80 e
intitulado “A Instituicdo e as Instituicbes — EstsdPsicanaliticos”. O livro, que chegou ao
Brasil em 1991, é uma coletanea de textos de @istas franceses que se propdem a pensar
a vida das e nas instituicbes. Em seu prefaciog Rexés (1991) explicita o objetivo da obra:
“colocar em evidéncia a ordem propria da realidgdéquica, mobilizada pelo fato
institucional: mobilizada, trabalhada ou paralisadadeve-se dizer também, apoiada na
instituicdo” (p.16). E ainda neste prefacio que Kpgbblematiza e lamenta que, ndo obstante
os esforcos de Freud para pensar o sujeito emné@gceecom a cultura e com as instituicoes,
0s psicanalistas ainda se ocupem pouco deste Banla. para ca, certamente este panorama
se modificou e os psicanalistas tém adentrado eségsseara, sobretudo em publicacées que
pensam o campo social e politico.

Entretanto, conforme nossa pesquisa, 0s estudcanphticos sobre aelacbes de
trabalhoséo escassos, ficando a psicanalise, ainda, ocepagansar o lugar do psicanalista
nas instituicdes e, mais amiude, a saude mentalivalou o sofrimento no trabalho, e estes,
frequentemente num dialogo mais estreito com aopatologia do trabalho dejouriana.
Estudos que, sem duvida, sdo muito importantes,quasdizem de um fazer em pesquisa
psicanalitica que situa-se no ambito da saudeabaltro, conforme nosso entendimento.

Desta forma, nossa expectativa € grande no sededgue a psicanalise possa,
efetivamente, se fazer presente la onde o sujefierinenta suas angustias mais cotidianas,
onde a materialidade de sua existéncia o convasssantemente a lidar com a face mais
crua do real e a posicionar-se enquanto sujeitbedejo nas suas relacées com o Outro e com
0 outro.

Tendo em vista 0 que situamos acima, ap0s apessErd n0sso método de pesquisa
no capitulo 2, compomos o capitulo 3 em subcagitiNo primeiro, intentamos situar o leitor
sobre as configuracfes da ordem capitalista poemagddcusonde se encenam as relacdes
de trabalho cotidianas. O subcapitulo seguintetiiitan o trabalho imaterial como forma
hegemonica de trabalho na contemporaneidade, lisadelinear suas principais formas e
seu impacto no ato de trabalhar. Por fim, no suhdap3, explanamos sobre a atividade de
gestdo e 0 que a caracteriza, uma vez que foiaeatavidade que tomamos como foco de

pesquisa e andlise.



No capitulo 4, os sujeitos de pesquisa entrarancema e vislumbramos questdes de
poder e desejo. Fizemos uma breve contextualizégd@mpresa pesquisada e no subcapitulo
4.2 discorremos sobre os efeitos do poder gerésteigh luz do conceito de poder em
Foucault. Nosso objetivo foi mapear os discursopatier-saber presentes neste modelo, suas
incidéncias na prética gerencial e nas relagfesati@lho. No subcapitulo 4.3, refletimos
sobre 0 mal estar que decorre das relacées de pademtemporaneidade, sobre seu caréater
inevitavel e sobre as formas dmestdodesse mal estar nas relacdes de trabalho. No
subcapitulo final, nos ocupamos em contextualizartrabalho na esfera publica
contemporéanea e em pensar 0 enlace entre polfticer e desejo. Trabalhando com o
conceito de poder constituinte proposto por Antddegri, sublinhamos a importancia de
resisténcias que produzam efeitos de ruptura ee cemh saberes instituidos e que,
reconhecendo a inevitavel tensdo entre vida caletidesejos singulares, engendrem novas
formas de trabalhar no laco social.

O capitulo que encerra esta dissertagcdo é aquele falamos de utopia. Nele,
investigamos a utopia dos trabalhadores que ocupagos gerenciais, no que diz respeito ao
seu trabalho e a cultura do servi¢o publico. Reile$s sobre os efeitos dos saberes instituidos
no pensamento e no desejo utdpico, problematizaridportancia do desejo de utopia para
gue a poténcia do ato criador ndo se perca noedi@blalhar.

Esta é, caro leitor, uma breve introducdo do peccuue trilhamos, e que neste

momento o convidamos a percorrer conosco.



2 PSICANALISE: EM EXTENSAO

“Por mais que o discurso seja aparentemente
bem pouca coisa, as interdi¢cdes que o
atingem revelam logo, rapidamente, sua
ligacdo com o desejo e com o poder.”

Michel Foucault

Na aula inaugural no College de France em 197Bligagda no livro “A Ordem do
Discurso”, Foucault cita o que reproduzimos em rmyég Esta citacdo, antecede
imediatamente outra, em que Foucault reconhecacanagdise o meérito de ter mostrado a
incidéncia do desejo no discurso; e a histériagm&namentos sobre a presenca do poder

como aquilo pelo que se luta. Ali, ele afirma:

Nisto ndo ha nada de espantoso, visto que o dsecursomo a psicanalise nos
mostrou — ndo é simplesmente aquilo que manifestagulta) o desejo; é, também,
aquilo que € o objeto do desejo; e visto que —adietoria ndo cessa de nos ensinar
— o discurso nao é simplesmente aquilo que traduiutas ou os sistemas de
dominacdo, mas aquilo por que, pelo que se lujapder do qual nos queremos
apoderar (FOUCAULT, 2005, p.10).

Assim, acompanhados do que postula Foucault, n@astquisa investigamos as
relacbes de trabalho na pos-modernidade a partimdpeamento dos atravessamentos
discursivos dos sujeitos de pesquisa que elegearsaher, profissionais que ocupam cargos
gerenciais em uma empresa publica do ramo de esrvgie atua em todo o estado do Rio
Grande do Sul. Nosso objetivo maior foi identifioas alguns efeitos do exercicio do poder e

suas relagdes com o desejo.

Para tal, apoiamo-nos, principalmente, no conaggtqooder em Foucault, de poder
constituinte em Negri e na nocao de poder gerasiziadm Gaulejac; e no conceito de desejo
tal como ele é concebido pela psicanalise, tantd-peud quanto por Lacan, bem como por

psicanalistas contemporaneos como Birman, Caléighebrun e outros.

Trabalhando com a pesquisa do tipo qualitativdizaitnos a interpretacdo como
método proprio da psicanalise (MEZAN, 1993; ELIA0Y; ROSA, 2004a; POLI, 2008) em
sua abordagem “extra muros” ou “em extensao”. baf@agem visa, pela via da ética e das
concepcdes da psicanalise, o sujeito enredado em@@mEnos sociais e politicos e nao
estritamente ligado a situacdo do tratamento paiiteno (ROSA, 2004a, p.331).
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Remontando a Freud, vemos que a psicandlise eiogqoeatodo de pesquisa aparece

relacionada a sua propria definigéo:

PSICANALISE é o nome de (1) um procedimento pasestigacdo de processos
mentais que sdo quase inacessiveis por qualques outdo; (2) um método
(baseado nesta investigacédo) para o tratamentastiebios neuréticos e (3) uma
colegdo de informagBes psicolégicas obtidas ao oodgssas linhas, e que
gradualmente se acumula numa nova disciplina @iemt(FREUD, 1923 [1922],
1976, p.287).

Vemos que, para Freud, investigacdo/pesquisaantetto e metapsicologia
caracterizam a psicanalise. Em seu texto “A Quedtdnalise Leiga” (1926), Freud vai

afirmar novamente que, em psicanalise, investigagdoa coincidem.

Contudo, Freud (1930 [1929] 1974) também evidensioa cautela e suas duvidas
guanto a dimensédo em que a psicanalise pode operaodalidade em que ele denominou de
“psicanalise aplicada”:

Eu ndo diria que uma tentativa deste tipo, de p@ns psicandlise para a
comunidade cultural, seja absurda ou que estejadfadch ser infrutifera. Mas

teriamos de ser muito cautelosos e ndo esquecerequesuma, estamos lidando
apenas com analogias e que é perigoso, ndo sopaates homens, mas também
para os conceitos, arranca-los da esfera em quwigieam e se desenvolvem

(FREUD, 1930 [1929] 1974) p. 83)

Tal cautela freudiana, é comentada por Michel Riontexto “A Face Oculta da
Andlise Leiga” (1999), onde o autor discute asaas$ttecidas ao termo “psicanalise aplicada”
e argumenta que, ndo obstante os alertas do pfegim sobre o risco da aplicacédo direta da
teoria e da técnica psicanaliticas a outros camgpesnao o estritamente clinico, ele nunca
deixou de propor e mesmo estimular incursées dzapdiise para além deste campo, por

acreditar, sobretudo, no potencial que ela possai i3so.

No mesmo sentido, nos artigos onde discute a roletgid e a fundamentacao teorica
da pesquisa psicanalitica dos fenbmenos sociaditcgs, Miriam Debieux Rosa (20044a;
2004b) nos lembra que Freud fez uso recorrenteeni@fenos coletivos para compreender
processos individuais. Evoca a construcéo tedriea Freud faz em um de seus ultimos
textos, “Psicologia das Massas e Analise do Eu21)9onde, ao analisar duas instituices
artificiais — a Igreja e o Exército - ele retomadaia de construcdo de ideais e relaciona
narcisismo e sociedade como referéncias que amicsujeito e laco social (idem, 2004a,
p.333).
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Na opinido de Plon (1999) — com a qual concordagmassumimos na confecgao deste
trabalho —, para além de uma aplicacdo de umaatgéridada a um material bruto, a
psicanalise proporciona a possibilidade de isataelementos da subjetividade empregados
nas praticas sociais para esclarecer aquilo quesasepraticas, pode escapar a analise
socioldgica ou econbmica, com vistas a enriquemar,sua vez, nosso conhecimento dessa

subjetividade que tais praticas podem encobrir.

Na conclusdo do seu artigo, Plon (1999) destagaegpara ele é a potencialidade da
“psicanalise aplicada”, inclusive, nos fornecenddipentes exemplos no que tange ao campo
das instituicdes e das relacdes intersubjetivagai@lho, os quais, sublinhamos, sdo pouco
explorados por pesquisadores que se servem do on@sidanalitico de pesquisa. Nas
palavras de Plon:

Localizar o que existe — modalidades e efeitos — tenmos de relacbes
transferenciais e da agao da organizacdo pulsimneampo dos processos politicos,
no lugar mesmo em que a sociologia weberiana debew sua concepgédo do
carisma e do grande homem, como dimenséo da |édgiila para governar; analisar
os modos de funcionamento da subjetividade, dalipagdo do mal e do
sofrimento; localizar as formas de evitagdo daraedb, tanto como motores postos
a servico do bom funcionamento e da boa “gestdatjuitb que as empresas
modernas, impregnadas de um saber psicolégicosapimya, chamam de “recursos
humanos”: eis ai alguns exemplos de procedimerdgssnque participam de um
remanejamento desse campo, ao qual deveriamos ‘igsgerar” chamar daqui para
frente, ou de novo, com toda clarezapdeanalise aplicaddPLON, 1999, p.105,
grifo do autor).

Entretanto, ao adotarmos a interpretacdo comodogéfarocuramos utilizi-la nesta
dissertacdo de forma que nossa analise ndo toroasse foco a estrutura ou o sintoma
isoladamente, pois, entendemos, poderia resultaruem andlise que terminasse por
“psicanalisar o social”. Antes, procuramos privisgguma articulacéo entre sujeito e social
que pudesse nos revelar caracteristicas do lacdal soas relacdes de trabalho
contemporaneas. Birman (2007) esclarece — e cerasthmos de acordo — que 0 campo de
pertinéncia tedrica da psicanalise remete paragistre simbolico, por um lado, e para o

confronto das forgas pulsionais pelo outro, par iss

nao se trata, absolutamente, de interpretar odgunals sociais a partir de certas
caracteristicas psiquicas dos agentes sociais,dmgsocurar pensar em como a
ordem simbdlica e politica do social é a condigd@dssibilidade para producéo de
sujeitos que funcionam segundo certas regularidgdéguicas e ndo conforme
outras, também possiveis (BIRMAN, 2007, p.295).
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A interdisciplinaridade aqui se fez mister. Quaatsso, as observacdes de Sousa &
Endo (2009) nos foram precisas, pois quando osesuse debrugam sobre a controvérsia em
torno do termo psicandlise aplicada, eles assinadanmportancia de, hoje, ndo nos
restringirmos ao debate de elaboracfes psicamaaliticbre os fendmenos sociais e politicos,
mas de olharmos também para as produc¢fes de m@mgstas nesses ambitos, quer com a

psicanalise eles dialoguem ou néo:

O problema que permanece implicito ai, e que fematuramente reconhecido por
Freud, é que, para se avancar no debate em tornpsidanalise aplicada,

fundamentalmente de carater interdisciplinar, éessfrio sair do territério

exclusivo do saber-fazer psicanalitico e penet@mpetentemente em outros
campos, para depois, com olhos criticos, voltaelaboragfes psicanaliticas para
ratifica-las ou critica-las (SOUSA & ENDO, 2009,81-82).

Seguindo os autores supra citados e entendendooqureonsciente, objeto da
psicanalise, ndo se manifesta somente na pratidaastricto senspumas esta “presente” nas
mais variadas manifestacdes humanas (PLON, 19983, EA000; ROSA, 2004a, 2004b),
trabalhamos nesta pesquisa, como propds Freud)(I@#ijugando teoria, pratica e pesquisa,
sustentando-nos na transferéncia e utilizando atest a interpretacdo como métodos de

pesquisa.

Tal método implicou que nao priorizassemos a ingdagdo (teoria), mas que a
colocassemos em interacdo constante com a obsergad&ndmeno. Procuramos ndo partir
de um objeto dado a priori, mas produzir o objetopndoprio procedimento metodoldgico,

como nos recomenda Rosa (2004a).

Considerando que o sujeito do inconsciente estdepte em todo enunciado e
“emerge” em qualquer discurso, nossa escuta busecdinguagem a articulacao entre a libido
e 0 simbolico. Para isso, utilizamos como instruimede coleta de dados a entrevista aberta,
cujos dados foram colhidos através de questdeim@atids ao nosso tema e onde procuramos
reconstruir, a partir desta escuta, nossa quesdoesdquisa (ROSA, 2004a; POLI, 2008).
Desta forma, intentamos realizar uma analise queeowlasse 0s lagos sociais e que,
tomando como expresséo os lagos discursivos, dssézentre a elucidacéo do discurso e das
praticas sociais — para problematizar os modos @sses discursos afetam a subjetividade —,

e a escuta do sujeito, procurando elucidar os mpelos quais ele € afetado (ROSA, 2004b).

Utilizamos a transferéncia como instrumento deenlzg;do e compreenséao (Bleger,

1980), tanto nas entrevistas realizadas, quantobsevacdes feitas, procurando situar nossa
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escuta desde um lugar que rompesse com nocoesdeisi e aprioristicas sobre o0 sujeito em
suas relacdes de trabalho. Seguindo as orientéedeso-metodologicas de Rosa (2004a) e
Poli (2008), nos posicionamos transferencialmenszéndo romper “(...) as barreiras de um
sujeito indicado a partir de seus predicados, eupeicologico ou socioldgico, para resgatar a
experiéncia compartilhada com o outro, escuta céestemunho e resgate da memoria”
(ROSA, 2004a, p.344). Escuta que supde a presengeestjuisador como outro desejante,
tanto em sua face de resisténcia quanto de “baghnizadora do gozo sem limites” (idem,

20044, 344).

Logo, trabalhamos os dados colhidos através dasfai@@ncia instrumentalizada,

entendendo esta como propde Iribarry (2003):

A transferéncia instrumentalizada é o processonpaip do qual o pesquisador se
dirige ao dado da pesquisa situado pelo texto atmboradores, relaciona seus
achados com a literatura trabalhada e procura, digso, elaborar impressdes que
relnem as suas expectativas diante do problemastpuiga e as impressdes dos
participantes que forneceram suas contribuicdedornma de dados coletados.

(IRIBARRY, 2003, p. 129).

Apontando a diversidade de modos de se trabathdados coletados, Iribarry (2003)
argumenta que o ensaio “reflete, ndo contentacla@sifica” (p. 10) e lembra que o “ensaio
metapsicologico segue a tradicdo da metapsicolivgialiana, pois esta situado como um
texto produtor de modelos conceituais” (p. 11). ®ddo esta proposi¢cao do autor, tecemos
um texto a partir da transcricdo dos dados colstatdo campo e que contemplou o encontro
dos conceitos com as narrativas dos sujeitos dgui@@s “um ensaio metapsicologico”, no
dizer de Iribarry (2003), no qual procuramos transfr a experiéncia com os dados, de
forma a identificar e realgar marcas no discurssjgdes e efeitos de sentido, como também

0 sugerem Domingues & Rosa (2010).

Para finalizar, pensamos ser de suma importaneaaqpsicanalise hoje assuma o
desafio de construcdo de espacos que propiciera,veadmais, o exercicio da psicanalise em
extensdo, tendo em vista a pratica efetiva e catanvais comum de psicanalistas em

instituicBes publicas e privadas. Isto porque reecemos com Poli (2008) que

Nestas praticas “extra-clinicas” (a “psicanalis¢raxruros”) [ha] uma funcédo de

interrogacao da doutrina, de corte no saber cafdtit de reinvencao dos pontos de
ignorancia, da qual nos analistas somos tributagosque nos interessam

sobremaneira como espacos de alteridade (entreit@pogiz e endereco de

transmisséo) constitutivos do nosso campo (POLA82p. 7).
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3 CENARIO SOCIAL: ORDEM DOMINANTE E FORMAS DE TRABA LHAR

Trabalho, Work, Lavoro, Travail, Trabajo, Werk.

Assim como a lingua se realiza na fala, discrimiloa radicalmente o universo
humano do reino animal, o trabalho humano distisguilo trabalho animal por seu carater de
intencionalidade. Neste sentido, ele é a acadmeeeao do homem com outros homens para
transformacgao da natureza em cultura, num duplamento de criagéo de si e do mundo.

Embora a palavra trabalho esteja referida a aglmemos que a linguagem cotidiana
muitas vezes |he confere um contelddo associaddrimento, tortura, fadiga, incobmodo,
como por exemplo, nas expressdes “vieram aqui pasdelho” ou “a Ultima enchente deu
muito trabalho” (ALBORNOZ, 1986, p. 10).

Em nossa lingua a palavra trabalho derivarigalium (do latim tardio tri" (trés) e
"palus’ (pau) - literalmente, "trés paus"), instrumenttd de trés paus, algumas vezes
munidos de pontas de ferro, no qual os agricultbegam o trigo, as espigas de milho e o
linho, para rasga-los e debulha-los (ALBORNOZ, 1986L0).

A maioria dos dicionarios, contudo, registra tijga apenas como instrumento de
tortura, o que teria sido originalmente, ou sedadmdepois. (idem, p. 10). Como instrumento
de tortura, o tripalium teve sua origem em Romaaeuea espécie de tripé formado por trés
estacas cravadas no chdo na forma de uma piranodgal eram supliciados os escravos.
Dai derivou-se o verbo do latim vulgdripaliare (ou trepaliare), que significava,
inicialmente, torturar alguém no tripalidm

Assim, a lingua e a histéria situam o homem, ndigaeem que ele é aquele que opera
o tripalium, tanto no lugar de quem € “torturado” quanto nogdem “tortura”, sujeito e
objeto em sua relagdo com o mundo.

O advento da sociedade moderna funda uma étieadaprincipalmente no valor do
trabalho. Porém, os interesses da classe sociajuésm, e a sua dependéncia do
desenvolvimento da produgdo e expansdo do coméxigem a captacdo de mao de obra
livre e que tenha como valor principal a dedicagaotrabalho, com vistas a aumentar a

produtividade e a prosperidade dos negocios.

! http://pt.wikipedia.org/wiki/TripaliumAcesso em 18/01/2001.
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E na modernidade, com o nascimento e a expansaamitalismo, que o trabalho
passa a ser reconhecido como fato social deterteirEnhumanizacdo do homem. A ideia
predominante aqui € a de que através do trabalmon@®em modifica a natureza, inventa a
técnica, cria uma nova realidade e altera o cuesocdisas, reconstruindo a si mesmo e a
sociedade em que vive. Se num primeiro momentduagza se apresentou ao homem como
destino, sera o trabalho a condi¢do de superagidelerminismos.

A pos-modernidade e a hegemonia do capitalismpertnanovas concepcoes do
trabalho: o poder econémico como logica predom@anmtculto da produtividade, o ideal de
perfei¢cdo profissional, a exigéncia de dominioetamologia, o status e 0 sucesso social como
sinbnimo de felicidade.

Novos desafios se impdem ao homem na relacaogmesiom outros homens.

3.1 CAPITALISMO IMPERIAL: NAO HA FORA DA ORDEM?

“(...) Eu ndo espero pelo dia / Em que todos h@sens concordem
Apenas sei de diversas / Harmonias bonitas / Resssem juizo final
Alguma coisa / Estéa fora da ordem / Fora da nosarar/ Mundial

[Fora da Ordem, Caetano Veloso].

Durante um encontro de um gruge estudds uma participante fala da situacdo na
empresa onde ela trabalha, uma empresa publicardeas. Conta-nos que uma colega lhe
procurou e, aflita, queria ajuda para “escapartmeconvite feito pelo chefe, para que fosse a
uma festa em comemoracdo a metas atingidas p@usujge e na qual, ela e seus colegas de
setor, receberiam um prémio. Prémio que a funciaméio identifica como resultado de seu
trabalho, mas como uma forma da empresa promavemnger a adesao a suas metas. A mocga
resiste, diz que nado vai, ao que o chefe insisfoefim, |he diz: “Se tu n&o fores, vai se
arrepender ... porque a festa sera muito boa”céfdinua argumentando que ndo quer, que
nao pode ir. O chefe pega o telefone e, na suéefrdiz a quem esta do outro lado da linha
para reservar trés convites, o da moca e de suasfithas. O que até entdo era um convite,
configura-se claramente em uma ordem. “Por queatgnestdo em que a moca va a esta
festa?”, indaga outro participante do grupo. “Perquada pode estar fora da ordem!”,
lembramos todos do refrdo da musica de Caetans¥®elo

2 Trata-se do grupo de estudos que coordenamos seciAsdo Psicanalitica de Porto Alegre e cujo téma
lideranca e poder nas relac6es de trabalho.
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Podemos pensar que a palavra ordem adquire, castexto, um duplo sentido: néo
s6 uma ordem que o chefe d4 a moca e a qual edaepae ver obrigada a cumprir, mas
também uma ordem que penetra no tecido socialleese suas fibras, impondo suas cores e
matizes as relacdes de trabalho contemporaneas.

A concepcédo de uma ordem mundial, expressa conadanmmacao juridica, e que tem
como projeto unir o poder econbmico ao poder poljtipara materializar uma ordem
convenientemente capitalista € o mote das and@ipespostas de Hardt & Negri dmpério
(2001) e enMultidao (2005).

Nossa proposicao de que esta ordem conformaagdes de trabalho contemporaneas
estd ancorada nas principais reflexdes destes eaut@ sera o pano de fundo para
investigarmos a relacédo entre poder e desejo nedtgdes.

O que os autores nomeiam como “Império” € algoreifee do “imperialismo” que
caracterizou o0 moderno sistema de Estados-nagfice ®i fundamental para o colonialismo
europeu e a expansao econdmica. No imperialismoemod um centro de poder era
delimitado pelo seu territorio, e exercia contretdre os territdrios externos “através de um
sistema de canais e barreiras que facilitavam #ués o fluxo de producéo e circulagdo”
(Hardt & Negri, 2001, p.12). Dai resultou o parostmto dos territdrios e a consequente
definicdo das identidades locais para excluir tudpe representasse o estrangeiro.

O Império nasce do crepusculo da soberania moderrs& caracteriza como uma
ordem mundial que néo surge espontaneamente, déada por uma poténcia Unica com um
centro de racionalidade transcendente (Hardt & iN2g01, p.12).

A globalizacdo se define em nivel constitucionalisa projetar uma configuracao
Gnica supranacional de poder politico: “O Impéria gubstancia politica que, de fato, regula
essas permutas globais, o poder supremo que govenoado.” (Hardt & Negri, 2001, p.11).

O que os autores constatam € que 0 processo bl@igagdo vem ocasionando uma
gradual diminuicdo da soberania dos Estados-nagébpra ndo a sua ineficacia. Fatores
primérios que regem a producao e a troca — dinhionologia, pessoas e bens — permeiam
fronteiras nacionais, o que resulta num Estadoenegén poder cada vez menor de regular os
fluxos desses fatores e impor sua autoridade sobcenomia.

Assim, Hardt & Negri (2001) argumentam que econsm&n rede, avanco
tecnologico, informatizacéo, sdo processos queigumaim o capitalismo pos-moderno e dao
sustentacao a globalizacdo da producao fazendgparar alguns, que as relacdes econdmicas

tornaram-se mais independentes do controle poléicue, em consequéncia, a soberania
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politica esta em declinio (p.12). Para os autoaes,nvés disso, 0 que esta em jogo,
principalmente no terreno politico, é uma nova foe soberania “composta de uma série de
organismos nacionais e supranacionais, unidos p@a légica ou regra Unic&sta nova
forma global de economia é o que chamamos de loipéles afirmam(idem, 2001, p. 12,
grifo nosso).

Mas, se as abordagens econb6micas encontram aguwsolo fértil, interessa-nos
destacar, junto com Hardt & Negri (2001), que eptasisam ser consideradas como estando
articuladas ao contexto historico e social e, ppamente, como parte das rela¢des politicas
de mando e dominagao.

A soberania do Estado-nagéo era a pedra angulangkrialismo que as poténcias
européias construiram na idade moderna” (idem2p. No Império, o centro territorial de
poder ndo se baseia em fronteiras ou barreiras, firas “é um aparelho descentralizacao
e desterritorializacdodo geral que incorpora gradualmente o mundo mteéntro de suas
fronteiras abertas e em expanséo” (idem, p.12) dok autores).

Auséncia de fronteiras, “ocupacao” da totalidadesspaco, exercicio de poder sem
limites: caracteristicas que compdencanceitode Império ndo como um regime historico
nascido da conquista, mas como wndemaue “suspende” a histéria para assim determina-
la, cristaliza-la:

(...) o Império se apresenta, em modo de goved@mcomo um momento transitorio
no desenrolar da Histéria, mas como um regime seniefiras temporais, e, neste
sentido, fora da Histéria ou no fim da Histéria)) (O poder de mando do Império
funciona em todos os registros da ordem sociatethe® as profundezas do mundo
social. O Império ndo s6 administra um territéraancsua populagdo mas também
cria o proprio mundo que ele habita. Nao apenadaegs interagcdes humanas como
procura reger diretamente a natureza humanakifa)mente, apesar de a pratica do
Império banhar-se continuamente em sangue, o dondei Império € sempre
dedicado & paz — uma paz perpétua e universaldar#distéria. (HARDT &
NEGRI, p. 14-15).

E é enquanto umiendéncia,uma forma Unica de poder capaz de preservar a atual
ordem global de maneira duradoura, que transforanenéderna geografia imperialista do
mundo” (p.15) e configura novas formas de realiaagéd mercado global, que o Império
possibilita reconfiguracdes no modo capitalistapmihor, exige um novo equilibrio entre os
processos de acumulacéo do capital e as estruteiasder.

Em seu belo livro “O Poder Constituinte — ensambre as alternativas da
modernidade” (2002), Antonio Negri afirma:
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(...) A trajetoria histérica do desenvolvimento cipitalismo nada mais € que um
processo ininterrupto de absor¢do da sociedade gahital, da acumulacéo
primitiva a sociedade “pés industrial”, processo aume 0 capital se constitui como
trama de toda relacdo, como base de todo dispmsitibomo finalidade de toda
iniciativa (...) (NEGRI, 2002, p. 355-356).

Quanto a isso, um primeiro ponto a destacar e heman é a amplitude do dominio do
capital. Seus “tentaculos” alcancam todas as pddagobo, “abracam” qualquer l6gica que
Ihe seja estranha, capturando-a e fazendo-a seemAs

(...) o capital ja ndo domina apenas regides laaisada sociedade. A medida que o
dominio impessoal do capital se estende por todacé#edade, muito além das

paredes da fabrica, e em termos geograficos par todplaneta, o comando

capitalista tende a tornar-se um ‘ndo lugar’, au,realidade, um todo lugar. Nao

existe mais um lado de fora do capital, nem tampaun lado de fora da l6gica do

biopoder, (...) e esta correspondéncia ndo é unmeidéncia, j& que o capital e o

biopoder funcionam intimamente juntos (HARDT & NEIGRO05, p. 142).

A identificacdo do carater expansionista do chp#pousa nas analises marxistas em
textos como “O Capital” e “Grudrisse”. Nestes, M@xapontava que a tendéncia a criar o
mercado mundial esta inclusa no conceito de capitalqual todo limite aparece como
barreira a ser derrubada. Paradoxalmente, o cadratécil do capital tanto constitui “um
ponto de crise” quanto “sua tentativa inadequadas mecessaria para matar uma sede
insaciavel” (HARDT & NEGRI, 2001, p.242).

Seguindo as analises de Marx, Hardt & Negri (208fl)mam que o movimento
incessante de ocupacéo de novos mercados traghar-aedes que o capital pde em marcha e
pode ser entendido a partir de dois eixos.

O primeiro diz respeito a necessidade de realzdgacapital, ou seja, a necessidade
de producdo de mais-valia (obtida através da relag&igual entre o valor do salario do
trabalhador e o valor de sua producéo) para qu@adea reinvestir-se. Por sua vez, esta
operacdo deve resultar em uma relacdo quantitatidesigual entre o trabalhador como

produtor e o trabalhador como consumidor de mercio

O capital, em si, demanda que capitalistas renomeies prazeres e se abstenham
tanto quanto possivel de “desperdicar” a mais-vadian seu proprio consumo. (...)
De um lado, se é para haver lucro, os trabalhagwesessam produzir mais valor do
gue consomem. De outro, se deve haver acumulacétasse capitalista e seus
dependentes ndo podem consumir toda a mais-vabR[H & NEGRI, 2001,
243).
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Ou seja, 0 que os autores resgatam das analisegstax® e apontam aqui é a
contradicdo logica de um sistema, que ao mesmoot@mpque incentiva a produtividade e o
consumo, precisa limitar esse consumo e garantirexoedente para retroalimentar-se e
sobreviver. Por outro lado, para evitar a desvzdgao resultante da superproducao, a “saida”
é a ampliacdo da esfera de circulacdo de mercadoaia além do “mercado interno”, para
além de suas fronteiras: “A Unica solucdo efetiva@pital olhar para fora de si mesmo e
descobrir mercados néo capitalistas onde permutacaudorias e realizar seu valor. A
expansdo da esfera de circulacdo fora dos domuapgalistas substitui a desigualdade
desestabilizadora” (HARDT & NEGRI, 2001, p. 244).

O outro eixo de analise do carater expansionistamgbério e do Capital — e € o que
nos interessa reter e desenvolver — é o0 que HardNefri (2001) referem como
“capitalizacéo”, processo pelo qual o capital macconverter a mais-valia de volta em
capital. Para garantir o ciclo de producdo e regad, € necessario que a mais-valia
realizada seja convertida em “capital constantedqminas, matérias-primas, etc.) e em
“capital variavel” (forca de trabalho).

Na logica voraz de expansao do capitalismo imperiaapital constante ndo precisa,
necessariamente, ser “internalizado” pelo capgi@lexterior continua fora”, dizem Hardt &
Negri (2001, p. 245). E exemplificam: “ouro e diartes podem ser perfeitamente extraidos
no Peru ou na Africa do Sul, ou a cana-de-aclicalamaaica e em Java, enquanto essas
sociedades e essa producdo continuam a funciomamei@ de relacdes ndo capitalistas”
(idem, 2001, p. 245-246).

Porém, a aquisicdo de capital variavel (forcardbalho) implica um imperialismo
capitalista, uma vez que para sustentar a relagédufividade-consumo no dominio
capitalista, ndo basta, por exemplo, o aument@aegla de trabalho. E preciso a criacéo e
contratacdo continua de novas forcas de trabaltne grupos e paises néo capitalistas. Aqui
reside, para Hardt & Negri (2001) o principal modlar processo de acumulacgéo capitalista.
Ancorados na leitura critica de Rosa Luxemburges afirmam:

Luxemburgo vé isto [a capitalizacdo do préprio @nte ndo capitalista] como a
verdadeira novidade histérica da conquista do akpiTodos os conquistadores
buscaram o alvo de dominar e explorar o pais, reahum deles interessou-se em
roubar do povo sua forca produtiva e destruir sgmrozacdo social (HARDT &
NEGRI, 2001, p. 246, apud LUXEMBURGO, 1968, p. 372)

Logo, no processo de capitalizacdo, o capital aprecisa ter livre permuta com

sociedades nao capitalistas e se apropriar derigu@zas, mas transforma-las em sociedades
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capitalistas: “0 que se exportaugna relacdouma forma social que gerara a si mesma
fard uma réplica de si mesma. Como um missionariaro vampiro, o capital toca o que é
estrangeiro e o torna préprio” (Hardt & Negri, 2001246, grifamos). Uma vez que o lucro
s6 pode ser gerado pelo contato, pelo comprompedo,intercambio e pelo comércio, “nao
h& exterior para 0 mercado mundial: o globo intéiro seu dominio” (HARDT & NEGRI,
2001, p. 209).

A ideia de que o movimento do capital se realtzavés da internalizacao de tudo que
lhe é externo também €& apontada por Cocco (200parér do conceito marxista de
subsuncao. Através deste conceito, diz 0 autorx Nmtava dar conta da relacdo que o
capital, enquanto relagéo social de producéo, migmtcom o conjunto das outras relacbes
sociais de producéao (idem, 2009, p. 144).

Cocco (2009) lembra que Marx elencou duas tipakgiessa relacdo: a “subsuncéo
formal”, que diz respeito a subordinacdo do trabab capital de um modo de trabalho que
lhe é preexistente, ou seja, que existia antesldgao capitalista; e a “subsuncao real” que se
caracteriza pelo pleno desenvolvimento do modaroéygao capitalista.

Retomando e relendo esta diade conceitual marxdstduz do capitalismo
contemporaneo, Cocco (2009) vai afirmar que estraGteriza-se como a época da
subsuncao real de toda a sociedade sob a dinamicalarizacdo do capital (...)" (idem, p.
146). Em suas palavras:

Na subsuncéo formal, o comando capitalista é inspdstexterior: € um comando
disciplinar, de um ponto (um centro) determinadmr{c o pandptico benthamiano)
gue alcanca até a periferia. A subsuncéo real éretife disso, dado que é uma
situacao global na qual ja ndo ha fora! Nesse aasmmando esta dentro, € uma
tecnologia de poder que circula no interior dagseglde seus funcionamentos tanto
guanto dos proprios cérebros e comportamentosatoers (...) (COCCO, 2009, p.
147).

Na verdade, o capitalismo foi desde sempre umegsaccontraditério e antagonico,
voraz e iniquo. Tais caracteristicas estdo no $&.D
David Harvey (1992) ja mostrara seu carater pga@se 0 quanto a sua légica

expansionista e imperialista abarcava todas as deegida cultural:

O capital € um processo, e ndo uma coisa. E unegsocde reproducédo da vida
social por meio da producdo de mercadorias em gg&stas pessoas do mundo
capitalista avancado estdo profundamente impliceslaas regras internalizadas de
operacdo sdo concebidas de maneira a garantirlguja um modo dinamico e
revolucionario de organizagdo social que transfarmanséavel e incessantemente a
sociedade em que esta inserido. O procemstara e fetichizalcanca crescimento
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mediante adestruicdo criativa cria novos desejos e necessidades, explora a
capacidade do trabalho e do desejo humanos, tramsfespacos e acelera o ritmo
da vida. Ele gera problemas de superacumulacdmparaais ha apenas um ndmero
limitado de solucdes possiveis (idem, p.307, gmi@ssos).

Reinventar-se para permanecer exatamente o me&stolindo-se criativamente: eis
a pacifica e sedutora proeza do capitalismo.

A voracidade com que ocupa espacos e a surdezguenmega seus limites e seus
efeitos, encobre os paradoxos nocivos que ele proda relacdo capital/trabalho,
naturalizando—ae banalizando-aEstes dois poderosos soniferos, entorpecem afgugéc de
que as relagdes entre a economia financeira ersexa libidinal sdo por demais estreitas,
mas que “entre a légica do lucro e o respeito ppkssoas, as armas nhao sao iguais”
(GAULEJAC, 2007, p. 25).

Viviane Forrester, mais contundente e um tantcsipgsta quanto ao mundo do
trabalho, vai nos dizer que tal cenario € o redaltdas rotinas de um sistema que,
assentando-se em bases carcomidas, torna-se cadmaie permeavel a violéncia e a
perversidade, nos mantendo entorpecidos na “viEéda calma” (FORRESTER, 1997,

p.18).

“Toda a atividade econdmica é fundada na difexreBe a diferenca for valida, se o
lucro for possivel, entdo a atividade econOmicaéita’, assinala Enriquez (2007, p. 47),
identificando o predominio da logica e da condutanémicas na atividade dapto,
atividade profundamente destrutiva, manifestacaondgoder que tende a se exercer sobre a
totalidade das atividades do outro.

A medida que a ldgica capitalista se expande, soasradicdes se tornam mais
aparentes, fazendo com quejasificacdesque Ihe déo corpo precisem ser mais eficazes, a
fim de garantir a adesdo de todos (Boltanski & (#lia, 2009). Elas precisam ser
legitimadas, para serem absorvidas e exaladas.

Ou seja, é preciso que a légica capitalista sefieriorizada de tal forma que se
acredite nela como condicao de reproducédo e pexgi@iudos efeitos que lhe séo favoraveis,

concebendo-a como algesejavebu ainda, sentindo-a como a unica ordem possivel.

® O que Boltanski & Chiapello definem como justifié@s sdo argumentos e regras que se apresentam como
“injuncbes sistémicas”, que devem ser cumpridagjoexplicam e justificam o sistema capitalistaaRas
autores, tais injuncdes “(...) ttm como efeito permque as pessoas ndo achem insuportavel o seerso
cotidiano, o que constitui uma das condi¢c6es paeaugn mundo seja duradouro. legitimando os modag:de

e as disposicdes coerentes com ela” (idem, 20Q2)p.
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Aqui, lembramos da fina ironia de Zizek (1996):

Hoje ninguém mais considera seriamente as possilteisiativas ao capitalismo,
enquanto a imaginacdo popular é assombrada pedéesvide futuro “colapso da
natureza”, da eliminagdo de toda a vida sobre eaTEarece mais facil imaginar o
“fim do mundo” que uma mudanca muito mais modestamodo de producéo,

como se o capitalismo liberal fosse o “real” quealipim modo sobrevivera, mesmo
na eventualidade de uma catastrofe ecoldgica globaAlZEK, 1996, p.7)

Contudo, se ndo ha “lado de foraipenas estar'do lado de dentro” é pouco.
Pensamos que por em discussédo o nao-discutidonellioro ndo-formulado (Harvey, 1992),
pode produzir efeitos outros que cutuquem o comfionaginario da queixa (des)implicada ou
da ventriloquia inocente.

Karl Mannheim (1976) distingue ideologia e utop&la relacdo que mantém com a
ordem social existente. Enquanto a ideologia agafgersevera positivamente nela, a utopia
a nega incessantemente. E esta negacao € a salvgue faz com que a utopia sobreviva: “A
nova ordem precisa ser negada para que a utoprepeca; 0 ndo-existente continua a ser o
objetivo a perseguir” (idem, p. 282). Assim, a f@mga utopia € perseguir o ndo-existente
numa relacdo com a realidade que ndo € a do ér;ar@s a da experiéncia que se suporta
em um desejo de (re)escrever o agora.

A irrupcéo do refrdo da muasica de Caetano, em raeitema que nos ocupava no
grupo de estudos, produziu um corte de sentida;aevoovos olhares, lembrando o que diz
Tania Rivera: “a arte faz vacilar ai a percepcédediata das coisas, convocando assim uma
poténcia interpretativa” (RIVERA, 2002, idem, p.25)

Embora a légica capitalista espere que todos ogehs concordem, situarmo-nos nas
fibras de seu tecido paradoxal para poder esgargédle dar lugar a harmonias que nao
busquem necessariamente a perfeicéo e a juizasaguarecisem ser finais.

Nosso desejo é de que este trabalho contribuagsara
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3.2 SOB A HEGEMONIA DO IMATERIAL

No item anterior delineamos e apontamos alguntosfdo que entendemos tratar-se
da ordem econémica no capitalismo contemporaneo.

Aqui, ajustando nosso foco, pretendemos identifazano as dinamicas produtivas
foram se metamorfoseando ao longo da histéria,eecqutornos foram dando as formas do
trabalho na pés-modernidade, tendo em vista ordeda industrializagao.

Como lembra Giuseppe Cocco (2000), a crise dodordidesestruturou as dimensdes
espaciais do ciclo de producao e reproducao deata@izendo com que “setores inteiros das
forcas de trabalho saissem dos polos de indus&@@o metropolitana para desenvolver
micro-atividades industriais (formais e informaigk territérios” (COCCO, 2000, p.95).

Com a intencdo de manter o potencial competitiveduzindo custos e/ou
restabelecendo a disciplina da Organizacao Cieatdio Trabalho, instalou-se um processo
que refletia e correlacionava “a conflitualidadeei@pia e a precocidade e intensidade dos
esforgos conjuntos de automatizacdo e descentratizalembra Cocco (2000, p. 96). E o
autor complementa: “O sonho do capital nos anasrd@xatamente o de ter uma fabrica sem
operarios” (idem, p. 96). Soma-se a isso a cresaggvalorizacao do trabalho da fabrica e a
heterogénese das dinamicas dos movimentos sociais.

Fumagalli (2008) também aponta que a crise profagda pelo paradigma fordista
comeca no final dos anos 60 e atinge seu apice eadaes dos anos 70. Trata-se, antes de
tudo, da “crise da produtividade material que deda exploracdo das economias de escala
estatica (de dimensdes e de automatizacdes riggdage da demanda estandardizada, assim
como dos efeitos negativos derivados da rigideziygrea e tecnolégica do fordismo”
(FUMAGALLLI, 2008, p. 267).

Na avaliacdo de Cocco (2000) os efeitos desta “fdga fordismo” leva a
experimentacdo de outras alternativas, todas etaacterizadas pela necessidade de
desenvolver formas de acumulacdo mais flexiveigjolL.@oncomitantemente a “fuga da
fabrica”, emergiam movimentos sociais decorrentesntio de 68 que amplificavam as

pressdes sociais para a extensauvetiare State

A novidade dessas lutas sociais estava em evitilgiaa do conflito do tipo
reinvindicativo para abrir-se as préaticas de autmizacédo, isto é, a pratica imediata
dos objetivos. Além dos sucessos e insucessos sdesgas (que foram
particularmente eficazes no nivel da moradia), e Quinteressante € que elas
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focalizavam a mesma evolugdo apontada pelas dia&midgicroconflituais nas
grandes fabricas (COCCO, 2000, p. 96).

Tais movimentos resultaram em microconflitualidadpie destruiram a disciplina
taylorista, recompondo formas de luta e formas roeg&ionais (Cocco, 2000). Como
resultado, novas formas de empresariado, mas tand®mrecarizacdo do trabalho se
intensificaram (COCCO, 2000; FUMAGALLI, 2008).

Assim, 0 que vemos emergir € o chamado “modelspdedalizacéo flexivel” (Cocco,
2000; Fumagalli, 2008) motivado, por um lado, patertura dos mercados internacionais
incrementada pelo consumo e, por outro, pela irfavdaecnoldgica (primeiro a robotica e
depois a informética).

Hardt & Negri (2005) esclarecem que as expres$omtismo e pos-fordismd,
empregadas por certos economistas, designam a gaud@numa economia caracterizada
pelo emprego estavel de longo prazo, tipico dosaojps de fabrica, para outra marcada por
relacdes de trabalho flexiveis, moveis e precatiexiveisporque os trabalhadores devem se
adaptar a diferentes tarefampveisporque estdo constantemente mudando de emprego e
precariasporque nenhum contrato assegura o emprego estdorfa prazo”. (HARDT &
NEGRI, 2005, p. 154, grifos dos autores).

Tais mudancas na economia trazem mudancas esisutararganizacao cientifica do
trabalho, trazendo a baila a discussédo sobre asegoéncias da acelerada diminuicdo do
trabalho assalariado e a dedugédo, dai decorremtpemia da centralidade do trabalho. Esta
discusséo polariza-se entre autores que, fazendtica da caducidade das teorias marxistas,
apostam que o trabalho “perde”, na contemporanejdauh centralidade e, em decorréncia
seu “valor maior” enquanto produtor da subjetivelafGorz, 1987; Antunes, 2000;
Sainsaulieu, 2001); e aqueles que identificama nova centralidade do trabalhavo
resultante de uma difusdo social do trabalho, g sesultante dos efeitos das mudancas do

trabalho e de sua reorganizacao cientifica (teregidio, cooperativas de trabalho, etc.) no

* Fordismo: “Conjunto de métodos de racionalizaca@maucdo elaborados pelo industrial norte-ameoican
Henry Ford, baseado nos principios de que uma eapieve dedicar-se apenas a um produto. [...]ddaiauir

0s custos, a produgdo deveria ser em massa, aefeaida possivel e aparelhada com tecnologia cdpaz
desenvolver ao maximo a produtividade por operdidrabalho deveria ser também altamente espeauialjz
cada operario realizando determinada tarefa” (SANBDR 2000, p. 128-129).

Taylorismo: “Conjunto das teorias para o aumentopdadutividade do trabalho fabril, elaboradas pelo
engenheiro norte-americano Frederick Winslow Tayl@#56-1915). Abrange um sistema de normas voltadas
para o controle dos movimentos do homem e da maeuirprocesso de producao” (SANDRONI, 2000, p. 306)
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tecido social e na producdo de subjetividade (COCEZIDO; NEGRI & HARDT, 2000;
LAZZARATO & NEGRI, 2001; HONNETH, 2008).

Para Cocco (2000), importa relativizar a pertin@éndd modelo de especializacao
flexivel — enquanto modelo paradigmatico do pédifno — e seus impactos nha
marginalizacao do trabalho, e por em relevo queoogsso de rearticulagdo e recomposicao
do trabalho “parece objetivar-se em uma reconcgdrado trabalho e em uma nova
centralidade do trabalho vivo” (idem, p. 99). E teesentido também, afirma ele, que a
reterritorializacdo (difusao territorial dos proses produtivos) emerge como dimensao de um
trabalho vivo “com caracteristicas de profundaa@acao que norteiam a recomposi¢cao do
trabalho, a nova centralidade do trabalho vivo” GG, 2000, p. 100).

Assim, segundo o autor, a passagem ao pos-fordissatta destas transformacdes na
natureza da producao industrial, ensejadas pekcichgue cada vez menor de concentrar “um
conjunto de fungcbes complexas em um processo d®poao-inovagao-criagdo amplamente
socializado” (Cocco, 2000, p. 101). Soma-se a es&ato deste novo regime de acumulagao
nNao conseguir mais padronizar suas dimensdes raisist

Tais caracteristicas conferem um carater de hetredgade ao pos-fordismo,
possibilitando defini-lo, como “o regime de acungdla que implica a co-presenca de
diferentes configuragbes produtivas, desde as ®rmea tipo proto-industrial até o
toyotismo’™® (COCCO, 2000, p. 101; FUMAGALLI, 2008, p. 267).

Novas formas de organizacédo cientifica do trabélamem novas formas de trabalho
no cenario pos-fordista.

Hardt & Negri (2005) nos lembram que diferentesuenerosas formas de trabalho
coexistem em qualquer sistema econdmico, mas hareemm tipo de trabalho que exerce
hegemonia sobre os outros.

Para estes autores, a forma hegemonica de tralgshaoma dada sociedade e em um

dado momento histérico, funciona como um vértice gradualmente transforma as outras

> “O Toyotismo é um estagio superior de racionalivagé trabalho que ndo rompe, a rigor, com a lédiza
Taylorismo e Fordismo. (...) No campo da gestadodga de trabalho, o toyotismo realiza um saltolitptavo

na “captura” da subjetividade do trabalho pelo tehpse distinguindo do taylorismo e fordismo poompover
uma via original de racionalizacdo do trabalho;edeslvendo, sob novas condi¢gdes soécio-histdricas (e
tecnoldgicas), as determinagcfes presentes nasddaylaristas e fordistas, principalmente no querespeito a
racionalidade tecnolégica. Poderiamos até afirmiar @ toyotismo € o modo de organizagdo do trabalbda
producéo capitalista adequado a era das novas naéqda automacao flexiyegjue constituem uma nova base
técnica para o sistema do capital, e da crisetasttude superproducédo, com seus mercados resfindetanto,
cabe salientar que o toyotismo € meramente umadgdmvorganizacional da producdo capitalista sotaadg
industria, ndo representando, portanto, uma navag@rodutiva propriamente dita” (ALVES, 2007).
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formas, fazendo-as adotarem suas qualidades ceningbortante ressaltar, junto com o0s
autores, que falar em hegemonia neste contextotra@loz uma dominancia em termos
quantitativos, mas diz da maneira como essa foregerhonica exerce um poder de
transformacdo sobre as outras: “A hegemonia agsigda uma tendéncia” (HARDT &
NEGRI, 2005, p. 148).

Com efeito, os séculos XIX e XX viram o apogeu @balho industrial, embora este
permanecesse minoritario em termos quantitativas. Ii&2gemonia na economia global, na
medida em que “arrastava” as outras formas de pémd(agricultura, mineracao, etc.) para 0s
seus paradigmas, “forcava’ a industrializacdo: s@mente as praticas mecéanicas, como
também os ritmos de vida do trabalho industrighiforgradualmente transformando todas as
outras instituicbes sociais (familia, escola, fergamadas). Ndo que as diferencas entre o
trabalho industrial e as outras formas de trabattiadas acima tenham efetivamente
desaparecido, mas o fato do trabalho industrialatese hegemoénico conferia elementos
comuns entre ele e estas outras formas de traldhkRDT & NEGRI, 2005).

Consoante a este momento histérico, a pés-modemidaidencia a perda da
hegemonia do trabalho industrial e o surgimento,sem lugar, do “trabalho imaterial”, ou
seja, “trabalho que cria produtos imateriais, comoconhecimento, a informagéo, a
comunicacao, uma relacdo ou uma reacao emociddARDT & NEGRI, 2005, p.148).

Com esta afirmagédo, os autores ndo estdo dizendoagproducdo se tornou
primordialmente imaterial. Muito pelo contrario,comhecem que o trabalho imaterial
constitui uma minoria do trabalho global e se catreeem regides dominantes do planeta,
mas que se tornolnégemaonico em termos qualitatiyésndo imposto uma tendéncia a outras
formas de trabalho e a propria sociedade” (idef@52p. 151, grifo dos autores).

Gorz (2005) também confere hegemonia ao trabatmaterial afirmando que, na
modernidade, o trabalho material se torna “ped@&ri“um momento subalterno” no processo
de producgdo sendo que “o coragdo, o centro daéorid€ valor, € o trabalho imaterial” (2005,
p. 19).

Reconhecendo a coexisténcia de varios modos deigio, Gorz (2005) vai atribuir o

carater de imaterialidade ao proprio capital qugf@assim, novas formas de trabalho:

O capitalismo moderno, centrado sobre a valorizalghgrandes massas de capital
fixo material, € cada vez mais rapidamente sulidttypor um capitalismo pos-
moderno centrado na valorizacdo de um capital iditterial, qualificado também
de “capital humano”, “capital conhecimento” ou “#tap inteligéncia”. Essa
mutacéo se faz acompanhar de novas metamorfodesbdtho. O trabalho abstrato
simples, que, desde Adam Smith, era consideradm @monte do valor, é agora
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substituido por trabalho complexo. O trabalho natemensuravel em unidades de
produtos por unidades de tempo, é substituidorpbatho dito imaterial, ao qual os
padrdes classicos de medida ndo mais podem sargq(@©RZ, 2005, p.15).

Logo, podemos dizer que o trabalho material, mé&vslirem unidades de produtos e
por unidades de tempo, vai sendo assimilado a aivaltto complexo, caracterizado e
“mensurado” pela suamaterialidade (COCCO, 2000; NEGRI & HARDT, 2000;
LAZZARATO & NEGRI, 2001; HARDT & NEGRI, 2005; GORZ2005, grifo nosso).

Preconizado por Marx ndSrundrisse manuscrito datado de 1857/1858, o tema do
trabalho em sua forma imaterial e que resulta emef@ Intellect (Intelectualidade de
Massa), foi retomado primeiramente por Maurizio 2aaato e Antonio Negri na década de
90. Circunscrito a um programa teoérico e empireaogonceito de trabalho imaterial foi
desdobrado em diversos artigos publicados na eefriahcesd-utur Antérieur escritos no
ambito do debate francés sobre reestruturacéo fwadarise do fordismo e transformacdes
do trabalhé,

Numa leitura fiel ao materialismo-histérico maraistazzarato & Negri em “Trabalho
Imaterial — Formas de Vida e Produgéo de Subjetded (2001), postulam que a forma de
trabalho imaterial ndo pertence s6 aos operarios maalificados, mas a cada sujeito
produtivo na sociedade poés-industrial, inclusivietualmente, ao jovem desocupado e ao
trabalhador precéario.

O destague se coloca nas dimensdes intersubjetivagrabalho que passam a
“determinar” as objetivas, tipicas do processaaealho industrial, ou seja, “a transformagéo
da matéria pelo trabalhador individual (inclusiveando ele continua no chdo de fabrica)
depende das dinamicas imateriais: comunicativagilisticas, afetivas (...)” (COCCO, 2007).
Dinamicas que pdem em relevo, ainda, a face segmilitica do trabalho (COCCO, 2000;
NEGRI & HARDT, 2000; LAZZARATO & NEGRI, 2001, NEGRI2002; ROSENFIELD,
2006; GRISCI & BESSI, 2006; BESSI, 2007; GRISCID20COCCO, 2009).

De fato, 0 que acontece em nivel das dinamicgeatiucéo e reproducdo das forcas
de trabalho é que a transicdo para uma economidorpieantemente informacional e
comunicacional, tanto em trabalhos que envolvaefdarconcretas (producao fabril) quanto
em trabalhos que digam respeito a operacOes analifiidentificacdo e resolucdo de

® Conforme Cocco (2001) na introducdo do livro “Tadilp imaterial — formas de vida e producdo de
subjetividade” de Antonio Negri e Maurizio LazzaraRio de Janeiro: DP&A, 2001.
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problemas, atividades estratégicas de intermediag@&gociacdo), homogeneiza 0s processos
laborais e, consequentemente, equipara as exigéawidermos de conhecimentos e aptidoes
tanto de trabalhadores bragais quanto intelectuais.

Hardt & Negri (2001) ressaltam que o computadoguanto “ferramenta universal e
central” pela qual deve passar toda e qualqueidate, faz com que o trabalho torne-se cada
vez mais abstrato, a0 mesmo tempo em que confgwgile a tarefas nas quais a
comunicacao e a circulacdo da informacao tém lpgarlegiado, incrementando assim o
nivel de “implicacédo subjetiva” e a “autoria” dealialhadores (Cocco, 2000, p.99-100). Ou

seja,

enquanto as grandes empresas tendem a se estattloago de redes de integracéo
virtual, a nova organizacdo do trabalho solicitange mais a subjetividade
operéria, isto é, sua capacidade independenteteleéncéo, sua imaginagdo, sua
criatividade, bem como sua flexibilidade (COCCOQ@0p.100).

Em consonancia ao que propde Cocco (2000), Gof05§2 destaca que,
principalmente para as grandes empresas, o valarat@lho recai nas “qualidades de
comportamento, as qualidades expressivas e imagiaab envolvimento pessoal na tarefa a
completar” (p. 17). O desempenho, afirma Gorz (2@@&ndo Veltz (2001)

depende sobretudo dos aspectos sistémicos e dadeaglentre os individuos, (...)
ndo é a soma do trabalho dos individuos que comas,a qualidade e pertinéncia
das comunicag¢Bes amarradas em torno do sistematpmd...) 0 desempenho néo
€ mais definido na relacdo com essas tarefas;eateat ver diretamente com as
pessoas (GORZ, 2005, p.18 apud VELTZ, 2001).

Em suma, o valor do trabalho objetivado no desempeaepousa na “implicacao
subjetiva” (Cocco, 2000; Gorz, 2005) do trabalhaatmrealizar sua tarefa, e nas suas relacdes
de trabalho, traduzindo-se, como lembra Gorz, haquie o jargdo administrativo e gerencial
denomina como “motivacao” (GORZ, 2005, p. 18).

Assim, € como atividade abstrata ligada a sulijetile que o “trabalho imaterial”
vem se tornando hegemonico na sociedade pos-irusazendo com que a prescricao
inerente a organizacao cientifica do traba#mha como foco de organizacdo e comando néo
mais as tarefas, mas a subjetividade do trabalhgtlazzarato & Negri, 2001; Gorz, 2005
apud Lazzarato, 1992; grifo n0sso).

Como nos lembra Gorz (2005), o que é prescritaébgetividade, ou seja, aquilo que

o trabalhador pode produzir ao “se dar” a suadaf@brz, 2005 apud Lazzarato, 1992). No
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pés-fordismo, “trabalhar é produzir-se” (Gorz, 2P06 pensamos: se a relacdo trabalho e
capital na era fordista caracterizava-se pelo aceattarefa e traduzia-se pelo imperativo
“Faca!”, o pos-fordismo tomando como principal “éré prima” a subjetividade, tem como

imperativo “Seja!”.

3.3 A ATIVIDADE DE GESTAO: DE QUE TRABALHO FALAMOS?

Dissemos anteriormente que a cada (re)invencaapttaismo (re)inventa novas
formas de trabalhar e que, na contemporaneidadese@ominancia de uma economia
informacional resulta na tendéncia do trabalh@s®atr cada vez mais imaterial.

Sob a hegemonia do imaterial, novas formas denmgcéo do trabalho se delineiam,
cristalizam processos, moldam as relacdes dos roowen seu trabalho e destes entre si.

O trabalho € mesmo esse campo complexo e sobmadteeo, onde os homens séo

guiados pelo fio da histéria.

Nenhuma situacdo humana, sem duvida, concentraretigd com ela, tantos
sedimentos, condensagfes, marcas dos debatesd@@ldas sociedades humanas
com elas mesmas, quanto as situagfes de traballtmnbecimentos colocados em
obra, os sistemas produtivos, as tecnologias atitis, as formas de organizacdo, o0s
procedimentos escolhidos, os valores de uso sekldis e, por tras, as relagfes
sociais que se entrelagam e op6em os homens &greuelo isto cristaliza produtos
da histéria anterior da humanidade e dos povos {8&RITZ, 2003, p. 31).

Contudo, se a histéria tende a se materializaruem determinada organizacao
cientifica do trabalho, que prescreve normas e derge trabalhar, acreditamos que sem a
atividade do sujeitmdo ha trabalho.

O que estamos concebendo como atividade aquiGsa, @pincipalmente, na proposta
tedrica de Yves Clot (2006), de olhar o trabalhmocamaatividade dirigida.Tal concepcao
permite “estender a definicAo da atividade aos mewmtos da subjetividade” (p. 8), ou
melhor, sédo as relacdes entre atividade e sulgjatiei que estdo no centro da analise (idem,
2006, p.2).
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No ambito desta proposta, ha uma distingdo imptatantre tarefa e atividade,
embora, em alguma medida, elas tenham sempre unegpondéncia: “A tarefa é aquilo que
deve sefeito, a atividade é que se faz”diz Clot (2006, p. 65, grifos do autdr).

A “Clinica da Atividade”, como nomeia Yves Clognt o carater de uma “psicologia
do desenvolvimento da acdo” (Clot, 2006, p. §27%e distingue sobremaneira das analises
feitas pela psicologia organizacional e do trabalBstas centram sua atencdo na tarefa
prescrita, para adequa-la constantemente ao que edée a organizacao cientifica do
trabalho. O potencial inventivo, criativo ou mesa® acdes que visam uma adequacdo do
trabalho prescrito ao trabalho real feitas pelbataador é tomado, via de regra, como algo da
ordem do erro ou da transgressao ao que lhe émadamente previsto executar.

Vale dizer que, na préatica, ha sempre uma defasagen gap entre o trabalho
prescrito (definido por técnicos especializadoggeaheiros, etc.) e o trabalho real (aquele que
€ executado pelo trabalhador), sendo que a org#tizdo trabalho “sabe” disso. Mesmo
assim, a defasagem que aparece entre estas iastd@ciparadoxalmente, negada e
reconhecida como algo da ordem de um déficit d&igesi incapacidade do trabalhador.

Na concepcédo de Clot (2006), a analise da atieidadai sobre o poder de acdo dos
trabalhadores para transformar seu vivido em resuie vivéncias para novas experiéncias, o
que envolve, necessariamente, a analise da reéstdioelecida pelo sujeito com as situagdes

de trabalho e o seu potencial de agéo sobre elas:

a analise psicolégica do trabalho é sempre anddisem sujeito, de um grupo ou de
varios, numa situacdo ou num meio. Ela concernédcaque os homens fazem com
as provacbes pelas quais passam e das solucdesglaepieencontram, ou nao
encontram, a fim de enfrenta-las (CLOT, 2006, §.)12

Ou seja, para a “Clinica da Atividade”, trabalaexercer uma atividade concebida
como a elaboracao, por parte do sujeito, de symiprtarefa: “Trata-se menos de interessar-
se pela recomposicao ou pela repeticdo de sabelegpmcedimentos ja conhecidos do que
pela construcdo e pela atualizacdo constante dasesgacao ocorrente de uma situacao”
(CLOT, 2006, p. 24).

E no campo dalinica do trabalhogue a andlise da atividade se acha concernida. Clo
(2001) reconhece a influéncia da psicodinamicaalmatho na clinica da atividade e sublinha

" Clot se refere & ergonomia e aos conceitos daltralprescrito, aquele delineado por técnicos eaalistas
no ambito da organizacao cientifica do trabalhie ¢rabalho real, aquele que efetivamente o trabaltrealiza
no ato de trabalhar.
8 Clot constréi sua teoria em um dialogo com a €ifizs a psicologia, a ergologia, e a psicopatoladyia
trabalho.
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que, em ambas, trata-se de uma clinica dd ma se ocupa e se preocupa “em olhar o
trabalho das mulheres e dos homens comadesafio psiquicaecisivo para o sujeito” (idem,
p. 1, grifamos). Indo além de uma concepc¢édo anuafatividade de trabalho, e incluindo

neste conceito “os conflitos do real”, Clot (20@hjende que

a atividade ndo é somente aquilo que se faz. Qlesatividade é também o que nédo
se faz, aquilo que ndo se pode fazer, o que sa famer sem conseguir — 0s
fracassos - aquilo que se desejaria ou poderia,fageilo que ndo se faz mais,
aquilo que se pensa ou sonha poder fazer em owotmento (CLOT, 2001, p. 03).

A ideia da atividade como um desafio psiquitoceisde conflitos diz daquilo que, ao
trabalhar, o sujeito “ndo da conta” atraveés de abesprescrito pela organizacao do trabalho
e, muitas vezes, nem pela experiéncia pratica lguem acumulada.

Na ergologia de Yves Schwartz também encontran@westos para ampliar os
contornos do conceito de atividade com o qual exdanabalhando.

E o enigmatico e o irrepetivel, que se imbricanatiddade, o que queremos destacar
em Schwartz (2007). Enigma que se situa no reatid@ade, no confronto desta com a
tarefa prescrita, confronto que se coloca pargeitsie Ihe demanda um posicionamento. Dai
decorre o irrepetivel que, para Schwartz (200 es cerne da atividade. A atividade,
assim, é descrita por ele como

(...) sempre um “fazer de outra forma”, “um tralaallde outra forma”. Nao é uma
palavra de ordem projetada no futuro: estd derdroedlidade, € uma espécie de

obrigacdo mesma de qualquer atividade de trabalhmho ja incluir uma dimenséo
de transformacéo (SCHWARTZ, 2007, p. 35).

Aliada as concepcdes de Schwartz, Fonseca (2003)dera que “o trabalho nunca é
totalmente expectativa do mesmo e repeticdo” (P&a a autora, trabalhar contempla

atividades que acontecem numa “equilibracéo inBt§ue7) onde

o trabalho efetivamente realizado (...) ndo podeesuzido a aspectos operatorios,
pois inclui equivocos, limitag6es, variabilidadeiacdo, transgressfes e também
mobilizacdo subjetiva, é ato de transformagdo dadole do sujeito (FONSECA,
2003, p.8).

A atividade, assim, pode ser pensada como refedé potencialidades subjetivas

que se atualizam singularmente no ato de trabaDague aparece em nivel do sujeito,

°® O que Clot (2001) se refere aqui como real dipeis as condicdes e situacbes reais de trabaithsgeja,
aguelas que escapam ao que esta prescrito em pnecgols, normas e técnicas e que, por isso mestoLaco
sujeito a mercé de algo que ele tem que lidar qgsi&zar sua tarefa.
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pensamos, € algo que o ultrapassa, algo de “irsaliths que lhe convoca a uma posigéo, a
criar, criar-se.

Uma vez tracados os contornos do conceito dedatiéd com que estamos
trabalhando, cabe-nos situar que a atividade quartios como foco de analise é a de gestéo.

Gestao ou, mais correntemente, gerenciamemdmggementtanto em inglés quanto
em francés), evoca a ideia de arranjar, instatakigenciar. Etimologicamentejanagement
vem do “manéege” (equitacdo), lugar onde se criamavslos e se aprende a monta-los. Os
giros, as voltas e as meias-voltas séo igualmégueak sobre a arte de conduzir os cavalos e
de se comportar bem (GAULEJAC, 2007, p. 48).

Como sabemos, a organizagdo do trabalho € repaesepor niveis hierarquicos,
numa forma piramidal onde os cargos de gestdo estdompo e as praticas que Ihes séo
inerentes sao os fios condutores da l6gica quetesdras relacdes de trabalho.

Em linhas gerais, gestdo pode ser definida nosoterde Chanlat (2000) como “o
conjunto de préaticas administrativas colocadas retugdo pela direcdo de uma empresa
para atingir os objetivos que ela se tenha fixd@#IANLAT, 2000, p. 81).

Sob um angulo mais agudo, tais praticas achamirsenscritas a uma seérie de
atividades que acontecem sempre em meio a esoeldasisbes, como na perspectiva de
Fonseca (2003): “toda gestdo supOe escolhas, agyéits, valores em nome dos quais as
decisbes se elaboram e concretizam” (FONSECA, p()3,

Em Gaulejac (2007) temos uma definicdo de gest@oagticula o operacional e o
estratégico (por exemplo, acdes de planejamerngsipaando seu carater ao mesmo tempo
processual e relacional. Para este autor, gerolemwm conjunto de técnicas destinadas a

racionalizar e otimizar o funcionamento das orgagies, compreendendo diversos aspectos:

a)praticas de direcdo da empresa: do gerentesaagey trata-se de definir
orientacdes estratégicas, de otimizar as relacdise eos diferentes
elementos necessarios para pér em acdo um sisteragdg coletiva, de
definir a estrutura e a politica da organizacaajibjursos sobre os modos
de organizar a producdo, de conduzir homens qesadontribuem, de
ordenar o tempo e o espago, de pensar a empresa Lo organizagao
racional; c) técnicas, processos, dispositivos cuiliam as atividades,
fixam os lugares, as fungbes e os estatutos, defimegras de
funcionamento (GAULEJAC, 2007, p. 35-36).

Entendemos com Gaulejac (2007) que o gerencianmentapitalismo contemporaneo
€ a garantia da organizacao concreta da produtaeésa de atividades que exigem a ligacao

e a combinacdo de elementos heterogéneos comoital,captrabalho, matérias primas,
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tecnologia, regras, procedimentos. E “na ordem ekifg cotidiana que o gerenciamento
produz mediagBes entre esses diferentes elementagorece a integracdo entre logicas
funcionais mais ou menos contraditorias”, diz Ggl€2007, p. 39).

Boltanski & Chiapello (2009) também comungam destsdo, destacando a
importancia dos discursos gerenciais para a efiofiee, no sistema capitalista, as empresas
buscam através da gestao: “De fato, pode-se coasiddistoria da gestdo empresarial como
a historia da sofisticacdo permanente dos meiasodenar aquilo que ocorre na empresa e
em seu ambiente” (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, 09).

Contudo, para fazer funcionar esta maquina coraptegerar os resultados esperados,
é preciso que o gest8r mais que qualquer outro trabalhador, interiofiaeemente a
contradicao capital/trabalho (GAULEJAC, 2007; BOLN3KI & CHIAPELLO, 2009).

E o0 que se apresenta como necessario ao priratipetivo prescrito do trabalho de
gestdo: fazer com que outras pessoas facam o quisgiser feito de acordo com normas,
diretrizes e politicas definidaspriori.

Em nivel das relacdes capital e trabalho, vé-se i contemporaneidade, a ideologia
gerencialista vem ocupar o lugar vago deixado mlea protestante que legitimou o
capitalismo em seu nascimento (GAULEJAC, 2007; BANBKI & CHIAPELLO, 2009).

E neste cenario que a gestdo ganha destaquendexigaqueles que a exercem forte
identificacdo com o negdcio da empresa, interigépada l6gica do lucro e adeséo irrestrita
as normas e valores do sistema capitalista. Tafsgpionais, afirma Enriquez, precisam
tornar-se “sequestrados da crenca” (Enriquez, 1990as “regras do jogo”, para muitos
sujeitos, sdo jogadas sob um alto custo psiquieorgsulta do conflito entre o que |hes
demanda a légica capitalista e 0 que eles efetintareecreditam, principalmente em decisdes
que envolvam diretamente o posto de trabalho de®pessods

Assim, é importante destacar que estes mesmossat@o escapam aos efeitos
colaterais da légica paradoxal que sustenta o ategpito: condicdo salarial submetida as
imprevisibilidades da carreira, risco de desemprggessao extrema para resultados do
trabalho e competicéo feroz. Costa-Gravas nosdeggy sobre 0 assunto no inquietante filme
O Corte (Le Couperet, 2005), onde um executivo de uma nadional francesa que foi
demitido, colocou um anuncio ficticio em um jormetrutando executivos que tinham uma

bagagem profissional préxima a sua. A estratégiaeiminar 0s concorrentes até que ele

2 0 que chamamos aqui de gestor refere-se aos healmaks que ocupam cargos ditos gerenciais tai® com
diretor, gerente, chefe, cujo trabalho prescrita peganizacéo cientifica do trabalho é gerir pssos e pessoas.

1 Conforme nossa experiéncia de trabalho com estfisgionais, bem como o que exemplifica Gaulejac
(2007) na introducéo de seu livro “Gestdo como RaeBocial” com uma verossimil vinheta organizadiona
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conseguisse uma nova colocacdo no mercado dehoab&ssim, os que a este anuncio
respondiam, encontravam a morte pelas maos doipréxecutivo, até 0 momento em que
ele, ja empregado, se vé como “presa” de uma mestratégia.

Percebemos que uma vez que estes trabalhadods sgbmetidos ao trabalho
prescrito, também eles “equilibram-se” entre o guescreve a organiza¢ao do trabalho e o
trabalho reallécus da atividade, onde o sujeito vive o ato de trabalbaque ndo é sem
efeitos em nivel da subjetividade.

Reencontrando Yves Clot, ouvimos que a prescrilgisubjetividade traduz-se hoje
pelo engajamento de si e pela disponibilidade pamapresa, o que intensifica e confronta os
trabalhadoresd um real do qual eles podem dificilmente se sufitr@CLOT, 2001, p. 2,
grifo nosso)?.

Ainda que o autor reforce a ideia-chave de quévadade sempre escapa ao que é
prescrito, existindo mesmo “contra” esta prescrigile ndo deixa de reconhecer que a
atividade nunca esta livre da dimensao prescrita.

De fato, entendemos que € nesta “linha de teng@e”o sujeito se apropria de sua
atividade, a qual por vezes pode se converter enamdgama entre trabalho prescrito e
trabalho real. Uma espécie de hibrido do que éetlny’ e do que é “subjetivo” no ato de
trabalhar, diriamos nés, e que resulta num para dBprescricdo da atividade, alcancando a
prescricao da subjetividade. Clot (2006) endossamentendimento quando diz que:

(...) Ninguém tem o poder de aniquilar a atividgmbssoal do trabalhador. Na
melhor das hipoteses, ela é deslocada ou alieMds. possui sua autonomia e
nunca é a simples medida das acdes exterioresgjeesén exercem sobre ela. (...)
Mesmo brutalmente proibida, nem por isso ela éiddoE, em certo sentido, reside
de fato ai, por outro lado, o drama. Pois ela $&wmtdo contra aquela ou aquele
que trabalha, a ponto de eles mesmos deverem selinge toda iniciativa (...) Ai
onde era proibida a iniciativa, ei-la obrigatérizbsa forma de uma solicitagdo
sistematica da mobilizacdo pessoal e coletiva. Asgicdo da atividade se
transforma em prescricdo da subjetividade (CLODGE2@em, pp. 14-15).

A mencao de Clot (2006) a uma transformacédo dacpgdo da atividade em

prescricdo da subjetividade faz reverberar em nfigeodissemos sobre a ordem capitalista e

12 Tais afirmagBes séo feitas por Clot (2001) referind aos trabalhadores dos postos operacionaiesjagam cada vez
mais desassistidos pela organizacdo do traballelos pargos dos escaldes acima, assercdo queliz@ie consideramos
pertinente. Contudo, ndo podemos deixar de sublighpartir do que viemos sustentando teoricamepie,ndo ha escape
da légica do sistema capitalista. As diferencapatter hierarquico certamente existem e produzeitogfdistintos, mas um
enquadre maniqueista sé nos faria ter que verrguetta porta dos fundos o “mal” que expulsarmos pelrta da frente. E,
ainda, conforme o que argumentamos na companh@adé&ejac (2007) e de Boltanski & Chiapello (2009espeito da

gestdo de pessoas na contemporaneidade.
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as teses e efeitos do trabalho imaterial, conviolanod a pensa-los no ambito da atividade de
gestdo, no exercicio do poder e na sua relacdmabesejo.

Algumas questbes rompem a cena: Considerandoeamosga do trabalho imaterial,
qual seu impacto no trabalho prescrito e no trabedhl da gestéo e, mais especificamente, da
gestdao em sua dimensao de “gestdo de pessoas’i®;@uéitos sdo experimentados entre o
trabalho prescrito e o real da atividade de gestadofho se posicionam 0s sujeitos em relacao
a eles?; Dada a hegemonia da ordem capitalistteaxidiferencas e peculiaridades na gestéao
do trabalho na esfera privada e na esfera publiQaajs seriam elas?; Quais discursos de
poder-saber produzem o poder gerencialista e sasieseu exercicio?; Entendendo que o
poder molda formas, forja ordens, cristaliza fazemeas também produz “cortes” e enseja o
novo, COMo Se posicionam 0s sujeitos entre o uridtte o instituinte das relacdes de trabalho
contemporaneas?; Como se acha implicado o deseganoicio do poder?.

Contamos gue a “entrada em campo” nos possibgi@ear algumas respostas, ainda

gue provisorias.
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4 PODER E DESEJO NAS RELACOES DE TRABALHO

4.1 ENTRANDO EM CAMPO: UM POUCO DE HISTORIA

Nosso primeiro contato presencial com a empresguiEada aconteceu no segundo
semestre de 2009. Deu-se através de uma pesst@atcalealha e que foi nosso aluno em um
curso de extensao cerca de dois anos antes.

Na época deste contato, ndo conheciamos pratitanmadla da empresa, de sua
cultura e dos profissionais que la trabalham o gam nos, facilitou explorar mais livremente
as questdes que norteiam a nossa pesquisa, tendastmo fato de que ja vinhamos
trabalhando com outras empresas publicas de servico

Marcamos uma reunido com um dos gestores, da pprékipou também uma
profissional que ocupa um cargo técnico. Neste mbmneolocamos 0 objetivo de nossa
pesquisa, explicitando nossa tematica e como pheteos trabalhar do ponto de vista
metodoldgico.

Obtivemos uma breve informacéo sobre a origemngaresa, a abrangéncia de seus
servicos, 0s niveis hierarquicos que a compdem e relacdo com outras instancias
governamentais. Investigamos sobre o interesseeduad a nossa proposta, sendo que a
oportunidade de se colocarem como sujeitos de [®astpi reputada como “importante” para
eles, conforme verbalizou o gestor que participdavaeunido: “Acho que vai ser importante
para nos” (sic). Foi-nos indagado também sobre andssjetéria profissional, qual a
universidade e a pos graduacdo que cursavamosiz&inas com o compromisso verbal de
podermos realizar nossa pesquisa com eles.

Ao final do primeiro semestre do ano seguinte)sap autorizagdo por escrito
fornecida pelo gestor com o qual estivemos no praneontato, realizamos outra reunido,
agora com técnicos do setor de Recursos Humanwse abjetivo de obter uma relacdo com
0 nome dos gestores e seus contatos para agendesraosevistas. A reunido transcorreu em
um clima agradavel, contando com a disponibiliddds profissionais em nos fornecer as
informacBes. Decidimos elencar gestores dos quafkeis hierdrquicos — unidade,
departamento, superintendéncia e diretoria — cquiterdo as areas operacional, técnica e

administrativa.
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Cerca de uma semana apo0s esta reunido, recebstaagslacdo e iniciamos o contato
com os participantes por telefone, os quais tintsaho previamente informados de que
haveria este contato através de e-mail enviadogekncia de recursos humanos. Como era
de se esperar, alguns se dispuseram francameatglraente a participar, enquanto outros,
ressabiados, faziam-nos muitas perguntas ao telefmnquais, depois de respondidas, eram
encaminhadas com a solicitacdo de que informassermsso e-mail ou telefone para
posterior contato. Contato este que, em todos a®scanunca aconteceu. Outros
demonstravam interesse durante o contato teleféamdindo opinides a respeito do tema e
da pertinéncia do mesmo, relacionando-o com séallva e com a cultura da organizagéo.
Entretanto, quando agradeciamos pelo interessesediziamos que somente poderiamos
considerar o que estavam dizendo em uma entrepesaoal e gravada, empecilhos em
relacéo a disponibilidade de tempo ou excessaathaltro apareciam.

Apés alguns contatos, conseguimos agendar asvistdie para a semana seguinte a
realizacdo dos contatos telefonicos. Contudo, rsesteana recebemos telefonemas da maioria
dos gestores com a solicitacdo de que transfergsse® entrevistas, pois, devido a um
incidente no local de traballip um setor inteiro teve que se mudar para outral las
pressas.

Enquanto aguardavamos a reorganizacdo no nové decé&rabalho, realizamos as
entrevistas com aqueles que trabalham em outralopré&/ou cidades proximas a capital.
Cerca de duas semanas apos, retomamos contat@laicws a realizacdo das entrevistas.
Realizamos oito entrevistas, sendo contempladasoticipantes de cada nivel hierarquico
mencionado anteriormente.

A EMPRESA* (sociedade andnima de economia mista) foi criada Bstado do Rio
Grande do Sul, seu maior acionista, em meadosaaldéle 60, com a finalidade de realizar
estudos, projetos, construcdo, operacdo e expraiE SERVICO® para suprir
necessidades basicas da populacdo gaulcha.

No material publicado em comemoracao aos seusd$ @e existéncia, vemos que a

EMPRESA surge em meio a um Brasil que vive um mampalitico conturbado, tendo em

'3 Fomos informados posteriormente que houve uméawiti Delegacia Regional do Trabalho a partir da um
denuncia de que o teto ameacava desabar sobrefissipnais que trabalhavam em um andar do préuie ce
encontram a maioria dos profissionais das areasctée administrativa. Houve entdo a interdicadodal por
parte da DRT.

4 para preservar a identidade da empresa bem comgattcipantes da pesquisa, iremos utilizar avpala
EMPRESA em caixa alta toda vez que nos referirmostéuicdo pesquisada, bem como quando ela fad&i
pelos sujeitos de pesquisa.

!5 |dem explicacéo na nota anterior.
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vista o forte viés autoritario do regime vigenten@ido, o acelerado processo de urbanizacao
iniciado no Estado Novo (1937-1945) vai se tornants agudo e “forca” o governo a
ocupar-se com a populacdo que migra substanciadnentampo para a cidade, ocupando
irregularmente o espaco urbano e demandando mslloamedicdes de sobrevivéncia nas
cidades.

Ainda no material pesquisado por nés, os relatosabalhadores que participaram de
sua fundacdo nos fazem saber do enorme prazer enbmpom que abracaram esta
oportunidade e que, ndo obstante todas as difidetdpertinentes a um trabalho que se inicia
(caréncia de recursos financeiros, falta de mambde, etc.), a EMPRESA muito rapidamente
se estabeleceu como uma prestadora eficiente dogasea ela conferidos, contribuindo para
elevar a qualidade de vida da populacéo urbanaidd&Rinde do Sul. Importante ressaltar
também que, desde sua fundacéo, os servicos afesexfio efetivamente prestados mediante
uma relacéo de contratacéo por outra INSTANCIA GEMAMENTAL ' sendo que, até o
ano de 1970, tais servicos sO poderiam ser prestaela EMPRESA. A partir deste ano,
conforme legislacéo, a INSTANCIA GOVERNAMENTAL ol a prerrogativa de contratar
0 Mesmo Sservico via iniciativa privada ou prest@do conta propria.

De acordo com os participantes da pesquisa, defiesta lei, em termos da gestao
da empresa e do seu papel no seio da sociedadeag@iiam lentos, ou seja, 0 que ouvimos
nas entrevistas com os gestores informam que &ypagdo com a eficiéncia do servigo e
com o aprimoramento de técnicas de gestdo de paxesde pessoas, veio se intensificando
a medida em que, na pratica, a referida lei foiceesolidando através da iniciativa de
algumas INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS para criarem sgwprio SERVICO ou para
contratarem-no via iniciativa privada.

Uma vez contextualizada brevemente a organizagaque realizamos as entrevistas,

vamos ao encontro dos sujeitos que Ihe dao vida.

8 |dem nota 14.
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4.2 DO PODER DISCIPLINAR AO PODER GERENCIALISTA

“Eles jogam um jogo. Eles brincam de n&o jogar wgo.
Se eu Ihes mostrar que vejo que estdo jogando,
vou transgredir a regra, e eles me punirdo.
Devo jogar o jogo de néo ver que estou jogandago’jo
Ronald D. Laing
Neste topico, nos ocuparemos com questdes de pudeagindo com 0 que ouvimos
em nossa pesquisa. Buscaremos desvelar seus ngaitiémtificar suas forcas, conhecer

seus modos, problematizar seus efeitos.

O corpo do individuo moderno deve ser décil e mads diz, de saida, Foucault.

Considerando essa maxima, ele percorre, em VagRwnir ([1975] 1984), a historia
dos suplicios nos séculos XVI e XVII, investigandoguestdo do “porque” dos saberes,
debrucando-se sobre eles e tomando-os enquants peceelacdes de poder inclusas em
dispositivos politicos.

Nos conta Foucault que na passagem do século X9IXIX a pena impingida pelo
suplicio da lugar a disciplina: o corpo supliciadlvo principal da represséo penal, deixa de
ser 0 objeto privilegiado do poder e “a execucddipa é vista entdo como uma fornalha em
gue se acende a violéncia” (FOUCAULT, [1975] 198415).

O espetaculo da punicao através do suplicidhagado um cunho negativo, deixa de
ser encenado. A punicéo vai se tornando cada vezvelada, deixando o campo perceptivel
e adentrando a consciéncia abstrata. Sua eficantsagem fatalidade e perde em visibilidade:
“a certeza de ser punido é que deve desviar o hodaoeanime e ndo o abominavel teatro; a
mecanica exemplar da punigdo muda as engrenagéngoucault (idem, p. 15).

Assim, o objeto da punicdo desloca-se do corpa palma. O castigo atua sobre o
coracao, o intelecto, a vontade, as disposi¢coea,gmdeterminar até que ponto a vontade do
réu entrou em jogo no crime (idem, p. 20-21).

O que o filésofo vai mostrar neste percurso é agienedidas punitivas passam a se
situar no ambito de uma “economia politica”, visapdoduzir efeitos “positivos” e “Uteis” e
submetendo o corpo simultaneamente a uma dinandoadmica e politica. Oucamos

Foucault:

Este investimento politico do corpo esta ligadguselo relacdes complexas e
reciprocas, a sua utilizagdo econdmica; é, numapopor¢do, como forca de
producdo que o corpo € investido por relagbes dkerpe dominagdo; mas em
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compensacao sua constituicdo como forga de tralséliéopossivel se ele esta preso
num sistema de sujeicdo (onde a necessidade é ramirginstrumento politico
cuidadosamente organizado, calculado e utilizamofirpo s se torna forca Util se é

ao mesmo tempo corpo produtivo e submisso (FOUCAJL975] 1984 p. 28).

Trata-se de uma “tecnologia politica do corpo” queera em nivel de uma
“microfisica do poder”. Tomando lugar nos aparelbasstituicdes, presentifica-se “entre os
grandes funcionamentos e 0s proprios corpos com rsaterialidade e suas forgas”
(FOUCAULT, [1975] 1984, p. 29).

Aqui, entendemos que as analises de Foucault ganbda a sua originalidade e
relevancia, pois situam o poder ndo como aquilospiem mas como 0 que sExerceem
niveis variados e em pontos diferentes da redals@stando integrados ou ndo ao Estado.
Ou seja, Foucault procura néo privilegiar a ideiade o poder tem uma direcdo descendente,
mas, antes, utiliza-se de umé@marchanversa: procura analisar como 0s micro-podenes, g
tém tecnologias e histérias especificas, se relaniocom o nivel mais geral do poder

constituido pelo aparelho de Estado. Esta micoafisi

supbe que o poder nela exercido ndo seja conceoich@ uma propriedade, mas
como uma estratégia, que seus efeitos de domima@@asejam atribuidos a uma
“apropriacdo”, mas a disposigfes, a manobras, &asat a técnicas, a
funcionamentos (...)(FOUCAULT, 1984, p. 29).

O poder ndo é um privilégio adquirido ou conseovpdr determinada classe social,

mas antes o efeito do conjunto de posicdes esitateg

Esse poder, por outro lado, ndo se aplica puraplessmente, como uma obrigacdo
ou uma proibicdo aos que “ndo tem”; ele os invgsssa por eles e através deles;
apoia-se neles, do mesmo modo que eles, em sueokiiaa esse poder, apbiam-se
por sua vez nos pontos em que ele os alcanca (jeif).

Com Foucault, o poder ndo se limita a uma relagddominagcdo, mas acontece como
“jogos estratégicos entre liberdades”. Nao falamdes‘poder”, mas de “poderes” que se
“atualizam” como “jogos estratégicos que fazem cpm@ uns tentem determinar a conduta de
outros, ao que 0s outros tentam responder nao rikixaua conduta ser determinada ou
determinando em troca a conduta dos outros” (FOUCAU1984] 2004, p. 285).

Na analise foucaultiana do poder reside a ideigugeos poderes ndo estao localizados
em um ponto especifico da estrutura social, mas@éwdos por redes ou dispositivos aos
guais ninguém escapa, ou seja, ndo existe expagsivel, limites ou fronteiras.
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Rigorosamente, ndo existepoder. Ele ndo é um objeto, uma coisa, mas rehagaa
N&o é aquilo que possuimos ou 0 que nos possyiotler ndo é algo que nos senhoreia, mas
algo que fazemos”, dizem Hardt & Negri (2001, p4)18uma clara inspiracéo foucaultiana.

E de uma “relacéo de forcas” que fala Foucaulseanabordagem do poder, como por

exemplo em “Genealogia e Poder” (1976):

Dispomos da afirmacao que o poder ndo se da, nffocgenem se retoma, mas se
exerce, sO existe em acdo, como também da afirmgg@& o poder ndo é
principalmente manutencdo e reproducdo das relagfmsOmicas, mas acima de
tudo uma relagéo de forca (FOUCAULT, 1984, p. 175).

Forcas que sdo constitutivas e imanentes ao sepocde dominio, como ele postula

em uma de suas ultimas obras:

Parece-me que se deve compreender o poder, prjngeinm a multiplicidade de
correlagbes de forgcas imanentes ao dominio onéeeseem e sdo constitutivas de
sua organizagdo; o jogo que através de lutas entafmentos incessantes as
transforma, reforca, inverte; os apoios que taisetacdes de forcas encontram
umas nas outras, formando cadeias ou sistemasoocprdrario, as defasagens e
contradigBes que as isolam entre si; enfim astégiess em que se originam e cujo
esboco geral ou cristalizacdo institucional tomgogonos aparelhos estatais, na
formulacéo da lei, nas hegemonias sociais (FOUCAWIIB3, p. 88-89)

O desenvolvimento da sociedade capitalista nolséx¥Il vai requerer outra
“economia das ilegalidades”, reestruturar e afiresdratégias e técnicas de punicédo “em que
uma economia daontinuidadee dapermanénciasubstituira a da despesa e do excesso”
(idem, 1975, p. 81, grifos n0ssos).

Fazem-se necessarias novas técnicas. A escatanttole incide sobre o detalhamento
do corpo, deslocando seu objeto do comportamentdaolinguagem do corpo para sua
economiaa coacao incide mais sobre as forcas do que selziaas.

A estes métodos, que visam e permitem o controtecioso das operac¢des do corpo,

impondo-lhe uma relacéo de docilidade e utilidatie homeia “disciplina”:

O momento histérico das disciplinas € o momentogemnasce uma arte do corpo
humano, que visa ndo unicamente o aumento dasidzalds, nem tampouco
aprofundar sua sujeicdo, mas a formacao de umgirelgue no mesmo mecanismo
o torna tanto mais obediente quanto é mais Utihversamente. (...) A disciplina
fabrica assim corpos submissos e exercitados, sddixeis”. A disciplina aumenta
as forcas do corpo (em termos econdmicos de udiid@ diminui essas mesmas
forcas (em termos politicos de obediéncia) (FOUCAUIL975] 1984, p.127).
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Assim, a racionalidade capitalista viabilizou-se @ma l6gica calcada no detalhe, no
controle do tempo e no esquadrinhamento dos gesanacterizando as disciplinas como
técnicas minuciosas, cuja importancia era o invesito politico do corpo para assegurar o
ordenamento das multiplicidades humanas atravésnde nova microfisica do poder que
penetrasse em todo o tecido social e moldasseaasrasiituicoes (FOUCAULT, 1975).

Para tal, a lI6gica disciplinar que governa asreliftes instituicdes — igreja, quartel,
escola, fabrica — se torna cada vez mais univocaeenobjetivo de “fabricar” individuos,
tomando-os ao mesmo tempo como objetos e instroselat exercicio de poder (Foucault,
1975, p. 153). Toda uma arquitetura € investida costas a possibilitar vigilancias
hierarquizadas e potencializar o efeito do dispasdisciplinar.

Na fabrica, instituicdo capitalista por excelénadacontrole € intenso e continuo ao
longo de todo o processo de trabalho, ndo se efddusd sobre a producdo, mas levando em
conta “a atividade dos homens, seu conhecimentictéca maneira de fazé-lo, sua rapidez,
seu zelo, seu comportamento” (FOUCAULT, 1975, )15

A vigilancia se torna um elemento indissociavelpdocesso de producdo com vistas
ao lucro. Enquanto intrinseca ao processo de paodu@rna-se um operador econémico
decisivo para o exercicio do poder disciplinar.

Este poder disciplinar, “poder indiscreto”, visfoe estd em toda parte — ainda que, na
fabrica, “incorporado” na figura do chefe —, é aesmo tempo “discreto”, pois funciona em
grande parte em siléncio. Utilizando-se dos olhar@sulados, ele compara, diferencia,
hierarquiza, homogeneiza e exclui forjando salsybee o0 sujeito. Forjando o suijeito.

A este efeito produtivo do poder Foucault confene carater de “positividade”, se
contrapondo as nocdes de que o poder se baseiantsoma repressdo, em uma
“negatividade”.

Em “Vigiar e Punir” (1975) ele afirma:

Temos de deixar de descrever sempre os efeitosdkr pm termos negativos: ele
“exclui”, “reprime”, “recalca”, “censura”, “abstrgi “mascara”’, “esconde”. Na
verdade o poder produz; ele produz realidade; predmpos de objetos e rituais da
verdade O individuo e o conhecimento que dele se podesdeoriginam nessa
producéo(idem, p. 172, grifos nossos).

E a produtividade das relagbes de poder-sabeisuma vez apontada em “Verdade
e Poder” (1979):
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O que faz com que o poder se mantenha e que ssja acsimplesmente que ele
ndo pesa s6 como uma forca que diz ndo, mas qudatalele permeia, produz
coisasjnduz ao prazer, forma saber, produz discuiso) (FOUCAULT, 1979, p.8,
grifos nossos).

Rabinow & Dreyfus (1995) destacam que, na obradaliiana, o saber é um dos
componentes de definicdo da atuacdo do poder ndeamanderno.

Contudo, lembram os autores, “o0 saber ndo estamalacdo superestrutural com o
poder” (p. 222), embora tenha sido uma condicadeness para a formacdo e o
desenvolvimento da sociedade tecnologica e in@listiampouco poder e saber se encontram
em uma relagao de exterioridade ou de identidduolmaan eles.

Pensamos que poder e saber se produzem mutuamaemedida em que todo poder
objetiva impor uma visdo como universal e, para,isextrai” sua forca da normalizacao
totalizante que qualquer saber veicula.

Foucault ([1975] 1984), em seus termos, caractesta imbricacao:

Temos antes que admitir que o poder produz sabend@ simplesmente
favorecendo-o porque o serve ou aplicando-o poéqid); que poder e saber estédo
diretamente implicados; que ndo ha relagdo de psefarconstituicdo correlata de

um campo de saber, nem saber que ndo suponhamnsiitua a0 mesmo tempo
relacdes de poder (idem, p. 30).

O solo onde brotam os saberes e os poderes &a&hiPor isso, autores como Hardt
& Negri (2001, 2005) e Cocco (2009) tecem uma niiSid entre 0 exercicio do poder na
modernidade e na pés-modernidade.

Se a sociedade moderna se caracterizou por unt gadese manifestava definindo
parametros do pensamento e de praticas, arbitesdacionando padrées de normalidade ou
de desvio, a p6s-modernidade testemunha um poderamuontrole se intensifica e fica cada
vez mais interiorizado. Poder exercido em um cendinde o desenvolvimento tecnolégico

acopla a maquina ao homem, e as prescricfes visaar b corpo cada vez mais potente

no objetivo de um estado de alienacao independknsentido da vida e do desejo
de criatividade. A sociedade de conttbleode, dessa forma, ser caracterizada por
uma intensificacdo dos aparelhos de normalizacadisbéplinaridade que animam
internamente nossas praticas diarias e comungHARDT & NEGRI, 2001, p.
42).

" Como lembram Hardt & Negri (2001) a passagem didade disciplinar para a sociedade de contraleéna
articulada explicitamente na obra de Foucault. ia@s, com os autores, a este termo tomado de etinpocte
Deleuze (1992).
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Por isso, Foucault (1988) se ocupa menos em “avam direcdo a uma ‘teoria’ do
que em direcdo a uma ‘analitica’ do poder: em dweg definicho do dominio especifico
formado pelas relacdes de poder e pela determirdmginstrumentos que permitem analisa-
lo” (idem, 1988, p. 91). Logo, € em nivel das micéticas, das tecnologias politicas, dizem
Rabinow & Dreyfus (1995), que Foucault remete susgises sobre o poder.

Para o filosofo, as tecnologias politicas ndoeskizem as instituicdes particulares —
hospital, escola, fabrica, prisdo —, porém nestgsrianeiras encontram uma localizacéo que
Ihes permita “investi-las” para fazer funcionarampr (RABINOW & DRYFUS, 1995).

Destacamos anteriormente, que 0 gerenciamentapitalismo contemporaneo é a
garantia da organizacdo concreta da producdo nasesas atravées da coordenacdo de
elementos heterogéneos que compdem o sistemalistgitais como o capital, o trabalho,
matérias primas, tecnologia, regras e procedimentos

Sob este prisma, podemos concebé-lo, seguind@f@a2007), como

Um conjunto de microdispositivos que ndo aparecemocfruto de uma concepgéo
centralizada, de um sistema de dominagéo preestadb@] mas como um conjunto

de tecnologias, de regulamentos, de procedimed&syranjos e de discursos que
emergem em dado momento historio (GAULEJAC, 2007103).

Propomos toma-lo como untecnologia politicano sentido foucaultiano do termo.

Assim, se 0 modelo industrial concebeu organizagiiemmidais e hierarquicas, a
ordem pés-moderna se ampara em um modelo polidengraeticular, o qual tem na gestéo
uma “figura do poder” (Enriquez, 2009) cuja rep&é®s® mais sutil, mais apoiada em
discursos e em injungbes paradoxais (Boltanski &a@Hlo, 2009). “O mestre fala e os
outros trabalham”, diz Enriquez (2009, p.68), leamolo-nos que o aparelho repressivo, no
capitalismo pés-moderno, s6 entra em jogo quarmhdevra falha.

O primado dos objetivos financeiros, a producdadesao e a mobilizacdo psiquica

dos sujeitos sdo basilares no modelo gerencialista:

Espera-se dos empregados uma implicacao subjetifetiga. Essa implicacdo nao
é canalizada sobre as pessoas, mas sobre a prégaizizacio. E a empresa que é
‘personificada’. Os empregados dela esperam o hemdmento. Experimentam por
ela sentimentos téo intensos quanto a paix&doya ead despeito (...)(GAULEJAC,
2007, p.108).

Um dos maiores “encargos” dosanagerse apresentar o trabalho como interessante,

desafiador, realizador, para mobilizar a assungdagedponsabilidades no atingimento de
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resultados. O respeito pelas normas e regras aspgundo plano, elevando a competicao —
seja interna, seja externa a empresa — a valormaio

Assim, a gestdo mobiliza e solicita, principalneerdesejos. Da mesma forma que
Foucault nos fez ver um deslocamento da representdg corpo supliciado do século XVII
ao corpo doécil e atil que emerge no capitalismeg@esentacdo do corpo que “sustenta” o
ritual do poder pos-moderno ndo diz tanto respaiteconomia da necessidade, mas
(pre)ocupa-se com a “economia do desejo exaltadallgjac, 2007; Enriquez, 1990; 2009).

Economia financeira e economia libidinal nuncévesam tdo claramente vinculadas:
0 corpo é concebido, de um lado, como uma maqurteathalho e de outro, como mecanica
do desejo (Enriquez, 1990). “Passa-se do contrat@aiwso dos corpos para a mobilizagéo
psiquica a servico da empresa. A repressao € tuthatipela seducdo, a imposicado pela
adeséo, a obediéncia pelo reconhecimento”, diz,gropriedade, Gaulejac (2009, p.109).

Para ser eficaz, esse poder precisa instituirealggie se formulem em diretrizes bem
definidas, e fundar dispositivos tais como projetogrogramas especificos. E entdo que
entram em cena 0s programas de gestdo de pesdegxr@essos, bem como os programas
de qualidade total. Oriundos e mais comuns naaitivei privada, tais programas vém se
alastrando pela esfera publica.

O assinalamento da indiferenciacdo progressive enfue é caracteristico do privado
e do publico ndo é novidade. Suas possiveis causaisseqliéncias ja foram identificadas por
Arendt (1997; 2007) em seus estudos sobre a candighana e a génese da politica,
inclusive no que diz respeito ao papel do trabalh®ociedade moderna. Voltaremos a eles
mais detidamente em breve.

Por hora, o que gostariamos de acentuar € a nelavdo papel do capitalismo nesta
indiferenciacdo entre as duas esferas, para pootuarNeves (2005) que a identificacdo e
compreensao da importancia do envolvimento do ltnadar com seu trabalho, vem servindo
como mote para que o Estado reproduza as relagdesbélho dominantes na sociedade.

Com efeito, 0 momento em que nos encontramos &Bujeitos de pesquisa para a
realizacdo das entrevistas, evidenciou grande imabdlo na implementacdo de politicas,
diretrizes e praticas de gestéo iniciadas ha algnas atras.

Percebemos que o engajamento e o envolvimento @mamdes com vistas a
consolidar a¢des, as quais, conforme o materiatespie tivemos acesso e a informacéo dos

participantes, iniciaram-se em 2004. Programasedtig de processos e de pessoas, bem
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como a participagdo em programas de qualidade atientdo eram restritos a atividade
técnica para validar a qualidade do servigo prestselestenderam em nivel administrativo.

Em todas as entrevistas, iniciamos pedindo aorgssque falassem de maneira
ampla sobre seu trabalho, mas que pudessem daeésria suas tarefas, em seu papel na
empresa, e nos informar sobre os trabalhos desédeslno nivel hierarquico que estavam
gerenciando. Isso nos possibilitou conhecer atestrwrganizacional e ver claramente que
novos nhiveis hierarquicos foram criados especidenpara implementar politicas de gestéao,
conforme nos conta Patritia

“a NIVEL HIERARQUICQ?® surgiu justamente de uma verificacdo do prograrea d
melhoria de gestdo da EMPRESA, né, nas nossasdesdie SERVICO. Entdo, se verificou
a necessidade, em termos estrutural da companhbigéerdmais bem estruturada tanto a area
de NIVEL HIERARQUICO como a area de Tl... A paitf, se comecgou a crescer, né?... E
tem uma série de questdes ai que a gente ta gueralgdins nichos de mercado que a gente
t4 querendo entrar..®

A mesma informacé&o nos chega quando entrevistaralysK

“Estou na NIVEL HIERARQUICO que tem um objetivo mai@mos dizer assim, de
poder, de uma forma mais tranquila, de uma formasnfiara das questdes do dia-a-dia,
atribulagbes operacionais e etc., buscar, vamosrdiassim, novas tecnologias, novas
metodologias; buscar, entdo, um lado mais de umuaté de até uma interface de busca de
otimizacdo dos processos dentro da empresa, dos-indgumental, equipamentos,
metodologias... programa de melhoria de gestdoumdades organizacionais, mais no dia-
a-dia, as unidades de SERVIEQONé, implementando praticas de gestdo com base na
fundacéo nacional da qualidade”.

'8 para preservar a identidade dos sujeitos de mesgsiseus nomes foram trocados.

19 Aqui também optamos por resguardar o sigilo @ilido a expressdo “nivel hierarquico” quando o
entrevistado mencionar sua unidade, departamargeriatendéncia ou diretoria.

%0 Como nossa técnica de coleta de dados foi a éstaeaberta, transcrevemos as entrevistas arbitralgins
signos que pudessem representar as pausas loagae sas curtas, elevacao do tom de voz e o diipta
durante a fala dos entrevistados, com vistas a estias formas de comunicacdo e transmiti-las &or.le
Entendemos que estas representacfes podem daauteigicidade ao material transcrito, embora el n
sejam, em nenhum momento, tomadas por nés comanetci de analise. As convengdes de transcricdo
utilizadas foram as seguintes:

(.): um ponto entre parénteses indica que ha uma patisaintra ou interturnos.

(...): trés pontos entre parénteses indicam que ha unsa p@nga intra ou interturnos.

Letra mailscula (ex.: PALAVRA): indica fala com intensidade acima da fala querdiccoa.

- (hifen): indica corte abrupto da fala (epala-).

... : encaixe de outro recorte da fala do entrevistadcomtinuidade de sua argumentacéo.
L |dem nota 14.
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Logo no inicio das entrevistas, tivemos a infaqyéita de que a empresa vem
“sofrendo” uma concorréncia maci¢ca e paulatina @mesfera privada, tendo “perdido”
inclusive o contrato de prestacdo de servicos cigomeas cidades do Rio Grande do Sul.

Isso nos fez pensar que a grande mobilizacdo eno tda implementacdo de
programas de gestdo e incremento dos programasatidagle, que antes se limitavam a area
técnica visam, por um lado, garantir a sobreviv@mta empresa e, por outro, adequa-la a
novos parametros de qualidade e produtividade tegee, sobretudo, mais difundidos na
esfera privada.

Nossa percepgéo se corrobora em outra passagemrdaista com Kelvin, um dos
principais gestores envolvidos neste processo,dpuprrguntamos sobre quais seriam, para
ele, as particularidades do trabalho no servicdiguib

“Noés- nos temos algumas questdes, que € 0 quealgesda, inclusive, dentro de um
programa de melhoria de gestdo que a gente ingtiigisde 2004, aproximadamente, que €,
justamente, dar o carater de uma visdo e uma altlentro da empresa de trabalhar por
resultados. T4, por que a gente- (.) NO0s na emptes®s ainda uma (.) uma- que € um
pouco- NOS TEMOS UMA SIMBIOSE né, empresa- sepiiblico, mas, ao mesmo tempo,
nés temos todo um trabalho e todo um servico pdespea populacdo, que é fundamental...
que ndo é bem aquela linha do- da reparticdo péabliuie é o fazendo ou ndo fazendo aquela
coisa toda, eu sempre tive que mostrar, mas a gentguma forma, a cultura da empresa
se escudou nisso: que eu prestando ou ndo prestamdbom servigo, € (...), vamos dizer
assim, 0s nossos clientes, 0s nossos usuariosiagstaionosco. Isso vem de um periodo
inicial, 14 de quando a empresa iniciou e durante lbbom tempo, né... vou fazer um
parénteses aqui: esse servico, ele é um servicaedponsabilidade da INSTANCIA
GOVERNAMENTAL. Entéo, ja comeca um pouquinho-n@@ssomos bem aquele servico
publico na acepcéo da palavra, né, por qué? Por igdi® somos contratados, né, eu hao sou
um servi¢o que € do Estado para a populacéo, ewsoservico em que eu sou terceirizado,
mas mesmo assim, no passado nds éramos a Unica @¢pcaai criaram essas empresas
estaduais e sO através dessas empresas que hafimensiamentos, que havia os recursos e
ai entdo no6s nos (.) formamos, enquanto empresaarinha de que ndés éramos a unica
opcado. E de um tempo pra ca, principalmente pralfidos anos 90, e, agora, nesse século,
nés temos que ser a melhor opgéo, né... Entdociedarde ela ndo sabe bem- ela quer um
bom servico, ndo interessa se € do Estado, sevadmj etc, mas ela tem o poder hoje de

comparacgao, servicos que hoje estao privatizadospm foram do estado, estatais e tem a
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empresa nesse meio, né? Entdo, nods percebendmé@&scriamos um programa de melhoria
de gestdo, para, justamente, para implantar essar@upor resultado, ou seja, ndés temos
que ser percebidos como a melhor opcédo, nés temeslar resultados, sob pena- ou seja
eles ndo vao ficar mais conosco... porque nés sandsstado ou porque (.) vai haver algum
tipo de demisséao de funcionario.”

Na entrevista com Getulio, gestor de um niveldnggrico que também foi implantado
recentemente, a comparacao com a iniciativa privadacada como “modelo ideal”, recai na
critica a burocracia do servigo publico:

“Bom, como ndo poderia deixar de ser, a nossa gratfieuldade, vamos dizer
assim, por sermos uma empresa publica, qualquezssétade de aquisicdo de um software,
de uma cadeira, de uma consultoria, de um sengoajquer acéo, ela € muito dificultada.
Eu chego a dizer, as vezes, que parece que a,l@iada@xemplo, da licitacédo é feita pra nao
fazer licitacdo, de tdo complexo que é, de tantagye tem naquela legislagdo. Entdo, os
NOSs0S passos, como eu digo, sdo paquidérmicdesSmmos uma empresa privada, € aquele
software que eu quero, é X, compra! (.) Conosco’nao

Julgamos importante sublinhar, que nossa escut&masvistas com estes e outros
profissionais, evidenciou o envolvimento e a giaifdo pelas acdes empreendidas. A
satisfacdo pelo trabalho realizado e a identificag@m o servigco prestado se mantinham
“acesos” mesmo apos 20, 30 anos de trabalho naesepk verbalizacdo de suas conquistas
traduzia a perseveranca naquilo que acreditam eegegam realizar profissionalmente, mas
que nem sempre fora possivel em outros momentosatlalho. A preocupacdo com a
qualidade do servico e com a eficiéncia no atengin@o cliente permeiam suas “falas”,
sendo a oportunidade de chegada e/ou estada nb hiérérquico atual sentida como
favoravel a estas realizacdes. Na grande maiogadaevistas que realizamos, percebemos
um genuino interesse dos profissionais em comipartdonquistas conosco, e de “sustentar”
suas posicoes de destague nas mudangas que vé&sndoor

Mais de um deles comentou sobre como se senteificgidds e reconhecidos quando
recebem visitas de profissionais de outras empresddicas ou privadas, interessadas em
conhecer o sistema de gestdo implantado e aprendeeles sobre os métodos e processos
utilizados, para posterior implantagdo em suas esast

Mas aqui, chamou-nos a atencdo que a l6gicaaui@ie a racionalidade pertinentes ao
“modelo gerencialista”, proprios da ordem capitalis mais comuns na iniciativa privada,

parecem “colonizar” a passos largos esta emprdsaal
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De fato, o que se apresenta em nivel micropolittém reflexos de acbes
macropoliticas que tém seu “carro-chefe” na prapdstimplantacdo de programas de gestdo
no servico publico. Estas propostas estdo no ctintias reformas empreendidas pelo Estado,
cujo discurso manifesto sustenta a necessidadardeais qualidade ao servico publico.

Grischke & Hypdlito (2008) comentam que no Brassils reformas comecaram a ser
pensadas no governo de Fernando Collor de Melmado em 1989. Para o entdo presidente,
o Estado era um obstaculo a modernizacdo do paisliscurso de Collor emerge de um
cenario marcado pela crise fiscal do Estado e nwomento de fortes criticas a maquina
estatal, dita como espirante e cujos servi¢os gestséo de baixa qualidade”, lembram os
autores (idem, 2008, p. 3).

Porém, a reforma do Estado so veio a ser efetivde&ato, no primeiro governo de
Fernando Henrique Cardoso, em 1995, com o “Plamet®i da Reforma do Aparelho do
Estado”. O modelo gerencial proposto, também cadbecomo “nova administracao
publica”, se pautaria pelos seguintes principiogntacado da acdo do Estado para o cidad&o-
usuario ou cidadao-cliente; énfase no controlerdssltados através de contratos de gestéo;
separacao entre os 6rgaos formuladores de poljtitiaicas e os 6rgaos executores dessas
mesmas politicas; distincdo entre unidades desdieamtas de atividades exclusivas do
estado e 0s servicos sociais e cientificos de eracatmpetitivo; transferéncia para o setor
privado ou publico ndo-estatal dos servicos so@aisentificos competitivos; adocao de
controle sobre as unidades descentralizadas emduveontrole social direto, contrato de
gestdo com indicadores de desempenho e formacamuake-mercados com competicao
administrada; terceirizacdo das atividades aug#iaru de apoio, que passam a ser licitadas
competitivamente no mercado (GRISCHKE & HYPOLITOQP8 apud PEREIRA, 1997).

Trabalhos publicados algum tempo depois como Sigeeira Filho (2003), e outros
mais recentes como o de Bezerra et al (2009),awadt iniciativa da implantacdo do modelo
gerencialista no Estado, argumentando que o mess# dar conta da queixa de uma
estrutura estatal estagnada, engessada e bura@aportanto, sem foco no bem-estar social.
A necessidade de fazer frente ao clientelismo patémonialismé® também consta como

justificativa para implantacédo do modelo gerencial.

22 Conforme Humberto Falc&o Martins (1997), o termwip@nialismo “tem servido para designar, num skmti
amplo, a cultura de apropriacdo daquilo que é pdbielo privado” e, ainda “(...) a administracadlma
brasileira, em particular, e o Estado brasileiro,geral, foram fundados sob a influéncia de um fefiiemente
patrimonialista na heranca cultural lusitana” (p1-1.72).
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Contudo, a pertinéncia destas argumentacdes seadeka diante de um olhar mais
acurado por resultar de andlises que deixam nang@mauo jogo de forcas presente nas
relacdes de poder que sustentam qualquer ato amaakcial.

Abordando a questdo sob este angulo, Grischke goktg (2008), citando Arruda,
(2005) ressaltam que a Reforma foi baseada nosilpdes neoliberais, apresentando-se
como uma estratégia para readaptar a estruturanetiraiiva do pais as imposi¢cdes da nova
ordem do capitalismo em nivel mundial e para garaati acesso ao cenario internacional.

Assim, desde uma perspectiva que nao disjuntstorito e o social, pensamos que a
Reforma, colocando no centro do palco o gerennialjssem como estratégia readaptar a
estrutura administrativa em consonancia aos ditatoespital através da instrumentalizacao
dos trabalhadores.

José Mario Neves em “A Face Oculta da Organizac@oMicrofisica do Poder na
Gestao do Trabalho” (2005), ilumina este pontoaaef uma abrangente analise do contexto
histérico-social em que emergem as praticas geasnod servigo publico.

Neves (2005) sublinha que a internacionalizacdo cdgpital financeiro vem,
paulatinamente, enfraquecendo o controle das calades locais e impondo seus interesses
aos Estados, ponto também ja assinalado por nés.

Em termos do servigo publico no Brasil, as anglt® autor se desdobram a partir de
consideragOes acerca dos efeitos da argumentagéalogue ensejou a Reforma, e que se
situam na “crise do Estado de bem-estar” — forn@idagjassica para explicar a crise fiscal e
fundamentar estratégias politicas que possam slgerdem como no suposto “combate” ao
clientelismo e patrimonialismo. E o que podemos literalmente em parte do texto da

Reforma destacado por Neves:

No plano administrativo, a administracdo puUblicaolbtatica surgiu no século
passado conjuntamente com o Estado Liberal, exatemsmo uma forma de
defender a coisa publica contra o patrimonialiske medida, porém, que o Estado
assumiu a responsabilidade pela defesa dos disimais e crescia em dimensao,
foi se percebendo que o custo dessa defesa padisasealto que os beneficios de
controle. Por isso, neste século as praticas baticas vem sendo substituidas por
um novo tipo de administracdo: a administracéo rggaé (NEVES, 2005, p. 37
apud BRASIL, 1995, p. 20).

E, mais adiante, o texto da Reforma traz um dataéimto dos principios deste novo
tipo de administracdo: “O paradigma gerencial aopieraneo, fundamentado nos principios

de confianca e descentralizacéo da decisao, exigeas flexiveis de gestédo, horizontalizacdo
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de estruturas, descentralizacdo de fungdes, inceaticriatividade” (BRASIL, 1995, p. 23
apud NEVES, 2005, p. 26).

Se néo prescindirmos de uma analise que leve erideracao 0s varios interesses em
jogo e suas correlatas questbes de poder, podeomssderar que, na pratica, a suposta
necessidade de superacédo da forma burocraticandimisilar o Estado, com o objetivo de
tornd-lo mais eficiente, gerou um conjunto de masligc “justificacdes” (Boltanski &
Chiapello, 2009) que pretendem fundamentar a sulgsto da “forma de administracdo
burocrética” pela “forma gerencial”, tornando-a upnatica hegemaonica.

Em suas consideracgfes, Neves (2005) alude adaléaima “crise do Estado de bem-
estar”, uma vez que, segundo o autor, este es@berd-estar nunca existiu em nosso?pais
Logo, para ser viabilizado, tal discurso foi “engamto” pela expressdo “esgotamento da
estratégia estatizante” (idem, p. 35), tendo shkikiraido convenientemente deste diagnéstico
as forgas e os interesses sociais em jogo.

O que Neves assinala, com pertinéncia, é queaepso da “Reforma Administrativa”
parece “traduzir para o Estado a nova relacdomagaue caracteriza a globalizacdo, através
de uma redistribuicdo do ‘fundo publico’ da formaisifavoravel ao capital” (NEVES, 2005,
p. 39).

Assim, 0 que nos interessa apontar é que sob tordareficiéncia tecido para melhor
servir ao cliente-cidaddo esta um modelo que ppeta quantificacdo, a padronizacdo e a
normatizacdo de processos e, como veremos maist@dieujos efeitos se estendem as
relacdes de trabalho.

Voltando ao nosstbcus de pesquisa, evidenciamos a implementacdo e nmepéiate
destes aspectos do modelo gerencialista atravgwadgamas e processos de gestdo que
privilegiam a interface com o cliente, aquisicdodesenvolvimento de sistemas de
padronizacdo para a mensuracdo de resultado$eedbackdo servico prestado ao cliente,
com vistas a melhoria constante, percepcdes qub€emms” em uma visita a um dos niveis
hierarquicos na ocasido da entrevista com Getdbmdo ele nos contou que

“...foi criado formalmente uma unidade de negocimom o objetivo de cuidar da
padronizacdo do atendimento e do relacionamentonérais tanto de procedimentos, em
todas nossas 340 operagbes, como futuramente, simelu padronizando layout,
padronizando-queremos entdo a semelhanca dos bancos, que- quandam- definem um

layout de agéncia, digamos assim, todas as agémias periodo de tempo, 18 meses, 24

%3 para maior conhecimento das consideracdes faitablgves (2005) a respeito do Plano Diretor da iRedo
do Estado remetemos o leitor ao capitulo 1l dmlsupra mencionado.
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meses, passam a adotar, aquela (.) ndo é linguagsual, aquela identidade visual. Até
nesse ponto ndés queremos chegar, nGs estamos ariandmas na empresa(.) de
atendimento, normatizando os processos. Entdo,NistEL HIERARQUICO, tem como ati-
principal atribuicdo padronizar, criar os padrbespormatizar o atendimento e o
relacionamento com o cliente...”

O material escrito ao qual tivemos acesso, nosnrdajue tais politicas de qualidade,
inicialmente dirigidas estritamente a atividadenié&, hoje se estendem também em nivel
administrativo e mobilizam o corpo funcional distrido pelo estado do Rio Grande do Sul,
ainda que nem todos o0s niveis hierarquicos tenhdemid® completamente. Conforme
informado por alguns de nossos entrevistados esplarintendéncia de recursos humanos, a
|6gica da terceirizacdo também se faz presentetieidamles de limpeza e conservagcao e na
locacdo de pecas e equipamentos para a realizas&e/icos prestados pela empresa.

Importante salientar que ndo questionamos aquirgdayd® uma maior qualidade na
prestacdo dos servicos publicos, e muito menogitinkdade de maior preparacdo de seus
profissionais, acfes, por si s0s, louvaveis e séctes. Importante também destacarmos
novamente a informacdo de que o0 negocio que a smyere circunscreve-se em ambito
predominantemente técnico, e que ela presta umc¢eeque diz respeito diretamente a
qualidade de vida da populagcdo gaucha, o que fazquee seja necesséria a utilizacdo de
procedimentos de controle, de testagem, de apeaf@iento constante dos resultados para
aprimora-los.

Mas, julgamos importante examinar o que se achadabhada da racionalizacao e
da eficiéncia preconizadas pelo modelo e pelo discgerenciais, questiona-los enquanto
“politicas de hegemoni&®*

A esse respeito, é de um “modelo quantofrénic@ mps fala Gaulejac (2007), o qual
nao esta a servico de medir para melhor compreemaerde compreender apenas aquilo que
pode ser medido. A fascinacdo pelo pragmatismo kwa‘culto” a eficacia da acao,
desprezando qualquer proposta que tenha como panéareflexao.

Sua perspectiva € funcionalista, a qual se ancmao sabemos, nos modelos da
fisica, da cibernética ou da biologia e onde odlitos sdo considerados como disfuncgdes.
Amparado no modelo da fisiologia, o funcionalisnetazpelo bom funcionamento das partes
para que estas possam contribuir para a manuten¢@wmonia do conjunto ao qual elas

pertencem.

4 Tomamos emprestado esta fecunda expressao de Sdssa.
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Gaulejac (2007) nos esclarece:

A abordagem funcionalista ndo questiona a orderjasebte as diferentes funcdes
estudadas no seio da organizacdo. Ela procuraamio &nalisar a realidade do
funcionamento do individuo e da organizacdo e siooetrar os meios de melhor
adaptar um ao outro. Estamos em uma perspectived maimativa do que
explicativa, mais adaptativa do que compreensiya(GAULEJAC, 2007, p. 70).

O universo no qual reina a gestdo é eminentemexperimental, com énfase na
aplicacdo de métodos e técnicas. A discussao sobcemo” tende a eliminar o foco no
“porque”, fazendo com que os trabalhadores posgqaando muito, discutir sobre os meios,
mas néo questionar finalidades.

Em consonéncia ao que mencionamos ha pouco sdhpoidéncia de programas de
gestdo na empresa pesquisada, na continuidadentlegigas, varios pontos caracteristicos
do modelo gerencialista “emergiram” quando formuwamuestbes mais especificas sobre o
cotidiano do trabalho dos gestores, como por exgmmgal entrevista com Leandro, o gestor de
uma das unidades que conjuga a gestao técnica imistativa, na qual os programas de
gestdo ja estao efetivamente implantados.

Logo de inicio, fizemos uma pergunta ampla sobi#s sstratégias na gestdo de
pessoas. Sua resposta veio na forma de uma desdat@ihada dos resultados obtidos pela
unidade em um programa de certificacdo da qualidade

“Como € que funciona nossa gestdo na unidade Xnt& garticipa do programa de
melhoria de gestdo aqui da EMPRESA, a gente ja €if)... o privilégio, assim, de nos
participar, assim, desse programa de qualidadetadangatcho, que é o PGQP, quanto o que
é especifico das unidades das empresas de SER\d@Dadil, e nds tivemos a grata (.) a
satisfacdo de participar do maior prémio que € aféu bronze. Concorremos o prata e pela
pontuacdo acima, fomos pro ouro e agora a genteotécorrendo o troféu platina, que € o
altimo, em que consiste esse prémio?. Eles utilizeamoito critérios de exceléncia
empresarial, € aqueles que sao definidos pela Fegmidacional de Qualidade, né. Entdo a
gente (.) preenche-se alguns requisitos, faz uat@geb daquilo que nds desenvolvemos na
Unidade, dai vem uma vez por ano, que a gentertéepeber visita do examinador, eles vao
verificar aquilo que nos colocamos no relatério,seas praticas de gestdo, se aquilo
realmente aconteceu se ta evidenciando, se a flaiszomo deve ser feita... NOs gostariamos
de ter ganhado o ouro, é prata pensando ir pro ogma (.) galgando uns degraus a mais,

mas tudo bem, sinal que nossa gestéao ta boa. Eaaggente ta indo pro platina que € 750
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pontos, a exigéncia € maior, mas vamos estar trelvalo pra isso, a gente ta ali,
organizando a nossa evidéncia, aquelas coisas poalder tudo estruturado...”

A unidade de Leandro comporta 122 funcionariosa@ntio ouvi-lo falar dessa
mobilizacdo, nos ocorre perguntar se todos paaticido processo referido acima:

“Né&o, ndo. Até porque ndo da pra parar, né! Ent&douma média, assim, de 40, 30,
40 empregados que da pra ouvir, a gente leva o muaxiossivel pra ndo tA comprometendo
0 servico ... A gente procura um de cada setor padéter uma disseminacao daquilo que é
proposto e tal, pra que a gente consiga atingiobgetivas”.

E de forma entusiasmada e assertiva que Leandta osn‘feitos” de sua unidade,
revelando orgulho pelas metas atingidas, mas nwitard, mesmo que superficial, nédo
podemos deixar de ver o viés “quantofrénico” e immalista que ele elege para nos
apresentar o seu trabalho de gestao.

Fica claro aqui, para nds, que o reconhecimentsedotrabalho e o de sua equipe
repousa, quase que exclusivamente, nos indicad@mgsnetas atingidas através de métodos e
processos “cientificos” e validados por uma autmted externa, representada pelos
examinadores, que também sado aqueles que defin&mtésos de exceléncia empresarial”.
E, da mesma forma, parece se dar a “participacés”dgmais funcionarios da unidade, ou
seja, muito mais do que “participar”, a grande maiapenas “é participado” sobre as metas
que outros definiram mas que seréo eles que tei&ougnprir.

O ideal da “qualidade total” que se destaca nadald_eandro, mas que reaparece
direta ou indiretamente em outras entrevistas, éam®é outro saber que compde e se associa
fortemente ao modelo gerencialista.

Envoltos em um imaginaridde perfeicdo, os preceitos da “Qualidade Totas’ sér
demais sedutores para que possam ser contestadsecper problematizadSs E a
imaginacéo € um solo fértil para o exercicio dogopgois este “fascina as imaginacoes. Ele
atua, através de sua objetivacdo fantasiosa, pmaapque deposita cotidianamente nos
cérebros”, lembra belamente Enriquez (1990, p. 28&)do Pascal.

% A nocdo de imaginario que utilizamos aqui é a fdada por Lacan e que se inscreve em sua teoria do
“estadio do espelho”, momento légico onde o “eupeecipita e se identifica com uma imagem de cotugk

de totalidade (Escritos, ([1949] 1998). E tambénSeminario 2: “O eu, em seu aspecto mais esseBciaha
funcao imaginaria” (Lacan, [1954] 1985).

%6 No ambito dos Programas de Qualidade Total, algumsessos tém uma etapa que se chama “descade” on
os envolvidos devem jogar fora tudo o que ndo sstd@lo utilizado, materiais e ferramentas obsoletzs,
sendo orientados a fazerem primeiro a seguinteuptag“Agrega valor?”. Presenciamos uma cena em um
empresa que passava por um destes processos @aopessoas, depois de um tempo de inicio do pragram
comecaram a fazer a seguinte “brincadeira”; segumawo braco do colega de trabalho e perguntavagretfa
valor?”. Como nos mostrou Freud (1905), o humoreémo um poderoso veiculo de descarga do intoleravel
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Por isso, 0 “discurso do comprometimento” é um poste “ingrediente” na adesédo a
estes preceitos. Ele é o “motor” da identificac&determinados ideais pessoais e coletivos,
permitindo velar e minimizar o impacto das estrai®gdos modos de organizacdo e do
contexto econémico. Se ele é que garante o sudegspsua auséncia remete ao fracasso.

Inspirados em Gaulejac (2007), pensamos que a dieigqualidade, principalmente
quando Ihe atribuimos o adjetivo “Total”, insuflaepresentacdo de um mundo ideal onde o
conflito e a falha foram (ou devem ser) para serbpredos, “mundo fantasmatico, em que o
desejd’ é satisfeito e a falta é suprimida” (idem, p. 105)

Em consonancia ao exposto acima, outro ponto aakrsho modelo gerencialista € o
seu “gosto” pela otimizag&o. E preciso “ser positie praticar a “abordagem solug&o”
(Gaulejac, 2007) que consiste em s evocar prolslejua possam ser solucionados e, de
preferéncia, que essa evocacao ja venha seguigmogestas de solucao, referencial que
aparece, mesmo gue de forma obliqua, na fala dieiRat

“E ai todo mundo que entra aqui... eu comento amaesoisa. A primeira entrevista
pra ver se vai vir trabalhar comigo e eu comentonge a mesma coisa. Olha, o0 meu
departamento é o seguinte. Tu vai buscar conheceosso trabalho. Se tu olhar e disser
assim: como é que essa mulher faz isso dessa f@oecoisa horrivel. Por favor. Para e
sugere. Olha, critica pra construg¢do, ndo criticea mlestruicdo, né?. Critica pela critica,
nao. E isso tem me dado resultado assim”.

E de forma mais direta, quando perguntamos a ®e8dbre suas estratégias de
gestao:

“Exemplo do que eu fago. Primeiro: eu procuro exertideranca, de que forma?
Delegando, responsabilizando, incentivando. Frapss eu uso com eles, por exemplo: por
favor, me surpreendam! Eu dou uma demanda e digofgyor, me surpreendam, me tragam
solucdes!

Ainda mais um ponto a destacar, e que aparece nagsequéncia desta fala de
Getulio, € a crenca na eficicia de a¢Bes empidoa® “formadoras” de comportamentos
desejaveis, onde a demonstracdo experimental s&iogmo uma logica de verdade melhor
ou superior a outras formas de saber:

“Vou te dar um outro exemplo: (.)... eu entro novEL HIERARQUICO, e tinha
rastro de café pingado no chao, eu poderia chamaesponsavel e dizer: olha aqui, 6!

’ Tanto Vincent De Gaulejac quanto Eugéne Enriquemras com os quais trabalharemos neste capiito, s
socidlogos clinicos e utilizam o conceito freudiate desejo para sustentar suas analises. Confoaulej&c
(2007) e Enriquez (1990; 1997; 2009).
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Manda- providencia a limpeza. Ou poderia chamareagpa da limpeza e mandar limpar, e
eu entendi e acho que esse é o procedimento, pt&s@o estar certo, posso estar errado,
eu naquele dia tinha vindo de uma reunido da ditaidtava de terno e gravata, que eu
normalmente eu uso ... eu fui, peguei no banheameop umedecidos, panos nao, papel
umedecido, papel seco, na frente de todos os fnados], fui limpando e secando, e eu
entendo que isso € uma acdo de lideranga, nunca teae chdo pingado, porque quem
pingou, limpou. Entdo, eu entendo que € dessa fogua a gente exerce lideranca:
delegando, responsabilizando, cobrando, incentivaddndo exemplo”.

Mesmo que pareca titubear e pedir uma “confirmac@osua falg“... e eu entendi e
acho que esse é o procedimento, posso até ndoastar posso estar errado...fiante do
olhar e da escuta do outro (o entrevistador),rajggdo do modelo pragmatico e funcionalista
(corrigir o que ndo esta bem) marca presenca etséga em um saber onde a reflexdo sobre
0 impacto das acdes € solapada pela percepcacultades visiveis somente em nivel dos
comportamentos, mas que mesmo assim, sado entermdichmsuma influéncia positiva para a
“aquisicao” de condutas desejaveis e “corretastieeevitacdo daquelas que nao estariam
dentro dos padrbes prescritos. Isto porque no idisagerencialista “o saber se inscreve em
uma légica de predicdo, ainda que tais predicfevesdiquem apenas no quadro da
experiéncia”’, pontuamos, mais uma vez com Gau(@fa@7, p. 71).

Mas néo é s6 de empirismo que se “alimenta” aqa@terencial.

Examinando a literatura empresarial destinada autixes, Boltanski & Chiapello
(2009) observam que esta emerge como um dos paiaaipeios de validacdo do modelo
gerencialista, uma vez que tem como objetivo ppaicinformar aos executivos sobre as
Ultimas inovagBes em termos de gestdo empresaudiiegdo de pessoal. Estes, precisam
“incorpora-lo” com tanta intensidade quanto sejaessaria para que possam transmiti-lo e
utiliza-lo na gestéo de sua equipe.

Analisando a incidéncia desta literatura nas décadda60 e 90, os autores ressaltam
que ela se apresenta como suporte capaz de dasoaoess direto ao “espirito do
capitalismo” de uma dada época. E 0 que os auti@@sminam de “espirito do capitalismo”
€ justamente o conjunto de crencas em determinardodo historico que, associadas a ordem
capitalista, contribuem para justificar e sustemtssa ordem, ou melhaa, ideologia que
justifica 0 engajamento no capitalisnidem, p. 39).

A luz dos estudos de Boltanski & Chiapello (2008hcontramos na literatura

empresarial um saber confinado a prescricdo, masga se limita a um saber puramente
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técnico. E antes “uma literatura normativa que atimo deve ser e ndo como €” (p.84). A
grande homogeneidade dos discursos e a organigacdloem torno de um namero limitado
de temas em dada época histérica, pensamos contarsesa revela seu carater normativo e
prescritivo, bem como a ideologia que subjaz &sgacado de servir & ordem dominafte

Com efeito, o que predomina no discurso da liteaahos anos 60, tendo em vista a
assimetria entre o acelerado crescimento das aaygies e a centralizacdo por parte dos
dirigentes (idem, 2009, p.92), é a critica da buartia e a exaltacdo da descentralizacdo e da

autonomia, cujo corolario é a “administracdo pgetitos”:

A cada executivo é concedida alguma autonomia, esta continua bem
enquadrada: por um lado, pelas descricdes de cqugopossibilitam especificar
com detalhes as margens da autonomia concedidaypor, pela fixacéo, para cada
um, de um objetivo coerente com a politica geraledgresa (BOLTANSKI &
CHIAPELLO, 2009, p. 93).

Um recorte desta literatura, oferecido por eleseta de rodapé de seu texto, ilustra a

citacdo acima e vale a pena ser reproduzido aqui:

Provavelmente nenhum gerente trabalha com tantcemmope eficacia quanto
aquele que dirige seu préprio negécio. E preciso rdastras de entusiasmo e
determinacéo. (...) Ele conta o resultado, ndoacorgsfor¢o. O problema da grande
empresa, portanto, é criar condicdes de traball® queais o executivo seja, 0
maximo possivel, seu proprio patrdo. As melhorepresas conseguem fazer isso
pondo cada executivo numa situacao tal que ele@ej@mmente responsavel por
seus atos e seus resultados (BOLTANSKI & CHIAPELI2009 apud BOWER,
1968)

A caminhada em direcéo aos anos 90 enseja queatiiediferentes quanto idénticas
as dos anos 60. A queixa da burocracia é retonrada, 0 incremento da concorréncia,
decorrente da desaceleracdo do crescimento, e angadcada vez mais rapida das
tecnologias ganham maior amplitude. Boltanski & &@pkilo (2009) asseveram, que nos
textos por eles pesquisados, encontram-se cadaaiszonselhos para que se implante “uma
organizacao flexivel e inventiva, que sabera ‘susi@bre todas as ‘ondas’, adaptar-se a todas
as transformacgodes, ter sempre um pessoal a pacahbgecimentos mais recentes e estar
permanentemente a frente dos concorrentes em terecosldgicos” (BOLTANSKI &
CHIAPELLO, 2009, p. 100).

8 Cabe-nos informar que os autores centram suasesda grande empresa multinacional privada. @ontu
julgamos que tomar seus estudos como base te@ic@sba pesquisa ndo é equivoco, uma vez que, j@omo
explicitamos, a ordem capitalista vem diluindo mmtieiras entre publico e privado e, com isso,ando cada
vez mais indiferenciadas as caracteristicas daltiabnestas duas esferas. Considerando ainda eips
observando sobre a ades&o ao modelo gerenciabstsgremissas no ambito desta pesquisa.
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Uma atencdo obsessiva a adaptacdo, a mudanckexbdlidiade toma lugar central
nas teorias gerenciais a partir dos anos 90 etisellarem torno de algumas ideias-chaves,
conforme nos dizem os autores: “empremaditasa trabalharem emedecom uma multidao
de participantes, uma organizacédo do trabalho empegou por projetos, orientada para a
satisfacdo do cliente, e uma mobilizacdo geral tdatsalhadores gracas asdesde seus
lideres” (idem, 2009, p. 102, grifos dos autores).

E aqui que o lider ganha seu papel de protagoristavés de sugisdo —que deve ter
0 mesmo “espirito do capitalismo” para garantir rjaamento dos trabalhadores sem

recorrer a forca — o lider é responséavel por “afért

um sentidocompartilhado ao qual todos aderem, cada um spbl® gue deve fazer
sem que ninguém precise mandar. Imprime-se conefiamuma direcdo, sem ser
preciso recorrer a ordens, e 0 pessoal pode canti@lautogerir-se. Nada lhe é
imposto, pois ele adere ao projeto. O ponto fundamhelesse dispositivo élmer
precisamente aquele que sabe ter uma viséo, tréutesraiobter ades@o dos outros
(BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, grifo dos autores).

E os autores nos fornecem outros extratos datliber gerencialista que exemplificam

o teor de suas analises:

A visdo confere sentido; ela aponta para o futtremscende os objetivos de curto
prazo, inserindo-0os num todo. Entusiasmadora, @vsndo s6 uma missao, mas
também um poderoso ima. Assim como os grandesidgsaf visdo desperta a
capacidade coletiva (BOLTANSKI & CHIAPELLO 2009, wp CROZIER e
SERIEYX, 1994).

Os bons lideres sabem estimular os outros comgaaga € o entusiasmo de sua
visdo, dando aos outros a iddque estéo fazendo algo importante e de que podem
ficar orgulhosos de seu trabalho (BOLTANSKI & CHIBPLO, 2009 apud MOSS
KANTER, 1991).

Guiados pelocorpus de nossas entrevistas, destacamos algumas passagean
questdes apontadas por Boltanski & Chiapello (2868)yessaem.

E assim, por exemplo, na alusdo ao que interpostaramo um “saber ja sabido” ou
“‘gque deve se saber” e que, entendemos, se présenthaginariamente no “sentido
compartilhado” que a visao do lider instila para tptodo” funcione.

Algo que se revela na fala de Eugénio quando Ihgupgamos como ele delega
tarefas e como faz o acompanhamento do trabalho:

“Assim, até pela, tu viu, pela estrutura € muitcamge, deve ter perto de mil

funcionarios, ligados aqui. Entdo a gente se deleggmo, tem que delegar, impossivel, né.
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E ¢é bem vertical assim. E, uma deliberac&o do direem pra mim, aqui é verificado, né as

condi¢cbes de execucdo daquilo ali ... E eles sabeque tem que fazené, a questédo

orcamentaria nés definimos aqui também, € todarakrdda aqui. O gerenciamento dos
SERVICOS é feito por n0s aqui também, entdo issoaévisao geral de todo o sistema”.

Ao ouvi-lo, chamou nossa atengao a expressaalgrgaentao Ihe perguntamos o que
queria dizer com ela. Eugénio respondeu:

“Existe (.) Nao existe procedimento, porque a NIMBHBERARQUICO €é muito nova,
mas €, tanto nosso regimento interno, né, comonagunormas que nos temos aqui, eles,
eles, as atividades séo definidas, ndo existe diyihnto a realizacdo, né, ndo existe choque
de (.) ou conflitos assim, né, ta bem definido.isSé sei que tem um problema- no Chui, né?
Entdo, o que acontece? Sai daqui vai pro NIVEL HIRRQUICO e resolve. Bem tranquilo
... Eu delego(.) mais com responsabilidade, tamfinthdo prazos, né, e a maneira que eu
quero que venha o retorno da informagéo, eu tenlgors registros aqui, que eu fago o
controle daquilo que é mais importante e delegospnove departamentos. Bem tranquilo
assim”.

Continuamos inquietos diante da resposta de Eugénmwocuramos aprofunda-la
perguntando se ele define “o que” e “0 como”. Kie responde:

“Eu defino o qué, qual o objetivo que nés quereifaasr e eles dao as alternativas,
pode até retornar pra eu definir qual € mais inss&nte pra empresa, né, também nédo é
fechado a coisa, senéo fica muito ditatorial, remtdeterminadas coisas que ndo, tem uma
maneira de fazer, né, dai ja vai direto, mas a ggmbcura ser bem-, eu gosto muito de
hierarquia, né, eu gosto- por exemplo, eu nao- jamau ligo pra uma NIVEL
HIERARQUICO dessas, muito dificil, porque eles #mixo dum departamento que ta
ligado a mim, normalmente eu gosto que volte vipatdamento, mas, estrutura bem
hierarquica, assim mesmo. Facilita, né, ao mermsnau ver, porqueado, nao tem como,
imagina eu tratar com 30, muito dificil, eu tratona seis a rigor, que tao no interior, e com
trés eu estou aqui juntos, bem mais facil”.

A forma “redonda” com que Eugénio relata seu ttadalos faz pensar na questao dos
conflitos. Indagando-lhe sobre este ponto, ouvirfigdo, ndo existe!... Nao porque cada um
tem sua regido, e esses aqui trabalham pra atemdses. Entdo ndo tem conflito, ndo
existe.”

Ao nos dizer isso mostrando 0s niveis no organogramistimos, perguntando-lhe se

nao haveria conflitos que ele tivesse que inteprirex., nos niveis mais inferiores de sua
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estrutura e como ele fazia. Eugénio nos responadmtapdo novamente os niveis no
organograma:

“S0O eventualmente, quando algum- mas dai € quedgum curto-circuito, ai né,
€, as vezes, eles reclamam que aqui ndo ta ateaden@l, e dai acontece, eventualmente,
guando acontece isso. Normalmente eu mando bareaum desses aqui de novo, pra eles
saberem o que ta acontecendo e ele me trazer o.gbat eu retorno pra c4, e resolve, sabe,
a maioria, 90% dos casos resolve, as vezes é at@rablema de relacionamento, ou da
informac&o nao ter chegado daqui, ou ele ndo tedtodam valor pra aquilo, quando volta
pra ca a gente resolve, e evita muito probléma.

Insistimos um pouco mais sobre sua participacao resolucdao do conflito,
perguntando se apds o encaminhamento ele ndo gariacmais com estas questdes. Eugénio
responde de forma enfatica ‘principio ndo, a principio ndo, € resolvidoA forma como
Eugénio encerra o assunto parece revelar a difideldle falar do que néo esta bem, do que
foge ao controle, intencionando deixar claro a &séro inquisidor” a eficiéncia do sistema
de gestdo. Afinal, na “racionalidade quantofrénica”no funcionalismo do discurso
gerencialista ndo cabem conflitos nem disfuncdes!

Contudo, algo nos chamou a atencdo ao iniciarmanteevista com Eugénio,
indicando efeitos da relagéo transferencial. No em@mem que nos acomodamos na cadeira
a sua frente e tiramos nosso material da pastajosl®lha atento. Percebendo sua atencéo,
explicamos: “Este € nosso roteiro”, referindo-nosima papel onde estavam escritas as
questbes que elegemos como norteadoras de nosesaigat Eugénio responde de forma
assertiva“A vontade(.) se tiver que parar, eu pard'Ser controlado” pode n&o resultar tdo
prazeroso quanto “controlar”, pensamos. Por magssgutente controlar o outro, ha sempre
algo que “escapa’ e que “retorna” em nés, ndo mesaddo esquecer isso. Ou, evocando
Lacan e a forma pela qual ele, em muitos momentosud obra nomeia o Inconsciente,
reescrevemos: “... ndo nos deixando esquecer "Isso’

Entendemos que aqui, o0 “saber o que faz” e/oudliersaber o que fazer” diz respeito
aos saberes prescritos no discurso gerencialsitegritio ver que a delegacéo se circunscreve
praticamente no ambito do trabalho prescrito, concp espaco para a atividade do sujeito.

A contradicao inerente a ordem capitalista depasitaos discursos, se faz representar
por eles, pois ao lado da “expectativa” verbalizddaenvolvimento, de participacdo para
encontrar solugdes — 0 que, entendemos, seriadgenoda atividade real, do envolvimento

subjetivo —, hd uma forma de delegacdo que deixmgponargem para uma participacao
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efetiva, que possa resultar na criacéo de altgasag sugestdes, uma vez que “o saber o que
tem que fazer” ndo pode ir além do prescrito nosuais de gestdo e de Qualidade Total sem
que se traduza em erro, ineficiéncia ou incomp&émE autonomia, tdo propalada pelos
discursos gerencialistas das Ultimas décadas, gpanéo passar de uma “autonomia
controlada” (Neves, 2005), quer seja para “comapsladuer seja para “comandantes”.
Talvez para estes ultimos, isso fique menos pdkaptamanha a “desenvoltura” com que
sustentam o discurso vigente em resposta a sedlégoranda que o capitalismo lhes endereca
e que vem se alojar na dinamica de seu d&sejo

E o que novamente a fala de Leandro parece rewglando lhe enderecamos a
mesma questao formulada para Eugénio sobre a ¢ékega

“Tu traca teus planos, teus planos de acéo, assimoé tinhamos um ha pouco tempo
um que era atingir 100 por cento da SERVICOS... tDadenta, define, assim 6, o que tu
propde: monta um plano, vamos sentar, conversgriponho instalar SERVICOS por dia.
E a gente acompanha. Tem um mural la na sala dele.ele colocava, 20 por dia, instalou
18, tem um débito em dois, sabe, entdo isso é atdmpo. Entdo, é uma delegacéo,
normalmente a gente define nossas acdes nas reuni@guelas mensais. Ocorre, por
exemplo, assim, nesse intervalo de 30 dias. Boamalo NiVEL HIERARQUICO... que s&o
as areas que sao envolvidas, né ... Sentamos,irdefinnovas ac¢fes pra suprir uma
deficiéncia... Senta com a pessoa, ela monta uraailiph, acompanhamento, sabe? A
questdo do SERVICO... a gente define ali e eu panoho, uma vez por semana, a gente
senta e vé como é que ta: deficiéncia, dificuldadguma coisa, se da dessa forma esta
delegacdo. Tem aquela que é diaria que ocorre,tulajai direto na pessoa, preciso disso,
vamos fazer isso e tal, mas normalmente é feitoemimao, em conjunto, que a gente usa,
sabe. Nao é uma até questdo de me eximir da murig@id aqui de compartilhar, mas eu
acho que quando a coisa € mais participativa, adémicia € dar mais certo, ha um
envolvimento. Até ja sei o que tem que fazer, magrecuro pegar deles aquilo que eles
podem fazer pra contribuir, 0 que da mais certo phagar assim, quero fazer isso, sabe, a
pessoa ndo tem aquela- o comprometimento. A genta,:1€, mais eu sei se vai- eu vejo que

a coisa nao(.), tento colocar é debatido”.

9 Nossa alusdo é ao conceito de demanda enquapiortsda” inicialmente na necessidade, mas ultrapass

a e articulando-se ao desejo do sujeito, tal commracebe Lacan ([1957-1958] 1999), por exemplo, no
Seminario 5: “Ora, 0 que vemos considerar aqug [@@o da demanda, ndo pode exatamente se confumlia
satisfacdo da necessidade [pois] 0 que entra medcrido significado ndo é uma pura e simples téada
necessidade, mas uma retomada, reassuncéo, reg@dala necessidade, criacdo de um desejo outndgua
necessidade”(p. 95). E um pouco mais adiante, Law informa que o termo demanda se origina de
demandargse entregar (idem, p.98).
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E também na fala de Vivian, que coloca o acentenaido como forma de motivar e
fomentar o comprometimento com as metas para “salogie fazer” e “entender o todo da
coisa™®:

“Sim, 0 que acontece. A gente procura ter reunigés,aqui com as equipes, né. E ter
organizacdo, planejamento, controle, né, divisdotatefas, cada um sabe o que tem que
fazer, monitoramento, né, e cobranca mesmo, néfidaade de cada um. Até essa questéo
das reunides € muito importante porque muitas veael® um fica com a visdo do seu
mundinho e ndo entende o todo da coisa, né. Arglistmomento que tem uma reunido, todo
mundo tem a visdo do que acontece. Até surge ueia aié de, pode ser alguém que nao
seja um técnico muito especialista daquela area prasresolver o todo, e todo mundo

trabalha no mesmo sentido. Ai tu tem (.) Quando tondndo trabalha no mesmo sentido

teu desempenho é muito melhor do que cada um iadoym lado, né, sem ter uma maior
coesdo. Assim, o resultado final € bem mais s#disée né. Entdo, € importante.”

Ou seja, pela leitura dos ultimos recortes daseeistas, vemos que as metas ja se
acham definidas pelos niveis mais altos através'mlasos de acdo”, os quais, lembramos,
partem sempre da cupula das organizacGes. O teaBathonitorado a partir destes planos,
indicando que os “desvios” e “conflitos”, no efetigxercicio do trabalho, ndo podem/devem
ser levados em consideracao para, eventualmenty, as metas definidas nestes planos. As
reunides apresentam-se mais como dispositivos quarhecimento deles e para dar a ver
como cada um se “encaixa” neles. A participaca&nganos parece ter mais o carater de uma
“convocacao” a cumprir determinadas acfes ja pevido que um espaco de legitimacao da
contribuicdo dos participantes, uma vez que asteaendiscrepancias dos planos de acéao e
muito menos suas finalidades ndo sao, pelo menoalguma medida, (re)discutidas nem
antes, nem durante o processo do trabalho.

De novo aqui lembramos a agudez de Zizek (199Xudbnhar os efeitos do poder

em sistemas que se encerram em uma légica tatalitar

como sujeito autbnomo da reflexdo (...) pode-s@catar livremente e questionar
todas as autoridades, mas enquanto ‘peca da magdinenecanismo social, é-se
obrigado a sequir irrestritamente as ordens desgmsnas autoridades (ZIZEK,
1991, p. 159).

%0 Nao é por acaso que nossa experiéncia no trabelintervencao institucional encontra, amitde, issiinas
queixas sobre “ineficiéncia” e “improdutividade”sdeeuniées no ambiente de trabalho. Contudo diznfente,

tais queixas, também amilde, se fazem acompanharedielos de.... treinamentos para aprender a fazer
“reunifes produtivas”!
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Mais do que “formatar” préticas, o discurso geraligta parece mesmo engendrar
uma “légica prescritiva’ que se naturaliza e sétileg num “efeito cascata”, como vemos na
fala de Vivian quando também Ihe perguntamos colaodelega tarefas e acompanha o
trabalho de sua equipe, ainda que ela nao utifiargdes tipicos dos programas de gestao:

“Eu, acaba que eu me envolvo assim muito, ndo nathds, mas coisas importantes
eu sempre tenho, assim, tem que ter a noticia ddajacontecendo, né, porque acaba que eu
sou cobrada do NIVEL HIERARQUICO, né. Eu delego, pnaticamente tudo porque eu
acho que a gente tem que delegar, e cada vez mais HIVEL HIERARQUICO também,
né, os NIVEL HIERARQUICO, tem que ter a visdo diwte fazer com que a coisa ande
como um todo. Ndo adianta a gente se afogar nursa @& que muitas vezes pode até nem
ser importante, ou ser, mas enfim, tem que levdp tjunto. Entdo eu delego mas eu
acompanho o andamento, né, por essas reunides sm&ssas reunides. Muitas vezes eu
chamo, né. Eu gosto de resolver as coisas na lsatae. Eu ndo gosto de deixar coisa pra
depois porque é muita coisa que a gente tem. Surgproblema, eu ja chamo todo mundo
que tem que chamar, boto todo mundo junto numaesg@adigo: 0, € isso e isso, tu faz isso,
tu faz aquilo. Eu, se eu tenho que ajudar algumaacque eu tenho que fazer eu faco, né.
Mas na hora, decidir. Aquele negdcio de ficar “aondnas isso nao € comigo, mas aquilo,
ndo”, ndo pode, né. Na hora ja tem que chamar tomdo, definir, encaminhar a soluc¢ao”.

Ao trazermos estes recortes, onde o0s gestoresatas fmais explicitamente como
realizam as suas tarefas, lembramos que Clot (ZI@B), abordando a relacdo entre tarefa e
atividade, concebe quetarefadiz respeito ao trabalho prescrito, aquele “queedsr feito”
segundo a organizacéo do trabalho, e catevaladediz respeito ao trabalho real, “aquele que
se faz”.

Desta forma, reiteramos, o trabalhar é o “equifisef entre esses dois polos, sendo
que na atividade € que o sujeito efetivamente Hmabapois é ai que ele mobiliza
potencialidades singulares e da sentido ao sealli@bE na atividade também que os
conflitos inerentes ao confronto entre prescritosue real se atualizam, convocando 0s
sujeitos a se posicionarem, evocando seu “podagide(CLOT, 2001; 2006).

Embora ndo tenhamos elegido uma questdo espepdi@ainvestigar esse ponto,
nossa escuta durante a entrevista e nossa anabsdados transcritos revelam pouco, ou

quase nada, dos “conflitos do real” (CLOT, 20010&0 dizemos com pesar.
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Apenas em uma passagem na entrevista com Viviam@&adaz uma queixa as muitas
interrupcbes que surgem durante o seu trabalhaeéamos a oportunidade de investigar
como ela reage. Mas quando perguntamos, um pousaimgtamente sobre isso, ouvimos:

“Néo, eu lido bem com isso sim ... Eu recebo isg9e a gente ordena, e a gente tem
que providenciar informac¢des porque aqui, como ¥Bl HIERARQUICO, muita area nos
demanda informacdo e com prazos assim: me ligamaatgon que saber alguma coisa, ou
daqui a dez minutos. Muito assim, surgem pessoamiaria das pessoas que vem aqui € sem
agenda sem nada. E eu ndo sei do assunto, nd@ s&dh. Muitas coisas chegam na minha
frente e na hora eu tenho que resolver o probleméa,Entdo é muita situacdo estressante
assim, sabe...”

Embora verbalize uma vivéncia dmuita situacdo estressanteém seu trabalho,
Vivian se mostra ambivalente quanto a posicdo garcdiante deste conflito, parecendo
optar por “aderir” a demanda prescrita, adaptamda-ala, poderiamos dizer.

Logo, em relagdo aos conflitos inerentes a dicadmaibalho prescriteersustrabalho
real, as falas que ouvimos até aqui indicam queegn@ncia da ldgica prescritiva que “da
corpo” ao discurso gerencialista, parece resuftarmomento de nossa investigacdo, numa
gestédo que “amordaca”, enfraquece e despotenceabtimidade dos sujeitos.

Afinal, como encontrar “brechas” e através dela®aar algo de singular em seu
trabalho, quando o valor e o reconhecimento do&dmtho esta na “adesdo” a um saber que
se mostra tdo solidificado, da@dopriori, transcendente e “inflado” por um imaginario de
completude, saber colado & imagem do Outro Ingitat?*

Em tal cenario, nao fica dificil perceber que estasdo s6 se torna possivel porque a
prescricdo da atividade se estende a prescric&algetividade e produz efeitos nas relacdes
intersubjetivas.

Apontamos em outro capitulo, que o desenvolvimdatmologico, coroado pela
informatizacdo e pelo destaque para aptiddes caacionais e relacionais, confere
hegemonia a um trabalho do tipo imaterial, ou melbe traduz na tendéncia a todo trabalho

se tornar cada vez mais imaterial no pés-fordismo.

3! Sabemos que por razdes de estrutura, 0 Outro @ewpa sujeito o lugar onde ato e palavra colocaeeso
verdadeiros ou ndo, e que sua incidéncia proditoefeas escolhas do sujeito ao se manifestar ongtamente

em figuras tais como “Justica”, “Patria”, “Deus’tce Sabemos ainda, que no plano da realidade também
podemos apreender concretamente esse Outro aulavésus representantes de carne e 0sso. NOSSO apoio
tedrico aqui € o conceito lacaniano de “Outro” gar@por a nocdo de “Outro Institucional”. Confortaenbém

0 que trabalhamos no artigo “O Outro Instituciorgdzo e angustia nas relacdes de trabalho”. Red&sta
Associacao Psicanalitica de Porto Alegre, n. 338f-187, jul/dez, 2007.
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Apontamos também que tais aptiddes dizem respeits diretamente a subjetividade
do trabalhador, logo, esta também se acha como™f& controle e prescri¢ao.

No leque dos discursos gerenciais, encontram-s&seoujo objetivo especifico é
delimitar quais seriam as competéncias necessarigeterminado cargo, as chamadas
“Teorias de Gestao por Competéncias”. Nao é nodada trazé-las de forma pormenorizada
aqui, mas achamos importante menciona-las, tendvisgtm sua pertinéncia para a “leitura”
do material das entrevistas.

Em um trabalho de pesquisa no contexto brasiléiteury & Lancombe (2003)
informam que o conceito de competéncia nasceu ca@léfland em 1973 e que, segundo
este autor, competéncia é “uma caracteristica cefj@ a uma pessoa, que pode ser
relacionada com desempenho superior na realizagdonth tarefa ou em determinada
situacao” (FLEURY & LANCOMBE, ano 2003, p. 1).

Nesta perspectiva, assinalam que o conceito deet@mga é pensado como

um conjunto de conhecimentos, habilidades e asty@&o €, um conjunto de
habilidades humanas) que justificam um alto deselmpeacreditando-se que o0s
melhores desempenhos estdo fundamentados naénieibge na personalidade das
pessoas, (...) como um estoque de recursos quéiadmo detém(FLEURY &
LANCOMBE, 2003, p. 2, grifo nosso).

Zarifian (2000), um dos autores mais citados nalsalhos que versam sobre o tema,
evoca as mudancas ocorridas no mundo do trabathepem seu entender, justificariam a
emergéncia do modelo de competéncias para a gdatiorganizacdes. Grosso modo, 0s
apontamentos do autor recaem: a) na nocao de imtejd® qual demandaria aos trabalhadores
estarem sempre mobilizando recursos para resoleeasnsituacdes de trabalho; b) na
importancia da comunicacgao, que significa entraaeardo sobre objetivos organizacionais e
partilhar normas comuns; ¢) na nocdo de servicoatdeder bem o cliente e para tanto a
comunicacao é fundamental.

Fleury & Lancombe (2003) também retomam o concdi#ocompeténcia citando
Fleury & Fleury (2000, p.2). Para estes autoresrnxeito de competéncia compreende “um
saber agir responsavel e reconhecido, que implicabilimar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidadesagreguem valor econémico a organizacéo e valor
social ao individuo” (grifos dos autores). Ainda segundo os autoresinteoducdo da

expressdo ‘agregar valor implica o desenvolvimemtocombinacdo de competéncias
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individuais, organizacionais e essenciainhadas a estratégia organizacional” (grifo
nosso§2.

E, por fim, consultando um estudo realizado poemiburt & Barbosa (2004), cujo
objetivo é uma reflexdo critica acerca da impoitgn@plicabilidade, dificuldades e
necessidades relacionadas ao conceito de comp@érdd gestor contemporaneo,

encontramos a seguinte afirmacao:

As competéncias pessoais conduzem a necessidadertede formar e valorizar o
profissional paraoferecer respostas mais rapidas as demandas doaaere da
empresaatravés de umpostura aberta a inovacacpm base em um perfitiativo

e flexivel,e do preparo paraabalhar e estimular o desenvolvimento das pessoa
com quem se trabal@ITENCOURT & BARBOSA, 2004, p. 240, grifo nosso).

Embora a investigacdo acerca da utilizacdo daatelerigestdo por competéncias pelos
gestores da empresa pesquisada nao estivessetreseelenco de nossas questdes de
pesquisa, apls a realizacdo das primeiras entigyisiscamos esta informacdo junto aos
profissionais de Recursos Humanos. Fomos informagosjue varios niveis hierarquicos
estdo implantando esse programa de gestédo e gatmadalham com este referencial, sendo
gue o mesmo tem servido de base para programeasimimiento e definicdo de promocdes.

E 0 que aparece quando Leandro descreve a estoutergerencia e na qual, como ja
dissemos, se encontram efetivamente implantadpsogsamas de gestédo e qualidade:

“Aqui no escritorio tem encarregados... Como éQomo a gente pega? A gente
montou um procedimento operacional, como € queguél é as competéncias que tem que
ter aquela pessoa, entdo a gente fez um POP, proeetb operacional padrdao, como é que
se define? E aquela pessoa que se destaca no grépd,em que ter o conhecimento, ela (.)
tem que ter, €, desenvoltura, sabe? Ela tem quieeo@n o0 servi¢o, né, tem que ter iniciativa,
proatividade, e tu acaba vendo no grupo, né? Egsaqa no contato do dia-a-dia, e dai essa
pessoa é galgada a esse ni(.) encarregada do sei@r,

E na sequéncia de sua fala, menciona o engajardesgas pessoas no planejamento
dos trabalhos, os quais devem estar “alinhados” @®objetivos maiores da empresa:

“Como funciona a gestdo na unidade? E, todo o fidal ano nos fizemos nosso
planejamento estratégico da unidade. Ta! Entdouemmapa estratégico corporativo, que ta

ali(.) Fixado nos murais, que tem os obejtivos dapeesa, ta! Como ocorre esse

%2 Segundo Bitencourt & Barbosa (2004), competéncieganizacionais e competéncias essenciais “sdo
responsaveis pela atuacdo da empresa no mercduhoulasdo a constru¢cdo de um diferencial compaetitiv
baseado na(s) especificidade(s) e especialidadie&da organizacdo” (p.240)
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planejamento estratégico? NOs reunimos nosso aimlip@ra 50 pessoas, pegamos 0 maior
namero de empregados, representatividade de catda, s®locamos 14, colocamos nesse
seminario, que ocorre em dois dias, e n0s montamsso planejamento, entéo, ali. Tu faz
analise do teu(.) tuas forcas e fraquezas, fazis@alo teu ambiente internteu ambiente
externo, tu define teus objetivos, que é na ocasif0- Nossas forcas e fraquezas, nosso
ambiente externo, que € 0s riscos, ameacas, emt& tonstruindo, né! E daquilo ali, tu vé,
mas sempre de olho no objetivo estratégico-corpavatjue ndo adianta nds querer o (.) o
objetivo estratégico € explorar SERVICOS (.) ndsaexpetroleo ... Ta fora do contexto.
Entdo a gente tem que ta sempre alinhedm 0 objetivo-estratégico da empresa. E a gente
constréi, tem os 5 grandes objetivos estratégiabefinimos, dai cada setor ajuda a
participar, eles entendem, eles participam do pssce E ai € isso(.) o que cada setor vai
fazer para contribuir, para nés atingir nosso objetestratégico.”

Entendemos que, na fala de Leandro, a mencgdo gset@msias que alguém tem que
ter para ser promovido — no caso desenvolturaathie, pro atividade — indicam sua énfase
em caracteristicas pessoaisu, conforme os termos utilizados pela teoria dstdp por
competénciasps conhecimentos, as habilidades e as atitugples alguénmem que tempara
alcancar um “desempenho superior”.

Julgamos né&o ser coincidéncia que o discurso dd@esr competéncias preconize
“caracteristicas pessoais” ou “tracos de persoa@dii como elementos de base para
treinamentos e avaliagdes e, consequentemente, E@UIBItOs indispensaveis a aquisicao e
permanéncia nos postos de trabalho. Enquanto elesngne fazem alusdo a subjetividade,
entendemos que tal discurso se configura como gpositivo “eficiente” para prescrever a
subjetividade uma vez que esta, com a hegemoniealdalho imaterial, se torna a principal
“matéria prima” do trabalho pés-moderno. A subjdade é alcada a valor maior para que
possa, justamente, ser produzida e consumida, rpessa

Assim como 0s outros discursos que citamos na coinmpae Boltanski & Chiapello
(2009), vemos que a teoria de competéncias apeesant forte cunho biolégico (“uma
caracteristica subjacente a uma pessodlouestoque de recursos que o individuo detém”) e
funcionalista (uma vez que identifica 0s mais omoseaptos), prescrevendo a subjetividade a
partir dos mesmos padrées que sancionam a presdasiarefas.

E o qualificativo de “cientifico” que pretensamehtelo saber racional se arroga € a

mascarada que permite o exercicio de dominaca@cbda onde
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O reino da forca fisica acaba sendo substituido geldiscurso. Dai a questdo: a
ciéncia jamais foi considerada uma atividade desessada, mas uma pratica social
de producdo, um resseguro, uma busca da ordem. Qussui o0 saber tem ou tera
poder. Se dispuser de um saber mais elaborado,m®rhondo precisard mais
trabalhar a terra. A ele bastara saber dar ordensras homens, para que executem
o trabalho. Do dominio da natureza, passamos iivedmente ao dominio dos
homens. Através do discurso, do saber. E por isscacpiéncia nunca foi essa troca
perfeita que poderia ter sido, ela sempre é umestiearde dominacdo. Pelo mesmo
motivo, ela ndo deve passar ao dominio publicopspularizada o saber é poder, a
teoria é sujeicdo (ENRIQUEZ, 2007, p. 69, grifoadmor).

Sob o argumento de “agregar valor econbmico a trgedio e valor social ao
individuo” (como se as duas esferas fossem distinia “padronizacdo da subjetividade” que
subjaz a “ciéncia gerencialista” (Gaulejac, 200@p ¢ outra coisa, sendo uma estratégia
politica para definir quem esta dentro ou fora fmd capitalista”. Jogo contraditorio e
iniqguo, onde a responsabilizacdo do sujeito canityfara reforcar o imaginario do triunfo
individualista, a0 mesmo tempo em que o saberizatde 0 ameaca de diluicdo, fazendo-o
sentir como apenas mais uma peca que pode, odaz&on,a diferenca para que se ganhe a
partida.

Entendemos que € a isso que alude Foucault (IA#5)do aponta a condicdo e os

desafios do sujeito moderno:

Talvez o objetivo hoje em dia néo seja descobiue somos, mas recusar 0 que
somos. Temos que imaginar e construir 0 que padedaser para nos livrarmos
deste “duplo constrangimento” politico, que é a ulidmea individualizacdo e

totalizacdo prépria as estruturas do poder mod@@WCAULT, 1995, p. 239).

E ao lado desta assercao foucaultiana bem que psdewocar um outro discurso,
discurso que tematiza a “servidao voluntaria” e goerge na forma de muitas questées que
ainda nos soam atuais. Questbes que embora ha hauéintadas por La Boétie (1982),
ecoam tao inquietantes e enigmaticas quanto ocoagetjual elas se referem, e que podemos
resumir em uma Unica questédo: “Porque os homemsrseat um senhor como se fosse a ele
proprio?.

Mas, a abundancia de questdes que La Boétie (I#82foloca, ndo nos faz menos
injustos com o leitor se ndo trouxermos aqui aoaramma delas, em suas liricas e belas
palavrasEm suma, se todas as coisas que tém sentimergon agie os tém, sentem o mal
da sujeicdo e procuram a liberdade; se os bichospse feitos para o servico do homem so6
conseguem acostumar-se a servir com o protesterddasejo contrario — que mau encontro

foi esse que pode desnaturar tanto o homem, o Umastido de verdade para viver
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francamente, e fazé-lo perder a lembranca de seugio ser e o desejo de retoma-lo? (p.
19).

4.3 GESTAO DO MAL ESTAR E MONTAGEM PERVERSA

“A forca do sedutor é de se pretender senhor alisphjue ndo teme nenhum obstaculo, que acreditarao
tudo e contra todos, em sua boa estrela: em umavpal aquele a quem ninguém pode ofender. (..)eéEele é
o0 senhor do saber, ele ocupa uma posicéo didafittadesperta os seres com seus desejos, para parpsado

corpo; ele Ihes diz que 0 gozo é possivel, deldiglegitimo; ele os autoriza a viverem sem culpa”
Eugene Enriquez

Dissemos na abertura desta dissertacdo que dhwabaa atividade humana por
exceléncia. E através desta “invencao fabricad@atiquez, 2009), que o homem demonstra
seu poder sobre as coisas e sobre a natureza, nelagdo ao mesmo tempo agressiva e
transformadora, formadora de cultura. E esta irfengue torna possivel ao homem a
realizacdo de seus desejos.

O trabalho, enquanto campo de pesquisa, € aint@mxplorado pela psicanalise, ja
ressaltamos.

Fato curioso, pois Ernest Jones (1989), biografduddador da psicanalise, destaca
que o trabalho sempre foi uma fonte de imenso preae Freud, e que ele se preocupava
com a possibilidade de que alguma enfermidadeafi@sionpossibilitasse de trabalhar, fosse
em suas atividades clinicas ou no trabalho de mesqescrita: “O trabalho, de um tipo ou de
outro, era para Freud pao de todo dia”, sublinbegrafo (idem, 1989, p. 392).

Na carta de 6 de marco de 1910 enderecada ao &imger, Freud confidencia:

Nao posso conceber qualquer espécie de satisfagaona vida sem trabalho. No

meu caso andam juntos imaginagdo criativa e traba#o tenho prazer em nada
mais. Isso seria uma prescricdo para a felicidadie fosse o terrivel pensamento de
que a produtividade de uma pessoa depende inteitardes estados sensiveis. O
que fazer num dia em que os pensamentos deixahide §ue as prdprias palavras
n&o acorrem? N&o se pode deixar de tremer diassadmssibilidade. E por isso

gue, a despeito da aquiescéncia ao destino querseutm homem integro, imploro

secretamente: nada de enfermidade, de paralisiacajgacidades por causa de
sofrimento fisico. Morreremos vestidos com nossaadura, como disse o Rei

Macbeth (FREUD, 1910 apud JONES, 1989, p. 392).

Em tese de doutorado onde aborda a precarizac&aldho, a psicanalista Lucianne
Menezes (2010) ressalta que em toda obra freudikesale as publicacdes pré psicanaliticas
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como “Histeria” (1888), até suas obras péstumasocéEsboco de Psicanalise” (1940
[1938]), é possivel encontrar expressdes em queidFngtiliza a palavra trabalho:
Trauerarbeit(trabalho do sonho)raumarbeit(trabalho de luto)Peutungarbeit(trabalho de
interpretacdo), psychischer Arbeit(trabalho psiquico),intellektueller Arbeit (trabalho
intelectual), entre outras.

Mas em dois de seus ultimos escritos — “O Futerama llusdo” ([1927] 1976) e “O
Mal Estar na Civilizacdo” ([1929-1930] 1976) — éequreud teoriza sobre o trabalho como
Arbeit, ou seja, trabalho como sindnimo de obra, sendgurego, tarefd, ainda que ele o
aborde de forma ampla, no bojo de suas discussibespis sobre o enlace do sujeito com a
cultura.

No texto de 1927, Freud vai situar o trabalho coracessario para a construcao da
civilizacédo, retomar os argumentos sobre a renloasgpulsdes para que essa construcao seja
possivel e discorrer sobre os efeitos que delardrngara a economia libidinal.

Ja no ensaio de 1930, ele tece varios comenténifagizando o trabalho como uma
resposta sublimatoria ao desamparo e ao mal €staruma passagem em que se refere a
flexibilidade que o psiquismo ganha para afastaofamento que provém de fonte externas,

guando consegue realizar deslocamentos da libidwést do trabalho intelectual, ele escreve:

(...) A tarefa aqui consiste em reorientar os dlgjst pulsionais de maneira que
eludam a frustragdo do mundo externo. Para issp,[eeltarefa] conta com a
assisténcia da sublimacé@o das pulsdes. Obtém-saxonm quando se consegue
intensificar suficientemente a producéo de prazeauwir das fontes do trabalho
psiquico e intelectual (FREUD, [1929-1930] 19769%).

E ainda, no mesmo texto, em uma robusta notaabpé Freud confere ao trabalho

uma importancia singular para a economia libidenphra a vida em sociedade:

(...) o trabalho profissional, comum, aberto a sygmde desempenhar o papel a ele
atribuido pelo sabio conselho de Voltaire. Nao gspel, dentro dos limites de um
levantamento sucinto, examinar adequadamente #icigdo do trabalho para a
economia da libido. Nenhuma outra técnica para rduta da vida prende o
individuo téo firmemente a realidade quanto a @famcedida ao trabalho, pois
este, pelo menos, fornece-lhe um lugar seguro npatge da realidade, na
comunidade humana. A possibilidade que esta téavfiegece de deslocar uma
grande quantidade de componentes libidinais, sejas narcisicos, agressivos ou
mesmo eroéticos, para o trabalho profissional, @ parrelacionamentos humanos a
ele vinculados, empresta-lhe um valor que de margguma estd em segundo
plano quanto ao de que goza como algo indispenaguelservacao e justificacdo da
vida em sociedade (.2 (idem, p. 99).

33 Conforme dicionario Michaellis.
% 0 conselho de Voltaire a que alude Freud é pagagidemos de nosso proprio jardim.
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E também neste ensaio de 1930 que Freud apdnghaihar, ao lado damar e do
criar como vias eroticas e sublimatérias pelas quaisomem pode dar lugar as suas
exigéncias pulsionais, constituir destinos para a estar produzido pelo desamparo que
possam, em alguma medida, resultar em satisfagéazer (FREUD [1929-1930] 1976).

Contudo, aos nossos olhos pés-modernos, as coanrgiés de Freud sobre o trabalho
podem parecer um tanto romanticas, uma vez quep cdemos percebendo em nossa
caminhada até aqui, € impossivel pensar o trab@hoontemporaneidade dissociado dos
conflitos inerentes a organizacéo social.

Na verdade, o proprio Freud comecgou cedo a teanaizelicada relacdo entre sujeito
e cultura, temética que resultou nas importantedewde desamparo e mal estar.

Se com 0 mestre vienense aprendemos que a relag&oa economia financeira e a
economia libidinal € por demais estreita, pensagua@sno ambito das relacdes intersubjetivas
no trabalho, uma analise que se apdie no disctesdiino sobre o desamparo e o mal estar
se mostra pertinente, se ndo esquecermos queverasmida gestdo ha a necessidade continua
de manejar o importante paradoxo entre autongersusdependéncia.

Visitemos Freud, ent&o.

“Nossa civilizacdo repousa, falando de modo geihre a supresséo das pulsdes”
(Freud, [1908] 1976, p. 192). Esta frase lapidaFeid provavelmente “recheia” todo texto
que, pelo viés da psicandlise, pretenda pensadagaenento do sujeito ao social.

E no ensaio intitulado “Moral sexual ‘civilizada’d@enca nervosa moderna” ([1908]
1976), que Freud inaugura a sua critica da cultNeste, ele indica que a moral seria a
condicéo de possibilidade das enfermidades neryvosasvez que incidiria sobre a economia
libidinal dos individuos, impondo-lhes restricb@suportaveis que causariam distarbios na
vida psiquica.

Mesmo fazendo referéncia a autores que atribuemsidéncia crescente da doenca
nervosa as exigéncias sociais e econémicas — avaagciéncia, imposicao de eficiéncia aos
individuos, estimulo ao consumo, etc. —, Freudceasiderar estes fatores insuficientes para
explicar a peculiaridade destes distarbios nervosos

Retomando os pressupostos de “Trés ensaios sdiemia da sexualidade” ([1905]
1976), Freud afirma que a influéncia prejudicial aializacdo reduz-se principalmente a

exigéncia do recalque da sexualidade perversa pdhnfpela prescricdo de que as relagdes

% Substituimos a palavra “instinto”, no original @ertugués, por “pulsdo”, tendo em vista a melh@vadcio
deste termo aos desenvolvimentos teéricos postsride Freud, bem como pela conhecida controvénsia e
relacao a traducédo deste termo do inglés parataquas na edicdo das obras completas pela StaBdaiah.
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sexuais tenham como finalidade a reproducéo) essaualidade através de preceitos morais
de valorizagdo da ordem familiar. Vale dizer qumbera Freud insista no carater antagénico
entre as exigéncias restritivas da sociedade sofmea pulsional dos individuos na etiologia
das neuroses, ele demonstra uma forte crenca destgi@ntagonismo poderia ser superado
através da “cura” pela psicanalise.

Tais consideracdes sao recolocadas e reelabaradagto “O Futuro de uma lluséo”
([1927] 1976) e, principalmente, no célebre ens@oMal Estar na Civilizacdo” ([1929-
1930] 1976), onde abordando inicialmente o temaafdmento, Freud vai elencar trés de

suas inevitaveis fontes. Diz ele:

O sofrimento nos ameaca a partir de trés direcdes:nosso préprio corpo,
condenado a decadéncia e a dissolugdo e que nemmongsde dispensar o
sofrimento e a ansiedade como sinais de advertéhzianundo externo, que pode
voltar-se contra nés com forcas de destruicdo esdwmmg e impiedosas; e,
finalmente, de nossos relacionamentos com os otwaxens.O sofrimento que
provém desta Ultima fonte talvez nos seja maisgmedo qualquer outro(FREUD,
[1929-1930] 1976, p. 95, grifo nosso)

Em um tom um tanto pessimista e cético, Freudeelegmo tema principal o
irremediavel antagonismo entre as exigéncias dsépug as restricdes da civilizacdo, através
do qual ele vai alicercar suas concepcdes sobpellaSes de vida e de morte bem como as
nocdes de desamparo e mal estar.

E caracteristico da civilizag&o, diz Freud, o apre incentivo pelas atividades ditas
culturais, ou seja, as realizagdes intelectuagsitificas e artisticas, realizacdes que o homem
obtém em sua interacdo com outros homens. Se igaidatle 0 homem erigia seus ideais de
onipoténcia e onisciéncia corporificando-os nagrég de deuses; através de suas realizacdes
culturais, com o progresso e desenvolvimento daotegia, ele préprio pretende se
aproximar destes ideais, ser uma espécie de “Depsitese” (FREUD, [1929-1930] 1976).

Contudo, assevera Freud, a emergéncia da agoessive destrutividade nas relacdes
entre os homens e a dificuldade de convivéncidipaantre as comunidades, parece indicar
que as compensacoes trazidas pelo progresso &epetdogia estdo aquém do esperado em
termos de prazer. O custo da associacdo entre wenso para fazer evoluir a vida
civilizatoria, pago ao alto preco das renunciasipuhis, resta, quando muito, em um “prazer
barato” (FREUD, [1929-1930] 1976).

Acompanhados pela releitura que Birman (2006; @87 do discurso freudiano no

ambito historico e politico para situa-lo em re@é&contemporaneidade, apontamos que com
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este texto Freud desloca a psicanalise do regstrio da clinica para o da cultura. Com o
conceito demal estarFreud forja uma critica da cultura e ndo da @agéolato sensyuou
melhor, uma critica dos impasses que a culturacagdara o sujeito.

Poli (2003) também assinala que o tedfdtur, cunhado pelo psicanalista vienense
no titulo de seu ensaio, dificulta, de forma pragagsa discriminagcéo conceitual entre cultura
e civilizacéo, tendo sido intencionalmente utiliagabr Freud para justamente oportunizar
que “nao se distinga por demais os tempos e asasigies sociais” (POLI, 2003, p. 41).

Tais consideragcOes nos possibilitam retomar @tdget“Mal Estar” para pensa-lo na
atualidade, considerando as condi¢cdes de emerg@aamodernidade, cujos elementos, em
nossa leitura, ainda se apresentam na pés-modéenida

Sendo assim, destacamos com Birman (2006; 20@#, & individualidade é a
categoria fundamental que define o ideario modefhgado a medida de todas as coisas, 0
individuo perde a caracterizacdo que Ihe era atl#bpela concepcédo holistica do mundo e
onde ele era “diluido” na totalidade do cosmos.dause enquantealor principal, tendo em
vista, no registro econémico e politico, a impaosicdo liberalismo como doutrina
predominante. Neste contexto “o discurso da ciémgapa uma posicdo estratégica na
producdo e agenciamento da verdade, substituirapgesivamente os discursos filosofico e
teolégico” (idem, 2006, p. 41). A tecnologia seabstece como instrumento por exceléncia
das relacdes de poder-saber.

Além disso, na caminhada da modernidade em diraga@s modernidade, o que o
discurso freudiano, caracterizado pelo descentremtineu e pelo inexoravel dinamismo das
forcas pulsionais procura apontar, é que o “euéndenhor em sua prépria caSafazendo
advir neste campo o desejo como movente do psiguiBinrman, 2006; 2007). Tributario do
desejo do Outro, como postulou Lacan em sua redefreudiana, o desejo do sujeito esta
para sempre inscrito no duplo registroedee dooutro, donarcisismoe daalteridade

Logo, sendo a condicdo de possibilidade da cagho a reunido do homem com
outros homens e a substituicdo do poder dos ingigigpelo poder da comunidade (Freud,
[1908; 1927; 1930] 1976), a vida em sociedade repamecessariamente no tensionamento
entre os polos do narcisismo e da alteridade. Aogato do eu (harcisismo) havera sempre a
sombra do outro, sem o qual o eu ndo se reconteseelando sua condicdo de desamparo
que produz certo mal estar na relagéo consigo eosoouitros.

Vejamos como Freud articula estes conceitos eas0¢o

% Conforme Freud (1917), “Uma dificuldade no camintia psicandlise”. Edicdo Standard das Obras
Psicol6gicas de Sigmund Freud. Imago. 1976.
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O conceito de narcisismo foi trabalhado por Freard seus textos “Sobre o
narcisismo: uma introducao” (1914) e “O Ego e o(tB23), estando circunscrito a sua teoria
da libido.

No texto de 1914, nas paginas 91 e 92, ele escffieeenamos a ideia de que ha uma
catexia original do ego, parte da qual é posteéotm transmitida a objetos, mas que
fundamentalmente persiste e esté relacionada caatesdas objetais (...)".

Mais adiante, neste mesmo texto, Freud nos dizogger humano tem originalmente
dois objetos sexuais: 0 eu e 0 outro, e que entdela ambos, existe um “narcisismo
primério” (idem, p. 105). Ora, o que Freud postadai € justamente a imbricacdo entre os
pélos do narcisismo e da alteridade, sendo segeptanstitutivo do sujeito. O investimento
pulsional, fruto do desejo do sujeito, requer sengpcircuito eu-outro.

Ja em “O Ego e o Id” (1923), Freud aborda a relagdtre o eu e 0 outro numa
perspectiva econdmica e dinamica, colocando em&digara do superego. Este faz severas
criticas ao ego, o qual procura desviar-se detaséd da repressdo, num esfor¢co por manté-
las para além do umbral da consciéncia: “O egooéapto, o responsavel pelo fato do
sentimento de culpa permanecer inconsciente”, aokRotud (1923, p.68).

O superego ganha com isso uma independéncia dooegoiente, aproximando-se do
id, o que possibilita, segundo Freud, que o supewgg“beber” nas mesmas fontes do id,
sendo influenciado por “uma pura cultura da puld@onorte” (idem, p. 69) e apresentando
sua face sadica.

Pensamos que é importante dar crédito a metafmayética de Freud, e reconhecer
que na propria renuncia ha satisfacdo. Ou sejadguse renuncia a satisfacdo, ela se da por
outras vias, num paradoxo onde se observa que auaats se é “virtuoso”, mais o
sentimento de culpa se faz presente (VIEIRA, 1996).

Assim, a ferocidade do superego corresponde,ael@sdes sociais, uma agressividade
que, ora se coloca do lado do sujeito, ora é egdéaeao outro, mas que se torriaitmotiv
da repressao na cultura (Freud, ([1929/1930] 1Hépressao que, presentificada em regras,
normas, preceitos e, principalmente, em altos gadd@ perfeicdo, tem como efeito colateral
“engordar” o superego a ponto de torna-lo, por yeam de sadico, obsceno (ZIZEK, p.

64)*". Oucamos mais uma vez Freud (1923):

37 Zizek (1992) faz referéncia ao que Lacan considerao a lei insensata do superego, remetendo-nosaa
passagem dBrocessopde Kafka, onde Joseph K. esta no tribunal mashiign ndo o escuta, 0s juizes ocultam
imagens pornograficas entre as paginas do Cédigaesbirro estupra a secretaria num canto da salaoC
lembra Zizek, a lei, ndo se obedece por ser justzoa: obedece-se porque € a lei.
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Do ponto de vista do controle pulsional, da moealil pode-se dizer do id que ele é
totalmente amoral; do ego, que se esforca por seaine do superego que pode ser
supermoral e tornar-se entdo tdo cruel quanto seneeid pode ser. (...) A opinido
comum Vvé a situacdo do outro lado: o padrao erigalo ideal do ego parece ser o
motivo para a supressao da agressividade. Permammttado, o fato de que, como
afirmamos, quanto mais um homem controla a suassigidade, mais intensa se
torna a inclinacdo de seu ideal & agressividaddraoseu ego. E como um
deslocamento, uma volta contra seu préprio ego.iv&Esno a moralidade normal e
comum possui uma qualidade severamente restritivalmente proibidora. E disso,
em verdade, que surge a concepcdo de um ser supero distribui castigos
inexoravelmente (FREUD, [1929-1930] 1976, pp. 79-71

Este “jogo econdmico” entre prazer e desprazdsusaa pela satisfacdo, e a ideia de
que esta também pode se dar pela via do despfazetaborada por Freud pouco tempo
antes com a noc¢do de “compulsdo a repeticdo”. Mim t&Além do Principio do Prazer”
([1920] 1976), Freud explicita esta dinamica em p@assagem que vale a pena trazer aqui:

E claro que a maior parte do que é reexperimensatioa compulsdo a repeticao
deve causar desprazer ao ego, pois traz a luavadades dos impulsos instintuais
reprimidos. 1sso, no entanto, constitui despraeanrda espécie que ja consideramos
e que ndo contradiz o principio do prazer: desprgm@a um dos sistemas e,
simultaneamente, satisfacdo para outro. Contudzggachos agora a um fato digno
de nota, a saber, que a compulsdo a repeticdo mambsmemora do passado
experiéncias que ndo incluem possibilidade alguemardzer e que nunca, mesmo

h& longo tempo, trouxeram satisfacdo, mesmo papaldos instintuais que desde
entdo foram reprimidos (FREUD [1920] 1976, p. 33-34

Alguns anos antes, em “As Pulsdes e seus destiteodd metapsicoldgico de 1914,
Freud havia postulado a oposicao entre as pulsdesgd (autoconservacgéo) e as pulsdes
sexuais. Com a “descoberta” do além do principio ptazer, Freud vai ampliar seu
entendimento quanto a natureza das pulsfes e @@adbs como pulsdes de vida e pulsdes
de morte. Assim, a pulsdo é tomada como algo gaeexuma forca constante sempre em
busca de satisfagdo. A agressividade, resultanterdencia das satisfacdes e da ambivaléncia
de sentimentd$ resta como originaria e constituinte do psiquisproduzindo efeitos nas
relacdes intersubjetivas sob o perene embate @puéséo de vida e a pulsdo de morte.

Séo estas consideracfes tedricas que Freud vaiaetretrabalhar e sedimentar em
“O Mal Estar na Civilizagdo”, abandonando defirativente a ideia de uma possivel harmonia
entre as satisfagcoes pulsionais e as exigénciasidaacao.

Porém, pergunta Freud neste texto, o que levarehma obedecer ao superego? E na

condicdo dedesampargorimordial inerente ao ser humano que Freud situa a existéocia

% Como lembra Freud, tal rendncia é sempre sem fi@sanque reedita a frustracéo e os sentimentessigos
que “convivem” com sentimentos de apreco e admixaBér mais que o homem seja virtuoso, “(...) &udi
perde direito a uma certa parte da recompensa pidane ego docil e continente ndo desfruta daiaogé de
seu mentor, e € em vao que se esforca, segundeppog adquiri-la”. Freud ([1929-1930] 1976, p9lL4
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sentimento de culpa que provém do superego. Pandoo € o0 desamparo que, num primeiro
momento, leva o0 sujeito a temer a autoridade extera ela obedecer, obediéncia que depois
€ internalizada e aparece como sentimento de cupgpode emergir apenas do desejo de
transgressdo (FREUD ([1929-1930] 1976)

Importante assinalarmos também que Freud se refemen sentimento de culpa
inconsciente cuja teoriza¢ao esta circunscritasaas estudos sobre os afetos, principalmente
sobre a angustia, a qual vai ganhando, cada veg, mai espaco de destaque na obra
freudiana, conforme aponta Vieira (2001) em seudessobre o afeto em psicanalise.

O conceito de angustia em Freud esta diretamesigeionado ao conceito de
castracdo. Contudo, em sua primeira teorizacdoc@mrabase em uma metafora energética
que Freud pensava a angustia, sendo esta o resdibadumento de tenséao, de desprazer,
supondo ent&o uma possibilidade de deséarga

Esta nogdo vai sendo reelaborada em seus textapsio®logicos. Nos “Trés Ensaios
sobre a Teoria da Sexualidade” (1905) Freud seesdovconceito de libido e abandona a
metafora energética, postulando a angustia comdufyada transformacéo da libido e como
resultado do recalque.

Apbs retomar os casos clinicos do Pequeno Har®)1® do Homem dos Lobos
(1914), e reformular a concepc¢do da castracdo aomdperigo” que move 0S Processos
inconscientes e ndo uma “ameaca” vinda do extefieyud passa a considerar a angustia
como “uma anterioridade logica e, materialmenten@oo elemento que, articulado a
castracao, alimenta o recalque com sua energi&IRA, 2001, p. 60).

Mas, a partir de “Inibicdo, Sintoma e Angustial9P6] 1976), onde Freud concebe a
angustia como descrita acima, € possivel paraealear novas articulagées conceituais no
que se refere a tematica do enlace do sujeito @al seesultando dai a nocdo de mal estar na

cultura:

(...) o sentimento de culpa nada mais € do que vandade topografica da
ansiedade; em suas fases posteriores, coincide letamgnte com anedo do
superego E as relagbes da ansiedade com a consciéncigeapm as mesmas e
extraordinarias variacdes. A ansiedade esta sepnesente, num lugar ou outro, por
tras de todo sintoma; em determinada ocasido, pdaodna, ruidosamente, posse da
totalidade da consciéncia, ao passo que, em @gtraculta tdo completamente, que
somos obrigados a falar de ansiedade inconscientePr conseguinte, é bastante
concebivel que tampouco o sentimento de culpa piddupela civilizacdo seja
percebido como tal, e em grande parte permanegmsn@nte, ou apareca como

%9 Aqui, entendemos que Freud aponta, no plano detsitiade, as condicdes de possibilidade do esiercio
poder nas sociedades pos-modernas: um poder difugsjvel, cuja obediéncia foi paulatinamente send
internalizada através das praticas de poder-sat@Q nos mostrou os estudos de Foucault (1975;1984)
40 Concepcao adotada por Freud desde o “Projeto yraem psicologia cientifica” (1950 [1887-1902]) até
“Interpretacédo dos Sonhos” (1900).
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uma espécie dmal estar uma insatisfagdo, para a qual as pessoas bustaas o
motivagfes (FREUD, [1929-1930] 1976, p.159-16(fpgrdo autor).

E assim que, segundo Freud, o desamparo se impde sintoma na cultura,
“retornando” na forma dé&nbehagenum mal estar inevitavel nas relagbes sociaisd&en
estrutural e perene, ele ndo encontra nenhumac#&anie o ultrapasse, “marcando a
subjetividade humana para todo o sempre, de maineietevel e insofismavel” (BIRMAN,
2006, p.37).

Da expectativa frustrada do sujeito moderno dersugse através do progresso e da
tecnologia, restou ao sujeito pos-moderno tdo sterepossibilidade dgestdo do mal estar
na relacédo consigo e com o outro, na vida em sadee(BIRMAN, 2006; 2007).

Partindo da referéncia de Birmangastdo do mal estaras questbes de poder
problematizadas a partir dos préximos recortesodsanpesquisa serao tomadas na dimensao
das relacOes intersubjetivas no trabalho, na petispeda economia pulsional e dos circuitos
do desejo ou, também poderiamos dizer, abordar¢éamsjuestdes, indicando que, para a
psicandlise, a regulagéo politica no espac¢o stamalcomo correlato psiquico a relacdo dos
sujeitos com suas fontes de prazer e gozo.

Talvez, como em nenhum outro campo de producéd@haredo humano, o poder e a
politica marquem uma presenca tdo macica quantangpa do trabalho, uma que vez a
alteridade se coloca ai de forma radical, irredlitisem escapatéria, em toda sua “dor e
delicia”. E preciso, pois, encontrar formas derlictam ela.

No elenco de questdes de nossa pesquisa procucamiasnplar aquelas que diziam
respeito diretamente ao tema do poder, mas proosranticula-las de forma aberta para que
pudessem, por um lado, conduzir 0 menos possivelspostas padrdes ou “esperadas”,
buscando favorecer a associacao de ideias de cadwistado e, por outro, permitir que
pudéssemos pegar determinado “fio” associativo @goéora-lo.

Assim, ndo concebemos uma ou mais perguntas espsecbbre “como” os sujeitos
de pesquisa exerciam o poder, mas procuramos atessk questdo através do conhecimento
de suas “estratégias de gestdo”, como se posi@onawm suas relagdes de trabalho, levando-
se em consideracao o contexto do trabalho no sepviilico.

Entendemos que 0s recortes que trazemos a seguienguam, seja de forma
explicita ou velada, os modos de exercicio do podeseio das relacdes intersubjetivas.

Vejamos a fala de Getulio quando Ihe perguntambresguas estratégias na gestao de

pessoas:
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“E uma frase que, também, eu sempre- procuro semlmbar com o grupo: onde
estamos, 0 que queremos, pra onde vamos. Porqdefendo, eu tive um chefe ha muitos
anos atras chamado [nome do chefe] que um dia dizsa chefe € aquele que quando sai,
ninguém nota. E eu acho que é verdadeiro essa,ffasgue se o grupo ta alinhadse o
grupo sabe o que tem que fazer, se o grupo naadteuidas, se o grupo ta coeso, € uma
equipe. O chefe, eu estando ou néo estando, tudg®gair no mesmo tom”.

Na fala de Kelvin a questéo das caracteristicasgedtao dos “recursos humanos” € o
que se destaca:

“...a minha particularidade é que 0 meu recurso lamm eu trago por concurso
publico, eu ndo busco no mercado com o perfil queuero buscar, eu fago um concurso,
que ai eu, desculpa, ai é uma (.) exigéncia delasdade. E entram pessoas aqui, as vezes,
que é pra uma area, que tem experiéncia noutra, ef@entrou por concurso, entdo a gente
também esta, esta questdo que da pra suplantaguednos exige mais enquanto gestores,
esta- este recurso humano a gente lapida-lo e éeloaentro de uma linha, de uma cultura
...normalmente, eu procuro buscar pessoas que terdssa visafde trabalhar por resultado]
porque, como esse programa iniciou em 2004, mpessoas do interior participaram,
entdo, por exemplo, hoje eu tenfuita cargos que lhe sdo subordinadqsg depois eles
galgaram outros postos, quer dizer, muito bacansg g80 pessoas que eu busco que tem
essa caracteristica, enfim, entender que a gentie,pentender que é baseado na gestéo, ou
ferramentas de gestdo das melhores empresas doongune a gente pode atingir resultado.
Entdo, normalmente, nos postos mais chave que ltralva comigo, tém pessoas que
entendem dessa forma, que ai fica muito mais féepois, pra que isso chegue 14, em todos
0s setores, né”.

A mencado de Kelvin a “pessoas que entendem destaafonos evoca uma sub-
questédo: “E quando alguém que trabalha contigoes& dando esse retorno que tu esperas,
como é que tu trabalhas na gestdo dessa pess@idh Ksponde:

“Eu ndo posso, também, esperar que as pessoass &lda tenham totalmente todas
as caracteristicas desejadas, entdo a gente trapahem até varios, ne€, a gente trabalha no
sentido de buscar apoiar, gradativamente, tentgsl@mentar essa cultura, gradativamente
mostrar que hoje a sociedade mudou, os clientearaog e tal que a gente tem que ir mais
em busca. Claro, teve casos ai que a gente, olfia,té, ndo t4 alinhado com o que nos
gueremos, vamos fazer uma substituicéo, teve utoisicasos em nome dessa gestéo, agora,

da NIVEL HIERARQUICO, dois ou trés casos, a geatgou, buscou, e tal, mas mesmo
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assim néo houve, entdo, se fez isso. Mas, norms&dmengente vai vendo essa evolucao, o
pessoal vai sentindo qual é o tipo de cultura gugeate quer implementar e vai, porque a
gente tem que ser realista, né, ndo, ndo, mais, \@legradativamente ir fazendo uma
adaptacdo, porque tu abruptamente trocar, acho gée é por ai também, mas também
chega no limite que, as vezes a gente tem que dpan tipo de substituicdo, que € normal
também”.

Na fala de Solano, a énfase em como se da a sufEitde pessoas aparece quando
Ihe perguntamos sobre as facilidades e dificulddddasabalho de gestédo no servigo publico:

“E. Eu acho, assim, uma, digamos assim, uma dadades que eu vejo € que as
pessoas, é(.) a rotatividade é muito baixa. Ené&gpessoas conhecem, conhecem o processo,
né, as pessoas conhecem 0 processo, porque chegaeaqtd aqui, €, eu t6 aqui ha 20
poucos anos... pode ter um problema que ficou sem,(.) sem admitir gente, um gap ai,
mas, eu acho que uma das facilidades é que as gm®sae pessoas conhecem o meio,
conhecem o sistema, tanto aqui, como no interii§ao pessoal sabe, independente do tipo
de gestéo, eles sabem como, como é que execnta,d@certo, né. E isso, acho que isso &
uma facilidade. A dificuldade, que eu vejo, mai@ué quem nao quer trabalhar tu ndo tem
muito como cobrar, como cobrar produtividade, n&isPse ndo quer fazer é ruim, na
iniciativa privada nao quer trabalhar demite e ptonné, aqui ndo, vai pra um lugar, vai pra
outro, assim vai indo (risos). E muito dificil, éite dificil, € muito dificil, porque pedir
demissdo é uma coisa, é complicadissimo... E, eotdino tu faz pra cobrar produtividade de
quem, de quem nao quer nada, né. Via de regraessoas, as pessoas comecam a-, ou poe a
disposicédo, ou ndo importa, tem algum que vem aamuymlla daqui, pula pra 4. Isso é a
regra.”

Ao fazermos a mesma pergunta para Vivian sua resposide na motivacdo e
também aponta a dificuldade de demitir pessoas:

“Néo, eu vejo assim, que muitas vezes existe ovagta, né, que na iniciativa
privada até, nem sempre, mas eu vejo que é malgado assim, quando uma pessoa nao,
nao, tem o desempenho, né, ideal, adequado, tahicativa privada tem uma maior
flexibilidade pra substituir essa pessoa, né, enénacaba ficando os melhores, né, via de
regra, né. Claro que tem excec¢fes, mas no servibbcp muitas vezes néo, a gente tem que
trabalhar com a motivacéo das pessoas, né, e éspiei equipe, todo mundo ver onde que se
encaixa, né, na equipe, essa coisa toda. Mas énmdiiitil, sabe, porque pra varias pessoas

que tu tem comprometidas e motivadas, uma que und@ao esta, muitas vezes contamina
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todo o ambiente, né. Entdo é bem complicado. Eralpalho, assim, continuo, que ta sempre

se buscando e se construindo, né, e a maioria dasgas se desmotiva muito facilmente, né.
Uma coisa, assim, € a pessoa estar estressadau@a@qui muita gente estressada mesmo,
com uma carga grande de trabalho e tal, mas owdrasobre qualquer motivo, sob qualquer

pretexto a pessoa ja se desmotivar, né. Poucaogedem uma capacidade de se auto-
motivar, sabe, de buscar desafios, de querer ammende ver coisas novas, né. Porque

sempre vai ter o exemplo de alguém que nao t4 exdocsuas atividades como deveria, que
nao é o melhor profissional, mas eu vejo assimpseitem que buscar, né, se comparar, se
espelhar, enfim, nos melhores, ndo nos piores.i@egsempre vao existir, mas tu tem que
buscar referéncias dos melhores, e nem todos byseamMuitas vezes acaba os piores

sendo desculpa para piorar o desempenho dos quéd@ddons, ne ...”

E na fala de Patricia, a resposta para essa parganofdi na pouca adesao dos
participantes, sobretudo os mais antigos, ao npraggamas e propostas:

“E o mais dificil que eu vejo na questdo do planegmto sdo as pessoas, né. A gente
tem uns obstaculos muito grandes, assim, no lidar as pessoas, pra fazer o planejamento.
Eu acho que de tudo assim que é a questao queenn@gsso te contribuir ai na tua pesquisa
com relacdo a isso € justamente isso: 0 desafio @u® planejamento de uma empresa
publica na questéo de pessoas. Por qué?. Porquessoa publica, o funcionario publico, ele
tem uma caracteristica, né, atipica.. tu vai vee @ssa area aqui da EMPRESA é um pouco
diferente... as pessoas sdo muito ativas e sdmmuitativas, né, mais do que outras areas.
Outras areas tém pessoas mais acomodadas(.) Maspongssim, assim, mesmo pessoas que
tém conhecimento, sdo especialistas no que famelm bem. Tu faz quanto tempo isso: vinte
e cinco anos. T4, mas agora, assim, nés vamosjplaisso que tu faz ha vinte e cinco anos.
E o caos. E o caos. Te digo assim”.

E quando |he perguntamos a que atribuiria este cdarpento, devido a posicao de
sua unidade no organograma, aparece também odtupoder n&o sé na direcdo vertical mas
também horizontal:

“Eu acho que duas coisas basicas, aqui, aqui na REMBA. A primeira € por causa
da ndo cobranca, né. Assim, como as pessoas téncertzestabilidade, que ndo €, ndo
pode ser colocado pra rua. Ndo € que nem a areaagd, que a pessoa nao fez, deu. Pega
tuas coisas e vai embora. Aqui ndo, né. Entdo éonmadis- cobrar, seja pessoalmente, seja,
institucionalmente, posicoes e resultados ¢ mudd miificil, porque a pessoa sabe que nao

vai ser punida, que vai ficar tudo igual. Quer djzentdo, a forma de trazer ela pro contexto
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ndo pode ser por ai. Tem que ser outra forma .s fé§tos tentado fazer muito na conversa,
né. Tem pessoas que nunca vao ver diferente. &tagre fizeram daquela maneira e tu pode
até levar ela no roldado, assim, mas néao vai famér,E a outra maneira que a gente faz que,
infelizmente, da certo, ou felizmente da certo, ou#s € uma maneira, assim, mais cruel,
vamos dizer assim, menos humana, é que a genteeidotydo. A area néo quer fazer, que
entende que ta errado, que ndo tem que planejar; dddo tem problema. Ndo passa mais
nada de recurso para aquela area”.

A comparacdo com a iniciativa privada sobre a midierdade para demitir pessoas,
tendo em vistas as particularidades do servicagulihmbém aparece na fala de Leandro:

“Pois é, assim 0, eu sempre digo assim, que ndésrajueb os paradigmas, tem
sempre aquele estigma, assim o funcionario pubi&o quer nada com nada, s6 tem um
casaco na cadeira, porque o teu salario ta alipambhando, ou nao trabalhando, isso € um

problema no servi¢o publico, aquela questédo dcstdario, trabalhando, ou néo trabalhando

tu vai ganhar igual, tem uma certa acomodacdo, uesraéncia naturaldo funcionério
publico € se acomodar nesse sentido, entdo isseng genta quebrar,né, até pra evitar,
porque ndo é por ai... Olha, isso eu procuro, egatreunido que da eu procuro incutir
assim 0, que ndo adianta, tem que fazer a tua pEnio, sempre procuro colocar assim: a
gente tem que fazer a diferencga, porque ndo éngegaui conseguiu, ndo digo que assim, a
gente tem que t4 100%, porque tu mexer com culéunaeio difi- é complicado... E
complicado. Isso, essa resisténcia (...) Uma vagerte tava num simulado la em Nova
Petrépolis, tinha uma moca da qualidade, [datra empresalela tinha o0 mesmo problema,
gue tinha gente que ndo aderia, s6 que la tinha tandidade que eles demitiam, sabe? Tu
ndo quer, tu ndo quer, tu ndo te envolve, mas tamhé ndo complica, se ndo da eles
demitiam, aqui é mais complicado, um 6rgédo publimmas as leis que tem, tem uma
sindicancia, tem um processo administrativo antgpi@a fazer isso ai. E eles tinham também
esses problemas, entdo ndo é s6 6rgdo publicoemuedd que la eles tinham um poder de
persuasao deles, né? era mais do que o0 nosso aguiue eles falavam: tu nao quer, tchau
pra ti. Sabe?...”

E na fala de Getulio, também em resposta a patidaldes no trabalho de gestdo no
servico publico, aparece mais diretamente o modeldedo com quem “néo esta alinhado”:

“No caso, especificamente, essas pessoas que riveige ser- foi pouquissimas,
tiveram que ser removidas, digamos assim, tirardsataram outro no lugar. E remanejaram

essa pessoa pra outra area... No caso especifite,qeie eu falei, ndo quero falar em nomes,
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porque ndo é este 0 objetivo... 0 gestor tava nmu@gistente as nossas, e quando eu digo
nossas, nao- eu nao invento ligacdo, eu ndo invelwote, eu ndo invento problema, é o
cliente que demanda. Eu tenho- nés que temos que @sposta, a solucdo. O que o cliente
demanda e leva pra area responsavel tem que fagermas ele diz que néo vai fazer. Ai eu
ligo pra ele e ele diz: ndo, ndo vou fazer. Nao fioar batendo boca com o gestor, eu levo
pra cima, pra isso eu tenho a diretoria. O direteai resolver isso. Ndao € a minha
competéncia, né. SO que esse, especificamentegito glie aconteceu, isso teve uma
propagacdo na empresa. Claro que para a pessoaaigumositivo, agora para 0 processo, 0
clima mudou.”

“Em primeiro lugar, assumimos o moderno como dglim e desenvolvimento de um
pensamento totalizador que assume a criatividatieidiual e coletiva para reinscrevé-las na
racionalidade instrumental do modo de producaotalaggia do mundo (...)” (NEGRI, 2002,
447).

A esta altura de nosso escrito, as palavras de g ao mesmo tempo, um ponto de
arremate no que viemos dizendo até aqui e um mEnp@rtida para o que ainda pretendemos
dizer.

Elas nos permitem continuar, dizendo que a lagéi@ada sociedade, representada na
morte de Deus e do rei traz o fim do sagrado texmgente, mas permite a emergéncia de
outro sagrado: o dinheiro.

O signo monetario tem por caracteristica ser sangbimente imanente a vida dos
homens — ele esta préximo deles, circula entre eelp®demos dizer, neles — e ser
transcendente, na medida em que se torna o ponafdenador de todas as coisas
(...) (ENRIQUEZ, 1990, p. 257).

Porém o econdmico precisa de mais um sagradiscarso da razacsomente quando
se instrumentaliza, catalogando, definindo, classiflo, € que se pode conhecer, nomear e
controlar, acompanhar todas as consequénciasntaradeiluséo de ser o “senhor do sentido”
(ENRIQUEZ, 1990, p. 300).

E preciso, portanto, encontrar meios de contral@ pegar o que pulsa, o0 que resta
dificil (impossivel?) de controlar, o que teima senmanter vivo, e assim fazendo, claudica e
desafia a l6gica da plenitude. E preciso, no rdimtrabalho, erigir incessantemente discursos
que equiparem pessoas e coisas. Dar-lhes um “settiitipartiihado”, mas desde que esse

seja unico, unissono. Faz-se necessario que sighors a mesma linha (de montagem?).
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Certamente ndo é a toa que, desde o advento d&oge®derna, o substantivo
“recursos” é, sem qualquer constrangimento, 0 megmeonomeia materiais e pessoas, ainda
gue, ao nomear estas ultimas, eufemisticamentbav@ompanhado da palavra “humanos”.

Os efeitos do economicismo e da instrumentalidsaeivel dos “recursos humanos”,
pensados por Gaulejac desde uma perspectiva clieea o socidlogo a explicitar uma
gueixa: “A gestao se perverte quarfdeoreceuma visdo do mundo na qual o humano se
torna um recurso a servico da emprdgdem, 2007, p.63, grifo N0sso).

Porém, entendemos que aqui Gaulejac articularostegestao e perversao de forma
um pouco equivoc.

Para nés, a gestdo, enquargonologia politicag antes “produto”, efeito de ulaco
social perversoao mesmo tempo em que possibilita sua manuteri€abizendo isso, que
figue bem claro, ndo estamos falando que os ssj@te ocupam cargos de gestdo séo
perversoper se mas de umanodalidade de relagéperversaque emerge em determinados
contextos, favorecida por “tracos” de um dado mdmdistédrico e cultural. Falamos ainda

da reflexdo que fazemos junto com Birman (20067200

Se considerarmos a economia politica dos bens evaloses, no campo social,

como o correlato, para o sujeito, da economia dm godo prazer, fica evidente,
pois, que sdo formas de existéncia das normas disfossitivos de poder no espaco
social que agenciam as formas de ser da subjediwidaom isso, o sujeito inscrito

na trama complexa das relac@es intersubjetivasseve, ao mesmo tempo, nos
registro social, politico e econdmico, sendo impeak sua estrutura na

exterioridade daquela trama (BIRMAN, 2007, p. 283).

Isto posto, retomamos para dizer que a no¢cado Kengéo que assumimos € a que
tematiza Contardo Calligaris (1986; 1991) ao aldéida & concepc¢ao lacaniana de laco social.

E deslocando a perversio do registro sexual paagistro do social e pensando-a pela
via da instrumentalidade, que Calligaris propderddnoeste conceito. Para tal, ele parte de
uma relativizacao dos efeitos da instrumentalidatipianto esta for pensada coaexternaa
dindmicapulsional, ou seja, o que aponta Calligaris (1991que a instrumentalidade so6
“funciona”’ na medida em que 0s sujeitos mesmosciturem” como parte integrante dela. A
énfase dada por algumas andlises a técnica, Calligggumenta destacando o papel da

subjetividade. Ougcamos o psicanalista:

! Seria possivel uma gestéo no sistema capitalistango favorecesse a perversdo? Pensamos que gée. O
esta sob o raciocinio de Gaulejac (2009) nestmafiéio, nos parece decorrer do que ele expressiroduicao
do seu livro “Gestdo como Doenca Social”: “A gestdo é um mal em si. E totalmente legitimo organiza
mundo, racionalizar a producao, preocupar-se caentabilidade. Com a condicdo de que tais preodigsac
melhorem as relac6es humanas” (p.29).
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(...) acho que poderiamos falarefeito do interesse e da paixdo humana em sair do
sofrimento neurotico banal, alienando a propria mtividade, ou melhor,
reduzindo a prépria subjetividade a uma instrumédégale. Esta paixdo me parece
uma tendéncia inercial de qualquer neurétieopaixdo da instrumentalidad
Entendo por paixdo da instrumentalidade a paixdo “ser instrumento”
(CALLIGARIS, 1991, p.110-111, grifos do autor).

Calligaris (1991) inicia sua reflexdo sobre o @tw de perversdo no laco social
tracando o mesmo percurso de Hannah Arendt emasiddises dos sistemas totalitarios, nos
momentos em que ela, de certa forma, se detémsarpes efeitos destes sistemas em certas
conduta humanas.

Como sabemos, Arendt (1976) presenciou o julgaongatEichmann, um funcionario
do regime nazista, e impressionou-se com a formaalbeom que ele contava suas
experiéncias de ter torturado e matado judeus.eéDAgendt (1976) destaca como notavel no
relato de Eichmann € a falta de “pensamento ctiia@speito dos atos por ele cometidos, o
que parece té-la impressionado a ponto de fazidanar o tema da faculdade de pensar para

desenvolvé-lo em sua ultima obra, “A Vida do E$@ir{1978):

Concretamente, é por duas razdes muito diversasngui@teresso pelas atividades
do espirito. Tudo comegou quando assisti ao julgéonale Eichmann em
Jerusalém. Em minha reflexdo, falo da ‘banalidadentl’. Essa expressao nao
encobre nem tese nem doutrina, embora eu tenhaljgocvagamente que ela
tomava as avessas 0 pensamento tradicional —rilitetéoldgico, filosofico — sobre
o fenémeno do mal (...) (ARENDT, 1978, p.17).

Costa (1991) aponta que Arendt ndo percebeu Emmmrnamo um “louco sadico”,
mas que a filésofa o qualificou como “um homem @isl, que considerava a vontade de
Hitler inquestionavel. Era o perfeito funcionaridentificado com um destino que ndo podia
recusar, sempre pronto a abrir mdo de pensamendgsigs, em beneficio do sistema”
(COSTA, 1991, p.47).

Podemos dizer que a mesma linha de argumentacéegu@ida inicialmente por
Calligaris (1991) para depois ultrapassa-la. Caliggnos conta que nas memorias de Rudolf
Hoess, comandante do campo de Auschwitz, podersgueeele tinha uma ideia precisa das
acusacOes a ele feitas, mas que mesmo assim pei@gesponder a elas em seus escritos.
Isto porque, diz o psicanalista, nossa tendéncia &&zer a pergunta classica: “Mas como
vocé podia gozar matando assim?”, o que indicar@aeastariamos na linha tradicionalmente
percorrida, pensando o conceito de perversdo ctgogeoprio a determinado sujeito e que 0

leva a se tornar um criminoso.
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A questao formulada sob este prisma levaria Haggsponder algo do tipo: “Eu era
um funcionario exemplar”. Calligaris (1991) consalejue, assim fazendo, o comandante
estaria respondendonesma pergunta, porque estaria dizendo: “A perguntaodés esta mal
formulada, pois 0 meu gozo ndo era matar pesso@seu gozo era ser um funcionario
exemplare, eventualmente, para ser um funcionario exemplarestava disposto a matar
pessoas” (CALLIGARIS, 1991, p. 114, grifo do aufBr)

A ultrapassagem da analise de Calligaris (1981 )adacdo a de Arendt, se apdia na
associacao que o autor faz entre perversao e saber.

Recordemos que, pela visada da psicanalise oiexedn desejo ndo se d4, para o
sujeito, pela via do saber. Contudo, para nés,atieos, ha essa, digamos “ilusdo”, a qual
erguemos a partir da referéncia a funcéo patengmamto referéncia significante. A invencao
e a consisténcia de tal instancia, passa pela igdpode um saber paterno que garanta a
validade e justifique a funcao do pai (CALLIGARI®RS86; 1991).

Por outro lado, ndo desconhecemos totalmente gtee saber suposto ao pai é
“impossivel de ser sabido” e isso nos desassossmginuamente. E de tal impasse que
decorre o que Calligaris (1986; 1991) denominasaiela perversa da neurogela via da
construcdo de ureemblantede saber paterno que seja, de preferéncia, catstdagl forma
coletiva e compartilhado: “Que isso nos garantarteza nos atos e a pratica possivel de uma
fantasia comum € o prémio da operacdo. O seu @usiotransformacdo do sujeito em
instrumentodo saber assim estabelecido”, lembra o psicaad(@slligaris, 1991, p.112, grifo
do autor). Desta forma, o0 sujeito se insere em mmitagem perveréana tentativa de uma
“saida” que lhe permita certa tranquilidade, oialide suportar-se em um “saber sabido” e
compartilhado.

O mesmo viés tedrico € adotado por Costa (1991)emso texto onde analisa os

efeitos da “instrumentalidade da burocracia” nbatao asilar. Diz ele:

* 0 conceito de gozo que adotamos neste trabalhcoéaebido por Lacan em sua relacdo com a compalséo
repeticdo e, portanto, com predominio de sua famgifera. E, também, a articulacdo que ele fazeegzo e
saber, a qual perpassa seu Seminario XVII ([L96B]L19997) e do qual podemos destacar as seguintes
referéncias: “Ocorreu-me chamar stbero gozo do Outro’(p. 12); “A repeticdo tem uma aetlagdo com
aquilo que, desse saber, é o limite — e que sealywmo” (p. 13); “A repeticdo, o que é? E 0 goromb
designado em sentido proprio, que necessita aigapef...) Como tudo nos indica nos fatos, na e&peia e na
clinica, a repeticao se funda em um retorno do’g@zat7).

43 0 adjetivo “perverso” somado ao substantivo “mgata” para indicar um tipo de montagem onde o qtée es
em pauta é o “desejo conjugado” de ser/ter o objete evocou, no momento de sua escrita, o terimioa‘lde
montagem” com o qual o capitalismo industrial ema sascimento qualificava certo modo de producédo de
objetos produzidos em série.
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Minha hip6tese € de que o exercicio burocraticprdéissdo ou da cidadania insere
0S sujeitos num tipo de "montagem perversa’ daacdes sociais (...). Esta
montagem possui uma economia e dinamica préprivirtailada da hierarquia de
valores, hegembnica no imaginario social: ideia lgie de produtividade; de
exceléncia de trabalho; de utilidade das acdesiddedesperdicio de recursos, etc.
(COSTA, 1991, p. 42).

Novamente aqui, vale repetir que nem Calligar@36l 1991), nem Costa (1991)
pensam que todos o0s que colaboraram no regimaaazigjue os devotados funcionarios da
burocracia asilar sdo sujeitos perversos em nigesuhs estruturas. O que |hes interessa
destacar, e que esta em consonancia com nosgagitdi do conceito de perversao no laco
social, € a hipétese de que o neurdtico entra amtidade em formacdes ou montagens
perversas, principalmente em situacfes que prombitanoferecer “uma modalidade mais
tranquila de gozo” (CALLIGARIS, 1986, p. 14).

Seja nos fendbmenos totalitarios ou na burocraassande cada dia, o que apontam 0s
autores é que este “gozo tranquilo” ndo é Outrdsem gozo de ser tomado numa
montagem, na qual cada um &, ao mesmo tempo,nTestto e saber, e numa montagem que
nada persegue como 0 gozo do Outro, sendo o sprigpfdncionamento” (CALLIGARIS,
1986, p.14-15).

Radicalizando a questéo, Calligaris (1991) vaidiasr ainda, que para quem escolhe
“sair” da neurose pelo lado da perversao, o sertldam saber construido pode ser qualquer,
desde que seja “sabido” e compartilhavel. O queoitap no fundo, diz o autor, “é que
figuemos funcionando, sabendo o que temos que,fapeno instrumentos deste saber”
(idem, p. 112). Contudo, € num horizonte totalizamiie este semblante de saber precisa se
estender para que, por um lado, os sujeitos que reéonhecam este saber e que,
eventualmente, nao aceitem funcionar como seusrumsehtos, ndo comprometam
intoleravelmente nosso semblante e, por outro, gaeanos permita reduzir o oponente a
posicao de instrumento (CALLIGARIS, 1986; 1991).

Calligaris nos remete, assim, de volta a um plamte nossa analise pode contemplar
a imbricacdo poder-saber e lembrar, na companhigEmtquez (2009), que o poder
ambiciona legitimidade: “Todo poder se pretenddtileg, ou seja, todo poder quer ser
fundando na razdo e, por esse motivo, gozar dedadesanime. (...) Por que? SO a
legitimidade Ihe confere duracdo e adesao” (ENRIQED09, p.30).

Sendo o trabalho signo da cultura, ndo restaildémnsiderarmos os efeitos da
instrumentalizagdo dos sujeitos no ambito das Gelge poder no trabalho sob o aporte

tedrico que trouxemos acima. E ainda, com Peixatimd (1999), observar que:
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Basta um minimo de instrumentalizacdo dos sujetms, a consequente redugéo de
suas possibilidades simbdlicas, para que a refagd@rsa se instale, na medida em
gue eles passam a emprestar seus bens (seus ecspus nomes) para 0 gozo de
um outro. E basta que este gozo se torne um sistemagulacdo social para que a
perversdo ganhe impulso em direcdo ao seu estabheldo como politica
(PEIXOTO JUNIOR, 1999, p. 270-27%).

Com efeito, 0 que nossa experiéncia de pesquissada dos sujeitos entrevistados
descortina, é que o trabalho hoje parece habitar‘remo” onde a economia é a Unica
realidade vital, onde a histdria se pretende ssspenonde a “manipulagdo” do outro se
justifica enquanto “técnica de existéncia” (Mene284.0). Nos parece que ai, o poder em sua
face perversa, pode circular mais livremente, éetwlo e dispondo de seus fetiches para
tentar “dar cabo” da angustia. Nao é dificil perpae o “bastdo de comando” pode muito
bem ser um dos representantes mais eficazes, pelgue se justifique e se banalize certa
“confusdo” entre o apetite de gozo pessoal e odinthda investidura.

Se no exercicio do poder disciplinar o “olho danggaico” mirava o corpo e
perscrutava os gestos, o poder na sociedade deleamdio precisa aparecer, ndo precisa estar
presente. El@ esta presente no saber que modela e conformamdes

Isto porque, no “mundo calmo dos negocios” (EreEju2009) o saber proclama e
descreve o modelo da realidade. A realidade dew&sguar ao modelo construido, e ndo o
contrario. Afinal, a linguagem da razdo exprimeeadade. Por isso, tudo se conduz sob a
égide do “é por causa de”, explicacdo que serva fraascarar a arbitrariedade do desejo”
(ENRIQUEZ, 1990, p. 301).

Desejo produzido pelas normas sociais, que aounsoreverem dominios de
sociabilidade, lucram com a opcéo de substituioexg@o explicita por uma regulacdo mais
insidiosa da subjetividade, obtida pela via do ddoninstrumental (Peixoto Junior, 2003).
Exercicio de poder tanto mais eficaz quanto maisivel, mescla de desejo e gozo.

Logo, a fantasia de um desejo gueve ser realizado precisa “tomar corpo”, e a
plenitude surgir como fim a ser alcancado, norteamdida dentro e fora do trabalho. Algo

que salientou Enriquez (1990):

A vida fetichizada, funcional e racional, € umaavidena Normalidade e obsesséo
pela plenitude é o resgate de um mundo no quaktishés substituem os seres
humanos, onde a morte negada tem sempre a Ultimna@paENRIQUEZ, 1990, p.
262, grifo do autor).

“ Impossivel ndo lembrar e trazer aqui uma passagefe um dos entrevistados comenta que a empresa

pesquisada foi seu Unico emprego: sempre trabalhei na EMPRESA, meu nome é EMPRESAfado isso de
verdade, eu digo mais, falou com a EMPRESA, fabmigo, e eu digo isso de verdade. Falou EMPRES&#, op
Eu me apresento, ndo me escondo”.
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Negacédo que, paradoxalmente, ndo encontra seméote “I'm feelling perfect”, diz
Nina Sayers, a disciplinada bailarina do filme ‘f@sNegro” Black Swan2010) no ultimo
ato da peca teatral, ultimo ato de sua vida. Otohperfeito, objeto de gozo do Outro,
encontra a plenitude as custas de se desembaeacanglistias de seu desejo.

Se na época fordista o “produto material” sobiessa, a énfase em aptiddes
relacionais e comunicacionais traduzida pela heg&anado trabalho imaterial faz da
subjetividade um “produto imaterial” de destaquasnparece-nos, para que o sujeito se torne
uma “pec¢a” importante, indispensavel: “O trabalhhag@l@penas unidade de valor. Aviso para
agqueles para quem esta expressao tem ressonadiaasértamente com seu tom irénico,
Lacan ([1969-1970] 1992, p. 84).

Nesta medida, € imprescindivel manter vigenteisctdso do contrato”, pois sem o
parceiro a légica perversa nao se sustenta. A€efta na forma com que o poder “lubrifica

as pecas” para mover a “engrenagem” onde os pascéimcionam”:

Ai a dessexualizacdo faz com que os lacos sodmEdegam a uma exigéncia de
funcionalidade, de “servico comum a um saber adid”, de uso de semblante a
ser gerido, incluidos numa cena e fazendo partante montagem (...) que nao
existe sem os elementos que a constituem (SZPACHENKQ003, p. 138).

Se n&o ha sujeito que nao seja efeito do distLuB@reciso reconhecer “que ndo ha
discurso que néo seja do gozo, pelo menos quardseespera o trabalho da verdade”, ja
nos disse Lacan ([1969-1970] 1992, p. 23).

E, neste sentido, se a gestdo do desamparo é esfoe ao sujeito pés-moderno,
produzir relacées de trabalho que ndo se pautenergenpela serviddo e pela dominacéo,
implica ressituar o sujeito e a ética como elengeimtdissociaveis a uma politica que resista a

instrumentalizac&o social do gozo.

*“Na verdade, igualmente essencial ao fato de qufelewu nao tranquilamente é aquilo em que est@psos
0s que me escutam. O que estou falando assinafatajea entrada em acéo desse discurso que nauoedi o
mas sim aquele de que sou, para me ater a est peovisorio, o efeito” (LACAN, [1969-1970] 1992, §3).

89



4.4 POLITICA, PODER E DESEJO: ENLACES

“La onde ainda existe a configuragdo unitaria d®$oos atos criadores da poténcia,
a criagcdo nao se libera da divindade: assistiresaogpre ao retorno triunfante daquela
categoria de totalidade que se une a de unidadeppamover a redugdo das diferencas,
a absorcdo das multiplicidades singulares e a henwragéo destas.”

Antonio Negri

A moderna concepcao de sociedade equaliza asg$féblica e privada, preconizou
Hannah Arendt (1997).

Se na antiga cidade-estado, havia uma clara clstie separacdo entre 0 que era
considerado privado — correspondente ao ambitamédié —, e o que era publico — que dizia
respeito ao politico, ao convivio rlis —, a emergéncia politica do Estado-nacgéo ira
testemunhar uma radical indistingdo entre estasrasf Momento em que também, o
pensamento cientifico “destrona” a ciéncia polipesa dar lugar a ciéncia econdmica, a qual
antes habitava apenas os assuntos domésticos (ARESEY). A ascens&o da sociedade,
considerada antes como um reduto privado e lugaratiedades econdémicas, corresponde
um alargamento da esfera publica, uma maior abraiédos interesses coletivos. A
sociedade torna-se, no dizer de Arendt, uma “es$fdmada”, na qual os interesses privados
assumem importancia publica: “No mundo modernajuss esferas constantemente recaem
uma sobre a outra, como ondas no perene fluir @oriorprocesso da vida” (ARENDT, 1997,
p.42-43).

Arendt (1997) observa que a concepc¢éo de societideomo a concebemos hoje,
alterou também o significado dos termos publicoreago e sua importancia para o0s
individuos e cidaddos. No pensamento antigo, reierela, o carater do que era privado
implicava em “privatividade”, como ato de privar-se escravo ndo participava da esfera
publica e o barbaro ndo estabelecia tal esferajos@or isso considerados como “nao
inteiramente humanos” (idem, p. 48). Para a autnarivatividade moderna, caracterizada
por um viés individualista, indica que varios greiEmciais (varias familias no pensamento
antigo) foram absorvidos por uma sociedade Unicpiah controla igualmente todos os seus
membros. Ela complementa:

Mas a sociedade equaliza em quaisquer circunstreia vitoria da igualdade no
mundo moderno é apenas o reconhecimento politipgidico do fato de que a
sociedade conquistou a esfera publica, e queiagiiste a diferenca reduziram-se a
questdes privadas do individuo (ARENDT, 1997, p. 51
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Igualdade moderna que tem como base o conformismtioa Arendt (1997), tecendo,
novamente, correlagbes com o pensamento gregaahlésgte, pertencer aos poucos iguais
significava a permissao para viver entre pareswgicer na esfera publica em sipalis, mas
tendo que destacar-se singularmente, ou sejagegxgiblica era reservada a individualidade,
pois era o lugar onde cada um podia mostrar qualmeste era através dgad'®. Contudo,

0 beneficio dessa possibilidade se coadunava camor ao corpo politico que a propiciava
a todos”, onde “cada um deles estava mais ou meispesto a compartilhar do 6nus da
jurisdicéo, da defesa e da administracao dos neg@ciblicos” (idem, p. 51).

O que Arendt (1997) localiza como a base confiemda igualdade moderna
sustenta-se na ideia de quecamportamentosubstituiu aagdo como principal forma de
relacdo humana, tendo aquele, como coroléario.&axieis econémicas e sociais. Nas palavras
de Arendt (1997):

E 0 mesmo conformismo, a suposi¢éo de que os hoseeosmportam ao invés de
agir em relagcdo uns aos outros, que esta na basmdizrna ciéncia da economia,
cujo nascimento coincidiu com o surgimento da sizde e que, com seu principal
instrumento, a estatistica, se tornou a ciéncimbkpor exceléncia (ARENDT, 1997,
p. 51).

A pressuposicao de que os interesses dos homemggis@os pela “méao invisivel” do
mercado (Adam Smith), de que sdo motivados pordesejo de aquisicao” (Arendt, 1997) e
que, portanto, eles agem em relacdo as suas dgdsconémicas como agem em relacéo a
tudo mais, esta na base da economia classica,upossgdo que veio a adquirir carater
cientifico com a emergéncia da sociedade, quandohawmens passaram a seguir
unanimemente certas condutas e normas, sob o jegeemm considerados associais ou
anormais, caso nao o fizessem.

Mas a “uniformidade estatistica”, propria das ciés econdmicas, lembra Arendt
(1997), ndo é um ideal cientifico indcuo. E antesideal politicoque submerso no cotidiano
de uma sociedade faz com que ela o aceite pac#iti@ncomo condicdo de sua existéncia.

“As leis da estatistica, argumenta a autora, séidas somente quando se lida com
grandes eventos e flutuacdes” (idem, 1997, p.\8x vez que seus postulados calcam-se na
ideia de que feitos e eventos sdo ocorréncias rexasda do dia a dia. Mas € justamente

nestes eventos e feitos do dia a dia, ela contr@p@eo significado das relagdes cotidianas se

** Lembramos que para Arendt (1997) a singularidadapsesenta no discurso e na acdo: “Através detes, o
homens podem distinguir-se, ao invés de permanecapenas diferentes; a acdo o discurso sdo os metis
quais os seres humanos se manifestam uns aos natre®@mo meros objetos fisicos, mas enquanto h&fnien
189).
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revela, “tal como a importancia de um periodo histé percebida somente pelos poucos
eventos que o iluminam” (idem, 1997, p. 52). Logplicar a historia ou a politica a lei dos
grandes numeros e dos longos periodos é anulare$eitss, “obliterar voluntariamente o
proprio objeto destas duas” (idem, 1997, p. 52).

Mas, o que é politica? Qual o seu sentido?

Em fragmentos de textos péstufpgla responde & primeira pergunta dizendo que a
politica baseia-se na pluralidade dos homens. Peoiso homem, continua, mass homens
sdo um produto mundano, produto da natureza hunpama, esbocar a critica de que a
filosofia e a teologia sempre se ocupadohomem. O que a autora destaca aqui € que a
politica s6 pode nascer “entre os homens”, se @siady como relacdo (ARENDT, 2007).

E assim que, para Arendt (2007), “a politica tdaaconvivéncia entre os diferentes.
Os homens se organizam politicamente para ceriaascem comum, essenciais num caos
absoluto, ou a partir do caos absoluto das difae¢.)” (idem, p. 21). E, em outro escrito,
relacionando liberdade e acdo, afirma: fé&ison d'étre da politica € a liberdade e seu
dominio de experiéncia é a acdo” (ARENDT, 1968,92).

A época em que Arendt ergue seus pensamentos agbodtica € aquela em que
vimos a emergéncia das formas totalitarias de Bstamhjo, ndo € a toa que ela se interrogue
sobre o sentido da politica e nos responda de miodelo, mas contundente, que “o sentido
da politica é a liberdade” (Arendt, 2007, p. 38hdrdade que se expressa, sobretudo, através
da palavra, como ela nos diz em textos anteriomap “Entre o Passado e o Futuro” (1968)
e “A Condicdo Humana” (1997), ao abordar a forneggrdo fazer politico: “O ser politico, 0
viver numapolis, significava que tudo era decidido mediante pals\we persuasdo, e néo
através de forca ou violéncia” (idem, 1997, p.3bleste sentido, dado pelos gregos, a coisa
politica esta centrada na liberdade, sendo estmdidh negativamente como ndo dominar e
nao ser dominado e, positivamente, como “espacosqueode ser produzido por muitos,
onde cada qual se move entre iguais” (Arendt, 2@0748f%. E somente nas formas
totalitarias de Estado, com suas correspondenteoigias, e nas quais a vida dos homens foi

politizada por completo, que a liberdade ndo mestes conclui a autora (idem, p.38).

" Trata-se da compilacdo de textos péstumos feitdJpsula Ludz e coligida sob o titulo “O que é Rodi?”.
Editora Bertrand Brasil, 2007, Rio de Janeiro.

8 Arendt (2007) lembra que o conceito de igualdaalsatiedade grega n&o é vinculado ao conceitostiegu
como o é nas sociedades modernas. A expressao gaegyama constituicao livre, a isonomia, “nao iicgn
que todos sao iguais perante a lei nem que ajieiggal para todos, mas sim que todos tém o mebraio a
atividade politica; e essa atividade na polis erpréferéncia uma atividade da conversa matua9p. 4
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Todos temos preconceitos contra a politica, elagague, e o perigo disto resulta na
possibilidade da “coisa politica desaparecer dodoyrpois os preconceitos confundem ao
apresentar o que seria da ordem da catastrofe edgooinerente a propria natureza da
politica. Por tras dos preconceitos, diz argutamesdta a esperanca de que a humanidade,
para ndo eliminar a si mesma, elimine a politicakales de um governo mundial que
transforme o Estado numa méaquina administrative, lquide de maneira burocréatica os
conflitos politicos e substitua os exércitos popés de policia” (idem, 2007, p. 26). Ou seja,
0 que 0s preconceitos sobre a politica revelamse&mavesso, € o poder que os produz, se
utiliza deles, os movimenta.

Vimos anteriormente, a luz de nossos dados dausesagiue o Estado pés-moderno
vem adotando estratégias de gestdo mais comunsiiciativa privada, tais como a
terceirizacao de parte de seus servicos e, prinogrde, a assuncao do modelo gerencialista
na gestdo de pessoas e de processos, agbes queivedmmacropolitico, estdo sendo
impulsionadas pela necessidade do Estado fazee faencapital internacional e conduzir-se
pelos “ventos” da globalizacdo. Também ja disseqas o argumento manifesto para tais
acOes ancora-se na suposta ineficiéncia do Estadgrestar bons servicos a populacéo,
notadamente em funcéo de seu viés clientelistérienoaialista.

Com efeito, obras classicas como as de RaimundmK4998) e Sergio Buarque de
Holanda (1995), identificam o patrimonialismo elierelismo como préaticas fundantes do

Estado brasileiro. A esse respeito, Holanda (1886pa:

No Brasil, pode dizer-se que sO excepcionalmentenmms um sistema

administrativo e um corpo de funcionarios puramedéglicados a interesses
objetivos e fundados nesses interesses. Ao cantrérpossivel acompanhar, ao
longo de nossa histéria, o predominio constante wasades particulares que
encontram seu ambiente proprio em circuitos fecha@ouco acessiveis a uma
ordenacgdo impessoal (HOLANDA, 1995, p. 146).

Ja Faoro (1998), mais acido e mais direto, vardiie na constituicdo do Estadé: “
escolha dos governantes e funcionérios ndo atewdigitério das capacidades, mas a afeicédo
dos dirigentes. E o sistema de captar partidatioseocompensar dedicacdes com o emprego
publico” (FAORO, 1998, p. 94).

Porém, realocando os termos da equacéao “patritin@ mais clientelismo igual a
ineficiéncia”, Neves (2005) relembra que Foucadld mansou de insistir que a logica que
sustenta o poder é a dastdo das ilegalidadesomo por exemplo o fildésofo mostrou em

relacdo ao sistema prisional cujo maior objetivo 88 combate a delinquéncia, mas a sua
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producédo. Por isso, sob a 6tica foucaultiana depaidio podemos considerar ineficiéncia do
sistema prisional quando este falha no combatdirigdéncia.

Assumindo a perspectiva de analise de FoucaulteNE005) propde pensarmos o
Estado como undispositivoque objetiva, por um lado, viabilizar a acumulad@&ocapital
através da alocacdo de recursos publicos e, poo,atdnstituir e consolidar uma base de
sustentacao politica.

Neste sentido, o autor argumenta que o desempimbervico publico ndo pode ser
pensado em termos absolutos de eficiéncia/ineti@é&em considerarmos nesta analise que a
l6gica, as relacdes e o funcionamento do serviddiqmisempre estiveram orientados para
outros fins. O que Neves (2005) assevera, e coroelerdamos, é que “sé podemos falar de
producado social e politica de um padréo de efic@fmeficiéncia no servico publico como
um componente da estratégia de dominaggo49, grifado pelo autor).

Tal leitura, somada a analise de instrumentosedtig realizados pelo autor ao longo
de sua pesquisa, Ihe permitiu tracar algumas ceragides a respeito da gestao no servico
publico. Duas delas nos interessam especialmente.

A primeira € a verificacdo de que as modernasidésrde gestdo, as quais o autor
alude, citando Bordieu (1998), como “técnicas demgasao racional”, ndo apresentam um
impacto significativo no processo de gestao noigemiblico.

A segunda é a identificacdo de que a gestdo nggegublico, se a comparamos com
a da iniciativa privada, encontra-se menos voltadaroducdo de servicos do que ao uso
politico para viabilizar estratégias de poder. ¥&ja o que o proprio Neves (2005) nos diz a

esse respeito:

O uso politico do processo de gestdo é evidendm@dmdo desenvolvemos uma
analise do funcionamento dos instrumentos gerenci servico publico e

identificamos que — seja pela forma como estaatuidbs, seja pela forma como
sdo administrados — esses instrumentos ndo estdi@loeente direcionados para
operar como mecanismos profissionais, voltados agamenciamento técnico da
forca de trabalho orientada para a prestagdo eficide servigos publicos.(...) é
possivel identificar que enquanto nas empresasgai/ esse componente politico
estd orientado para extrair o0 maximo de traballsando a produgdo, no servigo
publico percebemos que o processo de gestdo ndocestralmente voltado a
extracao de trabalho, com vistas a producéo objéivservicos, mas ao uso politico
do processo de gestdo de acordo com uma estrat@gader (NEVES, 2005, p.

54).

Estes dados trazidos pela pesquisa do autor wmogasi@dsos, pois nos permitem um

confronto enriqguecedor com aqueles que coletamasossa pesquisa.
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Com efeito, o apontamento da ineficiéncia do gerpiiblico apareceu nos recortes de
entrevistas que ja trouxemos. Somado a ele, o tlndientelismo e do patrimonialismo
aparecem, direta ou indiretamente nos recortegrgtemos a seguir, uma vez que nestes se
decanta o que investigamos acerca do atravessamelfiico na gestdo do trabalho, cujas
respostas apareciam tanto nos momentos em que lfmampbs uma pergunta especifica
sobre esse ponto ou, ainda, quando ele surgieeepsstas a outras questdes como fruto das
associacoes feitas pelos entrevistados. Mas, abéguel nos oferece os resultados da pesquisa
de Neves (2005), encontramos outras forcas em acéims fazeres, outros exercicios de
poder.

Assim nos parece quando formulamos a Leandro airgegquestédo: “Levando em
consideracao o atravessamento politico no seniabtiqn, que facilidades e dificuldades tu
VEs no exercicio do poder?”, e ele nos responde:

“A questao da influéncia politica, € isso? O quevejo assim e comento €, assim 06, 0
gue eu acho que os politicos deveriam usar os gEsfwa que o resultado da sua gestao lhe
rendesse dividendos, sabe? Eu vou botffiala o seu nomela, ndo porque dfala o seu
nome] € meu amigo ou porque tem outra coisa, mas pedoajfiala 0 seu homepossa
render (.) sabe, de (.) tipo aqui, com esses prémital, né, o que eu vou render de resultado
(). Bom, aquele cara botei, sabe, eu indiqueicdgre o cara ndo ta ouvindo, ta fazendo, a
EMPRESA, tu ta enaltecendo, né. Entdo, isso desgeri¢evado em consideragdo, né. Entdo-
Eu sempre digo assim: eu acho que a questéao @oligwia se restringir a cargo de diretor,
pra baixo tem que ser técnico, entéo, a partir tdal que ser EMPRESA. Coisa simples, que
a gente ndo vé, tudo bem, mas eu acho que a qupstéia partidaria numa empresa
publica assim, 0, é diretor pra cima, e pra babaveéria ser técnico, técnico, né?. Até pra ti
poder produzir, sabe, melhor, tem que andar, queveémes pode ocorrer na questdo da
indicacao politica, tem gestores que néao (.) tasdapor (.), sabe? N&o conseguem fazer
aquilo ali. Ai tranca aquilo ali, dai tu vé uma dade que nao da resultado, niveis baixo, (.)
sabe? Aquilo que te falei, o gestor ta (.), ele(resultado da gestdo dele render dividendos
politicos. Nao deveria de existir, dai tem a quesia plano de carreira que nao deveria (.)
deveria ser plano de carreira mesmo independeiatee.sPensar na tua empresa como uma
guestdo de sobrevivéncia”.

J& na entrevista com Patricia a questdo do atawvesto politico aparece quando ela
fala sobre o objetivo do trabalho que ela gererdas, ferramentas que utiliza e da relagéo

com seus pares:
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“A gente, por isso que eu te falei que agora rgiamos implantando uma ferramenta
de gestao, por que assim 6. Uma empresa publictekedte, BEM diferente de uma empresa
privada. Entdo a nossa proposta € que a gente mongeestrutura em termos de ferramenta
e pessoas tdo bem estruturada que nado, que ddicuit pouco algumas decisdes que néo
sejam decisdes pela Companhia, vamos dizer as®aisdds mais politicas, né, e que
também dé subsidio pros proximos gestores, de dsmm, olha a gente tem que investir
nesse local, e ndo neste, né. A gente tem duasndesjanas a demanda que é técnica é esta.
Entdo, esse € o caminho que a gente toma”.

A partir desta fala, exploramos um pouco mais @stfio perguntando como ela se
posiciona em relacdo a “decisfes mais politicas”:

“Muito dificil, muito dificil, te confesso assim, Agora em épocas de eleicbes entdo
muito mais dificil®. Bem complicado. Mas, a gente sempre procura as&irimeiro, a gente
tem um sistema de controle aqui que a gente, Aagente t4 aprimorando para que ele
controle cada vez mais. O que que a gente cuiddomqgue ele controle, mas ele néao
burocratize, né. E pra controlar, ou seja, a geteim que- as pessoas que estdo aqui e que
pode ser que sejam outras, ela tem que ter corsliggetomarem decisGes e verificar o
sistema sem, obrigatoriamente, tA com (.) que que dalar, ta com (.) ndo sei, me fugiu.
Elas tem que conseguir decidir, ou se posiciondriresas coisas, mas sem essa- criar
problemas pra os demandantes, que sédo as area§oméo é que funciona esse sistema todo.
A gente tem um recurso de investimento pra cada desaDiretorias. Se a Diretoria quer
adicionar mais recurso, ou excluir alguma coisa @l vai deixar de fazer, como a gente
tem um controle da parte de orcamento da EMPRESA pate e cinco anos... Entdo, a
gente faz todo o estudo, que é o nosso balizadostrando que, bom, em determinados
periodos, como nesse exercicio agora de 2010, oelé pra tirar cortar qualquer recurso,
né. Entdo todo mundo tem que trabalhar dentro de argamento muito enxuto, bem
enxutinho... Entdo, o meu trabalho é muito ness¢idse né. Hoje aqui, no nosso NIVEL
HIERARQUICO a gente, nés é que efetivamente exatuietursos e adicionamos recursos,
né. Entdo, muitas vezes somos vistos, ndo somosises né. E até porque ndo tem como

tu ser, porque efetivamente, tu vai ter que dizeméo, né, e a gente diz”.

49 Nossas entrevistas aconteceram entre agostonetsetde 2010, portanto, no auge do processo elefiara
presidente, governador, senador, deputados fedeesitaduais.
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Na entrevista com Kelvin, abordamos a questadrdeessamento politico quando ele
também nos falava das mudancas que acontecem vigospfiblico de quatro em quatro
anos, ou seja, no momento das elei¢cdes:

“E, iSS0 € outra coisa que a gente sempre- eu senupei, né, e, a partir do momento
gue eu consegui de alguma forma externar essaas,eessas, €sses meus entendimentos
desse programa de melhoria de gestéo, que eudivegele teve- muitas coisas aconteceram.
A primeira mudanca que teve nao foi tdo abrupta @té- é interessante que a primeira
mudanca que teve eu sai de uma- de um posto & NI¥EL HIERARQUICO, né. Entao, foi
muito bacana, assim... entdo eu pude ali mostratementar e tal, e depois eu acabei dentro
dum mercado nédo politico, um mercado, porque euadsolutamente apolitico, nem quero
conhecer, meu mercado E OUTRO... N&o, ndo facepa#o sou vinculado a nada, meu
mercado € outro. ... Entdo, o0 que se busca € sedgrema_blindagemné, eu acho que a
gente ja conseguiu muitas coisas, né, a gente@atha com planejamento estratégico, todos
0S- 0 N0SSO orgamento, que antes era aquela carraéio, agora 0s projetos pra ter recurso
eles sdo s6 alinhados as questdes estratégicas dqex, a gente tA num momento de deixar
uma metodologia e uma sistematica muito bacanargldda.. E esse € um dos grandes
problemas também, eu nunca desses 27 anos, 0 gogre é nosso acionista, ele nunca
entendeu bem a EMPRESA, nunca entendeu bem, idoséatgue a EMPRESA tem que ter
boa gestdo, como fruto e como resultado para o mave ndo tu teres aqui algumas
indicacles de pessoas. Ele ndo é um local paraangiessoas, ele € o local que tu tem uma
gestdo mais profissionalizada e esses resultadgeverno usa, entdo, como resultados do
governo, nunca ninguém entendeu. Nem um-... Nugiaum governo até hoje entendeu (.)
que os beneficios para 0 governo sdo os resultado&EMPRESA do que propriamente
indicarem a, b ou c, pra alguns postos, né. E, ms@cho que é uma mudanca que a gente
tem que amadurecer, quer dizer, e nao sei, euotemma expectativa ainda dos proximos
anos de que seja nesse sentido. A gente profidigianeada vez mais a empresa e que 0
governo encare aqui como sendo um bom servigo, umaom produto, uma boa atividade,
iSso sim ser um beneficio para o governo que estraenos dizer assim, para 0 governo que
estiver no governo”.

Nos chama a atencdo o termo “blindagem” e entagup&amos o que significa para
ele este termo:

“E, justamente isso, quer dizer, como acionistaritario ele [o governo] ele n&o

tem bem o entendimento do que- da empresa, e qdisdentro, amadurecemos, no sentido
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de saber 0 que que a gente quer, a gente hojeelsqusa de satisfacédo de clientes, a gente,
hoje, tem interface com, com INSTANCIA GOVERNAMENEAM o advento da f8i.., a
gente participa de audiéncias publicas com a cooote, quer dizer, a gente sabe bem como
fazer, nos, eu digo a gente, EMPRESA, 0s técnitak (€ e isso, justamente, esse tipo de
diretriz, l6gico que tem algumas coisas que quetraemo governo vai implementar, mas
uma blindagem de que estas questbes sejam martidaslependente do governo que entra,
que pode diz-ndo pode diz- Nao, s6 um pouquinle@&svodo conhecem nada, quem conhece
essa parte somos nés, nos temos toda uma (.) afejfimto a populacéo, a gente fez isso, a
gente viu a lei X, a gente tem uma experiénciagrtegsabe o que que se precisa. Entao,
blindagem seria nesse sentido, de que estas gsesiaes técnicas e mais da empresa

propriamente dito, fique mais consolidadas e bloa questdes politicagie possam vir

do governo. Logico, que adaptacbes pra uma logitald como o governo quer que iSso
ocorra na sociedade, l6gico isso tem que ter adgj®a, mas uma blindagem mais naquilo
que é mais- no principal, do- das ac¢bes que a gemeque fazer. E isso, uma blindagem n&o
total, né, mas uma blindageno sentido de garantir que aquelas questbes mamitantes
na empresa e que, e que quem conhece sao os KEdabes da empresa, que vivenciou, 0s
gestores, né, que isso figue um mais blindado ataxes, né, de quem entra de plantéo e tal,
€ isso”.

Assim como Kelvin, Eugénio destaca a importanciagéestdo técnica ao responder
nossa pergunta sobre o as facilidades e dificutdddexercicio do poder no servico publico:

“O que eu acho assim 0, o ideal é- que fosse naté&cnica, né, sem ingeréncia
politica, mas € terrivel hoje em dia, existe muiigeréncia politica. Eu, gracas a deus, eu
consegui, nesses 27 anos, ter, mais ou menos féiGdisso ai. Eu acho assim: deveria ser
essencialmente técnico, né, nesse nivel, né. Ereucue aqui, ali, (.) tem uma interferéncia
politica, né. Até cada governo tem seu(.) seu @o@; sua maneira, né. Mas esses atores
agui [aponta os niveis no organograma], que realtaefazem acontecer, deveriam ser
essencialmente técnicos, escolhidos pela sua adgdej né, pelo seu histérico dentro da
empresa, pelo conhecimento agregado, né. Tu naarfazhefe da noite pro dia, né. Tem
questao de conhecimento, de experiéncias, né. kw a&sim 0: esses cargos técnicos, o que
ndo acontece, né, infelizmente... As empresaseperduito- PERDEM TUDO, enfim, em
parte finaceira, de- fazem maus projetos, ou masisées incorretas, tu perde a cultura

dentro da empresa, tu perde a valorizacéo do psafisal que quer ser so técnico, perde tudo

0 Kelvin cita o nimero da lei que mencionamos noitalp X a qual omitiremos aqui para preservar a
identidade da empresa.
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isso, um monte (.). Infelizmente, ta- ta descem ja- tA chegando aqui [aponta hovamente
0S niveis no organogra], muito ruim(...) Eu achead dificulta, nesse nivel executivo sim.
Porque no fim tu tem um planejamento, planejaménabravessado, né. Tu prioriza coisas
que, talvez, ndo fosse prioritario, né. Tem outpa®ridades. Entra uma ingeréncia de

determinada obra, com a coisa que nao € necess&toacho que ndo agrega nada.

Atrapalha sé, bastante. Aqui encima sim, aqui, agoe essencialmente politico, né, a
diretoria, ela define a maneira que o governo ggee a empresa trabalhe. Mas a traducéao
disso pra baixo tinha que encerrar aqui, né”.

Getulio também aborda a questdo do atravessamelitcq destacando os aspectos
técnicos e gerenciais, quando Ihe enderecamosraaergunta feita a Eugénio:

“Entdo, assim, eu diria, que 0 nosso grande prolaemossos grandes problemas é
influéncia politica, da, digamos assim, da defioigdos nomes, dos cargos, de quem vai
exercer determinadas fungbes, muitas vezes ndops8soas preparadas, ou que tém
conhecimento, tém uma série histdrica, tem um comemto da area. Vem la uma pessoa
gue desconhece, é quase, como, as vezes, eu lirendo que tém muitas dessas funcbes
que, as vezes, as pessoas vém por causa do cone@msaaqui aprender, como se € isso,
como se faz aqui-, como se é um superintendent® se € um diretor, como se é- Porque
tem muita indicacdo e n&o poderia deixar de sdfstado tem que indicar os gestores, para
0 cumprimento de seu mapa estratégico. Comecandio gexretario, passando pela
presidéncia, baixando pros diretores, e ai, inteneate, normalmente, dentro da diretoria,
os diretores definem seus superintendentes, e paristendentes definem seus chefes de
departamento”.

Nos ocorre perguntar a Getulio como ele se pasacem relacdo a essa “influéncia
politica” e entdo ouvimos:

“Francamente falando, eu digo internamente, quantis nds institucionalizarmos os
procedimentos, padroniza-los, informatiza-los, natiga-los, eu até brinco, quanto mais “a-
los” fizermos em todos nossos processos, estaraifmsiltando a acdo, digamos dos
gestores de momento, dos gestores (.) do momenw. &3 vezes, o desconhecimento, as
vezes, até por ma fé, tem acbes dentro da emptesadp estdo ligados com nossos desejos
como técnicos da empresa. Entdo, um dos meus tgidpopra essa questdo € normatizar,
padronizar, regulamentar, informatizar, dificultais acées que possam vir a causar algum
tipo de dano a empresa. Segundo, ndo tem como &cimay razoavel essas dificuldades. O

que a gente faz é tentar, € acelerar os processoilar as dificuldades, informatizar,
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normatizar, por isto que eu quis criar um NIVEL RERQUICO, porque tem que seguir a
norma, guem nao seguir a norma, esta no artigo,ccenn digo, dai tem que se explicar e
existe todo um estatuto disciplinar, existe toda legislacéo interna e de trabalho, que leva,
se for o caso, penalizar aquele funcionario ou dgjuerceiro que veio ocupar o cargo,
terceiro ndo, aquele que veio ocupar algum cargatmeda empresa por indicacdo de
governo, porque ele sabe que se ndo cumprir aquedasatizacdes esta sujeito a auditoria,
ao ministério publico, tribunal de contas, tem &s@ disciplinar, tem toda uma questao,
entdo, eu vejo dessa forma”.

E na entrevista com Solano, a questdo do atravessamolitico surge quando |Ihe
perguntamos sobre as particularidades da gestdosemaico publico. Ele responde
comparando com a iniciativa privada:

“E muito influéncia- o que difere da iniciativaipada daqui é a influéncia politica,
ela tem o peso maior, bem maior do que a parteidéciEntao, principalmente, em relacéo
as escolhas de chefia, né, é isso. Escolhas d®salg lideranca é, via de regra, na maioria
dos casos prevalece a questdo politica em detrongatparte técnica. Entdo, ndo interessa
muito se o cara tem condi¢cdes ou ndo, mas queragaue te conhece”.

E ao lhe perguntarmos como se posiciona, ouvimos:

“E, é, sempre tem muito dificuldade de gerenciaoisi e (...) e de tu criar uma
equipe, digamos assim, que consiga, independergestor que venha, comandar a empresa.
Entdo, € um processo falho, que eu acho, ndo s&,que € inerente a questao publica e &
processo falho, por isso as dificuldades que asresag publicas tém de ser eficiente né,
desperdica muita energia nisso ai, de recursosa&nré falho, o processo todo ele é falho...
E, é uma coisa que tem que aprender a viver com g§® tem outro jeito. Porque na
realidade (...) tem o Estado, entre aspas, de autin) ndo € Estado, € o grupo politico, que
utiliza dessa estrutura do Estado, pra objetivoeddintdo, se tu quiser trabalhar numa
estrutura dessa tu tem é que se adaptar a ela,Ené. partir- ndés tivemos agora uns
problemas, umas pessoas foram demitidas que naaeam® esse jeito que o Estado
funciona, dai ndo tem como trabalhar, né. E atébacam sendo desligadas por causa disso,
né, porque ndo tem, tu ndo pode botar uma quegisiada aqui dentro, porque na privada
tu tem dono, aqui tu ndo tem o dono. Tem alguémequ determinado momento ocupa uma
posicdo porque ganhou uma eleicdo, que usa a es#&rulo Estado politicamente. Quem tem

que trabalhar tem que se adaptar a isso, ne.”
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Na entrevista com Vivian, investigamos sobre ovagaamento politico na sua gestao
guando ela, respondendo a pergunta sobre suatégstsade gestado, fala do fluxo do seu
trabalho e do aumento do mesmo ocasionado por nemoscos que |he estavam sendo
demandados:

“Sim. O que acontece? Independente dessa questawveje assim, 0, todo mundo
trabalha. Nao importa se é na area publica, privadama hierarquia, né, numa empresa que
existe uma hierarquia nessa empresa e todos temsegeir essa hierarquia. Assim € o
trabalho. Eu tenho o meu chefe, né. Tem o chefenelw chefe, que muitas vezes até o
Presidente, mesmo, me encaminha diretamente ndgétaandas, e a gente sempre ter- como
eu te falei, a todo o momento a gente muda asigades pro que nos pedem, olha tal coisa.
E ndo s6 questdo politica. E uma série de quesidisstucional também, né. Até de, de
empresa, né. Agora isso tem que ser visto, entn tEm que ser visto. Isso tem que ser
priorizado, isso tem que ser priorizado. Eu encassim, normalmente. Eu vejo assim, que €
algo da rotina do trabalho, né, do dia-a-dia mesmé, Mas isso até eu vejo que nao- claro
que acaba que numa empresa publica, tem mais assarhas empresa privada também.
Seja porque motivo for, € dindmica a coisa, né. Tiemntrabalho, tdo fazendo um trabalho, la
pelas tantas, no meio daquele trabalho surge umoayie é mais urgente, e tem que ser feito
aquele outro. Enfim, né. E algo que a gente temagimeinistrar, né... O que que acontece,
né, muitas vezes- Sim, mas aquilo. O que que eu Mo s6 o politico, mas mais
institucional também. Mudam as prioridades. Enfm, Ai o que que sempre nos cabe?
Colocar tecnicamente as questdes, né. Entdo, quaado uma demanda, a gente coloca:
olha, isso é assim, mais assim, assim, assad® 0écé tdo necessario fazer, se argumenta,
se coloca, né. Mas tem situacbes que mesmo telgddpu rcolocando todas as questdes
técnicas, por- sei la que motivo que for, tem @zeirf aquilo agora, entdo tem que fazer pra
agora, entende. Pra mim isso é tranquilo, né. Atgéem que- E ai, também, repasso pro
meu pessoal, né, olha, agora a gente tem que isa®renfim, né. E a vida como ela é.”

Comparando os recortes acima com os dados e sfesluda pesquisa de Neves
(2005) também encontramos a critica a “inefici@hdm Estado, ao uso politico da maquina
estatal e a arbitrariedade do poder politico. Mesece-nos que o discurso gerencialista

novamente se faz presente e deixa-nos ver agofacgideesisténcia ao poder politich

L Aqui tomamos esta expressdo em um sentido latnp qaoder exercido por alguém na investidura em um
cargo ocupado através de indicacdo politica e fasénculacdo a um partido politico, ou seja, umgeoar
assumido sem a passagem pelos procedimentosimiélicados como o concurso publico.
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Entendemos que estes recortes nos mostram umeeeriieg o “poder gerencialista” e
0 “poder politico”, revelanjogos estratégicos entre liberdadgmis, retomando o dialogo
com Foucault (1984), lembramos que o poder estéodenparte, ensejando relacdes moveis,
reversiveis, instaveis e, portanto, a possibilidéelessisténcia esta sempre contemplada.

Quanto a isso, as palavras do fil6sofo séo claras

(...) nas relacdes de poder, ha necessariamergéitidade de resisténcia, pois se
ndo houvesse possibilidade de resisténcia — deté&asia violenta, de fuga, de
subterfugios, de estratégias que invertam a situagdio haveria de forma alguma
relacdes de poder. Sendo esta a forma geral, recesoresponder a questdo que as
vezes me propdem: “Ora, se 0 poder esta por tadim kEntdo ndo ha liberdade”.
Respondo: se ha relacdes de poder em todo o camo, £ porque ha liberdade
por todo lado (FOUCAULT, 1984, p. 277).

Desta forma, ao retomarmos questdes de podere@dess relacdes de trabalho, a luz
de nossos Uultimos dados de pesquisa, acompanhatewealds (1993) para dizer que as

resisténcias ao poder acontecem numa “batalhatpafpénde

(...) as estratégias de dominacao se apdiam egbeslale forca sempre dadas, sem
gue alguma vez seja necessario pormo-nos a prdeugaialquer origem do poder,
do mesmo modo as resisténcias, 0s seus pensamesitesus objetivos e taticas,
apoiam-se, elas também, nas tomadas de podemparadificar, as transformar, as
reverter, desfazer uma dominacao ou sujei¢cdo (EWAIIO3, p.12-13).

E para nos, tematizar o poder implica tematizasties de dominagdo e submissao
porque o outro nos mobiliza, € o outro a quem teasamobilizar, denegar certa assimetria,
as vezes insuportavelmente incdbmoda, mas em alguedida inevitdvel em qualquer
relacdo, se prescindirmos do imaginario de comgéetl semelhanca para reconhecer que,
simbolicamente, € sempre uma relacdo entre singatles que se estabelece. Como
demonstrou Freud (1921), o outro nos demanda aifesinacdo” cotidiana do “narcisismo
das pequenas diferencas”, em enlaces que altemmamxiraacdes e afastamentos, delineando
um campo de desejos.

Além disso, se ndo podemos pensar o poder desadpldas resisténcias que Ihe sdo
inerentes, o tema da transgressao também ai smcolo

Birman (2006) enuncia que as fronteiras da trassgo tém seu ponto crucial de
referéncia nas normas, mas visa ultrapassa-lasppapde a possibilidade de outras maneiras
para regular a subjetividade. Neste sentido, ditereente de uma transgressao de carater

perverso — onde, por exemplo, a abolicdo do risc@esto pela totalidade, pela completude,
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estariam sempre no horizonte do de¥ejpa concepcdo de transgressdo que qualificamos
com Birman (2006) é aquela que coloca em questistema normativo, implicando-se no
risco. A descontinuidade e a ruptura sdo as mataasansgressao propriamente dita, e “a
singularidade, na sua diferenca, estaria sempiliecagpauta” (BIRMAN, 2006, p. 352).

Tal ideia de transgressao se coaduna com a qpéeienriquez (2009) quando ele
aproxima respeito e transgressdo para situar orpsidalltaneamente “como recusa e
referéncia” (ENRIQUEZ, 2009, p. 14).

Assim como Birman (2006), Enriquez (2009) també&nirmla que a transgressao
inscreve-se no registro da vida: “A transgressaedaessaria para a vida, se ndo for a prépria
vida”, afirma, destacando, entretanto, que a tr&@ssgo ndo € a negacdo pura e simples do
interdito, pois esta ndo passa de um outro modacd#acdo do interdito. Convocando
Bataille para se posicionar a respeito, ele o tRaransgressao néo é a negacao do interdito,
ela o ultrapassa e completa” (ENRIQUEZ, 2009, pagdi3d BATAILLE, 1951).

Na companhia dos autores supra mencionados,dem@s que na transgressdo ha
sempre a busca da invencéo, do novo e da criagéo,nmovimento onde a resisténcia nédo
prescinde do desejo, mas o pde, inexoravelmenteaesa. Logo, inscrevendo-se no registro
da ética, a transgressdo assim concebida, visaitm em sua condicdo de alteridade,
recusando o “dever ser” preconizado pela moral sem apego egoista awesmoe sua
incapacidade de colocar o poder instituido na ol

Considerando o que vimos expondo até aqui, umgmanmpatamar de leitura das
narrativas acima, nos permite retomar a pontuagagué nestas o poder gerencialista trava
“batalhas” contra o poder politico, mas também pErsnite observar que elas revelam, para
dizer com Birman (2006), contradesejos, desejosraatesejos de resisténcra

Mas, queremos ir a caminho de um segundo patamdeiira para nele articular
politica, poder e desejo.

Para isso, é preciso, de inicio, reiterar queeaqi@mos com Foucault a produtividade

do poder, entendemos que esta ndo se determinapoenhorizontalidades nem por

2 A nocdo e o conceito de perversdo com os quaiaaBir(2006) elabora seus argumentos sdo bem préximos
dos que adotamos em nossa articulagdo sobre pomentagem perversa, de forma que nédo desdobraremos
novamente aqui estes aportes teoricos.

%3 Falar em “desejo de resisténcia” pela visada @mpélise é questionavel, lembra Birman (2006), uemque

no discurso analitico a figura da resisténcia egeise no campo da consciéncia e do eu, e o desajtua no
registro do inconsciente. Mas aqui, seguimos orartosua argumentacdo de que a antinomia enteténesia e
desejo, presente na primeira topica freudiana,pérada na segunda topica, onde Freud concebe wigpsa
como um campo de forcas e reformula a relacdo eadrénstancias psiquicas — ego, id e superego —,
recolocando-as numa dimenséo de conflitualidade desfazendo de qualquer nogao que aponte a sizbdean
uma instancia sobre o psiquismo. Conforme Birm&0§2p. 320-322).
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verticalidades, o que nos permitiu operar conchitaate até aqui e problematizar ndo so
seus efeitos macropoliticos, mas também visuadizses efeitos na micropolitica das relacfes
de trabalho.

Na companhia do filésofo — e também de outrosrastque conosco dialogaram —
concebemos que o poder se produz tendo como soévesahegemaonicos, que “cultua” a
hierarquia para reverenciar a obediéncia a “boeddr o que nos possibilitou construir
hipoteses de que o “discurso gerencialista” secrord em praticas reificadas, as quais, na
contemporaneidade do mundo do trabalho, ndo parecsrmostrar outra coisa sendo a
reificacdo do desejo do sujeito no exercicio depader instituido que tenta enfraquecer a
poténcia do trabalho vivo.

Entretanto, assumiremos neste momento certa desddade tedrica em relacdo ao
conceito foucaultiano de poder para irmos ao emgotid conceito dgpoder constituinte
proposto por Antonio Negri (2002).

Com efeito, entendemos que é numa dimensao maiticgpaue Negri (2002) situa
tal conceito, tomando-o no campo do direito — nés nrestringindo sua analise a este campo
—, Com vistas a interrogar sua inscricao e selmgfea ordem social.

Assim, a questao inicial formulada por ele: “O gdlena perspectiva da ciéncia
juridica, o poder constituinte?” desdobra-se naliség resposta: “é a fonte de producado de
normas constitucionais, ou seja, o poder de fagex constituicdo e assim ditar as normas
fundamentais que organizam os poderes do EstadejriN2002, p. 8). Confinar o poder

constituinte nesta perspectiva, afirma Negri (2062) mesmo que dizer:

O poder constituinte deve ser reduzido a normardéugédo do direito, interiorizado
no poder constituido — sua expansividade ndo devaanifestar a ndo ser como
norma de interpretagdo, como controle de constiiatidade, como atividade de
revisdo constitucional (idem, 2002, p.10).

E querendo o direito e a constituicao, lamentatora“o poder constituinte ndo quer
outra coisa sendo a regulacdo e, portanto, a mutta¢do da propria forca” (idem, 2002,
p.13). Forca que, assim empalidecida, deixa deesgpr a radical vontade democratica, uma

vez que o paradigma do poder constituinte é aquele

de uma forca que irrompe, quebra, interrompe, desfdo equilibrio preexistente e
toda continuidade possivel. O poder constituinté kgado a ideia de democracia,
concebida como poder absoluto. Portanto, o conceéopoder constituinte,
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compreendido como forga que irrompe e se faz exEné um conceito ligado a
pré-constituicdo da totalidade democréatica (NE@RQ2, p. 21"

Por ser sempre “tempo forte e futuro” (Negri, 20p22), o poder constituinte

contraria o constitucionalismo, “doutrina do passadeferenciada a inércia do tempo

transcorrido e que

define a ordem social e politica como conjuntocaltido, seja de ordens sociais
distintas, seja de poderes juridicos distintosammgigma constitucionalista € sempre
0 da ‘constituicdo mista’, da mediacdo da desiqddde na desigualdade, portanto
um paradigma ndo democratico (NEGRI, 2002, p. 21).

Buscando ancoragem tedrica na filosofia espirenststonceito de poder constituinte
em Negri sustenta-se no conceito de poténcia. Amig brevissima incursédo a alguns termos
da filosofia espinosista faz-se necessaria

Lembra Deleuze (2002) que um dos pontos fundariset#tica espinosista consiste
“em negar que Deus tenha qualquer pogetestay analogo ao de um tirano ou mesmo de
um principe esclarecido” (idem, p. 103). Por i€3eys ndo tem podepdtestay mas apenas

uma poténciapotentig®®. E toda poténcia, esclarece Deleuze,

€ ato, ativa e em ato. A identidade da poténcia &al explica-se pelo seguinte: toda
poténcia € inseparavel de um poder de ser afemdsse poder de ser afetado
encontra-se constante e necessariamente preermudidgdeccdes que o efetuam. A
palavrapotestasreadquire aqui um uso legitimo: “O que esta noepal Deusif
potestatg deve estar compreendido de tal maneira na sé@éma@asque dela se siga
necessariamente” (Espinosa, Etica, I, 35). Ou s&jgotentia como esséncia
corresponde umpotestascomo poder de ser afetado, poder que é preenpkids
afec¢des ou modos que Deus produz necessariandenie.ndo podendo padecer,
mas sendo causa ativa destas afec¢ces (DELEUZE, pAD3).

Sobre o conceito de afeto, ougcamos o proprio Bspin([1661-1675] 1991),

novamente em Suética, no inicio da parte Ill definicéo Ill: “Por afetosntendo as afeccées

% O conceito de absoluto na teoria do poder coitstitlé o que deriva da filosofia de Espinosa: “@odlto
constituinte e o absoluto democratico ndo tém readlar com a concepgao totalitaria da vida e daigaliO
absoluto que constitui, simultaneamente, o soc@pelitico ndo tem nada a ver com o totalitarisfidEGRI,
2002, p.48).

°° Seria proveitoso e prazeroso se pudéssemos pardetidamente a filosofia de Espinosa, mas igariasora
das pretensdes deste trabalho, ndo sé no queese &&f seu contedldo, como também ao seu propBsit#o,
iremos nos contentar com alguns recortes de sea &xos fazer acompanhar da leitura de Espinasa fe
principalmente por Vieira (2001), Deleuze (2002pa@ Teixeira (2008) para alcancarmos o objetivosmai
imediato deste capitulo.

* Para Espinosa, Deus é a substancia Unica, casadefinitamente perfeita, e que se manifestéonaa de
infinitos atributos dos quais s6 conhecemos doiext@nséo e o pensamento. Espindsia, Colecdo Os
Pensadores, S&o Paulo: Nova Cultural, 1991.
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do corpo, pelas quais a poténcia de agir desse égomentada ou diminuida, favorecida ou
entravada, assim como as ideias dessas afec¢c@BINDSA, [1661-1675] 1991, p. 176).

Para o filésofo holandés, egsaténcia de agie sempre mediada pelo encontro com
outros corpos, podendo ser aumentada ou diminuedev@ve uma ideia deste outro corpo,
ideia que, segundo Espinosa é sempre inadequattanfusa’.

Assim, o que faz Negri (2002) é conjugar o cowucéit poténciaem Espinosa e a
nocdo deausénciapresente no pensamento politico modepawa caracterizar o conceito de
poder constituinte como “onipotente e expansivoitado e inconcluso” (idem, p. 25), cuja
esséncia @oténcia baseada no desgjooténcia que produz e nutre o social com a forca
intermitente do desejo. E como entendemos tal émngeando Negri (2002) o apresenta na

bela passagem que trazemos aqui:

A constituicdo do social € uma poténcia baseadauséncia, isto é, no desejo, e o
desejo nutre, incansavel, o movimento da potémcipoténcia humana determina
um deslocamento continuo do desejo, aprofunda éneias no qual o evento
inovador tem lugar. A expansividade da poténciaseaprodutividade baseiam-se
num vazio de limitagdes, huma auséncia de detegd@sapositivas, nesta plenitude
da auséncia. O poder constituinte se define enswgito turbilhdo do vazio, do
abismo da auséncia de determinacdes, como umasitams totalmente aberta
(NEGRI, 2002, p. 26°

E assim o fazendo, Negri (2002) empreende umacariteroz a qualquer
institucionalismo, entendendo que “no momento em gyoténcia se institucionaliza, ela

deixa de ser poténcia, declara jamais té-lo sidadjcaliza o autor, com o0 objetivo de

contrapor, de forma inexoravel, poder constituesoberania (idem, p. 37).

" A consciéncia em Espinosa aparece como o lugamdeilusdo. Ela se “alimenta” dos efeitos do que nos
move, mas desconhece suas causas. E por desctamhesé- podemos ter, segundo Espinosa ([1661-1675]
1991), ideias inadequadas e confusas, como elaafia parte |l da Etica, nas proposigdes XXVIII ¥IX:

“As ideias das afecg¢Bes do corpo humano, considsragenas na sua relagdo com a alma humana, ndo sdo
claras e distintas, mas confusas” e “A ideia @gaidle uma afeccdo qualquer do corpo humano namvene
conhecimento adequado da alma humana (p. 155).o0@oaftambém as leituras de Vieira (2001), Deleuze
(2002) e Teixeira (2008).

°8 No paragrafo anterior a esta citacdo Negri (2@@yma as bases tedricas das quais se utilizangsacionar
poténcia e auséncia: “Se o conceito de poder ¢oim& € o conceito de uma auséncia, por que eraf
auséncia deveria ser resolvida num vazio de ptidsitdés ou numa negatividade plena? De fato, againhos
num ponto central do debate metafisico, relativaieana da poténcia e de sua relacdo com o poderaOra
alternativa metafisica para a definicdo de poténaia longa tradigdo que vai de Aristételes ao Banmento,

de Schelling a Nietzche — é precisamente aquetasidncia ou do poder, do desejo ou da posse, ukarea do
dominio. As vezes esta alternativa é fechada: éeod@ quando o poder é assumido como fundamentw co
fato fisico, como ordem finalizada ou como resutdalético. Outras vezes, ao contrario, a altéraat aberta.
Uma grande corrente do pensamento politico modee&jaquiavel a Espinosa e Marx, situa-se em tdesta
segunda alternativa, que é fundamento do pensanumtwcratico. Nesta tradicdo, a auséncia de pré-
constituicbes e de finalidades combina-se com &nga da multiddo, constituindo entdo o social em
materialidade aleatéria de uma relacao universapheassibilidade de liberdade” (p. 26).
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Com isso, pensamos, Negri (2002) quer assinala aupoténcia do principio
constituinte resiste a positividade inerte do pagerstituido, ndo se conformando a um ato

cuja definicdo o torna cada vez mais efetivo, monemnos a uma fuséo de vontades:

Isto porque ndo ha dimenséo vertical ou totalizaoteto constitutivo: estdo antes
presentes e ativas resisténcia e o deseja pulsdo ética e a paixdo constitutiva, a
articulacdo do sentido da insuficiéncia do exigtemto extremo vigor da reacdo a
uma intoleravel auséncia de ser (NEGRI, 2002, mB&) nosso).

Contudo, € importante salientarmos que o conaitdesejo do qual se serve Negri
(2002) guarda tanto relacdes de continuidade quamtdescontinuidade tedrica com aquele
gue viemos e gque continuaremos trabalhando.

Um importante ponto de descontinuidade se situtoode que, para a psicanalise, o
desejo, em sua existéncia, comporta a marca ineoda alteridade. “O desejo é desejo do
Outro”, ndo nos deixa esquecer Lacan. Por issalisaurso lacaniano, o ser nao precede a
esséncia, 0 que Lacan pretende deixar claro afadtmarinconsciente como ético e nao 6ntico
(Lacan, [1964] 1990).

Por outro lado, € também como auséncia de firddslajue a psicanalise lacaniana
concebe o desejo, uma vez que este “é desejo @dequedpossa ser nomeado”, dird Lacan
([1955] 1987 p. 280). Acompanhando Vieira (20019ntmamos ainda que no discurso
analitico a “satisfacdo” do desejo “esta em fazeesejo selSertraduz-se aqui simplesmente
por desejar ‘Realizar’ € tomado néo no sentido de consumas sim de fazer existir” (idem,

p. 74, grifado pelo autor).

Para Lacan, a existéncia do desejo, enquanto aaséacidentifica” ao ser, o revela,
como ele afirma no Seminario 2: “O desejo é umacBs de ser com falta. Esta falta é falta
de ser, propriamente falando. Nao é falta distdamuilo, porém falta de ser através do que o
ser existe” (Lacan, [1954-1955] 1990, p.280). Afigdo que, entendemos, também guarda
aproximagdes com o que Negri (2002) nos diz sobrelaagdo entre desejo e ser no ato
constitutivo, a qual trazemos na citagdo acima.

Claro que tais aproximacdes nao sao fortuitas,antes se devem a remissdo comum
a filosofia de Espinosa, a qual é presente nostesae Negri e em algumas passagens do
ensino lacaniano como, por exemplo, no Seminarialé®ejo e sua interpretacao” ([1958-
1959] 2002) onde Lacan relaciona desejo e suljeiidd evocando Espinosa:

O desejo é ou ndo subjetividade? Esta questdo ndalau a analise para ser

colocada. Ela ai estad desde sempre, desde a odgeque se pode chamar a
experiéncia moral. O desejo € a0 mesmo tempo subple, ele € o que esta no
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coracdo mesmo de nossa subjetividade, o que éessencialmente sujeito. Ele é
ao mesmo tempo algo que é também o contrario, qulhes opde como uma
resisténcia, como um paradoxo, com um nucleo agiejt como um nucleo
refutavel. E a partir dai, insisti nisso variasag&zque toda a experiéncia ética se
desenvolveu em uma perspectiva ao termo da quakendss a férmula enigmatica
de Spinoza que “O desejouypiditas € a esséncia do homem...” (LACAN, [1958-
1959] 2002, p. 5047

Feitas tais consideracfes teoricas, interessgprmdematizar os efeitos do poder
gerencialista no campo politico e social em quergeme as relacdes de trabalho, segundo
nossos dados de pesquisa.

A esse respeito, nosso olhar identifica que, n@nmaadas falas em que abordamos o
atravessamento politico no servico publico, o dszuda produtividade, do lucro e da
racionalidade instrumental se ergue como um podeililsi na defesa contra o poder politico.

A classica estratégia de situar o “inimigo” dodatk fora, parece tornar mais facil e
comoda a escolha por um modelo gerencial que, digenovamente, ndo mede para
compreender, mas compreende somente aquilo quesuragel e padronizavel. Quer seja
adaptando-se as “montagens quantificantes do sd@Biaman, 1999) quer seja “negando o
interdito” para afirmar “a vida como ela é”, se pocde politica se separam, o poder
constituinte se despotencializa, “o politico se#ototalidade disciplinar” (NEGRI, 2002, p.
48).

A racionalidade caracteristica do projeto libeeaximina por racionalizar o espaco
politico e o poder constituinte agoniza. E umaaez o poder gerencialista fica “a servigo”
da reproducdo da ordem social, conforma-se em pmmiestituido, resisténcia e desejo ndo
mais se encontram:

Neste caso, a racionalizacdo do sistema politiogiste, pois, na estabilizacdo dos
seus elementos num esquema geométrico de cont@desventuais desequilibrios
gue a histéria viva das sociedades pode deterndeaem ser inseridos, eles
préprios, num mecanismo de regulamentacdo ou de@eusacao, cuja funcédo é a
manutencdo da ordem (NEGRI, 2002, p.434).

Dessa forma, a violéncia inerente a todo poderpsstende neutra no poder
gerencialista, inocentada em suas fontes peladgdeide um sistema a servico do “interesse
comum”, como reza o discurso capitalista. E anaae na ordem capitalista que o poder
gerencialista contribui para a reproducdo da orbiestdrica e institucional: “(...) a violéncia

9 E tdo certo que Lacan ndo constréi seu conceittedejo apenas na referéncia a filosofia espirogisinto o

€ a evidéncia da relacdo de tensdo que ele estabetem a filosofia ao longo de seu ensino. Contéitn
podemos deixar de destacar a importancia de Espipasa Lacan, principalmente na releitura dos dtoxe
freudianos de afeto e desejo, como ele nos mostrarederéncias explicitas feitas aquele no Seminario
supracitado bem como no Seminario 20 e Eagtevisao Conforme também os estudos de Vieira (2001) e
Teixeira (2003) a este respeito.
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nao diminui, antes se organiza, torna-se cada &z tma violéncia que ordena e transforma
o real”, lembra Negri (2002, p.363).

Paradoxalmente, sob a égide do interesse comunseldevivéncia das organizacoes,
0 poder gerencialista se despolitiza e em nomeuhgpeténcia quantificante do saber técnico,
quer distanciar-se da “ingeréncia politica”. A sgihu individualista que ele veicula torna
irrecusavel o conforto das hierarquias e autoriziegprezo pelos lagos coletivos, pois estes
teimam na lembranca do “em comum”.

A ampliacdo da esfera privada, retomamos com Ar€h@b7), ndo Ihe confere o
carater do que é publico, ndo a caracteriza engdamindo comum” somente pelo grande
namero de pessoas que ela abriga e encanta. Aidadijca que a esfera publica “refluiu
quase gue inteiramente, de modo que, em toda pagr@ndeza cedeu lugar ao encanto; pois
embora a esfera publica possa ser grande, ndogeodencantadora precisamente porque é
incapaz de abrigar o irrelevante” (ARENDT, 199763).

E dar lugar ao irrelevante implica, pensamos aingpirados por Arendt, “suportar a
luz implacavel e crua da constante presenca desontr mundo publico” (idem, 1997, p. 61).
Implica o desejo de resgatar o sentido da polit@ao tendo base na pluralidade entre os
homens, o acolhimento das multiplicidades abertasreconhecimento de singularidades
criativas. Exercicio de poder constituinte, semidhirv'(...) a politica € uma tenséo crescente,
uma espera que se prolonga até a explosdo, o asdemana sobredeterminagdo potente
sobre o existente, até a ruptura dos ordenamerdinsetrias estabelecidos...” (NEGRI, 2002,
p.63).

Discorrendo sobre a “atividade constitutiva tramdante” do poder constituinte,
Negri (2002) reconhece que, ao opor revolucdo ipali revolugcdo social, Arendt (1963)
apreende a verdade do poder constituinte. Paratas, dal oposicdo confere a politica a
possibilidade de transcender o social sem aniduilaroduzindo um nivel de compreenséao
mais alto e, portanto, um espac¢o publico de comggee equilibrio, cooperacao e liberdade.
Isto porque “onde quer que a politica ndo permis@@edade compreender-se, constituir-se
na compreensédo, a loucura e o terror levardo aomelh totalitarismo nédo pode sendo se
afirmar”, diz Negri (2002, p. 27-28). E o poder sttuido, pensamos nos, pode circular
resplandecente, alternando-se nas cadeiras dodtranévolo” ou do “déspota esclarecido”
(ARENDT, 1997, p.214).

Se Arendt (2007) nos alerta sobre os preconcednsa a politica e o perigo de que

“a coisa politica desapareca do mundo”, Negri (20QZagmatiza” esta reflexdo ao
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identificar que a “operacao” que procura empreetalatesaparecimento, ndo é outra sendo a
que resulta das relacbes de poder no sistema lepitdfirmando a intima relacdo entre

poder constituinte e politica ele reitera:

0 poder constituinte ndo elimina a politica, magaa viver como categoria da
interacdo social na qual ela deve viver, na intetrde das relag8es sociais entre os
homens, na densidade de sua cooperacéo. (...p¢aterue a separacao entre o
politico e o social procura romper. A separacapaléica € uma operacao idealista,
uma ruptura politica, um momento de exploracaopeogxiacdo (NEGRI, 2002, pp.
374-375).

Lembramos que Arendt (1997), ainda ocupando-seritieas a qualquer forma de
totalitarismo, nos diz, categdrica: “E contra astagens Obvias e imediatas da tirania — a
estabilidade, a seguranca e a produtividade — gselevemos guardar” (idem, 1997 p. 234).
Certamente a tirania tematizada por Arendt (1994 )gée ela viu nascer sob os auspicios da
guerra e dos Estados totalitarios, aos quais sguwsadliberdade” que conquistamos com o
lluminismo. Contudo, a imagem da liberdade podeaniem ser o espelho em que se reflete
a tirania, lembra Chaui (2003). Algo que Lebrun0O@0também aponta em relacdo ao laco
social contemporaneo, olhando a questdo sob o @mpd circuitos de desejo e gozo na
interface entre poder e politica.

Ora, se devemos nos precaver contra as vantagies @la tirania € porque elas
remetem a ordem sufocante do “todo”, levam a uniolamento”, para usarmos a expressao
de Lebrun (2007) que, embora esquisita, nos pdreceapropriada para dizer de um poder
que, pretendendo comandar o desejo, acaba poasldtr

E o exercicio do poder constituinte em sua cagég de resisténcia e desejo que
precisamos vislumbrar no horizonte. Mas o “desejoedisténcia” posto em causa, precisa ser
0 da poténcia enquanto auséncia, prescindir déiypdade que se cristaliza ha normatizacao
dos processos visando a normalizacdo dos sujdii@mte da autorizacdo sedutora do
superego pos-moderno que ordena “Goza!”, reconhexzamdesafio do exercicio de um
poder que aceite uguantumde subtragcdo de gozo, face Outra do desejo, semjute pelo
excessivo.

Desafio que implica o exercicio de um poder gaia [getinstituinte ndo precise ser
determinante(Lebrun, 2010), mas que assuma um fazer politico setemor da tenséo
inevitavel entre vida coletiva e desejo singulamsa recusa de sua poténcia na composicao

do laco social.
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5 DESEJO DE UTOPIA

“A utopia morre no empobrecimento dos desejos”
Russell Jacoby

Teorizando sobre a pés-modernidade, Jameson (1999@b) aponta que o paradoxo
do qual devemos partir para compreender nossa éodaia equivaléncia entre uma taxa de
transformacao sem precedentes em todos os niveigalaocial e uma estandardizacdo sem
precedentes de tudo: sentimentos junto com bem®mkimo, linguagem junto com espaco

construido. Um paradoxo que pode ser conceitualizatirazdo inversa:

o da modularidade, por exemplo, no qual a transdgém intensificada € possivel
por meio da propria estandardizacdo, na qual oulw®gré-fabricados, em tudo,
desde a midia até a vida privada doravante estdindda, na natureza

comodificada a uniformidade de equipamentos, permitque reconstrucdes
miraculosas se sucedam umas as outras a vontaow, em um video fractal
(JAMESON, 1997a, p. 30).

Falamos anteriormente das mudancas no sistemtltsdpi com o advento da pés-
modernidade. O trabalho, dissemos, torna-se maageimal, ancorando-se em habilidades
comunicacionais e relacionais, “cola-se” a subjgtisle alcando-a a valor maior. Falamos
ainda que o trabalhar requer um deslizamento sansiire a tarefa e a atividade, entre o
prescrito e o real do trabalho, sendo este 0 espagmssiveis para o sujeito ai se mostrar,
criar, criar-se. Espaco de confronto entre o eldait® e 0 “novo” do trabalho, entre o “ja
dado” e o “vir a ser” do sujeito, entre o poderaesejo, também poderiamos dizer.

Em nossa pesquisa, o0 tema da utopia nas relagdralzhlho nos interessou, entdo
formulamos uma pergunta especifica para investiga-lqual apresentamos aos sujeitos de
pesquisa em todas as entrevistas, no final das asegmutilizando por vezes a palavra
“sonho” e, em outras, a propria palavra utopia. Nartes abaixo, estdo os frutos desta
investigacao.

Quando dirigimos a Leandro a pergunta da seguor@d: “Uma dltima questao,
considerando o teu trabalho hoje, que sonhos terdea em relacdo a ele?”, ouvimos como
resposta:

Hoje?... Assim, 0, queria dizer assim, mudou igg0,&e tu conversar com o pessoal,

isso aqui... Que nem eu te falei, nés somos umedifi&l, isso € BOM pro trabalho que
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estamos fazendo, €, t4 valendo a pena, tem unmadeuMeu planejamento pessoal € isso ai,
implantar um sistema de gestdo que tu possa trabatbm resultado, gestdo focada em
resultado, e isso tu s6 consegue aplicando gestie? Se nas empresas privadas dao certo.
Entdo, porque ndo numa empresa publica, né. E em@@@nte quebrou com que eles chamam
de empresa publica, pd6 empresa publica ndo- Enddgente fez, foi gestdo, dentro dos
critérios de exceléncia empresarial... a genteanpliaqui e deu, sabe? A gente que vém num
processo, isso(.) isso pra quem ta aqui € issssé, ¢ maravilhoso, €, digo assim, a gente (.)
€ a gente ja, o bom que a gente consiga agoragéeoeu digo assim, a premiacado nao é o
objetivo principal, o principal é tu que realmerntefaz gestdo e que tu trabalhas em cima
daquilo... Esse é o diferente, sabe? E que t4 daedm! Envolver as pessoas e fazer elas
acreditar, que, realmente, tu tem que trabalhar abjetivo, sabe? E medir teus resultados e
ver quando ta dando certo, tu saber o que tu vaefa&om as informacdes que tu tem, née.
Mas € uma satisfacdo pessoal, eu acho que (.)sBdisja vale a pena, porque tu vai nessas
empresas, as pessoas tem oportunidade de ir pesi@xtu vé aquelas pessoas empregadas
la tudo (.)-Tu investe, tu tem orgulho de, sabef@&nacho que tem que ter, tem que ter isso
ai. E eles tdo tendo. E que nem eu te falei, sdhoode ser um referencial- o pessoal vém la de
outro estado conhecer. Bah! Minha empresa recelless € uma satisfacdo, € que nem
aguela propaganda do Mastercard: ndo tem preco!-

Na entrevista com Patricia, perguntamos ao firkalefh relagdo ao teu trabalho, o teu
fazer, que utopias tu acalentas hoje em relacé®a e

“Bom. Eu posso te dizer assim 6. E muita coisa, pragipalmente essa questio de
deixar, eu ndo sei se eu vou continuar aqui, neeeblo muito o pé ainda na lama assim. Eu
gosto muito de botina, de campo, talvez eu saiavdde pra minha area de origem. Mas o
gue eu vejo assim, € deixar estruturado, o melbssjvel, o departamento. N&ao vinculado ao
conhecimento das pessoas, mas vinculado a fornfazee. Ou seja, saiu um entra outro e
todo mundo sabe como fazer. Por isso eu sou umpata®as que t& aqui, brigando, no bom
sentido, pr4 que a gente comece um trabalho agora uma consultoria, pra comecar a
implantar a 1ISO 9000. Porque eu acho que a ISO 9pd® uma NIVEL HIERARQUICO
nova, vai nos ajudar muito a deixar as coisas dstadas, né, e nao vinculadas ao nome do
A, B, C. Até, assim, nessa linha agora ... justden@orque eu td vendo a necessidade de
muitos conhecimentos que eu tenho hoje, claro queoe me afundando, e sou assim,
mesmo, sou meio ratinha assim, vou, eu tenho gsgapara alguém, entendeu. Nao, nao,

nao € meu objetivo ficar com esse conheciment@okatgente precisa disseminar 0 maximo
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possivel de conhecimento adquiridos ali por ser departamento novo, por ter se
estruturado num curto espago de tempo e porqueeoaggente fez e o que a gente ta se
propondo a fazer € muito grandioso em termos déuigao, né. Implantar uma ferramenta
que vai , €, integrar todas as areas da Compantiiaifna tarefa muito grande... E o outro
desafio é toda a questdo da estrutura organizadiol@aaqual esse departamento se propde
gue ndés nem entramos nisso. Mas é questdo de mntl® normas, regimentos,
documentacédo de toda a Companhia. Que a gentessarestruturado, mas ndo na dimensao
que deveria ser”.

Com Kelvin, fizemos uma introducdo dizendo que\estés investigando também
quais utopias os trabalhadores acalentam em retax;8eu trabalho e a resposta interrompeu
o preambulo:

“-Sem duvida-... Bom, interessante, essa tua- abalho com a utopia... Eu, eu,
comigo, comigo (.) a minha utopia é justamente :essaa EMPRESA uma empresa melhor
gue a empresa privada, essa é minha utopia. Em@ogexemplo, sé pra ti ver uma- aquela
coisa que (.) nos participamos desses prémios didgule PQRS, e o prémio nacional, tem o
prémio nacional também, nos ja tivemos 215, 23@jqgy@acdes ao longo desses seis anos e
a EMPRESA j& foi reconhecida em 120 oportunida@esdo (.) a demonstracdo, e ai eu
curto muito, e ai, eu, as vezes, nesses eventdg) tercido pela EMPRESA e tal 14, e as
unidades que ganharam, mas ai eu vou pra um lugginkBo, assim, num canto, pra ver tudo
aquilo, porque aquilo é a minha alegria, tu entam@léQue € a demonstracao disso, quer
dizer, a EMPRESA ta ganhando um prémio de qualidealequal a Randon, tal qual a
Copesul, tal qual a Tintas Renner, que com ferrdasede gestdo, que outrora era s6 algo da
iniciativa privada e a EMPRESA sendo reconhecidaoi®® () uma das maiores
demonstracdes dessa possibilidade... Entdo, o quenove €, justamente, esse sonho, um
pouco de utopia de ver a EMPRESA como a uma gramgeesa, mesmo sendo publica. E s6
por isso que eu td aqui. No momento, que nédo tnaes isso, eu ndo td mais, ndo td mais.
Nesses 27 anos eu sempre, claro, dependendo d@ofongle eu t6, mas 0 que me move no
dia-a-dia, naguele sentimento mais (.) mais indigigd é justamente pra isso. Entéo €, é- ... e
que a populacao entenda que a EMPRESA é a solugdo &m que buscar na privatizacao.
Entendeu? N&o precisa privatizar pra ser bom. &8aima coisa que na década de 90, foi
até no governo Brito, aquelas coisas todas: pralssn tem que privatizar... E tu ndo sabe o
prazer que eu tenho, as vezes, quando a genteaaippesentar os resultados e tal de ver

assim, p6 que bacana, ouvindo o que a EMPRESAz&End®, eu me deparo com aquele
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conceito do final da década de 90, disse pra toéis quatro pessoas recentemente,

empresarios e tal, de que eu fui, enquanto cidad@hzido a pensar que s6 se privatizasse
0s servicos publicos melhoraria. Isso o credicaé® paga, o mastercard ndo paga porque, é

justamente isso, tu ndo precisa privatizar pra sem, e é isso que a gente passa para 0S
funcionarios, a cultura e tal. Quer dizer, vamopasr que alguém venha pra fazer ou a

gente vai fazer. Porque que tem que alguém viffgrar, é isso, nesse sentido”.

Na entrevista com Eugénio, fizemos 0 mesmo predrdperguntamos: “Que utopias
tu acalentas em relacao ao teu trabalho?

“Pois é, em relacdo a area, é que tu conseguiss@gepessoas no lugar certo, na
guantidade certa e conseguisse essas pessoasese/dlesrem, conforme as necessidades da
empresa pra enfrentar, digamos assim, 0 mercade, s vamos ter que enfrentar o
mercado, né?. E como eu faco isso? E é dificilgpertém N restricdes. Primeiro, a gente
sempre conseguiu fazer até agora essas admissdesgpomos assim, por soluco. Eu admito
agora fica trés, quatro anos sem entrar, dai enttar tu ndo tem processo de continuidade,
processo sucessorio, isso a nivel gerencial, ocolrastante, também, ai a (.) questdo da
indicacdo politica, porque tu ndo tem, as pessoasagosentam e levam o-. Levam o
conhecimento e eu ndo tenho um processo sucesEat#on, que eu acho que era uma coisa
possivel da gente fazer, tem o processo sucessd@@senvolver as pessoas, né. Acho que a
gente melhoraria se a gente conseguisse implemessas duas coisas. Entdo, isso eu acho
que é uma utopia possivel né-... E! Faz parte deejde enquanto, digamos assim, n&o
pessoal, mas enquanto tu ta olhando na NIVEL HIERBIREO pra empresa como um todo,
né”.

Ao dirigirmos a mesma questdo a Vivian, ouvimos:

“Olha. O que eu sempre, eu até nem vejo como utogiaQue pra mim utopia, €, ndo
sei. Ai a gente vai entrar numa discusséo filosgffe. Pra mim utopia € mais uma coisa
assim, que tu sonha mas tu ndo consegue alcar&aEgut costumo dizer que eu tenho mais
sonhos, mas 0s meus sonhos eu sempre busco eguadcancar. Né. Para mim utopia é
uma coisa que fica mais no campo das ideias, népreocuro sempre, ta, aprendendo. Ta.
Isso é que eu busco. Sempre aprendendo, seja earepiéor, né. E procuro ser feliz no que
eu fago. Isso € muito importante, né, e ter um belationamento com as pessoas. I1Sso eu
acho isso importantissimo também. N&o tem comodtag tu estar aprendendo, sem tu ter
uma boa relacdo com as pessoas, né. Entao isspartantissimo, né. Ter um bom ambiente

de trabalho, né. Aqui a gente tem um oOtimo ambidat&rabalho. Quando a gente tem que
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guebrar o pau ai com o pessoal, a gente quebra,anasho assim, hora de brigar é hora de
brigar. Depois, no outro dia, ta tudo bem tambépdssou, resolve o que tem que resolver...
Mas eu acho que o que eu busco é isso. Sempredadamdo, sempre ta melhorando... E,
pra mim, é ver coisas novas, diferentes, sabe. \R@sproblemas diferentes e buscar
solugdes diferentes”.

E quando perguntamos quais sonhos acalentavalagiigeao seu trabalho, Solano
respondeu:

“Meu sonho é ter todas as ferramentas de trabalble g gente precisa: contratos
amplos, com todo objeto necessario, n0s temos rdaftaiéncia nesses contratos, recursos
necessarios pra manutencdo, né, pessoal qualificadonimero, em qualificagdo mesmo.
Esse é um sonho nosso, né. E ferramentas de ges&®mo. Ferramentas de
acompanhamento. A gente tem dificuldade de acomapané. Indicadores, a gente ndo tem
isso, sO tem a planilha Excel, essas coisas, masin@ ferramenta global da empresa, com
controle onde tu da um clique e te abre tudo, imtemos. Boto ali Erechim, dai me da ali,
isso que eu queria abro planta de Erechim, ondeéotias nossas unidades cadastradas,
volume produzido, quanto eu gasto de energia, @qsaMfincionarios eu tenho, quantas
ligacdes, quanta economia, tudo assim. Isso naqQ te&m somos disperso, ndés temos um
sistema corporativo, né, Unico. Isso é um sonhoofiiratos (.) bons, né, financeiramente,
contemple tudo, tudo que tu precise fazer, tu temtandificuldade na execucéo... E outro é
que a area politica ficasse a nivel de definicaaluetrizes de empresa, bem globais, né?. E
acabou, o resto é- deixa pra nos aqui que a gat@tontecer. Isso € um sonho.

Na entrevista com Getulio, fizemos um preambulbresaa utopia e perguntamos:
“Que sonhos tu acalentas em relacdo ao teu trebalho

“Bom, eu vou te responder como se eu estivessehsoaqui. Eu trabalhei toda a

minha vida aqui na EMPRESA pra ser diretor. Se gs@lguma maneira, e quando digo
trabalhei, ndo é com viés politico. Trabalhei prastiar o0 meu potencial, pra mostrar
guem eu sou e dizer sempre e deixei claro pros swqeriores, eu trabalho pra empresa,
€ Obvio, mas como objetivo pessoal eu quero acatiana carreira na EMPRESA como
diretor, ndo sei se vou conseguir, até porque $@o politico. Como eu digo: meu partido
€ EMPRESA, de verdade, né. Mas eu trabalho pralisetior. Ndo sei se atingi o objetivo,
nao sei se essa resposta de alguma maneira chasmnneal... Ndo é sonho, t4 bem, é
objetivo. Eu me esfor¢co pra um dia terminar minbar&ira na empresa como diretor. Eu

acho que isso é legitimo, eu acho que isso € posiu acho que (.) eu ndo vejo nada de
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errado nisso. Eu ndo estou dizendo que de algumzim@aeu figue passando por cima
dos outros, tanto que eu levei 30 anos pra serrgupadente... Que mais eu tenho como
sonho? Ver minha empresa cada vez mais forte, e@damais percebida como uma
empresa amigavel, como uma empresa social, como ampgesa positiva, como uma
empresa que quer prestar um bom servigo, ter exceléem qualidade... (.) Sonhos,
sonhos é isso. Eu acredito que possa, que a empoekaser publica e eficiente. Acredito,
de verdade. Trabalho pra isso, ha muitos anos. De fprma? Daquilo que falamos:
formalizando, institucionalizando, padronizandcstsmatizando os processos, as acoes,

para dificultar qualquer acdo que néo esteja alidhaom o plano estratégico”.

Como seriam as relagdes sociais se elas nao fosgeimdas pela l6gica do lucro? E
se o ideal de completude e perfeicdo nao orientasselacées humanas e a imagem do
corpo? Como seriam as relagbes de trabalho se $srivmbalho para todos e se cada um
pudesse escolher livremente qual destino dar adesjo de realizac&o profissional?

Questdes singelas e sem respostas prontas, cetgameas o ato de formula-las é
pensar em outros possiveis. No entanto, ndo hddgsesos recortes que trouxemos acima.
Neles, s6 ha asserc¢bes, certezas que parecemitiselem desejos realizados e habitados por
um “amanha burocratizado” (SOUSA, 2007).

Ao encontra-los, brota em nés o temor de que, nodm do trabalho, a utopia possa
estar agonizando, pois como lembra Sousa (200&hhtmma utopia pode prescindir de uma
pratica que € condicdo mesma de sua enunciaca@oh (ip.34). Enunciacdo que a prevaléncia
do discurso individualizado e portador de respoptasitas tenta fazer calar em nome de
resultados a serem alcancados. A obsesséo pelatigrdade, sublinha Emil Cioran (1994),
faz com que carreguemos com orgulho e ostentacéstigsnas de uma raca que adora o suor
da fronte. Desde que, claro, este suor seja chiztadn em unidades.

Jameson (1997a) aponta que vivemos uma época dangas vertiginosas, onde a
inovacdo é o icone dos discursos. Mas, a retéacauaddanca, amiude, parece encontrar “o
Mesmo na Diferenca absoluta” (idem, p. 33) e, emradicalidade, terminar com a propria
mudanca.

Assim, 0 que nossos recortes parecem revelar éenque desbravar o terreno do
desconhecido e esposar-se dos trajetos ja devidemwapeados e validados, o poder fica
com este Ultimo, conotacdo de seu apego ao queginam@mente, ndo pode oferecer

possibilidade de risco, de falha, de morte. A rdpgdo do mesmo faz o tempo passado
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parecer um futuro garantido e seguro, mas “repdalieixar de acolher o passado como outro.
Perdendo a diferenca temporal, o desejo de donunacélto sob o impulso imitativo, perde
também o sentido do presente” diz Chaui (20091). 6

Neste cenario, o desejo parece mostrar-se timid@mgnando a tarefa requer
ultrapassar o contorno do supostamente seguro bWmau em direcdo ao imprevisivel e
multifacetadmds Furta-se a produzir cortes no duro tecido dadaaé social, limitando-se a
reproduzir um futuro alimentado somente pela ngstatle um passado individual mais
confortavel. Produz utopias privadas do desejotojgias.

Nos diz Jameson (1997a) que “(...) o medo de sujarfuturo aberto com nossos
proprios hébitos sociais deformados e reformadogprdsente, € uma ameaca perpétua a
indulgéncia das fantasias de uma coletividade dit{fidem, p. 67-68). Por isso, pensamaos, 0
poder se protege em um pragmatismo individualista e2gozija em forjar saberes para dar
conta do impossivel que pulsa, inconvenientemeateptidiano do trabalho. O investimento
libidinal canaliza-se para uma “administracdo dosspveis” (Lebrun, 2010), realizada com
felicidade e motivacédo pelas conquistas imediadasim, o desejo, cansado de satisfacéo,
pode ir para casa ao final do dia e descansar r@milidade.

Em um mundo onde o trabalho ndo encontre lugao aute ndo seja o dos olhares
miopes dos manuais de gestdo e de Qualidade Tmotphtencial utépico dos atos de
pensamento e de fala tém lugar subalterno, resduozidos a filosofia inatil, abandonados no
pordo insalubre das ideias. Talvez porque o mede merto das ideias louédsMedo que
surge onde a transgressdofdana encontra a presenca ruidosaidfmrme e a inquietacéo
gue ele produz. No entanto, o informe “néo é sswela forma, mas, ao contrario, a afirma,
mesmo que em uma condi¢cdo de provisoriedade, ihdgm®, suspensao e incompletude”
(Sousa, 2004, p. 223). Ha que se suportar o irtereatre informe e forma, intervalo
necessario a um tempo de producéao do novo.

Mas o poder tem um apego narcisico & homogeneizdgé formas. Por isso, a
desqualificacdo da utopia e sua assimilacdo aossipel, discurso vigente em nosso tempo,
parece alimentar as ideologias, sobretudo no catopwabalho, onde, como assinala Sousa
(2007) “a ideologia tecnicista legisla sobre o adg da linha diviséria que separa os bons e
produtivos cidada@os dos excluidos” (SOUSA, 20038).

A distincdo entre ideologia e utopia é importgrdea o tema que nos ocupa, uma vez

que a critica ao presente, principalmente no mutaadrabalho, com frequéncia traduz-se

® | embramos aqui da misica de Dani Carlos, “Coisasequsei”.
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como inadaptagdo morbida ou descontentamentole§€témo observa Mannheim (1976) o
que distingue a utopia da ideologia é a relacdaqueas mantém com o presente. Enquanto a
primeira se apOia nele para ultrapassa-lo, num mmenvio instituinte de ruptura e corte, a
segunda o reforca, persevera em suas formas idastu

Por isso, Jameson (1997a) afirma que a vocacatoga € o fracasso e que seu valor
epistemoldgico

esta nas paredes que ela nos permite perceberram das nossas mentes, nos
limites invisiveis que nos permite detectar, porariadugdo, no atoleiro de nossas
imaginag6es, no modo de producgdo, a lama da épmesarie que se gruda nos
sapatos da Utopia alada, imaginando que isso éoprigrforca da gravidade
(JAMENSON, 19974, p. 85).

O compromisso da utopia deve ser com 0 aqui eaaee deseja o futuro: “Ela anseia
pelo futuro e valoriza o presente. (...) Pistagrinentos e suspiros — ndo projetos — sustentam
essa esperanca” (JACOBY, 2007, p. 210).

Diz Bloch (2005) que a utopia tem uma intima @acom a esperanca, mas que esta
nao tem nada de "uma mera emoc¢ao autbnoma" sete "afeto do sonho que sonha para
frente” (idem, p. 144). Sonho como funcdo utépicagpe sempre em outro lu§rindo ao
encontro dos desejos que clamam por desejar, dapagopovoam a Outra cena, dizemos nos.

Para isso, é preciso que o0 desejo queira desgfiae, suas forcas do vazio, ndo tema o
desequilibrio. Seja desejo prazeroso de produzies@ntre saber e verdade e desconfie da
continuidade impermeavel dos discursos que apregoétita do Soberano Bem (Lacan). A
seducdo do discurso unico que parece habitar camédmente as relacées de trabalho, talvez
ndo fosse desnecesséario evocar a inquietude daéautomo funcdo de resisténcia “aos
imperativos do consenso que cada vez mais o lagal sms impde” (SOUSA, 2007, p.14).

Sousa (2007) vé como funcdes da utopia “um desssgo do presente acossado pela
responsabilidade com 0 amanh&” e “a necessidazie ddibuscar um outro mundo a partir da
critica ao presente” (SOUSA, 2007, p. 25-26).

As palavras de Sousa encontram as de Jacoby (g0@mylo este reflete que indicar o
que € possivel exige que se entre no terreno dakam Entdo, quase que por definicdo, o
pensamento utdpico parece manter uma distanciatibano da vida politica, uma vez que
nao se envolve com “temas do momento” como a padyiQ desemprego, etc. “Na medida
em que o pensamento utépico fala diretamente desisas, ele trai 0 seu coragdo e a sua
alma”, diz Jacoby (2007, p. 213). Contudo, ele smeza em nos mostrar que 0 0posto

também é verdadeiro, pois:

®* Como nos disse Edson Sousa em um seminario saipie.ut
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Na medida em que o pensamento utpico permaneateénadental, ele trai o seu
coracdo e a sua alma. O pensamento utopico comsistmais do que devaneio e
rabiscos. Ele surge de e retorna a realidadesigaglitontemporaneas. Tal como
vejo, essa condicdo define o projeto utdpico: eldigpa ao mesmo tempo das
escolhas limitadas do hoje e das possibilidadestildas do amanha. Abre duas
zonas temporais: a que nds habitamos agora e apade existir no futuro
(JACOBY, 2007, p. 214).

Sabemos que a existéncia do sujeito do desejosstu@a dualidade do pdlo pulsional
e representacional da linguagem, na descontinuicalieal entre as exigéncias da pulséo e as
possibilidades de simbolizagdo sempre insuficierResém, é neste intervalo “denominado
desamparo pelo discurso freudiano, é desse estadsabe tragico de desamparo que o
homem cria” (Morais, 2007, p. 6). Mas aqui € presaportar o encontro com a alteridade,
permitir se ver no espelho do outro, & onde, justae, reside a poténcia da imagem
imperfeita. Criar requer, em alguma medida, o dg&rcle “despoder”.

Algo que também podemos aproximar da poténcia ddermp constituinte em
“alimentar” atos de escolha e de criacdo, como égerthinacdo pontual que abre um
horizonte, o dispositivo radical de algo que ainda existe, e cujas condicfes de existéncia
pressupdem que o ato criador ndo perca suas gésticés na criacdo” (NEGRI, 2002, p. 36).

Senéo, como criar diante de um “amanha burocdtiZaComo agarrar 0os vapores
das novas ideias, se a confianca exagerada nadgecw saber fazer, deixar o0 amanha de
maos cheias de regulamentos, de projetos de agéesstatutos, de bulas, de manuais de
instrugdes? (SOUSA, 2007, p. 37).
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6 CONCLUSOES PROVISORIAS

“A cada desmoronamento das provas,
0 poeta responde com um brinde ao futuro”
René Char

Concluir esta dissertacao € para nos tarefa dificil

Passados alguns meses do contato para a pesguisagstariam, no momento desta
conclusao, as relacdes de poder na empresa petfii€@mo estaria configurado o campo
de desejos que anima as relagdes intersubjetilas®s pessoas com guem encontramos e
realizamos as entrevistas, estariam na expec@@nhecer o resultado do trabalho, o qual
tiveram uma participacdo tdo importante? Se “oscedos ndo tém histéria sendo na
materialidade dos homens e da sociedade” (Negdi2,20.55), como inscrevé-los em uma
determinada leitura sem que tenhamos a sensac&gstale decretando a sua morte? Que
outros caminhos tedéricos poderiamos ter escolhéda gelinear as formas desta dissertacdo?
Que outros autores poderiam nos ter acompanhado?

Questdes que nos assaltam e que nos fazem desejatinuacéo dessa escrita.

Nosso percurso foi prazeroso e tenso, intensa, eis corpos se afetaram: as vezes
éramos nds que escreviamos e, as vezes, quemcne@g@era a escrita. Nosso sentimento é
de que crescemos como pesquisadores, num movim@atcautoria paulatinamente
conquistada. Mas aqui, lembramos do que nos dize5(008): “Poder perder € uma forma
de construir um outro horizonte”(SOUSA, 2008, p440

Assim, esbocaremos algumas conclusfes provis@gaadoras de outros horizontes.

A primeira delas diz respeito a velocidade com g@sfera privada vem “engolindo”
a esfera publica. As peculiariedades do trabalhsengico publico e a sobreposicdo, cada vez
maior, de caracteristicas mais comuns a iniciginada — como por exemplo, terceirizacdo
de algumas atividades e implantacdo de programasgyestdo — ndo eram por nos
desconhecidos, mas, a empresa pesquisada enc®r@ma-sm momento muito peculiar em
relacdo a isso, se a comparamos com outras igsetslipublicas. Nela, vimos intensificada
essas particularidades e o enorme desejo de “ia@tas” a sua cultura.

O tema da absorcdo da esfera publica pela epférada e suas consequéncias
politicas, foram abordadas intensivamente por Arefi®97), quando do capitalismo

moderno.
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Na p6s-modernidade, este tema vem sendo probladatpor autores como Bauman
(2000) e Jameson (1997a; 1997b).

Bauman (2000) observa que a liberdade individodepcoincidir com o aumento da
impoténcia coletiva, na medida em que as pontes antida publica e privada sédo destruidas.
Pontes que serviam de traducdo dos temores priveadgziblicos, e permitiam acdes outrora
deliberadas nas velhas agoras, hoje “ocupadasmpredeiras e recicladas como parques
tematicos”, diz Bauman (2000, p.15).

Para o autor, as crencas atuais de que temogentdidiberdade para nos posicionar e
protestar, estdo em proporcao direta as nossagasrele que muito pouco temos a mudar na
maneira como as coisas acontecem no mundo, sej@hesz em grupo ou todos juntos.
Quanto a isso, Bauman identifica que saber comeidoam 0s complexos mecanismos
sociais ndo imediatamente visiveis, e que moldamossa condi¢cdo, pode nos fazer tanto
jogar a toalha quanto nos instigar a acdo. A idem perpassa todo o seu argumento € a de
gue a liberdade individual s6 pode ser produtoraieaiho coletivo, um trabalho que tem que
lutar muito hoje contra o que o autor qualificapiivatizacdo da utopiae dosmodelos de
bem estar socialUm pouco menos cético que Bauman, Jameson (198r&dila que esse
“antiutopismo” nao revela, de fato, felicidade ésfacdo com o presente, mas certa falta de
consciéncia em relagdo ao estado atual da sociedade

Em nosso percurso de pesquisa, tanto as palaer&adman (2000) quanto as de
Jameson (1997a) nos soaram familiares.

N&o obstante as queixas e preocupacdes serem gomuiio pouco, ou quase nada,
ouvimos em relagdo ao desejo e mesmo a crenca@es agletivas para transpé-las. Muito
antes, o que ouvimos foi um contentamento com actd@de de empreender agdes imediatas
e pautadas pela l6gica do lucro, bem como com peside destaque entre pares. Ou seja, 0S
temores sdo publicos, mas as utopias, privadas.

Quanto a isso, deixamos um alerta e uma esperangeando as belas palavras de
Cioran: “S6 agimos sob a fascinacdo do impossistel:significa que uma sociedade incapaz
de gerar uma utopia e consagrar-se a ela esta atl@ede esclerose e de ruina” (CIORAN,
1994, p. 101).

Articular nossos temas principais de pesquisa depe desejo — nos possibilitou
novos insights e nos trouxe novos olhares sobirgha kempre ténue que “enlaca” sujeito e

cultura.
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N&o obstante nossa prética de intervencgdo institac com gestores em empresas
publicas, nos chamou a atencdo o forte embate patter gerencialista e poder politico, o
qual parece vir tomando espaco na esfera publigas enotivacdes aparecem nas queixas
explicitas em relacdo a ineficiéncia do setor pmablia burocracia do Estado e,
principalmente, aos desmandos do poder politico.

Evidenciamos um “jogo de forcas” entre poderexpgdp estratégicos entre
liberdades”, para retomarmos a expressao foucaaltiBorém, como a outra face de uma
mesma moeda, seus efeitos tém sido a intensificdag®orocracia e da técnica que impdem e
intensificam a instrumentalizagéo dos sujeitosagianalidade do sistema capitalista, sob o
emblema do poder gerencialista, enreda os sujgitosma logica pautada pela quantificagdo
e pela padronizacéo, tendo como consequéncias, apor@amos alhures, uma pratica que
termina por “normatizar os desejos”. A busca dertlade pela via de um saber totalizante
leva o poder gerencialista a reafirmar-se e ma#esob uma violéncia muda, legitimada e
banalizada. E como lembra Negri (2002), enquanta sinpessoa é oprimida, ndo ha, de fato,
liberdade.

Desejo e resisténcia, se suportados por um saberfahas, perdem sua poténcia de
ruptura, dando lugar a relagBes pautadas pelaniacifera do gozo. Ao recusar buscar suas
forcas no vazio e assentar-se nas bases positivapoder constituido, o “desejo de
resisténcia” ndo mais “alimenta” a poténcia do pamstituinte. A disjuncado mistificadora
entre poder e politica termina por viabilizar untecad onde a manipulacdo do outro se
justifica enquanto “técnica de existéncia” (2010).

Freud ([1930-1929] 1976) ja apontara nosso desamgiante do mundo gue nos
cerca, do nosso corpo que fenece e do outro quentea” nosso narcisismo. Nao obstante o
triunfo da técnica, algo resta e insiste na relagéce os homens, demandando @astdo do
mal estarque ndo se recuse a por em jogo a heterogenegtddevida coletiva e desejos
singulares, mas a utilize como reinvencéo de nforasas de trabalhar, amar e viver.

Feitas tais considera¢cfes, nosso desejo, agapae €las sejam revistas, ampliadas,

negadas, afirmadas, questionadas, para que ass§anpos, como o poeta, brindar ao futuro.
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