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RESUMO

Apresenta um estudo investigativo sobre a sinalizagdo nas bibliotecas da area da
Saude da UFRGS. Tem como objetivo geral propor uma sinalizagdo adequada para
0 acesso dos usuarios as referidas bibliotecas e como objetivos especificos: a)
verificar a existéncia de sinalizagao, tanto externa quanto interna, nas bibliotecas da
UFRGS; b) avaliar se a sinalizagédo existente € a adequada; c) propor um padréao de
sinalizagao interna e externa, de acordo com as normas, permitindo uma futura
utilizacdo pelas bibliotecas. A sinalizacdo é uma parte importante da comunicacgao
visual. Otimiza o uso dos recursos oferecidos pelo local, assim como o
deslocamento no mesmo, principalmente em ambientes desconhecidos, de maneira
segura. Para o embasamento teorico buscam-se na literatura materiais sobre
Comunicacado, Comunicacao Visual, Sinalizacdo e Sinalizacdo em Bibliotecas, além
do histdrico das bibliotecas da area da Saude da UFRGS. A metodologia utilizada é
uma pesquisa descritiva com aspectos qualitativos, com a aplicagao de instrumento
elaborado a partir do referencial tedrico exposto ao longo do texto. Conclui que as
bibliotecas da area da Saude da UFRGS ndo possuem uma sinalizagdo adequada,
que privilegie o acesso dos seus usuarios as suas instalagdes, equipamentos e
materiais. Apresenta uma proposta de sinalizagdo, tanto interna quanto externa,

para estas bibliotecas.

Palavras-chave: Bibliotecas. Comunicagao Visual. Sinalizacdo. Sinalizacdo em

Bibliotecas. Bibliotecas da Area da Saude da UFRGS. Proposta de Sinalizacao.



ABSTRACT

This paper presents a research study about signaling in the libraries of Health area of
the Federal University of Rio Grande do Sul. The goal of this work is
to propose a signaling plan suitable for users' access to these libraries. The specific
objectives are: a) verify the existence of signaling, both external and internal,
at UFRGS’ libraries; b)evaluate whether the existing signaling is adequate; c)
propose a signaling standard internal and external, in accordance with  the
rules, focusing on its future use by the libraries. The signaling is an important part of
visual communication. It optimizes the use of resources offered by the local as well
as the safe displacementin it, especially when people are at unfamiliar
surroundings. The theoretical basis was found in materials of Communication, Visual
Communication, Signaling and Libraries Signaling, in addition to the history
of libraries of the Health area of UFRGS. The methodology used is a descriptive
research with qualitative aspects, with the application of instruments developed from
the theoretical framework explained in the text. It concludes that the libraries of the
Health area of UFRGS do not have a proper signaling that promotes access for
its users toits  facilities, equipment and materials. It presents a signaling

proposal, both internal and external, to these libraries.

Keywords: Libraries. Visual Communication. Signaling. Libraries Signaling. UFRGS

Health Libraries. Signaling Proposal.
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1 INTRODUGAO

Bibliotecas: espagos do conhecimento. Nao ha contradicdo alguma nessa
afirmacao. A nao ser quando esse conhecimento se torna inacessivel. Como assim?
Todas as bibliotecas, quando possuem um bibliotecario que é responsavel pela sua
gestao (tanto do espaco fisico quanto do material existente na mesma), dispdem de
diversas atividades que contribuem para o bom funcionamento da unidade de
informacgéo, entre elas estdo a selegdo, a aquisigdo, o processamento técnico.
Todas essas atividades visam disponibilizar e melhorar a busca dos materiais pelo
usuario. Porém, como ocorre na maioria das unidades de informagdo, o usuario
pode nao localizar o prédio da biblioteca, assim como o material ao qual foi
buscar/procurar na mesma, gerando frustragcdo. Isso é resultado da pouca ou
nenhuma importancia dada a sinalizagdo (tanto externa, quanto interna) da
biblioteca pelos seus gestores. O objetivo principal da sinalizagao é permitir, através
do uso de sinais, que as pessoas possam se deslocar com seguranga e encontrar
aquilo que procuram de uma maneira facil e tranquila. Em uma biblioteca isso n&o
deve ser diferente, pois pessoas seguras de onde ir e o que fazer no ambiente
podem tornar-se frequentadores assiduos e melhores utilizadores dos servigcos e
produtos disponiveis pela unidade de informacao. Entdo, independente do tamanho
da area, da quantidade de equipamentos, materiais abrigados, ou ainda, da sua
localizag&o é necessario o uso de sinalizagdo adequada.

Nas bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
geralmente, a sinalizagdo ndo € uma das atividades privilegiadas. O usuario sente-
se confuso em uma primeira visita, afinal € um ambiente desconhecido para ele. As
dificuldades ja comegam a aparecer na localizagdo da biblioteca e se estendem,
quando o usuario consegue encontra-la, na utilizagdo do espago, recursos e
materiais disponibilizados nas unidades de informagao.

A justificativa para a realizagdo da pesquisa foi a verificacdo de que em
algumas das bibliotecas da UFRGS ndo possuiam um sistema de sinalizagcéo
completo, apenas alguns tipos de sinais, mas sem nenhum padrao. Ent&o, o objetivo
principal do trabalho foi propiciar o acesso, através de uma sinalizagdo adequada,

aos usuarios das bibliotecas da area da Saude da UFRGS. E por objetivos
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especificos: a) verificar a existéncia de sinalizagdo, tanto externa quanto interna, nas
bibliotecas da area da Saude da UFRGS; b) avaliar se ha adequacéao da sinalizagao,
eventualmente, existente; ¢) propor um padrao de sinalizagao externa e interna para
as bibliotecas anteriormente citadas. Entdo, a questdo de pesquisa foi investigar
como as bibliotecas da area da Saude da UFRGS estao sinalizadas. A metodologia
utilizada foi uma pesquisa descritiva como aspectos qualitativos. E o instrumento
utilizado foi elaborado a partir do referencial teérico.

Inicialmente, foi feito um levantamento bibliografico sobre o ensino superior no
Brasil, o sistema de bibliotecas da UFRGS e, finalmente, foi apresentada o histérico
de cada biblioteca e faculdade onde a mesma esta inserida. Foi feita uma revisao de
literatura que contempla a area da Comunicagdo, Comunicacgao Visual, Sinalizagao
e Sinalizagao em bibliotecas, com o intuito de permitir que a proposta de sinalizagao,
apresentada neste trabalho, possuisse uma boa base tedrica.

Encerra-se com a proposta de sinalizacido, de uso tanto interno como externo,
para as bibliotecas da area da Saude da UFRGS. Vale ressaltar, que essa proposta
nao contemplou a sinalizag&o interna voltada para a localizagdo dos materias nas
estantes das bibliotecas. Mas fica a recomendagcdo de que seja contemplada por
trabalhos futuros.
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2 ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

A histéria do ensino superior no Brasil é recente se comparada a outros
paises colonizados na mesma época. Isso porque o Brasil [ . . . ] ndo teve a mesma
sorte das Américas Espanhola e Inglesa, que viram surgir o ensino superior para o
seu povo, ainda nos albores do periodo colonial.” (SOUZA, P., 1991, p.9). Entéo,
indiretamente, gragcas ao imperador francés Napoledo Bonaparte que dominou
diversos paises europeus, inclusive Portugal e obrigou a Familia Real a fugir para o
Brasil (COTRIM, 2005, p.365), se pode afirmar que o Brasil finalmente pdde

concretizar o sonho de possuir instituicdes de ensino de superior em seu territério.

[ ...]se nao tivesse havido a invasao francesa em Portugal e a
familia real ndo se tivesse deslocado para o seguro refugio da
colénia, D. Jodo nao teria assinado os atos que criaram as escolas
médico-cirargicas na Bahia e no Rio de Janeiro, primeiras sementes
desse grau de ensino no Pais. (SOUZA, P., 1991, p.11).

Porém, a primeira universidade brasileira sé surgiu em 1912, no Estado do
Parana, funcionando apenas trés anos. Oito anos mais tarde, em 1920 no Rio de

Janeiro, nasceu outra instituicdo de ensino superior.

Em 1912, assistiu-se por iniciativa das forgas locais o nascimento, no
estado do Parana, de uma universidade, a primeira da histéria do
pais, mas que desapareceria trés anos mais tarde, sem criar raizes.
Somente em 1920, surgiria, finalmente, a tdo esperada Universidade
do Rio de Janeiro, organizada mediante reunido dos cursos
superiores existentes na cidade [ . . . ] (SOUZA, P., 1991, p.13).

Com a criagdo do Ministério da Educac¢do, em meados da década de 1930,
sob o governo de Getulio Vargas, foi aprovado o Estatuto das Universidades
Brasileiras, vigorando de 1931 a 1961, que estabelecia qual tipo de instituicdo
poderiam ser, o0s cursos obrigatérios que deveriam ter e a sua estrutura

administrativa.
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A universidade poderia ser oficial, ou seja, publica (federal, estadual
e municipal) ou livre, isto &, particular; deveria também, incluir trés
dos seguintes cursos: Direito, Medicina, Engenharia, Educacéo,
Ciéncias e Letras. Essas faculdades seriam ligadas, por meio de uma
reitoria, por vinculos administrativos, mantendo, no entanto, a sua
autonomia juridica. (OLIVE, 2002, p.34).

Entre os anos de 1945 a 1964 houve um crescimento no numero de
universidades no Brasil, em comparacéo as faculdades. Uma das explicacdes para
esse fato € que muitas faculdades foram unidas administrativamente e a grande
maioria foi federalizada (OLIVE, 2002, p.37). Segundo Paulo Souza (1991, p.19)
entre os anos 70 e os anos 80 as matriculas cresceram tanto (foram de 300 mil para
1 milhdo) que o governo teve que facilitar a criacdo de universidades particulares,
que até entdo nao existiam, para tentar suprir tamanha demanda.

Atualmente, o Pais conta com inumeras instituicdes de ensino superior, tanto
publicas quanto privadas, “[ . . .] com diferentes tipos de cursos e programas,
incluindo varios niveis de ensino, desde a graduacédo até a pds-graduacéao /ato e
stricto sensu.” (NEVES, 2002, p.43), demonstrando a preocupag¢ao do Pais em ter

um ensino superior de qualidade.

2.1 A Universidade Federal do Rio Grande do Sul

A histéria da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) comegou
no final do século XIX. Com a criagcdo das Escolas de Farmacia e Quimica,
Engenharia, Medicina e Direito em Porto Alegre, iniciaram-se as atividades de
Ensino Superior no Rio Grande do Sul. Primeiramente conhecida como Universidade

de Porto Alegre, era formada pela:

Escola de Engenharia, com os Institutos de Astronomia, Eletrotécnica
e Quimica Industrial; Faculdade de Medicina, com as Escolas de
Odontologia e Farmacia; Faculdade de Direito, com sua Escola de
Comércio; Faculdade de Agronomia e Veterinaria; Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras e pelo Instituto de Belas Artes
(UNIVERSIDADE..., [200-?¢€]).
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No ano de 1947, a Universidade de Porto Alegre, passou a chamar-se
Universidade do Rio Grande do Sul (URGS), incorporando as Faculdades de Direito
e de Odontologia de Pelotas e a Faculdade de Farmacia de Santa Maria. Porém,
com a criagdo da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) e da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), essas duas faculdades foram desligadas da URGS,
passando a ser administradas pelas novas universidades.

Assim como inumeras universidades pelo Pais, em 1950 a URGS foi
federalizada, ou seja, comegou a receber recursos e a ser administrada pelo
Governo Federal. Entdo, passou a ser chamada de Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), nome pelo qual é conhecida até hoje.

Apesar de ser uma instituicdo voltada para o ensino superior, a UFRGS
abriga o Colégio de Aplicagdo (ensino fundamental e ensino médio). Ela ainda
dispbe de laboratérios, de bibliotecas, de auditorios, de hospitais (Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA) e Hospital de Clinicas Veterinarias), de uma
editora, de um museu, de restaurantes universitarios, de um observatorio
astrondmico, de casas do estudante, de col6nias de férias, entre outros espacgos
(UFRGS, [20007]), tudo isso voltado para o ensino e a pesquisa, visando o bem-

estar da comunidade na qual esta inserida.

2.2 Sistema de Bibliotecas da UFRGS

Em 1959, uma parceria entre o Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacdo (IBBD) e a URGS criou o Servico Central de Informagbes
Bibliograficas (SCIB) (BECKER; FORTES, 1961, p.3), iniciando, assim, as atividades
do Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU). Segundo Meireles (2009, p.5) o SCIB
tinha “[ . . . ] como uma de suas fungdes colaborar com a composi¢gao do Catalogo
Coletivo Nacional.”

Ja em 1962, o SCIB foi substituido pelo Servico de Bibliografia e
Documentacgao (SBD) e funcionou durante oito anos, dando lugar a atual Biblioteca

Central. A criacao da Biblioteca Central se deu
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[...]através da portaria n° 1516, de 13 de dezembro de 1971, como
Orgao Suplementar da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
diretamente vinculada a Reitoria, coordenando e supervisionando,
sob forma sistémica, o conjunto de Bibliotecas da Universidade, com
atribuicdbes de 6rgao central desse sistema biblioteconémico
(UNIVERSIDADE..., [200-?b]).

A Biblioteca Central é responsavel por coordenar o SBU, que atualmente é
composto de 34 bibliotecas setoriais, distribuidas em cinco campi (Campus do Vale,
Campus Centro, Campus Olimpico, Campus Saude e Campus Ceclimar). No Quadro
1, apresentam-se as bibliotecas das UFRGS dividas em areas segundo a
classificagao utilizada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnoldgico (CNPQ).



Bibliotecas

Ciéncias Agronomia; Ciéncia e Tecnologia de Alimentos;

Agrarias Veterinaria.

Ciéncias Biociéncias; Botanica; Ceclimar.

Bioldgicas

Ciéncias da Centro de Documentagao, Pesquisa e Formagéao em

Saude Saude e Trabalho (CEDOP); Instituto de Ciéncias

Basicas da Saude (ICBS); Educacgao Fisica;
A Enfermagem; Farmacia; Medicina; Odontologia;
r Psicologia*.

Ciéncias Fisica; Geociéncias; Informatica; Matematica; Pesquisas
€ Exatas e da Hidraulicas; Quimica; Centro de Processamento de
Q| Terra Dados (CPD).
$ | Cciéncias Centro Brasileiro de Documentacgao e Estudos da Bacia

Humanas do Prata; Educacao; Biblioteca Setorial de Ciéncias

Sociais e Humanidades (BSCSH).

Ciéncias Administragao; Arquitetura; Biblioteconomia e

Sociais Comunicacao; Ciéncias Econdmicas; Direito; ONU.

Aplicadas

Engenharias Centro de Tecnologia da Escola de Engenharia;

Engenharia.

Linguistica, Artes. BSCSH.

Letras e Artes
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Quadro 1 - Diviséo das bibliotecas da UFRGS segundo a classificagéo utilizada pelo CNPq.

Fonte: Elaborado pela autora.

* A biblioteca da Psicologia, segundo a classificagao do CNPQ, pertence a area de Ciéncias
Humanas, mas por decisdo da autora desse trabalho, sera incorporada a area de Ciéncias da
Saude por possuir um acervo voltado, também, para o curso de Fonoaudiologia, que ¢é
considerado da area anteriormente referida.
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Foram excluidas dessa contagem a biblioteca do Colégio de Aplicagc&o, por
possuir um acervo dedicado ao Ensino Fundamental e Médio; e a Biblioteca Central
por possuir um acervo que contempla um pouco de cada area apresentada acima.

Em vista da impossibilidade de serem estudadas todas as bibliotecas da
UFRGS foram privilegiadas, para um estudo mais aprofundado, as bibliotecas
classificadas na categoria “Ciéncias da Saude”, em destaque no Quadro 1, que séo

apresentadas nas subsegdes a seguir.

2.2.1 Biblioteca da Escola de Educacéo Fisica (ESEF)

A Escola de Educacédo Fisica (ESEF) foi fundada em 1940, sendo
considerada a mais antiga do Estado. Atualmente, oferece quatro cursos de
graduacgao: Educacao Fisica Bacharelado, Educacgéo Fisica Licenciatura, Danga e
Fisioterapia, além de um programa de pos-graduagao (mestrado e doutorado) em
Ciéncias do Movimento Humano.

A biblioteca Edgar Sperb, seu nome oficial, iniciou suas atividades em 1943.
Recebeu esse nome para homenagear o médico fundador do centro académico da
ESEF e escritor de varios artigos esportivos publicados nos jornais de Porto Alegre.
A biblioteca oferece os servigos de Comutacao Bibliografica (COMUT), de consulta a
bases de dados on-line (SABI), empréstimo domiciliar, consulta local ao acervo
historico em Ciéncias do Esporte e Educacao Fisica, servico de referéncia,
videoteca, treinamento de usuarios, entre outros.

Tem como responsabilidades:

a)prover informacgdes e documentos necessarios as atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensao da ESEF;

b)preservar a produgao intelectual, cientifica, cultural e artistica
dos servidores da Unidade;

c)facilitar o uso, acesso e recuperagao das informacdes estejam
elas disponiveis nos formatos impressos ou eletrdnicos;

d)participar de todas as fases de elaboragado e publicagdo da
Revista Movimento;

e)registrar e preservar obras de carater historico da area de
educacao fisica e esportes. (UNIVERSIDADE, [200-7c]).
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A biblioteca esta localizada nas dependéncias do Campus Olimpico, em
prédio compartilhado. Seu acervo esta voltado para as areas de Educacao Fisica, de
Fisioterapia, de Danca, de Ciéncias do Esporte e do Movimento Humano. Distribuida
em um espaco fisico de um pouco mais de 400 m?, armazena por volta de 15 mil
documentos, entre livros, periddicos, produgao cientifica da ESEF, fitas de video,
DVDs, etc.

2.2.2 Biblioteca da Faculdade de Medicina (FAMED)

Em 1898, da unido da Escola de Partos da Santa Casa e da Escola de
Farmacia de Porto Alegre surgiu a Faculdade de Medicina (FAMED). Atualmente
oferece dois cursos de graduagao: Medicina e Nutricdo. Além de programas de pés-
graduagdo (mestrado e doutorado) nas seguintes areas: Cardiologia, Ciéncias
Médicas, Cirurgia, Endocrinologia, Epidemiologia, Gastroenterologia, Saude da
Crianca e do Adolescente, Pneumologia e Psiquiatria.

A biblioteca surgiu provavelmente no inicio do século XX, concomitantemente
com as atividades da FAMED. Ao longo de sua historia passou por algumas
mudangas tantos estruturais quanto fisicas. Em 1991, os acervos das bibliotecas da
FAMED e do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) foram unificados
passando a se chamar biblioteca FAMED/HCPA, funcionando no segundo andar do
hospital. Ao completar 100 anos de existéncia, a FAMED inaugurou um novo prédio,
com a biblioteca localizada no terceiro andar. Dispde de um espaco fisico de 900 m?
€ armazena, aproximadamente, 25 mil itens.

Os servicos disponibilizados pela biblioteca sdo: empréstimo domiciliar,
COMUT, consulta local, catalogacdo na fonte, orientacbes para normalizagdo de
trabalhos académicos, servico de referéncia e treinamento aos usuarios, entre

outros.
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2.2.3 Biblioteca da Escola de Enfermagem

A Escola de Enfermagem (EEnf) da UFRGS foi criada em 1950 e na época
era anexa a FAMED. Suas atividades comegaram no ano de 1961 e quase duas
décadas depois de sua inauguracgéo ela se tornou autbnoma. A EEnf oferece trés
cursos de graduacdo: Enfermagem, Analise de Politicas de Sistema de Saude e
Licenciatura em Enfermagem, assim como pés-graduacao (mestrado e doutorado)
na area de Enfermagem, além de cursos de especializagao e de extensao.

A biblioteca foi fundada junto com a EEnf e se chamava biblioteca da EEnf de
Porto Alegre. Em 1983, recebeu o nome de Biblioteca da Escola de Enfermagem da
UFRGS Prof.2 Dirce Pessoa de Brum Aragon. Seu espago fisico € de,
aproximadamente, 312 m? estando localizado no andar térreo do prédio da Escola
de Enfermagem.

O acervo é constituido para dar suporte aos cursos oferecidos pela EENf,
assim como a outros cursos da UFRGS voltados para area da saude. Ele é
composto de: “Materiais bibliograficos: livros, periddicos, folhetos, fitas de video,
teses, dissertagoes, microfiimes, DVD e CD-ROMs.” (UNIVERSIDADE, [200-7d]).

Os servicos disponibilizados pela biblioteca sdo: empréstimo domiciliar,
COMUT, consulta local, catalogacdo na fonte, orientagbes para normalizagdo de
trabalhos cientificos e técnicos (ABNT e Vancouver), servigo de referéncia e

treinamento aos usuarios, acesso a internet sem fio (wireless), entre outros.

2.2.4 Biblioteca da Faculdade de Farmacia

A Faculdade de Farmacia (FacFar) foi fundada em 1895 e foi a partir dessa
unidade que a UFRGS surgiu. Atualmente, oferece o curso de graduagdo em
Farmacia, um programa de pos-graduagao (mestrado e doutorado) em Ciéncias
Farmacéuticas, além de atividades de extenséo.

As informacbes sobre a criacdo da biblioteca da FacFar sdo escassas.

Segundo Meireles (2009, p.7): “As primeiras informagdes datam do final da década
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de 1890, juntamente com o inicio do curso de Farmacia.” A biblioteca chama-se
Prof. Henrique Oliveira, em homenagem a um dos diretores da faculdade na década
de 1950. Abrange uma area em torno de 183 m?, com duas areas independentes: na
primeira esta localizada o acervo de livros e a segunda abriga o acervo de
periodicos. As duas areas encontram-se, respectivamente, no segundo e no terceiro
andar do prédio da FacFar.

Os servigos disponibilizados pela biblioteca sao: empréstimo domiciliar,
COMUT, consulta local, catalogacdo na fonte, orientacbes para normalizagdo de
trabalhos académicos, servigo de referéncia e treinamento aos usuarios, assessoria

ao periodico Caderno de Farmacia, entre outros.

2.2.5 Biblioteca da Faculdade de Odontoloqgia

A Faculdade de Odontologia iniciou suas atividades em 1898, e era anexada
a FAMED. Em 1922, o curso foi fechado por falta de interesse da comunidade,
sendo reaberto somente em 1932. J& em 1952, a faculdade se desvinculou da
FAMED, e passou a ser um estabelecimento auténomo. Hoje em dia oferece o curso
de graduagdo em Odontologia, programas de poés-graduacdo (mestrado e
doutorado) e cursos de especializagao.

Sua biblioteca surgiu em 1961 e recebeu o nome de Malvina Vianna Rosa,
em homenagem a primeira bibliotecaria que a organizou. Dispde de servigos de
consulta e empréstimo, COMUT, referéncia, normalizagdo de trabalhos técnico-
cientificos e treinamento de usuarios. Segundo Meireles (2009, p.8) a biblioteca
possui uma area de, aproximadamente, 250 m? localizada no segundo andar da
Faculdade de Odontologia. Armazenando em seu espac¢o mais de 9 mil itens.

Os servicos disponibilizados pela biblioteca sdo: empréstimo domiciliar,
COMUT, consulta local, catalogacdo na fonte, orientacbes para normalizagdo de
trabalhos académicos, servico de referéncia e treinamento aos usuarios, entre

outros.
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2.2.6 Biblioteca do Instituto de Psicologia

Em 1973, surgiu o curso de Psicologia que foi organizado pelo departamento
de Psicologia, anexado ao Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas. O curso
somente obteve reconhecimento seis anos mais tarde. O Instituto de Psicologia foi
aprovado para funcionamento em 1996 pelo Conselho Universitario (CONSUN),
sendo composto por trés departamentos: Desenvolvimento e Personalidade,
Psicanalise e Psicopatologia, Social e Institucional. O Instituto oferece quatro cursos
de graduagdo com habilitagdo em: Licenciatura em Psicologia, Psicologia,
Fonoaudiologia e Servigco Social, além de cursos de pos-graduagdo (mestrado e
doutorado) e de especializagao.

A biblioteca do Instituto de Psicologia teve seu acervo originado da antiga
Faculdade de Filosofia. Atualmente, 0 mesmo € voltado para as areas de Psicologia
e Fonoaudiologia. Com um espaco fisico de, aproximadamente, 350 m?, esta
localizada no andar térreo do Instituto de Psicologia. Armazena cerca de 20 mil itens
em seu local.

Dispde de servicos de empréstimo domiciliar a comunidade académica da
UFRGS, consulta local e copias, tutoriais, COMUT, catalogacdo na fonte,
orientagdes para normalizagdo de trabalhos académicos, servico de referéncia e

treinamento aos usuarios.

2.2.7 Biblioteca do Centro de Documentacdo, Pesquisa e Formacao em
Saude e Trabalho (CEDOP)

Em 1989, surgiu o Centro de Documentagdo, Pesquisa e Formagédo em
Saude e Trabalho (CEDOP) cujas instalagbes sao no Departamento de Medicina

Social da FAMED. Sua atuacgao de trabalho esta direcionada para os

[ ...]campos de pesquisa (através de projetos com professores e
alunos de graduagdo e poés-graduacdo), formagcao (cursos de
extensdo e cursos de especializagao /latu sensu) e documentagao
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(biblioteca especializada), focados na area de Saude e Trabalho
(UNIVERSIDADE..., [200-?a]).

Sua biblioteca foi criada um ano mais tarde, em 1990 (MEIRELES, 2010).
Possui um acervo de 2350 documentos, composto de diversos materiais sobre
Saude e Trabalho, incluindo monografias, livros, fitas de videos, trabalhos (trabalhos
de conclusao de curso, teses, dissertagdes), assim como materiais didaticos sobre
saude do trabalho (slides, cartazes, documentos sindicais), entre outros
(UNIVERSIDADE..., [200-7a]). Oferece servigos como de elaborac&o de referéncias
bibliograficas e normatizacdo de monografias. Esta localizada no quarto andar do
Instituto de Psicologia, em uma area de, aproximadamente, 50m? (MEIRELES,
2010).

2.2.8 Biblioteca do Instituto de Ciéncias Basicas da Saude (ICBS)

As obras para a construgdo do atual prédio do Instituto de Ciéncias Basicas
da Saude (ICBS), situado na Rua Sarmento Leite n® 500, comegaram em 1913, mas
devido ao inicio da Primeira Guerra Mundial (1914-1919) elas foram interrompidas.
Somente foram reiniciadas em 1919, gragas as pressdes dos professores da época,
sendo as obras concluidas cinco anos mais tarde. Em 1974, com a mudanca de
local da FAMED para o HCPA, o prédio passou a ser ocupado, primeiramente, pelo
Instituto de Biociéncias e, logo apéds, pelo ICBS. O ICBS oferece um curso de
graduacao: Biomedicina e quatro cursos de pés-graduacado (mestrado e doutorado):
Neurociéncias, Fisiologia, Bioquimica e Educagdo em Ciéncias.

A biblioteca do ICBS foi fundada em 1954 por uma iniciativa do Departamento
de Fisiologia, Farmacologia e Biofisica da UFRGS, sendo chamada, inicialmente, de
Noely Carvalho. Os recursos para a fundagcédo da biblioteca provieram “[ . . . ] do
Conselho Nacional de Pesquisa, da Fundacdo Rockefeller e de contribuicbes do
comeércio local.” (UNIVERSIDADE..., [2011]).

Em 1997, o Instituto de Biociéncias foi dividido em duas unidades: Instituto de
Biociéncias e ICBS. A biblioteca, que até entdo pertencia ao Departamento de

Fisiologia, foi considerada a biblioteca setorial da unidade, incorporando o acervo da
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biblioteca de Fisiologia e parte do acervo da biblioteca de Biociéncias
(UNIVERSIDADE..., [2011]).

Segundo Antonieta Souza (2010), atualmente o seu acervo esta voltado para
as areas de Saude e Bioldgicas. Ainda possui um espago de 354m?, que abriga um
acervo de quase 13 mil itens bibliograficos. A biblioteca esta localizada no primeiro
andar do prédio do ICBS, com previsao de, em breve, ser transferida para o Campus
Saude.

Os servigos disponibilizados pela biblioteca sao: empréstimo domiciliar,
COMUT, consulta local, catalogacdo na fonte, orientagbes para normalizagdo de
trabalhos académicos, servico de referéncia e treinamento aos usuarios, entre

outros.
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3 COMUNICAGAO

E inegavel a importancia que a comunicagdo possui na vida do ser humano.
Ela foi e é vital para a sobrevivéncia e permanéncia do homem na Terra. A palavra
comunicagédo deriva do termo em latim communicare “[ . . . ] e significa ‘tornar
comum’, ‘associar’.” (VILALBA, 2006, p.5). Segundo o mesmo autor pode-se definir,
em um primeiro momento, que comunicar € a acido social de tornar comum.
Hohlfeldt, Martino e Franga (2001, p.61) compartilham da mesma opinido do autor
anteriormente citado e ainda acrescentam que existe uma relagdo bem estreita entre
0s processos de comunicagao e os desenvolvimentos sociais e que isso jamais deve

ser esquecido, pois:

[ .. .] a comunicagdo, ao permitir o intercAmbio de mensagens,
concretiza uma série de fungdes, dentre as quais: informar, constituir
um consenso de opinido — ou, a0 menos, uma solida maioria -
persuadir ou convencer, prevenir acontecimentos, aconselhar quanto
a atitudes e acgdes, construir identidades, e até mesmo divertir.
(HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2001, p.61).

Entdo, comunicar é transmitir o que se pretende informar para as pessoas.
Ndo ha uma data exata de quando nem de como a comunicacido tenha

surgido, mas Pena (2005, p.15) sugere que:

A comunicagdo surgiu com a primeira comunidade humana.
Comunicagao € algo intrinseco do ser humano, que tem motivos
fortes para realiza-lo [ . . . ]. Antes mesmo de adquirir a fala 0 homem
pré-histérico ja se comunicava através de signos nao verbais, como
gestos e desenhos. Mas tudo ficou mais intenso e eficaz a partir dos
relatos orais.

Assim, uma das primeiras formas de comunicagado conhecida deu-se atraves
da linguagem visual representada pelos desenhos nas paredes das cavernas, feitos
pelos homens pré-historicos. Segundo Mauller-Brockmann (2005, p.10, tradugao
nossa), para o Homo sapiens esses desenhos nao tinham a intengdo de serem
belos e a inspiragdo era “[ . . . ] puramente utilitaria, social, magica ou religiosa.”

Sendo assim, a maioria das pinturas possuia alguma interpretagao especifica. Por
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exemplo, as pinturas de animais possuiam uma significagdo magica ‘[ . . . ] pois os
primitivos acreditavam que elas davam poder sobre o animal, garantindo-lhe o éxito
na caca.” (MULLER-BROCKMANN, 2005, p.10, tradugdo nossa).

Logo ap6s o homem descobriu a fala. Em relagdo a esse tema, Terra (2008,

p.15) comenta as vantagens que a mesma ofereceu ao ser humano:

Ela [fala] € util e vantajosa. Esse primeiro aspecto € inquestionavel,
pois a lingua € o nosso principal veiculo de comunica¢cdo e nao
conseguimos viver em sociedade sem nos comunicar. E como
vivemos em sociedade ela [fala] [ . . . ] € necessaria a nossa
experiéncia.

Foi na Grécia Antiga que a comunicagao oral expandiu-se ainda mais, sendo
vista até como uma arte que perpetua até os dias de hoje sob 0 nome de retorica.
Aristoteles, discipulo de Platdo, ensinava a seus alunos a importancia de uma boa
comunicagao. Segundo ele a retdrica é o poder de convencimento do ouvinte, isto &,
quando alguém se comunica, sua intencdo € a de que todos que estejam I|he

ouvindo, aceitem e partilhem da mesma opiniao.

Aristoteles definiu o estudo da retérica (comunicagdo) como a
procura de ‘todos os meios disponiveis de persuasao’ (ROBERTS
apud BERLO)'. Discutiu outros possiveis objetivos de quem fala,
mas deixou nitidamente fixado que a meta principal da comunicagao
€ a persuasao, a tentativa de levar outras pessoas a adotarem o
ponto de vista de quem fala. (BERLO, 1991, p.18).

A comunicacdo constitui-se em um processo, no qual ha elementos que visam
garantir a transmissao da informagao pretendida. Esses elementos s&o conhecidos,

mais simplesmente, como emissor, canal e receptor.

[...]oemissor produz a mensagem ou conjunto de mensagens a
transmitir; esta mensagem pode corresponder a uma sequéncia de
figuras, letras, sons ou sinais. O canal corresponde ao meio e
suporte que contém e transmite a informacgao.

Ao receber a mensagem, o receptor geralmente age de modo
inverso ao emissor quando reconstréi a mensagem; durante a
transmissdo do sinal, diversos fendmenos podem alterar a

' ROBERTS, W. Rhys. Rhetorica: the works of Aristotle. Oxford: Oxford University Press, 1946.
V. XlI. Apud BERLO, 1991, p.18.
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mensagem original e formar o que se denomina ruido. (SHANNON,
C. apud SANCHEZ AVILLANEDA, tradugéo nossa).?

Abaixo, na Figura 1, & apresentado o processo de comunicagao.

Emissor Canal Receptor

Ruido

Figura 1 - Modelo Geral do Processo de Comunicacao.

Fonte: SHANNON apud SACHEZ AVILLANEDA (adaptado pela autora).

O processo de comunicagcdo e seus elementos podem ser descritos através

de uma brincadeira chamada "telefone sem fio”.

O jogo do telefone consiste em sussurrar uma mensagem no ouvido
de alguém. Esta pessoa deve sussurrar, em seguida, a mensagem
no ouvido de outras e assim sucessivamente, até que a ultima diz em
voz alta aquilo que lhe chegou. A mensagem geralmente termina
distorcida, frequentemente muito engragada, porque tentamos dar
sentido ao que acreditamos ter ouvido. Realmente € um bom modelo
para compreender como funciona a comunicagdo. (BALDWIN;
ROBERTS, 2007, p.32, tradugao nossa).

Na maioria das vezes, ao ser revelada a mensagem, ela n&o condiz com a original.
Quando a mensagem original sofre algum tipo de interferéncia que resulte em

distorcao da mesma, isso € chamado de ruido.

2 SHANNON, C. The Mathematical Theory of Communication. Urbana: University of lllinois,
1969. P. 58. Apud SANCHEZ AVILLANEDA, 2005, p. 15.
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3.1 Tipos de Comunicagao

O homem, ao longo do tempo, estabeleceu diferentes formas de comunicagao
para facilitar o intercambio das informagdes produzidas por ele. José Pereira (2009,
p.14), escreve que a comunicagao também pode ser dividida em géneros: “[ . . . ]
homem-homem, animal-animal, animal-homem, homem-maquina, maquina-homem,
maquina-maquina, homem-ET, ET-homem, etc.” A énfase de abordagem neste
estudo sera a comunicagdo humana, ou seja, homem-homem.

Para José Pereira (2009, p.15-19) a comunicagao pode ser classificada em:

a) informal e espontanea, usada em situagdes de descontragdo com amigos,
com familiares, isto €, no dia-a-dia; é oposta a comunicagao profissional
que exige estudo técnico e tedrico e é dirigida a grupos de pessoas
especificos;

b) de acordo com um dos cinco sentidos humanos,

- visual: sinalizagao de transito,

- sonora/auditiva: fala, musica,

- tatil: linguagem braile, aperto de maos,

- olfativa: sentir um cheiro e associar a algo, e

- gustativa: sabores como mensagens. Exemplo: oferecer a uma pessoa
querida o bombom que ela goste;

c) segundo a quantidade de pessoas que se pretende transmitir a mensagem,

- intrapessoal: uma pessoa se comunica com ela mesma,

- interpessoal: comunicagao entre duas pessoas,

- intragrupal: mensagens direcionadas a um grupo restrito,

- intergrupal: mensagens circulam entre grupos,

- comunicagdo de massa: dirigida ao grande publico através de
veiculos de comunicagao de grande circulagao (internet, jornais,
radio, etc.);

d) direta quando o emissor e receptor estdo frente a frente e indireta quando o
emissor e receptor estdo afastados, por isso sdo utilizadas meios artificiais

(telefone, e-mail, etc.) para “aproxima-los”;
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e) unidirecional quando apenas o0 emissor envia as mensagens, nado ha
interacéo, ou bidirecional quando ha um intercambio das mensagem entre
emissor e receptor de forma reciproca; e, por fim,

f) particular quando € uma conversa privada, ou publica quando a informagao

€ destinada a varias pessoas.

Como se pode perceber, o ser humano dispde de inumeras formas de
transmitir/receber mensagens uns dos outros. A comunicagao ocorre desde a
pessoa solitaria até a um conglomerado de individuos. Entdo, em uma simples
interacao entre emissor e receptor pode conter diversas formas de comunicagao:
“...]um telefonema seria um exemplo de comunicagcdo sonora-interpessoal-
indireta-bidirecional-particular.” (PEREIRA, J., 2009, p.20).

3.2 Teoria dos Signos, Semiética ou Semiologia

No decorrer do século XIX, uma ciéncia cresceu vertiginosamente gragas ao
interesse de pesquisadores em aprofundar os estudos sobre os signos. Um desses
pesquisadores foi o americano Charles Sanders Peirce (1839-1914) que a batizou
de Semidtica. Na Europa ela recebeu o nome de Semiologia, gragas ao suico
Ferdinand de Saussure (1857-1913). Ainda ha um terceiro termo que essa mesma
ciéncia pode ser conhecida: Teoria dos Signos.

Sendo assim, para José Pereira (2009, p.41), a Teoria dos Signos [ . . . ]
estuda os signos no abstrato: qual a sua natureza, qual a sua estrutura, como se
manifestam, como se relacionam entre si.” Essa definicdo demonstra a importancia
dos estudos sobre os signos, para que o ser humano possa ter um melhor

aproveitamento no uso dos mesmos.
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3.2.1 Signo

A palavra signo deriva do latim signun e que, por sua vez, segundo Pignatari
(2002, p.27), “[ . . . ] vem do étimo grego secnon, raiz do verbo ‘cortar’, ‘extrair uma
parte de’ (naquele idioma) e [ . . . ] em portugués € conhecido como secgao,
seccionar, etc.”

Os signos podem ser entendidos como a representacdo de objetos, formas,
sons ou coisas que o homem inventou/construiu ou, entdo, que ja existem na

natureza.

Representar talvez seja o termo que melhor se relaciona com o
conceito de signo. Os signos surgem da necessidade que tem o ser
humano de representar as coisas para melhor compreender,
interpretar, analisar, conhecer o mundo. E também facilitar a

comunicagao. [ . . . ]. As palavras representam coisas. Todo signo
representa alguma coisa, € signo de alguma coisa. (PEREIRA, J.,
2009, p.42).

O signo é fundamental no processo de comunicagdo, pois facilita a
compreensao da mensagem. Eco (1990, p.21), ainda escreve que: “O signo é usado
para transmitir uma informacgao, para indicar alguém ou alguma coisa que um outro

conhece e quer que outros também conhegam.”

3.2.1.1 Significante e Significado

Segundo alguns autores, como Eco (1990) e José Pereira (2009), o signo
carrega na sua esséncia a dualidade, pois 0 mesmo s existe porque possui um

significante e um significado. Entao:

Significante + Significado = Signo

Fonte: elaborado pela autora.
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Significante & a forma como o signo & conhecido, ou seja, 0 seu nome escrito
ou falado. Ja o significado é a descri¢ao do signo: sua utilidade, o que faz, para que
serve. Um exemplo seria a palavra mesa: o seu som ou a sua grafia é o significante,
o conceito seria o significado (PEREIRA, J., 2009, p.44).

Por significado, entende-se o conceito, isto é, a idéia(sic), a imagem
psiquica da coisa; por significante, a realizacdo material desse
conceito, ou seja, sua concretizagdo, por meio de fonemas, ou de
alguma coisa que os represente, como as letras do alfabeto.
(TERRA, 2008, p.46).

Nos casos em que o significante assume mais de um significado, ocorre um
fendmeno denominado polissemia. Segundo José Pereira (2009, p.44) a polissemia

pode ser:

a) verbal: quando uma palavra possui mais de um significado;
b) nao-verbal: os signos sédo representados por imagens (figuras, desenhos,

etc.).

3.2.1.2 Classificagbes dos Signos

O signo pode ser classificado de acordo com o seu referente, isto €&, a
representacdo ou designagao do signo (PIGNATARI, 2002, p.30). Porém, é preciso
deixar bem claro que referente e significado sao diferentes. Segundo José Pereira
(2009, p.47): “O significado da palavra cadeira ndo é o objeto cadeira. O significado
esta na nossa mente (ou no dicionario), o referente esta fora de nés, na realidade.”

Os signos podem ser classificados em:

a) indices: o signo estabelece uma

[...] conexao real com o objeto que indica, e se diferencia do signo

como tal; o indice € um estimulo indicativo, visto que sua funcéo é
sinalizar ou indicar um lugar, um objeto, uma agdo ou uma pessoa.
(SANCHEZ AVILLANEDA, 2005, p.50, tradug&o nossa).
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Um exemplo seria a fumaca ser indice de fogo ou o chdo molhado ser indice
de que choveu (PEREIRA J, 2009, p.49);

b) icones: o signo é parecido com o seu referente. Exemplo: uma fotografia;

c) simbolo: é uma relagdo convencional, estabelecida por algum grupo e isso é
passado de geracdo para geragdo. As palavras, faladas ou escritas, podem
ser exemplos de simbolos (PIGNATARI, 2002, p.31).

3.3 Comunicagao Visual

Comunicacgao visual pode ser entendida como tudo o que os olhos veem
(MUNARI, 1985, p.79, tradugdo nossa). Segundo o mesmo autor, a comunicagao
visual se da através de mensagens visuais que atuam diretamente nos sentidos
humanos. A comunicagéo visual também possui, assim como a Comunicagéo (da
qual deriva), emissor, receptor, canal e ruido. Na qual o “[ . . . ] emissor sera o
grafico, a mensagem o significado da ideia; o receptor sera a pessoa que codifica a
mensagem.” (SANCHEZ AVILLANEDA, 2005, p.16, tradugdo nossa) e o ruido, toda

a interferéncia ocorrida na mensagem.
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Comunicacao Visual

Emis_sor Mensagem Receptor
(G raf|CO) (ldé|a) (Pessoa que decodifica)
Ruido

Figura 2 - Modelo de Comunicacéo Visual.
Fonte: Sachez Avillaneda (2005, p.15-16) (adaptado pela autora).

3.3.1 Mensagem Visual

A mensagem visual € o elemento mais importante da comunicagéo visual.

Segundo Sanchez Avillaneda (2005, p.16, tradugéo nossa):

Esses tipos de mensagens séo elaborados com fins especificos e
carregam informagdes segundo o contexto ambiental em que estédo
inseridas, seja um estacionamento, um hospital, uma biblioteca, etc.

Entdo, para cada tipo de ambiente havera um tipo de mensagem visual especifica.
Segundo Munari ([19907], p.73, tradugcdo nossa) a mensagem visual é

dividida em dois componentes. O primeiro € a informagao, na qual seu conteudo é o

significado da mensagem. Ja o segundo componente € o suporte, que é o material

utilizado para a transmissdo da mensagem.

O suporte visual é o conjunto dos elementos que tornam visiveis a
mensagem, todas aquelas partes que se levam em consideracéo e
se analisam, para poder utiliza-las com maior coeréncia a respeito da
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informacdo. Sao [eles]: a textura, a forma, a estrutura, o médulo, o
movimento. (MUNARI, 1985, p.84, tradugio nossa).

A representacéo da estrutura da mensagem visual € apresentada na Figura 3.

Textura
Forma
Suporte Estrutura
Médulo
Movimento
Mensagem
Visual

Informagao

Figura 3 — Estrutura da Mensagem Visual.
Fonte: Munari (1985, p.85) (adaptado pela autora).

Uma das principais caracteristicas da mensagem visual, e que deve ser
constantemente lembrada, € que a informacao transmitida deve ser universal, ou

seja, todos que a virem devem conseguir entendé-la sem nenhuma dificuldade.

3.4 Sinalizagao

Pode-se dizer que sinalizar € o ato de orientar/identificar através de sinais o
ambiente, para que as pessoas o utilizem da melhor maneira possivel. Segundo

Sanchez Avillaneda (2005, p.40, tradugao nossa):
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A sinalizagdo € um conjunto de sinais graficos convencionais ou
estimulos de carater auditivo, cromatico, sensorial ou icdnico, cujo
objetivo é regular a mobilidade social no espaco tanto interior quanto
exterior.

Uma constatagédo a ser feita € que na sinalizagdo as mensagens devem ser
de interpretagdo unica. Isto porque tenta-se evitar ao maximo a utilizacdo de
mensagens textuais para que nao se corra o risco das mensagens graficas ficarem
ambiguas.

Para Sanchez Avillaneda (2005, p.40, tradug&o nossa) a sinalizagdo deve ser
feita para

[ . . . ] identificar, controlar, prevenir, organizar, orientar e
proporcionar a distribuicdo em um lugar onde a circulagdo das
pessoas em area internas e externas se dé de maneira mais eficaz [ .
. . ] assim como, tornar mais aproveitaveis os servicos que o0s
individuos utilizam numa sociedade completa, dindmica e difusa.

3.4.1 Elementos da Sinaliza¢céo

Os elementos da sinalizagdo sao os signos, os icones, os indices e 0s sinais,
que ja foram apresentados ao longo do texto. Agora se insere mais dois elementos:
0s pictogramas e os simbolos, que s&do melhores explicados a seguir.

3.4.1.1 Pictogramas

Os pictogramas sao a transmissdo de ideias através de desenhos, muito
semelhantes ao objeto representado. Krung ([198-7], p.2) ainda acrescenta que os

pictogramas s&o

[...]um sistema de comunicagdo conhecido no mundo inteiro que
cria a possibilidade de compreensdo gragas a simples signos
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graficos, a simbolos de imagens que — ao contrario da palavra,
escrita ou falada — nao reconhece praticamente nenhuma barreira
nacional.

Os pictogramas mais conhecidos s&o as sinalizagbes encontradas para
inumeros fins, como no transito, em estabelecimentos comerciais, na sinalizacédo de
seguranga, etc.

Segundo Aicher ([198-7], p.12) para que um pictograma seja de qualidade ele

deve preencher os seguintes critérios:

[...]devera ter um carater de signo e ndo ser uma ilustragao.

[...]n&o devera se referir a uma cultura especifica, quer dizer,

devera ser compreendido por pessoas de outras esferas

culturais.

[ ...]n&o devera violar nenhum tabu.

[ ... ] ndo devera se referir a nenhum grau especifico de

instrucdo, isto &, devera ser compreendido por pessoas com

diversos graus de instrucao.

5. [...]devera ser legivel e facilitar as informagdes, nunca dificulta-
las.

6. [ ... ] devem ser elaborados segundo regras uniformes de

concepgao e que correspondam a gramatica da lingua.

N —

P w

Todos esses cuidados visam reforgcar a uniformidade e a universalidade do
pictograma.

Abaixo, exemplos de alguns pictogramas retirados da norma ISO 7001:
Simbolos para a Informagéo Publica, cujo objetivo € utilizar os sinais graficos como

forma de comunicacédo a todos.

P

-

Figura 4 — Pictogramas da ISO 7001: Simbolos para Informagao Publica.

Fonte: Emerson, [200-7].
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Os simbolos e os pictogramas podem, a primeira vista, parecer a mesma
coisa, porém Sanchez Avillaneda (2005, p. 48, traducdo nossa) propde uma

diferenciagao muito importante:

Ao contrario do simbolo, o pictograma obrigatoriamente deve
reproduzir o objeto, enquanto o primeiro [simbolo] se caracteriza por
fazer referéncia ao conceito do objeto que se quer representar de
modo convencional.

3.4.1.2 Sinais

Os sinais s&o signos convencionados a transmitir uma mensagem, com a
intencdo de “[ . . .] provocar uma agado condicionada, um reflexo imediato (por
exemplo acgéo de frear) provocado por alguns signos (a luz vermelha no semaforo).”
(SANCHEZ AVILLANEDA, 2005, p.51, traducgéo nossa). Ou seja, o sinal € um aviso
de como as pessoas devem proceder em uma determinada situagao.

O objetivo dos sinais nao é

[ . . .] apenas comunicar, mas sobretudo produzir uma reagéo
imediata ao observador. [Diferentemente da escrita] [ . . . ] o sinal
impdem-se no campo de visdo do ser humano quase contra a sua
vontade. (FRUTIGER, 2007, p.315).

3.5 Sinalizagdo em Bibliotecas

As bibliotecas sado locais que armazenam a informacéo, independente do
suporte em que a mesma (informagao) se apresente. Com o objetivo de que a busca
dessas informacgdes torne-se util € preciso contar, entre outros procedimentos, com
uma sinalizacdo adequada. “Se a biblioteca € um espaco informacional, a primeira
informacado deve comecgar por sua sinalizacdo. [ . . .] [Facilitando] a autonomia do
usuario nas suas instalagoes.” (PIMENTEL; BERNARDES; SANTANA, 2007, p.31).
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Ao se entrar em um local pela primeira vez, a sensagédo de inseguranga e
desconhecimento é bastante comum. Porém, quando se percebe que ha indicagdes

de onde ir e o que fazer, o temor e a desconfianga desaparecem.

A atitude de um usuario que ingressa pela primeira vez a biblioteca
pode ser de inseguranga ou timidez, podendo ele pedir ajuda ou ndo
a quem esta familiarizado com o ambiente; decorre daqui a
importancia dos simbolos, sinais e pictogramas para facilitar as suas
decisbes e ajudar a adequar o seu comportamento (POLLET;
HASKELL,1979, p.ix-x, tradugao nossa).

Entdo, um dos objetivos da sinalizagao € transmitir as pessoas a tranquilidade
de mobilidade segura em um ambiente desconhecido. Isso é garantido com a

utilizacdo de informacdes simples, rapidas e diretas.

3.5.1 Acesso a Biblioteca: sinalizagao externa

O primeiro tipo de sinalizagdo que deve ser encontrada € a sinalizagao
externa a biblioteca. Essa sinalizagao é aquela localizada no lado de fora do edificio,
que orienta o usuario desde a sua chegada até a entrada principal da biblioteca.
Pode-se dizer que essa é a primeira forma de comunicagdo entre o usuario e
unidade de informacéo, pois, é através dela que o usuario inicia a sua “adaptagao”
ao ambiente.

Segundo o Institute... (1979, p.204, tradugdo nossa) a sinalizagao externa &
composta de:

Sinais de localizagdo e identificagdo da biblioteca para o usuario.
Eles atraem a atencao e direcionam as pessoas até a biblioteca. A
sinalizacdo externa da biblioteca pode servir como uma publicidade
ou meio de marketing para atrair usuarios em potenciais.

Por estar localizado na parte externa do edificio este tipo de sinalizagdo deve
receber maiores cuidados, pois a chance de deterioragcdo causada por agentes

externos (as variagdes climaticas, a acao do tempo, o vandalismo, etc.) &€ maior.
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[ .. .] os sinais externos nem sempre sdo permanentes, isto é, sdo
sinais que por estar ao relento podem cair, ser destruidos ou
mexidos. Desvantagem que deve ser considerada no momento de
criar sinais desse tipo [ . . . ] (SANCHEZ AVILLANEDA, 2005, p.73,
tradugdo nossa).

O Institute... (1979, p.206, tradugao nossa) compartilha da mesma opinido da
autora anteriormente citada quanto a durabilidade da sinalizagdo externa e ainda
aconselha o uso de sinais temporarios como forma de chamar a ateng¢do para

eventos da biblioteca.

A sinalizagao exterior ndo é permanente. Sinais temporarios podem
ser usados para anunciar atividades especificas ou programas da
biblioteca. Estes sinais podem criar um sentimento de euforia e
retratar algo fora do comum.

3.5.2 Sinalizagdo do Ambiente Interno

A sinalizagao interna visa a instrugcéo dos usuarios tanto para a utilizagado dos
recursos disponibilizados pela biblioteca, quanto das suas instalacées. Isso pode ser
feito através de sinais que “[ . . . ] possam fornecer orientagao por meio de simbolos,
mapas, ou comunicagao por escrito.” (INSTITUTE..., 1979, p.209, tradugao nossa).

Sanchez Avillaneda (2005, p.73, traduc&o nossa) acrescenta a importancia de

uma boa sinalizac&o na biblioteca.

Facilitar o uso da estrutura da biblioteca e seus servigos € uma das
finalidades do estabelecimento de uma sinalizacdo eficaz na
biblioteca. Instalar sinais adequados para fornecer toda a informacéao
referente ao uso adequado das instalagbes e, acima de tudo, dos
servicos que a biblioteca oferece sera um dos objetivos a serem
cumpridos de maneira satisfatoria.

E através dela que os usuarios conseguem deslocar-se melhor, de uma
maneira agil e segura no ambiente (colegbes, equipamentos e instalagbes) da

biblioteca. Além de garantir autonomia do individuo, a sinalizag&o interna diminui o
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trabalho da equipe da biblioteca de guiar os usuarios entre as dependéncias da

unidade de informacéo.

O termo autonomia se refere a possibilidade do usuario ter acesso
direto, imediato e pessoal a informagdo. Neste sentido, uma
sinalizagdo efetiva permite a utilizagdo pessoal dos recursos e
servicos que a biblioteca oferece para a localizagcdo da informacgao
documental. (SANCHEZ AVILLANEDA, 2005, p.75, tradugdo nossa).

3.6.3 A Ajuda da Sinalizagéo na Identidade Visual

A escolha de uma boa sinalizagdo em unidades de informacéo, além facilitar a
mobilidade nas dependéncias da biblioteca, resulta na criagdo de uma identidade
corporativa. Assim como as grandes empresas fazem, a biblioteca deve divulgar seu
espacgo, seus servicos e seus produtos através de uma sinalizacdo Unica, que a

identifigue e ao mesmo tempo a diferencie das demais unidades de informacao.

[ . . . ] a identidade corporativa, conceito que adotaram as
companhias americanas, é a sinalizacdo que deve ser dada aos
produtos e departamentos com o propdsito que as identifique e, em
contrapartida, as diferencie de outras instituicbes corporativas
através da utilizagdo de uma tipografia particular, um logotipo ou um
tema. (POLLET; HASKELL,1979, p. 146, tradugéo nossa).

Além disso, a identidade visual de uma biblioteca se refere as suas “[ . . . ]
caracteristicas fisicas, funcionais e estéticas com que se identifica a instituicao
bibliotecaria.” (REGIDOR JIMENEZ, apud SANCHEZ AVILLANEDA, tradugdo
nossa)’.

Fazendo-se uma comparagdo com as grandes redes de hipermercados (Wal-
Mart, Carrefour, Zaffari, etc.) em nivel de identidade corporativa, cada uma utiliza de

uma seérie de elementos da comunicacgédo visual de modo especifico, garantindo-lhes

® REGIDOR JIMENEZ, Mabel. La sinalizacion, Educacion y biblioteca. Revista mensual de
documentacién y recursos didacticos, Madrid, v.7, n.59, 1995. P.54. Apud SANCHEZ
AVILLANEDA, 2005, p.67.



43

uma identidade visual unica. A mesma férmula necessita ser utilizada pelos

responsaveis pelas unidades de informacéao, pois assim:

[...] asinalizagdo, como fator de identidade corporativa, favorece o
nivel de funcionalidade de areas internas e externas da biblioteca
contribuindo para o bom entendimento da comunicag&do visual.
(SANCHEZ AVILLANEDA, 2005, p.67, tradugdo nossa).

3.6 Tipografia

A tipografia € um dos elementos importantes no projeto visual. A palavra
tipografia nasce da unido de duas palavras gregas: typos e graphein e significam,
respectivamente, “forma” e “escrita”, ou seja, forma da escrita. Segundo Niemeyer
(2001, p.12):

Ela envolve a selecao e a aplicagcao de tipos, a escolha do formato
da pagina, assim como a composi¢cao das letras de um texto, com o
objetivo de transmitir uma mensagem do modo mais eficaz possiveis,
gerando no leitor destinatario significacbes pretendidas pelo
destinador.

Entdo, para cada tipo de mensagem ha elementos tipograficos que podem
auxiliar no sucesso da mesma junto ao leitor, assim como uma escolha errada dos
elementos pode anular o conteudo da mensagem.

A tipografia € composta de termos que sdo comumente utilizados, o que vale

uma breve explicacido sobre eles:

a) tipo: nome dado a cada pecga (espécie de cubo), que poderia ser tanto de
metal quanto de madeira, com uma imagem (simbolo, letra, numero, etc.)
invertida gravada na parte de cima;

b) caractere(s): sdo os signos (letra, simbolo, numero, etc.) utilizados tanto na

escrita quanto na impressao;
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d)

e)
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estilo: sdo as variacbes que um caractere pode apresentar em relagéo a
largura (negrito), a inclinagao (italico) e a espessura (condensado);

fonte: conjunto completo de caracteres “[ . . . ] de um alfabeto com um
determinado design (Arial) em determinado estilo (normal) e um determinado
tamanho (14).” (FONSECA, 2008, p.125). Exemplo: Arial, tamanho 12, estilo
italico;

familia: sdo todas as variagdes (peso, tamanho, estilo disponiveis) que uma
fonte (Arial, Garamond, Times New Roman) pode apresentar. Exemplo: a
fonte Garamond pode ter inumeros tamanhos (12,14), estilos (negrito, italico),

etc.

Na historia da tipografia ha alguns fatos interessantes. Os nomes de algumas

familias tipograficas s&o o sobrenome dos tipdégrafos que as criaram. Exemplo:

Garamond — Claude Garamond: fundidor de tipo, nascido no século XV, na Franga;

Baskerville — John Baskerville: designer de tipos, viveu no século XVIII na Inglaterra.

Segundo Niemeyer (2001), o tipo apresenta as seguintes caracteristicas:

a espécie de caracteres: podem ser maiusculas, minusculas, possuir
acentos graficos, algarismos, sinais de pontuacéo, etc;

principais partes que o compode: hastes (ou fustes) e as bases, as
ascendentes e as descendentes, as barrigas e os ocos (ou vazios), as barras,
os montantes (ou traves), os ganchos, as apices (ou cabegas), os bragos, os
ombros, as orelhas e as caudas. E importante salientar que nenhuma letra
possui todos estes elementos e que alguns sao especificos de um

determinado tipo (Figura 5);



ascendente

orelha ou lagrima ombro

1T

barriga

gancho

{mon tante ou

haste ou
fuste

gancho

00 OU Vazio

descendente

apice ou cabeca

caudal—"

Figura 5 - Visualizag&o das Partes do Tipo.

Fonte: Design for Web

c) variagoes estruturais:

- tamanho: se refere a altura (corpo) do tipo. Exemplo: C c c,
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- forma: variagdes quando escrita em maiuscula e em minuscula. Exemplo: F

f,

- peso: espessura dos tragcos em um mesmo corpo de um tipo de uma mesma

familia. Vai do mais espesso ao mais fino: extra negrito (extra black), negrito

(bold), normal (médium) e extra claro (extra light),

- inclinagdo: normal, italico,

- estrutura: classificagado da familia do tipo: A (Courier New), A (Ariel Black),

etc., e

- largura: condensado, apertado, etc;
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d) sistemas de medida:

- Cicero: unidade de medida do sistema Didot, corresponde a,
aproximadamente, 4,51 mm e equivale a 12 pontos (o ponto equivale ao
tamanho do tipo se fosse moldado no metal),

- Paica: também deriva do sistema Didot, corresponde a 1/72 da polegada

inglesa, também é formada por 12 pontos.

Percebe-se, pelo que foi exposto, que o uso da tipografia requer

conhecimento de inumeros detalhes que visam garantir o sucesso da mensagem.

3.7 Programa de Sinalizagao para Biblioteca

Um bom sistema de sinalizagdo transmite uma grande quantidade de
informacdes uteis, permitindo que as pessoas possam orientar-se sozinhas em
ambientes desconhecidos, encontrando aquilo que desejam (SELFRIDGE, 1979,
p.50, tradugcéo nossa).

Entdo, na elaboragdo de um projeto de sinalizagdo para uma biblioteca,
alguns aspectos devem ser cuidadosamente analisados. Primeiramente, por se
tratar de um projeto multidisciplinar, o bibliotecario e o arquiteto e/ou designer
deverao trabalhar em parceria. Isso porque o bibliotecario sabe os problemas de
comunicagéo visual existentes na unidade de informacao e, a partir disso, o arquiteto
apresenta as solugdes cabiveis (SANCHEZ ALVILLANEDA, 2006, p.112, tradugéo
nossa).

Apos é necessario que seja feito um planejamento, visando especificar as
atividades que serao realizadas nas areas pretendidas da biblioteca, bem como a
escolha da equipe que participara do projeto.

Optou-se por apresentar o restante dos aspectos considerados fundamentais

para um sistema de sinalizag&o, no subtdpicos seguinte.
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3.7.1 Grupos de Sinais

Os sinais utilizados para a sinalizagdo podem ser de quatro tipos:

a) direcionais: guiam os usuarios para os seus destinos, através da utilizagao
de setas. Podem ser agrupados de acordo com a sua dire¢do, ou seja,
destinos que estdo na mesma direcdo devem ficar em uma unica placa. Isso
facilita o entendimento e a visualizacéo;

b) de identificagao: identificam os lugares, “avisando” ao usuario quando o
mesmo chegou ao destino pretendido, bem como os equipamentos do local
onde estdo inseridos. Sdo exemplos, os sinais externos e os alguns sinais
internos (numeracao dos andares, por exemplo). (REYNOLDS; BARREL,
1987, p.14, tradugéo nossa);

c) de instrugao: indicam, através de procedimentos, quais as melhores
maneiras de utilizagdo do local, incluindo servigos, equipamentos e materiais.
Um exemplo seria a sinalizagao de seguranca; e

d) informacionais: fornecem informagdes sobre a disponibilidade dos servigos e
dos recursos da biblioteca, bem como restricdes ou condi¢cdes especiais de
uso do prédio da unidade de informagdo. Um exemplo seria o horario de
funcionamento da biblioteca, assim como fazer siléncio e ndo comer/beber

nas dependéncias da biblioteca.

3.7.2 Pictogramas

A utilizagao de pictogramas facilita o rapido entendimento da mensagem que
se pretende passar, sdao de compreensao universal e ndo requerem muito espaco. E
“[ ...] esses signos devem ser os mais simples possivel, de forma a facilitar a sua
reproducao e memorizagédo.”(BRASIL...,1984, p.51).

Ja existe uma série de pictogramas prontos, a escolha do modelo dependera

da sua localizagcdo. Somente em casos extremamente especificos sao
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recomendados que se fagam novos pictogramas. O emprego dos ja existentes tem a

vantagem de facilitar a compreensao, uma vez que ja sdo conhecidos.

] E !!I
Figura 6 - Pictogramas de Informacao, Estacionamento e Biblioteca, respectivamente.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.7.3 Estilo da Fonte

Para a escolha do tipo de letra que sera utilizado, devera ser privilegiada a
sua legibilidade e a sua “leiturabilidade”. Ademar Pereira (2004, p.104) explica que
legibilidade e “leiturabilidade” €é a tradugdo de dois termos em inglés,

respectivamente:

a) legibility: referente as qualidades inerentes aos tipos em si, que os fazem
reconhecidos e claros para serem lidos; e
b) readability: se refere a qualidade do conforto visual, a facilidade de

compreensao dos textos, ao que se torna agradavel a sua leitura.

Isto é, o tipo escolhido deve ser “[ . . .] simples e familiar, facilitando assim, a
sua identificacdo.” (REYNOLDS; BARRET, 1987, p.26, traducdo nossa). E
importante lembrar que os modelos de tipos sem serifa, geralmente, sdo os
melhores de serem visualizados (legibilidade) e lidos (leiturabilidade) a certa
distancia.

Os modelos com ou sem serifa influenciam também no tipo de atmosfera que
se pretende passar para o ambiente da biblioteca. Para prédios que apresentem um
ambiente mais formal, recomenda-se a utilizagdo de tipos serifados. Assim como,

para ambientes mais descontraidos a escolha de tipos sem serifa, pode parecer o
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correto. Porém, nada impede que em constru¢ées mais modernas sejam utilizados

tipos serifados, e em prédios mais antigos, tipos sem sefifas.

Aa BbCC Tipo sem serifa
A aB bC C Tipo serifado
AaB bCC Serifas em vermelho

Figura 7 - Demonstracao de Tipos Com e Sem Serifa.
Fonte: Serifa, [20007].

3.7.4 Espacejamento

Um bom espagamento entre as letras permite que, quando vistas de longe,
possam ser lidas corretamente. Quando o espago dado é muito pequeno as palavras
utilizadas na composigdo da mensagem parecerdo de longe uma unica e longa
palavra; ja quando o espagamento € muito grande as palavras deixardo de serem
palavras, para ser tornar apenas letras soltas. O uso de letras maiusculas deve ser
ponderado, pois, diferente das letras minusculas, o espacamento usado entre elas é
maior, diminuindo a sua legibilidade (REYNOLDS; BARRET, 1987, tradug&o nossa).

O espacejamento ideal entre as palavras deve ser, aproximadamente, a
largura de um “n” (REYNOLDS; BARRET, 1987, p.36, tradugcdo nossa). Um exemplo

de como pode ocorrer na pratica € dado por Herrmann (2004, p.46):

espacejamentonidealnentrenasnpalavras

espacejamento ideal entre as palavras
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3.7.5 Letras Maiusculas x Letras Minusculas

A utilizagdo de letras minusculas oferece mais vantagens do que o uso de
letras maiGsculas. E um erro pensar que o emprego somente de letras maitsculas

tem melhor visibilidade a uma determinada distancia.

Os ascendentes e os descendentes das palavras em letra mindscula
sdo mais facilmente reconhecidos e diferenciados, em relagdo ao uso
de somente letras maiusculas (REYNOLDS; BARRET, 1987, p.30,
tradugdo nossa).

O aconselhavel é a utilizacdo de letras maiusculas nos inicio de frases ou
oragdes e o restante do texto em letras minusculas. O uso de somente letras
maiusculas deve ser condicionado a sinais que transmitam um ar de autoridade
(REYNOLDS; BARRET, 1987, p.30, tradugao nossa).

3.7.6 Tamanho dos Painéis

Na utilizagdo de painéis na sinalizagcdo ndo se recomenda uma grande
variagdo nos tamanhos deles. Os tamanhos devem ser estabelecidos de acordo com
0 grupo de sinais que serao utilizados na biblioteca. Assim, para grupos de sinais
iguais, tamanhos iguais. Isso ajudara o usuario a diferenciar o tipo e a importancia

do sinal que esta contido nos painéis.

O uso limitado de tamanhos de painéis facilita a distingao,
produzindo uma harmonia estética no ambiente muito melhor do que
varios tamanhos diferentes. [ . . . ] A eficacia do sistema também sera
reforcada porque o tamanho do painel se tornara um sinal adicional,
permitindo ao usuario distinguir entre sinais de diferentes tipos de
relance. Além disso, a utilizacdo de poucos tamanhos de painéis
gera economia, independente do material utilizado para a fabricagéo
(REYNOLDS; BARRET, 1987, p.41, tradugdo nossa).
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3.7.7 Layout dos Painéis

Quanto ao layout dos painéis, ele pode ser de dois tipos: plantas e diretérios.
As plantas, assim como ja diz o nome, demonstram através do desenho da planta
baixa do prédio as instalagdes, os equipamentos, mobiliario, etc. Ja os diretérios sédo
painéis, que dependendo da quantidade de destinos que indica, com auxilio de
setas, podem ser classificados em grandes (varios destinos) ou pequenos (até trés
destinos). A visualizagdo dos destinos é feita através de listagens, podendo ser
alfabéticas ou andar por andar, com a numeragdo do andar associada a elas. A
numeracao de cada andar deve receber um destaque, seja através de uma cor, de
um tamanho ou de um posicionamento diferente (REYNOLDS; BARRET, 1987,
tradugao nossa).

Para o uso de sinais direcionais nos diretérios, os destinos devem estar
agrupados de acordo com a sua diregdo. Reynolds e Barret (1987, tradugdo nossa)
indicam uma ordem ideal de aparecimento dos destinos no diretdrio: primeiro coloca-
se os destinos cujas setas apontam para cima (frente), logo apds as setas diagonais
para cima, setas horizontais e, por fim as setas diagonais para baixo. Na Figura 8,

pode ser vista a demonstracdo da ordem das setas em um diretério:
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Catalogos 4
Atendimento X

Periodicos

Fotocopia —>

Banheiros ~

Figura 8 - Demonstracao da Organizacao das Setas em um Diretério de Acordo com o seu
Sentido.
Fonte: Reynolds e Barret (1987, p.50) (adaptado pela autora)

As setas podem estar localizadas antes ou depois dos nomes dos destinos.

Segundo Reynolds e Barret (1987, tradugdo nossa) para a utilizagdo em
sinais de identificacdo, tanto os localizados nas portas como em estantes e
prateleiras, € recomendando que os textos estejam alinhados a esquerda, o que
facilita a sua leitura. Ja com sinais informacionais, o ideal é que a informacéo se
apresente em uma frase curta ou sentenga. Quando ultrapassar isso, divide-se o
texto em paragrafos, com a adigdo de titulos e subtitulos. Os titulos devem ser
claramente distinguidos do restante do texto, com o uso de negrito ou letras
grandes, por exemplo.

A utilizacdo de sinais instrucionais requer cuidados. Uma vez que eles séo
melhores compreendidos com a utilizagao de ilustragdes ou desenhos, ao invés de
somente um texto continuo (REYNOLDS; BARRET, 1987, p.41, tradugao nossa).
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3.7.8 Instalagdo dos Sinais

Se a colocacdo dos sinais nao for bem estudada, todos os cuidados descritos
até aqui para uma boa sinalizagdo terdo sido inuteis. Primeiro a altura para
localizag&do das placas, de acordo com Sanchez Avillaneda (2005, p.117) “[.. ] é
cerca de dois metros e a utilizagdo de qualquer sinal que contenha uma seta deve
ser colocado no ponto onde ocorra a troca de diregao, para que seja completa.”
Sinais de mesmo tipo devem estar situados em altura similar, reduzindo a
“‘competicdo” entre diferentes tipos de sinais e isso “[ . . . ] ajudara os usuarios a
localizar os tipos de informagdes que necessitam.” (REYNOLDS; BARRET, 1987,
p.62, tradugcéo nossa).

Inimeras vezes, a biblioteca pode néo ter o espago adequado para a
colocagao das placas dos sinais. Para tentar solucionar esse problema, a unidade
de informagédo pode utilizar quatro tipos de colocagcdo de placas: fixa, projetada,
movel e suspensa. Para cada uma ha uma sugestao de altura correta. As placas de
sinalizagdo projetadas e suspensas devem estar bem fora de alcance, ou seja,
localizadas no alto. Ja as placas fixas devem estar localizadas, preferencialmente,
na altura dos olhos (REYNOLDS; BARRET, 1987, p.62, tradugao nossa).
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Figura 9 - Altura Adequada para a Localizagédo dos Sinais.

Fonte: Reynolds e Barret (1987, p.63) (adaptado pela autora). Desenho do boneco retirado do
Programa Microsoft Office 2007.

De acordo com o tipo de sinalizagao (identificagéo, direcionais, etc.) e suporte

(plantas, diretdrios) utilizados, pode-se estabelecer a melhor localizagdo dessa

sinalizacdo no ambiente da biblioteca (Quadro 2).

Localizagao dos Sinais

Fixos Projetados | Moveis Suspensos
Plantas X X
()
£ | Diretdrios X X
o
S «| Direcionais X X X
» 2
8 & | ldentificacao X X X
§ Informacionais X X X
= Instrucao X X

Quadro 2 - Relagao dos sinais com a sua melhor localizagdo no ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.7.9 Cores

A impressao de textos fica mais legivel quando as letras sdo escuras em um
fundo claro (imagem positiva) do que aquela em que foram utilizadas letras claras

em um fundo escuro (imagem negativa).

BIBLIOTECA BIBLIOTECA

Figura 10 — Imagem Positiva e Negativa.

Fonte: Elaborado pela autora.

As cores sao definidas de acordo com trés variaveis: o matiz (o que distingue
uma cor da outra), croma (pureza de uma cor) e brilho (qualidade de claro ou
escuro). E este ultimo elemento é o que permite a mensagem ser legivel. O brilho se
da através do contraste, isto &, pela utilizagcado de letras escuras e fundos claros, ou
vice-versa (REYNOLDS; BARRET, 1987, p.58, traducao nossa). Abaixo (Quadro 3),
apresenta-se uma lista de classificagdo de combinacdes que inicia com cores ideais
para a visualizagao (1) e encerra com as combinagdes que devem ser evitadas (16).

Combinagoes mais visiveis | Combinagées menos visiveis

1. Preto sobre o fundo amarelo BT gleleltlo) o] (=20 Nl ale oM aat=1ggolng

. Preto sobre o fundo branco . Marrom sobre o fundo amarelo

AT o RSTol o -NeR{V[ale[oNe] (=il 1 1. Vlarrom sobre o fundo branco

. Branco sobre o fundo azul Amarelo sobre o fundo marrom

. Amarelo sobre o fundo vermelho

. Verde sobre o fundo amarelo

. Azul sobre o fundo amarelo . Vermelho sobre o fundo amarelo

2
3
4
5. Amarelo sobre o fundo azul . Vermelho sobre o fundo branco
6
7
8

. Branco sobre o fundo verde Branco sobre o fundo vermelho

Quadro 3 — Combinagdes de cores para visualizagao.
Fonte: Institute... (1987, p.238) (adaptado pela autora).
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O uso de cores na biblioteca também ¢é utilizado como forma de codificagao,
em que cada area ou setor pode possuir uma cor e 0s sinais existentes nele terdo o
mesmo padrao cromatico. Porém, segundo Reynolds e Barret (1987, p.59, tradugao
nossa) as cores devem ser utilizadas acompanhadas de textos e n&do em
substituicdo a eles. Além disso, dependendo da cor ela ndo podera ser escolhida,

pois pode ja ser utilizada para a sinalizagdo de segurancga.

Antes de fazer a escolha final das cores & importante levar em
consideracédo os regulamentos locais relacionados a cor dos sinais
de aviso e perigo, uma vez que esses podem restringir a escolha das
cores disponiveis para o uso em um sistema de codificagdo.
(REYNOLDS; BARRET, 1987, p.60, tradugdo nossa).

Na escolha das cores, deve se privilegiar, as cores atuais do local, ou até
mesmo, a cor utilizada pela instituicdo. Quando ndo houver imposigdo do ambiente,
“[ . ..]a cor pode ser usada para distinguir entre os diferentes grupos de sinais ou
enfatizar sinais individuais dentro de um grupo (REYNOLDS; BARRET, 1987, p.59,
tradugao nossa).

3.7.10 Materiais

A escolha dos materiais deve ser feita levando em consideragao varios
elementos: “[ . . . ] custo, aspecto, durabilidade, resisténcia, manutengao, além da
adequacdo do desenho e o lugar onde se colocariam os sinais.”(SANCHEZ
AVILLANEDA, 2005, p. 116, tradugcdo nossa). Assim, os materiais que podem ser
utilizados, segundo a mesma autora, vdo desde plastico, metais, vidro, pedra,
concreto até produtos ceramicos.

Outro fator para a escolha dos materiais € a localizagdo dos sinais. Para a
localizacdo externa, a utilizacdo de materiais resistentes € indispensavel, uma vez
que estdo expostos a agentes externos (vandalismo, a¢gdes do tempo, etc.). Ja para
os sinais internos, a variedade de materiais aumenta pelo fato dos mesmos ficarem

em locais abrigados. Um exemplo de material ideal para a utilizagao, tanto para a
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sinalizagao interna quanto a externa, € o Policloreto de Vinila (PVC). Isso porque ele

é

[ .. .] um plastico versatil, resistente, impermeavel, duravel, inécuo e
100% reciclavel; nao se corroi, é isolante térmico e acustico e ndo
propaga fogo, podendo ser produzido em qualquer cor, desde
transparente até opaco e de rigido a flexivel. (INSTITUTO..., [200-7]).

Seu baixo custo e o fato de possuir uma vida util de, em média, 60 anos sao

caracteristicas que o tornam um material muito atrativo.

3.7.11 Sinalizagdo de Seguranca

Os sinais inclusos nesse tipo de sinalizacdo tém o intuito de fornecer
informagdes adequadas quanto a procedimentos que devem ser seguidos em
situacbes que oferecam riscos a saude. Isso inclui indicar a existéncia de
equipamentos de protecado individual (EPI), bem como as devidas instrugdes de
como proceder em situagdes de emergéncia.

A sinalizacdo de seguranga esta regulamentada pela International
Organization for Standardization (ISO) através das normas ISO 3864: Simbolos
Graficos - Cores e Sinais de Segurangca e ISO 7010: Simbolos Graficos —
Sinalizagdo de Seguranga em Locais de Trabalho e Area Publicas. A primeira norma
determina “[ . . . ] as cores, as formas e as dimensdes dos principais tipo de sinais de
seguranga. E a segunda efetiva diversos sinais de seguranga, definindo-os para
utilizagao universal.” (SOARES, 2005, p.6).

Para melhor visualizagdo dos tipos de sinais de seguranga, eles séao

apresentados no Quadro 4.



Cor do Exemplo
Forma A Cor de Cor ,
et Significado Simbolo de
Geométrica Seguranga | Contrastante e L
Grafico | Aplicacao
® Proibigéo Vermelho Branco Preto ;
Nao fume
‘ Obrigatério Azul Branco Branco ,
Protecao
obrigatéria
da cabecga
A Aviso Amarelo Preto Preto Cuidado,
risco de
choque
elétrico
Condigao
segura;
]lc\/lelo_s de Verde Branco Branco
uga; Posto de
de seguranga SOCOITos
. Sinais para
equipamento Vermelho Branco Branco
de combate a
- incéndios
Extintor
Cor MORTE _
Branco ou a | Preto ou a cor ALTA TENSAO
. . relevante
Sinais cor do sinal | de contraste g
- . ! do simbolo
adicionais de do sinal de de
seguranca seguranca seguranca

Quadro 4 — Sinais de Segurancga.

Fonte: ISO 3864-1:2002 (adaptado pela autora).
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Para os padroes brasileiros, encontram-se a disposicdo a Norma
Regulamentadora NR 26 - Sinalizagdo de Segurancga editada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego. Tem por objetivo “[ . . . ] fixar as cores que devem ser usadas
nos locais de trabalho para prevengao de acidentes, identificando os equipamentos
de seguranca [e] delimitando areas [ . . . ] (BRASIL, 2002). A NR 26 salienta que o
uso das cores nao substitui as outras formas de prevencao de acidentes, como por
exemplo, a utilizagdo de EPI. E, também, deixa bem claro que o uso das cores deve

ser restringido, uma vez que podem causar distragao ou confusdo.

3.8 Programa de Sinalizacao em Bibliotecas Universitarias

Uma vez que a sinalizacdo em bibliotecas universitarias foi o tema principal
deste trabalho, resolveu-se apresentar exemplos de trabalhos e obras voltadas para
a sinalizacdo em bibliotecas de todos os tipos, inclusive as universitarias, assim
como o Programa de Sinalizagado da UFRGS.

Primeiramente, cita-se o trabalho de conclusdo de curso (TCC) em
Biblioteconomia de Cristian Herrmann, de 2004, na qual ele propdée um padrido de
sinalizagdo para o Centro de Estudos localizado junto a Faculdade de Medicina da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Ao longo do
trabalho, o autor apresenta os problemas de sinalizagdo e as possiveis solucoes
para uma padronizagdo adequada da sinalizagao interna do local. Entre as possiveis
solucdes encontram-se os tipos de sinais que deveriam ser utilizados e onde
poderiam estar localizados. O trabalho ainda sugere quais sdo os tipos de
informagdes necessarias nos sinais e as cores utilizadas para a sinalizagao (que
neste caso foram baseadas nas cores ja existentes no local). Ainda é proposto pelo
autor o tipo de material que pode ser utilizado nesses sinais.

No livro “Sign Systems for Libraries: solving the wayfinding problem”,
compilado por Dorothy Pollet e Peter C. Haskell, em 1974, encontram-se artigos que
abordam a sinalizagao para as bibliotecas dos Estados Unidos. Em um dos textos,
escrito por Marvin Wiggins e Mcray Magleby, capitulo 14, é abordada a implantagéo
de um sistema de sinalizagdo em bibliotecas universitarias, na qual os autores

fornecem instrucbées dos melhores tipos de sinais e informagdes contidas neles,
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localizagdo, tamanhos, entre outros, para compor um programa de sinalizagao
adequado.

Por fim, a UFRGS disponibiliza em seu site um projeto de sinalizagao
intitulado “Projeto de Sinalizagdo: manual de uso”, na qual séo apresentadas [ . . . ]
as diretrizes para implementacdo do sistema de sinalizagao interna e externa da
UFRGS.” (UNIVERSIDADE..., 2004). Esse projeto foi desenvolvido pela empresa
GAD’DESIGN, em meados do ano de 2004, para a Universidade. Sao contempladas
nesse projeto, como ja mencionado acima, a sinalizagao interna e a externa dos
quatro campi da UFRGS. Com isso, cada campus, no projeto, possui uma
identificacao visual diferente. De acordo com a equipe responsavel, a sinalizacao foi
dividida da seguinte maneira: externa - acessos e portdes, intra-campus - dentro das
dependéncias de cada campus e interna - dentro das edificagdes. Estao inclusos no
plano, as especificagcdes quanto aos tipos de sinais e localizagdo dos mesmos, além
de especificar os tamanhos, os materiais, as cores, a fonte que deve ser utilizada,
bem como outras informagdes uteis para a implementagdao do projeto. Ao final do
documento, encontram-se imagens com o sinal adequado de acordo com a sua
localizag&o.

Ao mostrar os casos de sinalizagdo em bibliotecas universitarias e apresentar
a existéncia de um projeto de sinalizagdo da UFRGS pretendeu-se informar ao leitor
a existéncia de materiais especificos voltados para o assunto abordado neste
trabalho. O projeto de sinalizagdo da UFRGS, em especial, sera de grande utilidade,
pois, como € abordada a questdo da sinalizagcao das bibliotecas da area da saude
dessa instituicdo, os padrées recomendados por uma empresa especializada
(GAD’'DESIGN) na area, para a utilizagado dos sinais na Universidade, auxiliam no
desenvolvimento de uma proposta concreta e correta para a sinalizagao daquelas
bibliotecas.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se o tipo de pesquisa que foi utilizado no trabalho, o
tamanho e caracteristica da populagdo que fez parte dele e a técnica de coleta
escolhida. Bem como o procedimento para a coleta dos dados e a forma que se deu

o tratamento desses dados.

4.1 Tipo de Pesquisa

Este estudo é caracterizado como uma pesquisa descritiva, com aspectos
qualitativos. Em relacdo aos aspectos qualitativos foi utilizado o método de pesquisa
de estudo de caso unico. Segundo Gil (2010, p.118): “Estudo de caso unico refere-
se a um individuo, um grupo, uma organiza¢gao, um fenébmeno, etc.” Mesmo esse
trabalho estando direcionado a investigar mais de um caso, é correto afirmar estudo
de caso unico e ndo estudo de casos multiplos. Isso por que: “Quando, por exemplo,
0 caso em estudo refere-se a uma universidade e sao estudadas as faculdades que
a compde, estas constituem unidades de analise e ndao caso.” (GIL, 2010, p.119).
Entdo, por estarem vinculadas a uma instituicdo (UFRGS), as bibliotecas da area da
saude foram tratadas como unidades de analise.

4.2 Tamanho e Caracteristica da Populagao

A populagdo foi composta pelas bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da
UFRGS, que séo, ao todo, 34. Ja a amostra selecionada para a investigagao sao as
bibliotecas da area da saude da UFRGS, que sao oito. A escolha pelas bibliotecas
da area da saude se deu porque a autora da pesquisa realizou o estagio obrigatério
na biblioteca Edgar Sperb, mais conhecida como a biblioteca da ESEF.
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4.3 Técnica de Coleta de Dados

Nesse estudo utilizou-se como técnica de coletas de dados a observacao
sistematica, nado participante, individual e em campo. Na observacédo sistematica

pode-se

[ ...] conseguir informagdes utilizando os sentidos na obtencao de
determinados aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e
ouvir, mas também em examinar fatos ou fendbmenos que se deseja
estudar. (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 275).

Outra caracteristica importante da observacgao sistematica é que:

Ao se decidir pela adogdo dessa modalidade, o pesquisador sabe
quais os aspectos da comunidade, da organizagdo ou do grupo séo
significativos para alcangar os objetivos pretendidos. Assim ele é
capaz de elaborar um plano de observagédo para orientar a coleta,
analise e interpretacao dos dados. (GIL, 2010, p.121).

E também porque € a modalidade mais adequada para pesquisas descritivas.

Além da observacdo sistematica, se fez o uso da observagdo nao
participante, ou seja, o pesquisador € um observador e expectador ao mesmo
tempo, evitando qualquer tipo de contato com a realidade analisada (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2010, p.31).

A observacao individual foi realizada por um uUnico pesquisador e observacao
em campo se deu a partir de observagdes em condi¢cdes reais, em locais onde nao
se podiam prever os fenbmenos (BARROS; LEHFELD, 2009, p.78).

Para alguns autores como Yin (2005, p.121) e Barros e Lehfeld (2009, p.77)
um bom observador utiliza técnicas de fotografia e/ou filmagem para registrar a
observacao feita no local de estudo. Proporcionando, assim, que esse material

possa ser analisado, posteriormente, com mais cuidado e mais tempo. Entédo, a
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fotografia foi um dos recursos utilizados para o registro da sinalizagao existente nas
bibliotecas.

O instrumento de coletas de dados foi uma planilha desenvolvida pela
pesquisadora, embasado no referencial tedrico do presente trabalho, que
apresentava as caracteristicas necessarias para avaliar a sinalizagao nas bibliotecas
participantes (APENDICE A e APENDICE B).

4.4 Procedimento de Coleta de Dados

Inicialmente, a coleta de dados aconteceu com a confec¢do de uma carta de
apresentagdo (APENDICE C) que apresentava tanto a pesquisadora, quanto os
objetivos da coleta e que foi entregue aos responsaveis pela unidade de informacgéo,
com o intuito de informar sobre a importancia e aplicagdo da pesquisa. As
observacdes foram realizadas pela propria pesquisadora. Como foram oito unidades
de analises, localizadas em diferentes locais, destinou-se, em média, duas horas
para cada local, a fim de coletar o maior numero de informagdes possiveis. A coleta
foi realizada no horario de atendimento das bibliotecas pesquisadas, bem como das
unidades as quais estao inseridas. Foram analisadas as sinalizagdes internas e
externas da biblioteca. Quando necessario, se fez uso de uma camera fotografica

para ajudar no registro e na elucidagao da descrigdo das bibliotecas.

4.5 Analise e Tratamento das Informagoes

Como a pesquisa utilizou uma abordagem descritiva, a apresentagdo dos
dados foi em forma de texto, com o respaldo da literatura utilizada no contexto do
trabalho. Gil (2010, p.123) informa que: “A forma mais tradicional de analise dos
estudos de caso consiste na identificagdo de alguns topicos-chave e na consequente
elaboragao de um texto discursivo.”
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Por se tratar de um estudo de caso, a analise e interpretacdo dos dados

foram realizadas juntamente a coleta.

Ao contrario de outro delineamentos [ . . . Ja analise e interpretacao
€ um processo que nos estudos de caso se da simultaneamente a
sua coleta. A rigor, a analise se inicia com a primeira entrevista, a
primeira observagéo e a primeira leitura de um documento. (GIL,
2010, p.122).

4.6 Teste do Instrumento de Coleta

A aplicagao do teste piloto ou pré-teste se fez necessaria a fim de conseguir
que o instrumento da pesquisa pudesse reunir condigdes que garantissem
resultados isentos de erros (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 19). Martins (2008,

p.39) acrescenta

[ ...] o que se deseja no pré-teste, que pode ser aplicado mais de
uma vez, é o aprimoramento e o aumento da confiabilidade e
validade, ou seja, garantias de que o instrumento se adéque
totalmente a finalidade da pesquisa.

Possibilitando ao pesquisador avaliar a precisdo de seu instrumento de
pesquisa junto a uma pequena parcela da populagao alvo.

Sendo assim, o teste-piloto foi aplicado um més antes do inicio da coleta de
dados, em uma biblioteca universitaria, porém de outra instituicdo de ensino
superior. Adotaram-se esses cuidados com a intencdo de que o ambiente do pre-
teste possuisse caracteristicas semelhantes as do universo abrangido pela

pesquisa.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Para apresentar os resultados da analise resolveu-se dividir a se¢gdo em dois
grandes blocos. Primeiramente, é exibida a sinalizagdo externa, de uma maneira
geral, pois ndo houve variacdo nos resultados apresentados pelas bibliotecas.
Depois, sdo expostos os resultados sobre a sinalizagao interna, quando conveniente
divida em subsecdes. Essa distribuicdo foi baseada na ordem em que os dados

estavam dispostos no instrumento de coleta.

5.1 Sinalizagdo Externa

Na analise das bibliotecas constatou-se que a maioria ndo possuia
sinalizagao externa, aqui entendida como os sinais que melhor direcionam, localizam
e identificam a biblioteca para que o usuario possa chegar a mesma com
tranquilidade e seguranga. Como exemplos desse tipo de sinal, podem ser
considerados as placas que contenham o nome da biblioteca ou, como no caso da
maioria das bibliotecas da UFRGS, a identificacdo do prédio da faculdade onde a
mesma esta inserida, e o seu horario de funcionamento. A seguir, na Figura 11, sdo
apresentados trés sinais externos: a primeira placa exibe o nome da biblioteca, a
segunda o horario de funcionamento (esse tipo de sinal, também, pode ser
considerado sinalizagao interna) da mesma e a terceira é um diretério com as setas
demonstrando a diregdo a seguir em relagdo a biblioteca e aos prédios mais
proximos (REYNOLDS; BARRETT, 1981, p.102 e 103, tradugao nossa).
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Biblioteca da Faculdade de . )
o Horario de funcionamento
Medicina
Periodo letivo: Segunda a Sexta: 8h as 21h
Sabados: 8h ao 12h
Biblioteca da Fac. de Medicina T Recesso letivo: Segundas: 14 as 20h

- Terga a Quinta: 8h as 20h

Estacionamento Wl Sextas: 8h as 14h

Hospital Séabados: fechada

Figura 11 - Placas de Sinalizagdo Externa.
Fonte: Reynolds e Barrett (1981, p.102 e 103, traducdo nossa) (adaptado pela aurora)

5.2 Sinalizagao Interna

O préximo item analisado foi a sinalizagdo interna. Os sinais que compdem
esse tipo de sinalizagdo devem direcionar, informar, identificar e instruir o usuario
para a melhor utilizacdo do ambiente, equipamentos, materiais e servigos oferecidos
pela biblioteca. “Eles informam os servigcos disponiveis e explicam como usa-los.
Eles direcionam o trafego e ajudam a usar o espacgo eficientemente.” (INSTITUTE...,
1979, p. 228, tradugéo nossa).

Verificou-se que, de uma maneira geral, nenhuma das bibliotecas apresentou
um padrao de sinalizacao interna. Com o intuito de melhorar a apresentacdo dos
resultados do estudo realizado optou-se por expd-los em tépicos de acordo com a

ordem em que foram coletados.

5.2.1 Quanto a existéncia de sinais

Ao entrar no prédio na qual as bibliotecas localizavam-se, primeiramente,
observou-se se havia sinais direcionais, informacionais, de identificacdo e de

instrucdo. Em todas as bibliotecas analisadas foram encontrados os sinais
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informacionais, que sdo aqueles que informam sobre os servigos prestados, sua
localizagdo e o horario de funcionamento. No caso das bibliotecas pesquisadas,
esses sinais foram representados pelo horario de funcionamento das unidades néo
sendo fornecidas as informacgdes sugeridas por Reynolds e Barrett (1981) antes

mencionadas.

Para devoluca

(80,

Figura 12 - Sinal Informacional.

A metade das bibliotecas apresentou sinais de identificagdo. Esses sinais
nomeiam as areas principais e as secundarias da biblioteca e mesmo sendo lugares
ou objetos informam ao usuario da sua chegada ao destino pretendido.
(SELFRIDGE, 1979, p.51, tradugéo nossa).
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WALA 0

T

Figura 13- Sinal de Identificacdo de uma das Areas da Biblioteca.

Quanto aos sinais de instrucdo somente uma pequena parte das unidades os
possuia. Esses tipos de sinais, segundo Selfridge (1979, p.51, tradugdo nossa),
referem-se a utilizagdo dos acervos e dos catalogos, equipamentos de reprografia,
das proibicdes quanto a fumar e alimentar-se no ambiente, além de indicar areas

privadas e restritas ao acesso do publico em geral.

e

g

FOTOCOPIAS = =
Segunda-feira: das 12h as 16h30min -
Terga a quinta-feira: das 8h as 16h30min

Sexta-feira: das 8h as 12h30min

Figura 14 - Sinais de Instrugdo do Equipamento de Fotocépia.

Os sinais direcionais ndo foram encontrados em nenhuma das bibliotecas

analisadas.
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5.2.2 Pictogramas

Os pictogramas sédo a transmissdo de ideias através do uso de desenhos
parecidos com o objeto representado. Em verdade formam uma linguagem sintética,
resumida conforme propde o documento da Secretaria do Planejamento do governo
brasileiro (1984), denominado “Onde Estou? Para Onde Vou?”.

Os pictogramas utilizados pelas bibliotecas eram conhecidos, ou seja, nao
havia nenhum de utilizacdo especifica voltada para cada unidade de informacédo. Em
uma das bibliotecas ha um pictograma, no minimo, estranho para o local. Ele é

mostrado a seguir (Figura 15).

Figura 15 - Sinal que Alerta que é “Proibido Entrada com Uso de Capacete”.

Em uma das unidades analisadas, constatou-se que os pictogramas
encontrados facilmente nas outras bibliotecas (por exemplo, os de n&o fumar, de

nao comer/beber, etc.) ndo foram encontrados no ambiente.

5.2.3 Fonte

As fontes empregadas pelas bibliotecas, em sua maioria, eram claras e sem o
uso de serifa, assim como as mensagens utilizadas eram de facil compreensao.

Uma grande parte dessas mensagens eram impressdées do computador, o que
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garantia as bibliotecas uma uniformidade na utilizagdo da fonte e do espagamento

entre as palavras.

Figura 16 - Uso de Fonte Clara e Sem Serifa, Empregada na Maioria das Bibliotecas.

Em algumas unidades as mensagens (e até mesmo em sinais) foram escritas
somente utilizando letras maiusculas. O que evidencia nenhum cuidado no seu uso.
Isso porque a legibilidade desses sinais fica prejudicada pela utilizagao de somente
letras maiusculas, uma vez que o seu uso deve ser restrito. (REYNOLDS; BARRET,

1987, tradugao nossa).

Figura 17 - Mensagem Localizada nos Guarda-volumes Utilizando Somente Letras

Maiusculas.
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Figura 18 - Sinais de Instrugao e Identificagao, respectivamente, Utilizando Somente Letras

Maiusculas.

5.2.4 Painéis

Os painéis sao importantes estruturas que fornecem a localizagéo das areas
dentro do ambiente. Plantas e/ou diretérios sao os exemplos mais comuns. Neste
trabalho os tipos de painéis encontrados foram os diretérios. Segundo Reynolds e
Barrett (1981, p.14, tradugdo nossa) os diretorios sdo geralmente listas de destinos
primarios, apresentados andar por andar ou alfabeticamente. Para facilitar a
localizag&o do destino, geralmente, empregam-se setas juntamente aos nomes dos
destinos. (REYNOLDS; BARRET, p.44, 1987, tradugao nossa).

Entdo, no uso dos painéis, constatou-se que a maioria das unidades nao os
possuia. Naquelas unidades que tinham painéis, identificados por diretérios, foram
observadas duas situagdes. A primeira biblioteca possuia um padrao nos tamanhos,
isto €, para grupos de sinais iguais, tamanhos semelhantes. O tamanho desses
diretérios nessa mesma unidade era grande, ou seja, agrupavam mais de trés
destinos. Ainda no mesmo prédio foram encontrados dois diretérios: o primeiro
localizado no térreo, no qual os destinos estavam agrupados de acordo com o andar

e 0 mesmo (andar) ndo recebia nenhum destaque especial; e o segundo diretério
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ficava no mesmo andar da biblioteca e ndo apresentava uma ordem clara de como
foi feito o agrupamento dos destinos.

Ja na segunda unidade, o diretério também estava localizado no mesmo
andar da biblioteca, logo em frente ao elevador e as escadas. O seu tamanho era
grande, sua listagem era de acordo com as salas situadas naquele andar e em
ordem crescente da numeragao das mesmas, sem o uso de setas.

Por fim, a terceira biblioteca apresentava um diretério dentro do seu espago
que indicava onde os servigos e/ou produtos oferecidos pela mesma poderiam ser
encontrados. Exibia também um diret6rio em tamanho grande, sem uma ordem pré-

definida na listagem dos destinos e com setas logo apds 0os nomes dos mesmos.

5.2.5 Localizag&do dos sinais

Sabendo-se que os sinais devem estar localizados em pontos onde sua
visibilidade e leitura sejam facilitadas, instalados de quatro modos possiveis (fixa,
projetada, mével e suspensa) e numa altura adequada (ver 3.7.8 deste TCC),
observou-se que a altura dos sinais, na maioria das bibliotecas, era similar. Na
instalagao dos sinais havia uma mescla na utilizacdo de sinais fixos e moveis, com
alturas diferentes de acordo com cada biblioteca. Para os tipos de sinais
empregados constatou-se uma utilizagdo maior dos de identificagdo e os

informacionais.
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¢aneta (do

mpréstimo.

Figura 19 - Sinal de Localizacao Fixa.

5.2.6 Cores

As cores em mensagens e/ou sinais podem ser definidas pelo uso de letras
escuras em um fundo claro (imagem positiva) ou letras claras em fundo escuro
(imagem negativa). Segundo Reynolds e Barrett (1981, p.58, tradugdo nossa) a
utilizacdo da imagem positiva torna a mensagem mais legivel, do que o uso da
imagem negativa.

Entdo, em relacdo as cores nos sinais, a maioria das bibliotecas utilizava os
textos das mensagens fonte escura em fundo claro. Apenas em uma delas foi

encontrado o inverso: sinais em fundo escuro com fonte clara.
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Figura 20 - Sinal em Imagem Positiva (Fonte Escura, Fundo Claro).

Figura 21 - Sinal em Imagem Negativa (Fonte Clara, Fundo Escuro).

5.2.7 Sinalizagdo de Seguranca

A sinalizagdo de seguranga € concebida para instruir de maneira adequada e
segura os usuarios em situagdes de risco a saude, quanto a utilizagdo e a
identificacdo de equipamentos e materiais de seguranga, delimitacao de areas, etc.
(BRASIL, 2002).

A grande parte das bibliotecas apresentava sinais especificos para a

sinalizagao de seguranga, como os sinais de equipamentos de seguranga. Ocorreu,
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igualmente, a localizagdo do equipamento de combate a incéndio (extintores e

mangueiras), porém sem a sinalizagao adequada.

| = 2 ruca s soweicoouicee

™ werre o cur "
= TLHOATE O

ELETRICIDADE

Figura 22 - Equipamento Sem Sinalizagao.

5.2.8 Materiais

Os sinais a serem usados em bibliotecas podem ser feitos de diversos
tipos de materiais, levando-se em conta fatores como custo, durabilidade,
manutengdo, entre outros, assim como a localizagdo do sinal (parte interna ou
externa). Segundo recomendacéo da literatura revisada, alguns dos materiais que
podem ser utilizados sdo madeira, plastico, fitas adesivas e metal (KOSTERMAN
1979).

A maioria das bibliotecas usa como material de sinalizacdo o papel. Talvez

como opgao mais barata e facilmente encontravel, mas a longo prazo torna-se
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dispendiosa e pouco duravel, necessitando ser substituida regularmente. Outros

tipos de materiais encontrados foram: madeira, acrilico ou PVC e adesivos.

i

Figura 23 - Principal Tipo de Material Encontrado na Fabricagcao dos Sinais: o Papel.
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6 PROPOSTA PARA UM SISTEMA DE SINALIZAGAO

Segue-se uma proposta para um padrao de sinalizagdo para as bibliotecas da
area da saude da UFRGS. Os sinais confeccionados a seguir foram feitos com base
no Projeto de Sinalizagao da UFRGS (2004) e de acordo com as necessidades das
bibliotecas estudadas. E lembrando que foram contemplados somente alguns sinais.

De acordo com o Projeto cada campus tem uma cor caracteristica, ou seja,
cor identidade. Estas cores podem ser utilizadas juntamente com o azul institucional
ou sozinhas (UNIVERSIDADE..., 2004, p.6):

O vermelho institucional representa o Centro, que reune os prédios
histéricos e o corpo administrativo. O turquesa representa o Campus
Saude, traduzido numa cor suave, muito utilizada em sinalizagéo
hospitalar. O azul cyano traduz a agua, o movimento, os esportes,
identificando o Campus Olimpico. E o Campus Vale tem no verde a
cor que o identifica, por ser localizado em meio a natureza.
(UNIVERSIDADE..., 2004, p.6).

Figura 24 - Cores Identidades e a Cor Institucional.

Fonte: Universidade... (2004, p.6) (adaptado pela autora).

Inicia-se a apresentagao dos sinais, primeiro pela sinalizagado externa e, logo
apos, a interna. Nos exemplos, a ordem das placas esta de acordo com a
localizagdo de cada campus: primeiro Campus Centro, logo apés Campus Saude e,
por ultimo, Campus Olimpico.
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6.1 Sinalizagdo Externa

Para a sinalizagdo externa, apresentam-se os seguintes sinais:

a) sinais direcionais: diretério, com trés destinos, que podem estar localizados
em frente ao prédio na qual a biblioteca se localiza. Neste caso, apresenta-se
o nome das faculdades, ou como no caso da biblioteca Edgar Sperb, que se
encontra em terreno plano, os destinos proximos (Figura 25).

DECORDI HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE (HCPA) ¢

INSTITUTO DE CIENCIAS BASICAS DA SAUDE (ICBS) ESTACIONAMENTO (HCPA) 2’

FACULDADE DE EDUCACAO (FACED) FACULDADE DE MEDICINA (FAMED) 9

CENTRO NATATORIO

RESTAURANTE UNIVERSITARIO (RU)

BIBLIOTECA EDGAR SPERB

Figura 25 - Exemplos de Diretorios Externos.
Fonte: Elaborado pela autora.

b) sinais de identificagdo: sinais com o nome das bibliotecas podendo estar

fixados acima da entrada principal da unidades (Figura 26).



79

BIBLIOTECA { BIBLIOTECA

—_—

UFROS | cBS FAMED/HCPA

DO MO GRANDE DO S

iR BIBLIOTECA
smsees  EDGAR SPERB

Figura 26 - Exemplos de Sinais de Identificacdo das Bibliotecas.
Fonte: Elaborado pela autora.

C) sinais informacionais: contém o horario de funcionamento das bibliotecas ou
das faculdades onde estdo inseridas, podendo ser fixados na entrada

principal das unidades (Figura 27).

HORARIO DE FUNCIONAMENTO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Figura 27 - Exemplos de Sinais de Horario de Funcionamento.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como cada biblioteca tem um horario diferenciado, optou-se por apresentar
somente a placa padrao, com a cor de acordo com 0 campus em que a unidade
situa-se. Para melhor utilizagdo do sinal, quando de uso interno, sugere-se que o
espaco contendo a cor azul institucional seja ocupado com uma folha impressa com
os horarios da biblioteca, protegido por algum material, evitando gastos de recursos
com as possiveis trocas de horarios de funcionamento da unidade. Lembra-se,

ainda, que esse tipo de sinal pode ser tanto interno quanto externo.
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6.2 Sinalizagao Interna
Para a sinalizagao interna, apresentam-se os seguintes sinais:

a) sinais direcionais: sinal suspenso de identificacdo e direcional, localizado

préximo a um acesso a biblioteca (Figura 28).

BIBLIOTECA ICBS /1 |BIBLIOTECA FAMED/HCPA | >

BIBLIOTECA EDGAR SPERB <€&—

Figura 28 - Exemplos de Sinais Suspensos.
Fonte: Elaborado pela autora.

E também existem os diretérios que indicam ao usuario o caminho aos principais

espacos da unidade (Figura 29).

Acervo ¢ Guarda-volumes

Mesas para estudos /—a Acervo
Computadores para pesquisa —-> Salas e mesas para estudos 6

Atendimento Fotocopiadora

Livros

Periddicos

Guarda-volumes

Terminal consulta SABI

Figura 29 - Exemplos de Diretorios com Alguns Destinos Dentro da Biblioteca.
Fonte: Elaborado pela autora.
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b) sinais de identificagcdo: sinais que identificam o espago da biblioteca podendo

ser fixados na parede, ao lado da entrada principal (Figura 30).

BIBLIOTECA BIBLIOTECA BIBLIOTECA

Figura 30 - Exemplos de Sinais de Identificacdo do Espaco que a Biblioteca Ocupa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ha também os sinais que identificam as areas e salas dentro da biblioteca (Figura
31).

Obras Raras Sala de Video

Processamento Técnico

Figura 31 - Exemplos de Sinais de Identificagcdo das Areas da Unidade.

Fonte: Elaborado pela autora.

C) sinais informacionais: sinais que instruem o usuario a como agir dentro do

ambiente. Os sinais apresentados sao todos padrbes, podem ser usado em
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qualquer unidade, independente do campus onde a mesma se localiza
(Figura 32 e 33).

PROIBIDO
PROIBIDO FALAR AO

FUMAR CELULAR

PROIBIDO
ALIMENTOS

Figura 32 - Exemplos de Sinais Informacionais de Proibic&o.
Fonte: Elaborado pela autora.

FACA FACA
SILENCIO [ SILENCIO

Figura 33 - Exemplos de Sinais Informacionais de Recomendacéao de Siléncio.

Fonte: Pictogramas de autoria de ©CatarinaCarvalhoDesigner. (adaptado pela autora).

d) sinalizagdo de instrugdo: fornecem instrugdes ao usuario de como utilizar
espacos, equipamentos e/ou materiais da biblioteca. Devem estar localizados

proximos as areas ou aparelhos que serao usados (Figura 34).



83

Guarda-volume Fotocopia

O guarda-volume é para uso exclusivo aos A confeccao das fotocépias é de

usudrios que estao utilizando a biblioteca. Por responsabilidade do usudrio (auto-servico) e
favor, NAO saia com a chave do local. tem o custo de R$0,10 por folha copiada.

E ao terminar de usd-lo deixe a chave na Para maiores informacoes, contagem das
cépias e pagamento das mesmas dirija-se ao

fechadura do préprio armario.
Atendimento.

Computadores

O uso dos computadores destina-se a
PESQUISA e RENOVACAO de itens. Para
acessar e-mails, rede sociais, etc. e digitar
trabalho, por favor, utilizar o LIEF.

Figura 34 - Exemplos de Sinais de Instrugao.

Fonte: Elaborado pela autora.

e) sinalizagcdo de seguranca: esses tipos de sinais sdo considerados exemplos
de sinais de instrugdo, pois indicam como proceder e utilizar materiais e
equipamentos de seguranga, em situagdes de perigo. No Projeto de
Sinalizacdo da UFRGS recomenda-se a utilizagao das cores de cada campus
neste tipo de sinal, porém, decidiu-se seguir a sinalizagdo de segurancga ja
existente, uma vez que esse tipo de sinalizagdo esta regulamentada pela
International Organization for Standardization (ISO) através das normas /SO
3864: Simbolos Graficos- Cores e Sinais de Seguranga e ISO 7010: Simbolos
Gréficos — Sinalizagdo de Seguranga em Locais de Trabalho e Area Publica.
E, no Brasil, existe a Norma Regulamentadora NR 26 - Sinalizacdo de
Seguranga, editada pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Entdo, estes

sinais (Figura 35) estao de acordo com as normas internacionais e brasileiras.
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MANGUEIRA [l EXTINTOR
DE COMBATE [l DE COMBATE
AINCENDIO [ A INCENDIO

Figura 35 - Exemplo de Sinalizagao de Seguranca, Identificando os Equipamentos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os exemplos de sinais até aqui apresentados foram apenas uma pequena
amostra da sinalizacdo que pode ser direcionada para as necessidades das
bibliotecas da UFRGS. Deixa-se claro que as medidas das placas nao séao
especificadas porque essa informagao esta no proprio Projeto. A fonte, as cores e
os pictogramas empregados tém a intencdo de se aproximar, ao maximo, das
recomendagdes feitas no mesmo Projeto. Em relagdo ao material utilizado, para a
maioria dos sinais é recomendado o uso do aluminio, algumas vezes combinados
com outros materiais, como o metal. Indica-se ainda o uso do PVC, pois € um
material duravel, relativamente barato e que pode ser empregado tanto na

sinalizagao interna quanto externa.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A sinalizagdo € um importante elemento orientador. Em todos os ambientes
oferece a seguranga suficiente para que o usuario, sendo ele um frequentador
assiduo do local ou de “primeira viagem”, possa deslocar-se e encontrar o que
procura de maneira facil e tranquila. Em bibliotecas, assim como em qualquer outro
local, espera-se a mesma possibilidade.

Os resultados da analise das condicbes de sinalizacdo das bibliotecas da
area da saude da UFRGS confirmaram uma suspeita: ndo ha um padrédo de
sinalizagao, muitas vezes, sequer existe sinalizagdo. Para a sinalizagdo externa n&o
foram encontrados, em nenhuma das bibliotecas estudadas, os sinais de dire¢ao, de
orientagdo e de identificagdo. Ja para a sinalizagdo de uso interno (acrescenta-se,
além dos sinais ja citados acima, o sinal de instru¢do) a grande maioria das
bibliotecas possuia estes sinais, porém, também, sem nenhum padrao. Além disso,
se constatou que na sinalizacdo interna existia uma variedade de materiais, de
tamanhos, de cores, de estilos tipograficos (fonte e tamanho da letra, uso de letras
maiusculas e minusculas, etc.) utilizados.

Foi destacado que a UFRGS possui um projeto de sinalizagdo com
recomendacgdes para uma sinalizagdo padrdo. Nele, cada campus é identificado
através de uma cor, o que garante uma identidade visual. No projeto ndo ha
indicagdes especificas para as bibliotecas, mas pbde ser feito, tranquilamente, uma
adaptacao a realidade das unidades.

O objetivo da proposta de um sistema de sinalizagdo (tanto interno, quanto
externo) é que servisse de motivagcao e auxilio aos responsaveis pelas bibliotecas,
facilitando, assim, a utilizagdo do ambiente, de materiais e de equipamentos da
unidade, tanto a equipe quanto ao usuario. Nesta empreitada, o bibliotecario precisa
da ajuda de profissionais da area da Arquitetura e/ou do Design. Trata-se de um
trabalho interdisciplinar, no qual o bibliotecario detalha o que precisa ser sinalizado e
o arquiteto e/ou designer apresenta as possiveis solugdes, resultando em um
conjunto de propostas, visando resolver os problemas de sinalizagao existentes na
biblioteca. Reconhece-se o esforgo que alguns bibliotecarios das unidades
analisadas fazem para sinalizar, da melhor maneira possivel, o local, os materiais e

os equipamentos, a fim de auxiliar tanto a equipe quanto aos usuarios. Porém, este
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empenho, muitas vezes, causa uma miscelanea no uso dos sinais, com uma imensa
variedade de cores, tamanhos, formas, letras, materiais, etc.

Sabe-se que o bibliotecario precisa preocupar-se com outras atividades
consideradas importantes dentro da unidade de informacéo, mas a sinalizagado nao
pode ser colocada em segundo plano. E ela que propicia o acesso seguro aos
usuarios, tanto ao local da biblioteca quanto as informagdes que ela armazena. E
aqui se faz um questionamento: se a maioria dos bibliotecarios ndo der importancia
em tornar acessivel a ida do usuario na busca do conhecimento de maneira tranquila
as bibliotecas que chefiam e a informacdo que as mesmas armazenam, nao
estariam eles fugindo do seu dever de facilitar e promover o acesso a informagéo?
Uma vez que, neste caso, existe um projeto de sinalizagdo da universidade em que
trabalham ao seu dispor?

Recomenda-se, ainda, um estudo mais elaborado da pesquisa em relagéo a
sinalizagao interna voltada para as estantes das bibliotecas.

Espera-se que os resultados apresentados neste trabalho possam servir,
inicialmente, para avaliagbes mais aprofundadas sobre o estado da sinalizagdo em
todas as bibliotecas da UFRGS. A sinalizacdo, além de orientar, promove a
biblioteca perante a instituicdo, uma vez que reforga a identidade visual do local com
0 uso correto dos sinais. Deixa-se claro que, em momento algum, os resultados
expostos sdao uma maneira de depreciar qualquer uma das bibliotecas analisadas.
Pelo contrario, pretende-se conscientizar os bibliotecarios (ndo somente os das
unidades estudadas) que a sinalizagdo €, também, uma atividade importante e que
necessita de atengdo e manutengao para cumprir o seu objetivo. Além dessa funcgao,
a sinalizagao serve para “fidelizar” o usuario. Isto porque um usuario que sabe que,
ao se dirigir a uma biblioteca, encontrara o que busca por si s6, com o0 minimo de
auxilio possivel, sente-se mais seguro e tranquilo em voltar a unidade e realizar suas

pesquisas.



87

REFERENCIAS

AICHER, Otl. Sobre a Concepg¢ao de Pictogramas. In: PICTOGRAMAS Sinais de
Comunicacgéo: sobre a significagado, a concepgao e a aplicagao de signos graficos
em qualidade de sistemas de pictogramas da comunicagao visual. [Brasilia, DF]:
Instituto Cultural de Relagbes Exteriores: ERCO, [198-7]. P. 8-12.

BALDWIN, Jonathan; ROBERTS, Lucienne. Comunicacion visual: de la teoria a la
practica. Barcelona: Parramén, 2007.

BARROS, Aidil de Jesus Paes de Barros; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza.
Projeto de Pesquisa: propostas metodoldgicas. Petropolis, RJ: Vozes, 2009.

BECKER, Lia; FORTES, Yvone. O Servigo Central de Informag¢oes Bibliograficas
da Universidade do Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Grafica da Universidade do
Rio Grande do Sul, 1961.

BERLO, David Kenneth. O Processo da Comunicagao: introducao a teoria e a
pratica. Sao Paulo: Martins Fontes, 1991.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR 26- Sinalizagao de Seguranca.
2002. Disponivel em:

<http://www.mte.gov.br/legislacao/normas _regulamentadoras/nr 26.pdf>. Acesso
em: 01 nov. 2010.

BRASIL. Onde Estou? Para Onde Vou? Brasilia, DF, Secretaria de Planejamento
1984.

CARVALHO, Catarina. Catarina Carvalho: designer portfélio. Disponivel em:
<http://catarinacarvalhodesigner.blogspot.com/2010/01/sinaletica-de-silencio.html|>.
Acesso em: 23 abr. 2011.

CERVO, Amado L.; BERVIAN, Pedro A.; Silva, Roberto da. Metodologia Cientifica.
6.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

COTRIM, Gilberto. Histéria Global: Brasil e Geral: volume uUnico. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.



88

DESIGN for Web. Partes do Tipo. Disponivel em: <http://dgsjunior.com/blog/partes-
do-tipo/>. Acesso em: 02 nov. 2010.

ECO, Umberto. O Signo. Lisboa: Editorial Presencga, 1990.

EMERSON, John. Backspace: social desing notes: ISO. [200-7]. Disponivel em:
<http://backspace.com/notes/2003/06/iso.php>. Acesso em: 25 set. 2010.

FONSECA, Joaquim da. Tipografia e Design Grafico: design e producgéo grafica de
impressos e livros. Porto Alegre: Bookman, 2008.

FRUTIGER, Adrian. Sinais e Simbolos: desenho, projeto e significado. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2007.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

HERRMANN, Cristian. Proposta de Criacao de um Sistema de Sinalizagao para o
Centro de Estudos Junto a Faculdade de Medicina da PUCRS. 2004. 104 f.
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao)- Curso de Biblioteconomia,

Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre, 2004.

HOHLFELDT, Antonio. As Origens Antigas: a comunicagao e as civilizagdes. In:
; MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (Org.). Teorias da
Comunicacgao: conceitos, escolas e tendéncias. Petrdpolis: Vozes, 2001. P.61-98.

INSTITUTE of Signage Research. Appendix: technical and psychological
considerations for sign systems in libraries. In: POLLET, Dorothy; HASKELL, Peter
C. (Comp.). Sign Systems for Libraries: solving the wayfinding problem. New York:
London: R.R. Bowker, 1979. P.229-241.

INSTITUTE of Signage Research. Effective Library Signage: a pictorial study. In:
POLLET, Dorothy; HASKELL, Peter C. (Comp.). Sign Systems for Libraries:
solving the wayfinding problem. New York: London: R.R. Bowker, 1979. P. 203-228.

INSTITUTO do PVC. O PVC: sua importancia. [200-?]. Disponivel em: <
http://www.institutodopvc.org/publico/?a=conteudo&canal id=39&subcanal id=42>.
Acesso em: 31 out. 2010.




89

INTERNATIONAL Organization For Standardization. ISO 3564-1: 2002. Disponivel:
<http://bzwxw.com/soft/UploadSoft/new4/ISO--3864-1-2002.pdf>. Acesso em: 4 nov.
2010.

KOSTERMAN, Wayne. Sign materials and methods. In: POLLET, Dorothy;
HASKELL, Peter C. (Comp.). Sign Systems for Libraries: solving the wayfinding
problem. New York: London: R.R. Bowker, 1979.. P. 79-87.

KRUG, Karl-Heinz. Pictogramas: sinais de comunicagao. In: PICTOGRAMAS: sinais
de comunicagédo: sobre a significagdo, a concepgao e a aplicagédo de signos graficos
em qualidade de sistemas de pictogramas da comunicacgao visual. [Brasilia, DF]J:
Instituto Cultural de Relagdes Exteriores: ERCO, [198-7]. P. 1-4.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia Cientifica:
ciéncia e conhecimento cientifico, métodos cientificos, teoria, hipéteses e variaveis,
metodologia juridica. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de Pesquisa. 7.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Estudo de Caso: uma estratégia de pesquisa. 2.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2008.

MEIRELES, Mara Lucia Araujo. As Novas Tecnologias e a Saude dos
Funcionarios das Bibliotecas do Campus da Saude da UFRGS: avaliagao da
necessidade de implementagdo de um programa de ginastica laboral. 2009. 69 f.
Trabalho de Conclusao de Curso (Especializagdo)- Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagéo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2009.
Disponivel em:
<http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/18486/000730110.pdf?sequence=
1>. Acesso em: 18 maio 2011.

MEIRELES, Mara Lucia Araujo. Informagoes sobre a Biblioteca CEDOP
[mensagem pessoal]. Mensagem recebida por realmeida1985@yahoo.com.br em 27
out. 2010.

MULLER-BROCKMANN, Josef. Historia de la comunicacion visual. Barcelona:
GG Disefo, 2005.

MUNARI, Bruno. Diseio y comunicacion visual: contribucién a uma metodologia
didactica. Barcelona: GG Disefio, 1985.



90

MUNARI, Bruno. Diseio y comunicacion visual: contribucién a uma metodologia
didactica. 10. ed. Barcelona: GG Diserio, [19907].

NEVES, Clarissa Eckert Baeta. A Estrutura e o Funcionamento do Ensino Superior
no Brasil. In: SOARES, Maria Suzana Arrosa (Coord.). A Educagao Superior no
Brasil. Brasilia, DF: Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, 2002. P.43-106.

NIEMEYER, Lucy. Tipografia: uma apresentacgao. 2. ed. Rio de Janeiro: 2AB, 2001.

OLIVE, Arabela Campos. Historico da Educacéo Superior no Brasil. In: SOARES,
Maria Suzana Arrosa (Coord.). A Educagao Superior no Brasil. Brasilia, DF:
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, 2002. P. 31-42.

PENA, Felipe. O Modelo das Origens: os estudos de José Marques de Melo. In:
(Org.). Teoria da Comunicacao: conceitos, midias e profissdes. Rio de
Janeiro: Ed. Rio, 2005. P. 15-18.

PEREIRA, Aldemar A. Tipos: desenho e utilizagao de letras no projeto grafico. Rio
de Janeiro: Quartet, 2004.

PEREIRA, José Haroldo. Curso Basico de Teoria da Comunicagao. 5. ed. Rio de
Janeiro: Quartet, 2009.

PIGNATARI, Décio. Informacao, Linguagem, Comunicacao. 25. ed. Sdo Paulo:
Atelié Editorial, 2002.

PIMENTEL, Graca; BERNARDES, Liliana; SANTANA, Marcelo. Biblioteca Escolar.
Brasilia, DF: Universidade de Brasilia, 2007.

POLLET, Dorothy; HASKELL, Peter C. (Comp.). Sign Systems for Libraries:
solving the wayfinding problem. New York: London: R.R. Bowker, 1979.

REYNOLDS, Linda; BARRET, Stephen. Signs and Guiding for Libraries. London:
Clive Bingley, 1987.

SANCHEZ AVILLANEDA, Maria del Rocio. Sefalética: conceptos y fundamentos:
una aplicacion em bibliotecas. Buenos Aires: Alfagrama, 2005.



91

SELFRIDGE, Katherine M. Planning library signage systems In: POLLET, Dorothy;
HASKELL, Peter C. (Comp.). Sign Systems for Libraries: solving the wayfinding
problem. New York: London: R.R. Bowker, 1979. P. 49-67.

SERIFA. In: WIKIPEDIA. London: The Wikipédia Foundation [2000?]. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Serifa>. Acesso em: 31 out. 2010.

SOARES, Jodo Godinho. Basta Um Sinal!: sinalizagdo grafica em locais de
atendimento ou acesso ao publico. Separata de: Revista Dirigir, Lisboa, n.90, p. 1-
16, 2005. Disponivel em:
<http://www.iefp.pt/iefp/publicacoes/Dirigir/Documents/2005/DIRIGIR 90 SEPARAT
A.pdf>. Acesso em: 30 out. 2010.

SOUZA, Antonieta Romano de. Informagoes sobre a Biblioteca do ICBS
[mensagem pessoal]. Mensagem recebida por realmeida1985@yahoo.com.br em 19
out. 2010.

SOUZA, Paulo Nathanael P. Estrutura e Funcionamento do Ensino Superior
Brasileiro. Sdo Paulo: Pioneira, 1991.

TERRA, Ernani. Linguagem, Lingua e Fala. Sdo Paulo: Scipione, 2008.

UFRGS. In: WIKIPEDIA. London: The Wikipédia Foundation [2000?]. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade Federal do Rio Grande do Sul>. Acesso
em: 11 out. 2010.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. Biblioteca
CEDOP/UFRGS. [200-7a]. Disponivel em: <
http://bibcedop.blogspot.com/p/cedop.html>. Acesso em: 12 out. 2010.

. Biblioteca Central. Histérico. [200-?b]. Disponivel em: <
http://www.biblioteca.ufrgs.br/historico.htm>. Acesso em: 11 out. 2010.

. Escola de Educacgao Fisica. Apresentagao. [200-?].Disponivel em:
<http://www.esef.ufrgs.br/apresentacao.htm>. Acesso em: 11 out. 2010.

. Escola de Educacao Fisica. Biblioteca Edgar Sperb. [200-?c]. Disponivel
em: <http://www.esef.ufrgs.br/biblioteca.htm>. Acesso em: 11 out. 2010.




92

. Escola de Enfermagem. Biblioteca Dirce Pessoa de Brum Aragon.
[200-?d]. Disponivel em:< http://www.ufrgs.br/eenf/biblioteca/index.htm>. Acesso em:
12 out. 2010.

. Escola de Enfermagem. [200-?]. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/eenf/escola/index.htm>. Acesso em: 12 out. 2010.

. Faculdade de Farmacia. A Biblioteca. [200-?]. Disponivel em: <
http://paginas.ufrgs.br/farmacia/infraestrutura/biblioteca-1/a-biblioteca> Acesso em:
12 out. 2010.

. Faculdade de Farmacia. Histérico. [200-?]. Disponivel em: <
http://paginas.ufrgs.br/farmacia/sobre/historico>. Acesso em: 12 out. 2010.

. Faculdade de Medicina. Biblioteca FAMED/HCPA. [200-7?]. Disponivel
em: <http://www.famed.ufrgs.br/>. Acesso em: 11 out. 2010.

. Faculdade de Medicina. [200-?].Historico da Faculdade de Medicina da
UFRGS. Disponivel em: < http://www.famed.ufrgs.br/>. Acesso em: 11 out. 2010.

. Faculdade de Odontologia. Biblioteca Malvina Vianna Rosa.
[200-?].Disponivel em: < http://www.ufrgs.br/odonto/biblioteca/>. Acesso em: 11 out.
2010.

. Faculdade de Odontologia. Histérico. [200-?]. Disponivel em: <
http://www.ufrgs.br/odonto/historico.htm>. Acesso em: 11 out. 2010.

. Histérico da UFRGS. [200-?¢]. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.ufrgs.br/historico.htm>. Acesso em: 11 out. 2010.

. Instituto de Ciéncias Basicas da Saude. Historico da Biblioteca do
Instituto de Ciéncias Basicas da Saude. [20117]. Disponivel em: <
http://paginas.ufrgs.br/bibicbs/sobre/historico>. Acesso em: 17 maio 2011.

. Instituto de Ciéncias Basicas da Saude. Historico. [200-?]. Disponivel em:
< http://www.ufrgs.br/icbs/>. Acesso em: 12 out. 2010.

. Instituto de Psicologia. Biblioteca Psicologia. [200-?]. Disponivel em:<
http://www.psicologia.ufrgs.br/biblioteca/>. Acesso em: 11 out. 2010.




93

. Instituto de Psicologia. Institucional. [200-?]. Disponivel em:
<http://www.psicologia.ufrgs.br/institucional/institucional.html>. Acesso em: 12 out.
2010.

. Projeto de Sinalizagao: manual de uso. 2004. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/suinfra/MANUAL SINALIZACAO UFRGS.pdf>. Acesso em: 02
mar. 2011.

VILALBA, Rodrigo. Teoria da Comunicagao: conceitos basicos. S&o Paulo: Atica,
2006.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. 3.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.



94

APENDICE A - Instrumento de Coleta de Dados (Sinalizagdo Externa)

Nome da Biblioteca: Data:

1)Existem sinais
DDirecionais (guiam o usuario até o destino, através de setas)

Dlnformacionais (informam sobre a disponibilidade dos servigos, recursos,
restricbes ou condigdes especiais de uso da biblioteca. Ex. horario de

funcionamento, comer/beber, fumar)
D De identificacdo (nome dos espacgos (andares, areas), dos equipamentos)

D De instrugao (através de procedimentos como melhor utilizar o local,
equipamentos, servigos e materiais da biblioteca)

2) Pictogramas

DSéo criados e de uso especifico para a biblioteca DSéo conhecidos

3)A fonte utilizada
[ |E legivel (fonte reconhecida e clara)

DLeiturabiIidade (as mensagens sao compreendidas facilmente)

D Contém Serifas D N&o contém serifas

4) O espacejamento entre as palavras

a) permite que quando vistas de certa distancia possam ser lidas e compreendidas
corretamente

[ Jsim [ INgo
b)muito pequeno D muito grande D

ideal (visualmente, o tamanho do espacejamento entre as palavras, pela fonte
utilizada, € igual aum “n”) [ ]
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5)Nas mensagens, as letras sao

D Minusculas

D Maiusculas

D Maiusculas (condicionadas a mensagens especificas)

D A primeira letra da frase/oragdo € em maiuscula e as demais letras sdo em letras
minusculas

6)Tamanho dos painéis
D Ha um padrao (grupos de sinais iguais, tamanhos semelhantes)

D Varios tamanhos (independente do grupo de sinais)

7) Layout dos painéis
D Plantas
[ | Diretorios
a)Possuem setas juntamente aos destinos D Sim D Nao
b) Quanto ao numero de destinos apresentados no mesmo painel
D Grandes (agrupam varios destinos)
D Pequenos (mostram até 3 destinos)
c) Quanto a listagem
[ Arfabstica
D Por andar
D Nao ha uma ordem pré-definida
d) quanto a numeragao
e esta associada ao destino D Sim D N&o
e recebe algum destaque especial D Sim D N&o
e) Como as setas estdo agrupadas no diretério? (T, X, =, V)

f) Os textos est&o alinhados



D Texto continuo

[ ] A direita

D Centralizado
HP esquerda
[ ] Justificado

g) nos sinais informacionais a informac&o se apresenta:

D Frases/oragOes curtas

D Textos longos, com divisdo do texto em titulos e subtitulos quando
necessario com diferenciagao dos titulos e corpo do texto

h) Nos sinais instrucionais a informacgao se apresenta:

D Utilizagao de texto e ilustragbes/desenhos

D Somente ilustragdes ou desenhos

8) Colocacao dos sinais

D Altura similar

a) Localizagdo dos sinais utilizados

D Variagdo na altura

Localizagao dos Sinais

Fixos

Projetados | Moveis Suspensos

Tipos de Suporte e

Plantas

Diretérios

Direcionais

Sinais

Identificacao

Informacionais

Instrucao
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9) Cores
a) Textos [ ] Positivo [ ] Negativo
b) Combinagao de cores
D Padrao cromatico no ambiente, nas placas
D As cores do ambiente sdo as mesmas utilizadas pela instituicao

D As cores do ambiente séo diferentes das utilizadas pela instituicdo

10) Materiais

D Vidro DMadeira DPVC D Papel D Pedra
[ ] Concreto [ ]Metal [ Joutros
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11) Sinalizagao de Seguranca

©
Forma N Exemplo £ ° = Quais sinais foram
Geométrica Significado de ) § 2 trados?
Aplicagio g encontrados?
® Proibi¢&o %
Nao fume
‘ Obrigatdrio N
Protecao
obrigatoria
da cabega
risco de
choque
elétrico
Condigao
. segura
Meios de
fuga
Equipame | Postode
seguranga SOCOITros
. Sinais para
equipamen
to de
combate a
- incéndios

Extintor

Sinais
adicionais

PERIGO DE

MORTE _
ALTA TENSAO
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APENDICE B - Instrumento de Coleta de Dados (Sinalizagao Interna)

Nome da Biblioteca: Data:
1)Existem sinais
DDirecionais (guiam o usuario até o destino, através de setas)

Dlnformacionais (informam sobre a disponibilidade dos servigos, recursos,
restricbes ou condigdes especiais de uso da biblioteca. Ex. horario de

funcionamento, comer/beber, fumar)
D De identificacdo (nome dos espacgos (andares, areas), dos equipamentos)

D De instrugao (através de procedimentos como melhor utilizar o local,
equipamentos, servigos e materiais da biblioteca)

2) Pictogramas

DSéo criados e de uso especifico para a biblioteca D Sé&o conhecidos

3)A fonte utilizada
[ |E legivel (fonte reconhecida e clara)

DLeiturabiIidade (as mensagens sao compreendidas facilmente)

D Contém Serifas D N&o contém serifas

4) O espacejamento entre as palavras

a) permite que quando vistas de certa distancia possam ser lidas e compreendidas
corretamente

[ Jsim [ INgo
b)muito pequeno D muito grandéj

ideal (visualmente, o tamanho do espacejamento entre as palavras, pela fonte
utilizada, € igual aum“n”) [ ]
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5)Nas mensagens, as letras sao

D Minusculas

D Maiusculas

D Maiusculas (condicionadas a mensagens especificas)

D A primeira letra da frase/oragdo € em maiuscula e as demais letras sdo em letras
minusculas

6)Tamanho dos painéis

D Ha um padrao (grupos de sinais iguais, tamanhos semelhantes)
D Varios tamanhos (independente do grupo de sinais)

[ |N&o ha painéis

7) Layout dos painéis

D Plantas D Nao ha plantas ou diretérios localizados na
parte interna do prédio
[ | Diretrios
a)Possuem setas juntamente aos destinos DSim D Nao

b) Quanto ao numero de destinos apresentados no mesmo painel
D Grandes (agrupam varios destinos)
D Pequenos (mostram até 3 destinos)
c) Quanto a listagem
[ Alfabética
D Por andar
D Nao ha uma ordem pré-definida
d) quanto a numeragao
e esta associada ao destino DSim D N&o
e recebe algum destaque especial DSim D Nao

e) Como as setas estdo agrupadas no diretério? (T, N, =, \)
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f) Os textos estéo alinhados

[ ] A direita

D Centralizado

HP esquerda

[ ] Justificado

g) nos sinais informacionais a informac&o se apresenta:
D Frases/oracoes curtas

D Textos longos, com divisdo do texto em titulos e subtitulos quando
necessario com diferenciacao dos titulos e corpo do texto

h) Nos sinais instrucionais a informagao se apresenta:
D Texto continuo
D Utilizagao de texto e ilustragbes/desenhos

D Somente ilustragdes ou desenhos

8) Colocacao dos sinais
D Altura similar DVariagéo na altura

b) Localizagdo dos sinais utilizados

Localizagao dos Sinais

Fixos Projetados | Moveis Suspensos

Plantas

Diretérios

Direcionais

Sinais

Identificacao

Informacionais

Tipos de Suporte e

Instrugao
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9) Cores
c) Textos [ ] Positivo [ ] Negativo
d) Combinagao de cores
D Padrao cromatico no ambiente, nas placas
D As cores do ambiente sdo as mesmas utilizadas pela instituicao

D As cores do ambiente séo diferentes das utilizadas pela instituicdo

10) Materiais

D Vidro DMadeira DPVC D Papel D Pedra
[ ] Concreto [ |Metal [ ]Outros




11) Sinalizagao de Seguranca

©
Forma N Exemplo £ ° = Quais sinais foram
Geométrica Significado de ) § 2 trados?
Aplicagio g encontrados?
® Proibi¢&o %
Nao fume
‘ Obrigatdrio N
Protecao
obrigatoria
da cabega
risco de
choque
elétrico
Condigao
. segura
Meios de
fuga
Equipame | Postode
seguranga SOCOITros
. Sinais para
equipamen
to de
combate a
- incéndios

Extintor

Sinais
adicionais

PERIGO DE

MORTE _
ALTA TENSAO
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APENDICE C - Carta de Apresentagio

Sr.(a) Bibliotecario(a):

Meu nome € Renata, sou aluna de Biblioteconomia do 8° semestre e estou
realizando uma pesquisa para o meu Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) cujo
tema ¢é a sinalizacido das bibliotecas da area da saude da UFRGS. Gostaria de ter a
permissdo para verificar a existéncia de sinalizacdo no local da biblioteca. Quando
necessario, farei uso de uma maquina fotografica para fazer o registro dessa
sinalizagdo, quando existente. Deixo bem claro, que esse material servira, apenas
para analise dos dados para a pesquisa e, em nenhum momento, a biblioteca sera
prejudicada, visto que os resultados desse trabalho poderdo servir para colaborar

com a melhoria da sinalizagao local.

Desde ja agradeco a atengao recebida.

Renata



