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RESUMO

Analisa a atuacdo dos trés Telecentros comunitarios: Telecento Comunitario
Lupicinio Rodrigues, Telecentro Comunitario Mercado Publico e Telecentro
Comunitario da Vila Ingd, frente as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao,
sobretudo, a Internet. Verifica quais as estratégias utilizadas nestes locais a fim de
gue eles possam atender as exigéncias dessas Tecnologias, e identifica quais as
atividades desenvolvidas nestes espacos e de que modo estas atividades
contribuem para a inclusdo digital do publico atendido nestes locais. Aborda em sua
revisao de literatura conceitos referentes aos telecentros comunitarios, a importancia
da busca da incluséo digital e a necessaria contribuicdo dos telecentros comunitarios
neste processo de democratizacdo de acesso as Tecnologias da Comunicacao e da
Informacédo. Estudo embasado em uma pesquisa qualitativa, realizada sob a forma
de estudo exploratério utiliza o questionario, como instrumento de coleta de dados.

Palavras-chave:. Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao. Inclusdo Digital.
Telecentros Comunitarios. Telecento Comunitario Lupicinio Rodrigues. Telecentro
Comunitario Mercado Publico. Telecentro Comunitario da Vila Inga.



RESUMEN

Analisa la actuacion de los trés Telecentros comunitario: Telecentro Comunitario
Lupicinio Rodrigues, Telecentro Comunitario Mercado Publico y Telecentro
Comunitario de la Vila Inga, frente a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, sobretoda, la Internet. Verifica las estratégias utilizadas en estos
locales de modo que ellos puedan atender las exigéncias de esas Tecnologias, e
identifica las actividades desarrolladas en esos espacios y de que modo estas
actividades contribuyen para la inclusion digital del publico atendido en estos locales.
Aborada en su revision de literatura conceptos referentes a telecentro comunitario, la
importancia de busca de inclusion digital y la necesaria contribuicion de los
telecentros comunitarios en este proceso de democratizacion de acceso a las
Tecnologias de Comunicacién y de la Informacién. Cuanto a los procedimientos
metodoldgicos, se trata de una investigacion calitativa, realizada en la forma de un
estidio exploratério y de estidio de caso. E utilizado el cuestionario como
instrumento de colecta de datos.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion. Inclusion
Digital. Telecentros Comunitarios. Telecentro Comunitario Lupicinio Rodrigues.
Telecentro Comunitario Mercado Publico. Telecentro Comunitario da Vila Inga.
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1 INTRODUCAO

A Inclusao digital € um novo desafio que surge devido a vertiginosa exploséo
da Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) e da Internet que avanca
velozmente em todos os setores da sociedade. Hoje a Internet é usada em todos os
campos: governamental, educacional, comercial, etc.. Porém o uso da internet
requer certos cuidados, por exemplo quanto a confiabilidade das informacdes na
rede e a presenca dos virus de computador.

O dominio dessas tecnologias e da Internet tem se tornado praticamente uma
exigéncia tanto no mundo educacional, quanto no mundo do trabalho. Porém, em
virtude da desigualdade social e econdmica, muitas pessoas tem passado ao largo
desse avanco tecnolégico. E uma das formas encontradas para combater essa
exclusdo digital (e social) é a implantacdo de telecentros comunitarios.
Principalmente telecentros comunitarios voltados a atender as comunidades mais
carentes, inclusive com a formacdo dos monitores na propria comunidade e em
especial , com a utilizacdo de software livre, e também, quando necessario, por meio
de parcerias com ONGs e membros da sociedade civil, como uma forma de reducéao
a questao de reducéao de custos.

1.1 JUSTIFICATIVA

Justificou-se este trabalho, pois, embora ja existam trabalhos realizados sobre
as Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TICs) e Telecentros Comunitarios,
as TICs sdo uma realidade que ndo se pode evitar. Por isto mesmo, a incluséao
digital € uma questdo a ser enfrentada. E os telecentros comunitarios podem
contribuir favoravelmente, sobretudo nas comunidades mais carentes. Neste
sentido, este novo paradigma das TICs, seu impacto e de que forma os usuarios dos
telecentros séo afetados por este paradigma ainda séo pouco explorados, por isso, o

interesse do autor pelo tema.
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1.2 CONTEXTO

A contextualizacdo expOe consideracdes sobre os seguintes telecentros
comunitérios: Telecento Comunitario Lupicinio Rodrigues, Telecentro Comunitario
Mercado Publico e Telecentro Comunitério da Vila Inga, que fazem parte deste

estudo.

1.2.1 Telecentro Comunitario Lupicinio Rodrigues: inserindo criancas e

adolescentes na era digital

S&o principalmente as criancas e os adolescentes das cinco vilas da Regiao
Centro do Orcamento Patrticipativo - Planetario, Lupicinio Rodrigues, Zero Hora, Luiz
Guaranha e Renascenca - que utilizam os equipamentos do Telecentro Escola de
Informéatica e Cidadania (EIC) Comunidades - Lupicinio Rodrigues, inaugurado em
agosto de 2004, no Centro Diaconal Evangélico Luterano (Cedel). J4 faz tempo que
os jovens do local freqientam a instituicdo. Quando foi fundado, em marc¢o de 2000,
o Centro atendia 40 criancas. Nos primeiros quatro anos, esse numero aumentou
para 84 e a entidade também passou a receber 15 adolescentes e 40 familias das
vilas. No prédio, eles recebem aulas de futebol, ténis e biodangca, um sistema
desenvolvido pelo psicélogo espanhol Rolando Toro, que trabalha a evolucao fisica
e emocional por meio da danca, do canto e do contato entre as pessoas.

Também participam de oficinas de reciclagem, utilizando material descartado
para produzir brinquedos, embalagens para presente e obras de arte. Cinco
educadores, uma psicologa e uma assistente social auxiliam na realizacdo dos
temas escolares, ensinam habitos de higiene e principios religiosos e estimulam a
integracdo dos jovens. O Centro € mantido pela Comunidade Evangélica de Porto
Alegre (Cepa). Os frequentadores da instituicdo ingressaram no mundo da
informatica no inicio de 2004, quando a entidade recebeu de empresas uma doac¢ao
de cinco computadores. Os equipamentos ndo eram ligados em rede, mas serviam

para a realizacao de cursos basicos. Com o telecentro, os usuarios passam a dispor
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de 12 micros com acesso gratuito a internet e uma impressora. O local recebe 60
visitas ao dia.

Endereco: Centro Diaconal Evangélico Luterano (Cedel) - Rua Otto Ernest Meyer, 95
- Bairro Azenha.

Horéario de Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 7h30min as 18h.

Plaste ||

Figura 1 Telecentro Lupicinio Rodrigues s/d
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Figura 4 Telecentro Lupicinio Rodrigues s/d

1.2.2 Telecentro Comunitario Mercado Publico: um espaco democréatico de

incluséo digital

20
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Patriménio Histérico e Cultural de Porto Alegre, o Mercado Publico foi
inaugurado em 1869 para abrigar o comércio de abastecimento da cidade. Tombado
como um Bem Cultural, passou entre 1990 e 1997 por um processo de restauracao,
agregando mais qualidade a sua estrutura e recuperando a concepgao arquiteténica
original. Com as obras, o Mercado também ampliou o seu numero de
estabelecimentos comerciais. Além de oferecer bons produtos, procurando praticar
uma boa politica de precos, o Mercado Publico também atua como espaco para
manifestacdes culturais e comunitarias, proporcionando mais qualidade de vida a

populacao.

Figura 6 Mercado Publico de Porto Alegre s/d

O Telecentro Comunitario Mercado Publico foi implementado em 2001 numa
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parceria da prefeitura com a administracdo do Mercado. Conforme relato do
Coordenador do TC Mercado Publico, esta parceria ndo avangou por falta de uma
entidade, fosse ela uma associacdo comunitaria ou uma instituicdo privada, que
assumisse o0 projeto. A SMDHSU, juntamente com a administracdo do Mercado
Publico,ndo conseguiram gerenciar este espaco, havendo assim uma
desestruturacdo, com perda de material, maquinas obsoletas que nédo funcionavam,
falta de regularidade no atendimento e monitores ndo capacitados para estarem
orientando os usuarios. Ou seja, faltou uma administracdo que desse conta do
cotidiano do telecentro, um conselho gestor que tomasse as decisfes e levasse 0
projeto adiante.

Com isso, 0 projeto parou por um tempo e foi reinaugurado em 2005, a partir
de uma parceria publico-privada entre a prefeitura, por intermédio da SMDHSU, a
administracdo do Mercado Publico e o Sindicato dos Lojistas do Comércio de Porto
Alegre (Sindilojas). Por conta desta parceria, o telecentro foi reformado e hoje possui
dez maquinas novas repassadas pela SMDHSU e com horéario regular de
funcionamento. Sao trés turnos revezados pelos trés monitores que trabalham, cada
um, quatro horas.

Neste telecentro, 0 acesso € limitado, pois cada usuario tem direito a
permanecer até trinta minutos no computador, sendo permitido trés acessos por
turno.

O Coordenador do Telecentro Mercado Publico € Administrador de Empresas
e atualmente esta fazendo pés graduacdo a nivel de Especializacdo em gestdo de
pessoas, estratégias e negdocios. Sua trajetdria no projeto iniciou em 2006 através do
Sindilojas e segundo ele, sua formacao esta sendo essencial para que o telecentro
avance nessa nova fase.

Esta limitagdo no tempo de uso foi imposto devido a grande procura por parte
dos usuarios. Este telecentro tem caracteristicas muito diferentes com relacdo ao
publico que atende. Por estar localizado na area central da cidade, a procura é bem
maior que em outros telecentros. O Telecentro Mercado Publico atende em torno de
trezentas pessoas por dia, 0 que mostra o fluxo das pessoas na utilizacdo das
maquinas.

Atualmente, com a infra-estrutura renovada e recursos humanos mais

qualificados, o atendimento foi ampliado. O obstaculo que precisa ser solucionado &
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com relagdo ao limite de tempo devido ao grande niumero de usuérios, muitos dos
quais utilizam o telecentro como espaco de trabalho.

Devido a natureza diferenciada deste telecentro, ndo ha restricdo com relacao
ao acesso, abrangendo uma diversidade de usuarios. Por estar localizado no centro
da cidade, ele atende pessoas de varias regides e de varias camadas sociais, pois
se fosse restringido o acesso, ndo seria um espago democratico.

A relacéo do Sindilojas com o Telecentro Mercado Publico se caracteriza como
uma parceria, uma espécie de rede cooperativa que auxilia na construcdo e
manutencao do espaco. Nao h&d um repasse de verba mensal, essa parceria publico-
privada foi consolidada no sentido de viabilizar os recursos de forma alternativa,
cada ente responsavel por algo. Nesta parceria, a prefeitura, juntamente com a
associacdo do Mercado Publico, entra com o espaco fisico, a SMRHSU com os
equipamentos e 0 pagamento dos monitores, a Procempa responsabiliza-se pela
manutencdo e o Sindilojas se responsabilizou pela reforma do espago, pelo
pagamento do vale-transporte dos monitores e cuida do gerenciamento, haja vista
que o coordenador é um funcionario desta instituicao.

Os cursos realizados no telecentro sao gratuitos, com foco na qualificagdo de
pessoas carentes e de baixa-renda, até entdo a margem do processo de inclusao
digital. Além dos cursos de Iniciacdo em informética e Internet Basica, 0 espaco
oferece acesso gratuito a web.

Telecentro Mercado Publico: horarios de funcionamento:

Terca-feira e Quinta-feira:

08 as 20 h - acesso livre;

Segunda-feira, Quarta-feira e Sexta-feira:
08 as 10 h - curso gratuito;

10 as 11h 30 min - acesso livre;

11h 30 min as 13 h - limpeza do local;

13 as 15 h - curso gratuito;

15 as 18 h - acesso livre;

18 as 20 h — curso gratuito.



Figura 8 Telecentro Mercado Publico 15/04/11

Figura 9 Telecentro Mercado Publico 15/04/11
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Figura 10 Telecentro Mercado Publico 15/04/11

1.2.3 Telecentro Comunitario da Vila Inga: um espaco para a terceiraidade

O Telecentro Comunitario da Vila Inga € vinculado a Creche Tia Gessi. A
Instituicdo de Educacao Infantil Tia Gessi, existe desde 1979, iniciou usado o nome
de Creche Tia Gessi e para atender as exigéncias da lei mudou seu nome fantasia
para Instituicdo de Educacéo Infantil Tia Gessi.

Atende criancas na faixa etaria de 0 a 6 anos de idade na educacéo infantil,
e criangas e adolescentes de 6 a 14 anos em turno inverso a escola no Programa
SASE.

Desde a sua inauguracdo, em 1° de julho de 2004, o Telecentro Vila Inga
trabalha valorizando os moradores que ja ingressaram na terceira idade. Foram
criadas duas turmas especificas de informatica basica, que contam com 20 alunos,
alguns com mais de 80 anos. A 202 unidade de inclusédo digital de Porto Alegre
pOSsuUi uma estrutura composta por dez computadores, impressora e scanner. Essa
infra-estrutura permitiu a formacado de 90 pessoas da comunidade nos cursos de
informatica. Para aqueles que ndo podem frequentar o local durante a semana, o
telecentro dispde de uma turma intensiva aos sabados pela manha. O ambiente
informatizado recebe uma média de 1050 pessoas por més.

Endereco: Rua Sezefredo Ignécio Oliveira, 895, esquina Manuel Elias - Jardim Ingé -
Zona Norte

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 21h, e, aos
sabados, das 8h as 16h30min.
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Figura 12 Telecentro Comunitéario da Vila Inga s/d



Figura 13 Telecentro Comunitéario da Vila Inga s/d

Figura 14 Telecentro Comunitéario da Vila Inga s/d
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1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA

A literatura mostra que na atualidade, um novo paradigma esta sendo
disseminado de uma forma global: o paradigma das Tecnologias da Informacé&o e da
Comunicacdo (TICs) e da Internet. Especificamente, os Telecentros Comunitarios
Lupicinio Rodrigues, Mercado Publico e Vila Inga também sdo afetados por essas
tecnologias. Desta forma, pergunta-se:

De que forma os Telecentros Comunitarios Lupicinio Rodrigues, Mercado
Publico e Vila Inga estdo se adequando as exigéncias destas novas tecnologias de

modo a atender seus usuarios?

1.4 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho foram divididos em geral e especificos para sua

melhor estruturagéo.

1.4.1 Objetivo geral

Realizar um diagnéstico preliminar quanto a atuacdo do Telecentro
Comunitario Lupicinio Rodrigues, do Telecentro Comunitario Mercado Publico e
Telecentro Comunitério Vila Inga, localizados no municipio de Porto Alegre, frente ao
paradigma das Tecnologias da Informacé&o e da Comunicacéo (TICs) e da Internet,

de modo a atender seus usuarios.

1.4.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos séo:
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levantar literatura especializada nos temas relacionados a pesquisa;
conhecer os recursos humanos que atuam nos telecentros comunitarios;
identificar qual o software usado nos telecentro comunitarios;

identificar os servicos ofertados pelos telecentros comunitarios;

identificar como estes telecentros (Telecentro Lupicinio Rodrigues, Telecentro
Comunitario Mercado Publico e Telecentro Comunitério Vila Inga, ) se

articulam com a comunidade local.



2 REVISAO DE LITERATURA

Aborda em sua revisdo de literatura conceitos referentes a importancia da

busca da inclusédo digital e a necesséria contribuicdo dos telecentros comunitérios

neste processo de democratizacdo de acesso as Tecnologias da Comunicacao e da

Informacao.

2.1 INCLUSAO DIGITAL

Estamos vivenciando um novo paradigma: o paradigma das Novas

Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TICs). Alguns autores afirmam que

esse novo paradigma é comparavel a invencdo da imprensa, com os tipos moveis.

Cunha (2003b, p.70) fala em trés revolucdes que representam essas mudancas na

evolugao da humanidade:

A Histéria revela, na evolucdo da humanidade, a forca de trés revolucdes
gue mudaram substancialmente o individuo e a sociedade. Seguindo a
cronologia essas revolucfes ocorreram na area agricola, area industrial e a
atual no campo do conhecimento. E a revolugdo da informag&o telematica,
cuja tecnologia representa a associagdo da informéatica as
telecomunica¢des no processo de tornar instantinea a disseminacdo de
informacdes.

Castells ( apud Cautela 2009, p.11) ao citar a relevancia dessa mudanga de

paradigma, traca uma relacdo com a Revolucao Industrial, no século XVIII:

Segundo Castells, pode-se caracterizar a nova era como sendo uma
revolugcdo tecnoldgica que gera uma mudanca de paradigma, afetando
todos os aspectos da sociedade. Desse modo, a atual Revolucdo da
Tecnologia da Informacdo representa, para o século XX, um evento
histérico tdo importante quanto foi, para o século XVIII, a Revolucao
Industrial.
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Esse paradigma Sociedade da Informacéo apresenta muitas definicdes. Vieira

(2003, p.30) conceitua Sociedade da Informagé&o desta forma:

Santos (2008,

A Sociedade da Informacdo é um dos conceitos que recorrentemente sédo
utilizados para caracterizar as sociedades contemporaneas. Falar em
Sociedade da Informacgdo, significa falar num conjunto vasto de ideias
futuristas e modernizadoras, onde se misturam praticas quotidianas e
conceitos técnicos mais ou menos incompreensiveis para o cidaddo
comum. Um dado é no entanto claro a este respeito: esta transformacao de
fundo nas caracteristicas das sociedades contemporaneas, surge associada
as transformacbes tecnolégicas da segunda metade do séc. XX, da
invencdo do transistor até aos modernos circuitos integrados capazes de
milhares de milhdo de operagdes por segundo. E a mesma panoplia
tecnoldgica que possibilita o surgimento e a massificacdo da internet no
mundo actual

p.27) define Sociedade da Informagéao:

Em estudo realizado pelo Grupo Telefénica no Brasil (2002, p.16)
encontramos a seguinte definicdo para Sociedade da Informacédo: [. . .] € um
estagio de desenvolvimento social caracterizado pela capacidade de seus
membros (cidaddos, empresas e administracdo publica) de obter e
compartilhar qualquer informacéo, instantaneamente, de qualquer lugar e da
maneira mais adequada.

Azevedo (2003, p. 118) utiliza sociedade de Informacdo em vez de

Sociedade da Informacdo e a conceitua desta forma:

Ramos (2007,

Chegamos ao conceito de 'Sociedade de Informagéo ' (MCT, 1997, p.7):
refere-se a um modo de desenvolvimento social e econémico em que a
aquisicdo, armazenamento, processamento, valorizacdo, transmissao,
distribuicdo e disseminacdo da informacdo conducente a criacdo de
conhecimento, e a satisfacdo da necessidade dos cidadaos e das
empresas, desempenham um papel central na actividade econémica, na
criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos cidad&@os e das
suas politicas culturais.

pl) descreve algumas caracteristicas deste novo paradigma:

O paradigma da Sociedade da Informacdo descreve as caracteristicas
fundamentais de nossa sociedade: globalizacdo; organizacdo em rede;
compressédo do tempo e do espaco; enfraquecimento do poder do Estado e
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aumento do poder regulador do mercado; expanséo do setor de servigos, do
lazer e do turismo.

A Internet € a clara demonstracdo da explosdo de informagdes no mundo
virtual. Pode se dizer que a Internet é a realidade de um fenbmeno denominado
aldeia global que antevia o que iria ocorrer no futuro. Futuro este que agora € a
nossa realidade, onde as Novas Tecnologias da Informagédo e da Comunicacao
(TICs) estao se disseminando e impactando no mundo inteiro. Calil (200-7?), Castells
(2002, 2003, 2007 apud MEDEIROS NETO (2010) e IANNI (1997 apud BORNIA
JUNIOR 2009) reforcam estes fatos.

MATTELART (2002 apud Bornia Junior 2009, p.35) igualmente fala desta

mudanca de paradigma e acrescenta:

Da escrita, chegou-se a imprensa. Mais recentemente, foram desenvolvidos
o radio, o telégrafo, o telefone, o cinema, os instrumentos de audio e video
e a televisdo, entre outros. Com efeito, a excegcdo das peculiaridades,
proprias de cada invencéo, todas essas tecnologias tém em comum um
ponto determinante: o recurso a um padréo de funcionamento anal6gico29.
As novas tecnologias, ao inverso, tém por caracteristica basica operar em
formato digital30, a partir de sistemas pré-programados de informatica — os
quais sao capazes de realizar um tratamento preciso e dinamico da
informacdo, bem como uma integracdo complexa de dados através de
redes informacionais. Dai se pode depreender a ruptura tecnoldgica criada
com éxito pela chamada revolugéo digital (MATTELART, 2002).

Souza (2009, p.134) fala da presenca das TICs e da necessidade da inclusao
digital para a apropriacado dessas novas tecnologias:

O contexto contemporaneo é marcado pela presenca das tecnologias da
informacdo e comunicacdo que possibilitam a circulacdo de informacdes,
novas formas de trabalhar, de se relacionar, de aprender e de gerar
conhecimento. Neste contexto, nos deparamos também com uma
necessidade de apropriacdo e uso dessas tecnologias de tal forma que, nos
ultimos anos, passamos a vivenciar uma proliferacdo de cursos, projetos e
programas que buscam oferecer acesso, treinamento e capacitacdo para
uso de tais tecnologias. Entretanto, acreditamos que serdo Uteis para
aqueles sujeitos que conseguem dar sentido e significado de acordo com
sua cultura e contexto de vida, de forma a potencializar os mais diversos
processos de aprendizagem. E nesse contexto que, no inicio do século XXI,
emerge 0 movimento denominado ‘inclusdo digital’, o qual visa inserir a
populacdo na cultura que se forma em torno das tecnologias digitais, a
cibercultura. Compdem esse movimento politicas publicas e institucionais,
acOes e projetos direcionados para implementacdo de infra-estrutura de
rede, acesso a populacéo, formacédo para o trabalho e para a cidadania.
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E principalmente devido ao fato destas tecnologias (TICs) estarem sendo
difundidas por todo o planeta, as Nacfes Unidas (ONU) demonstra sua preocupacao
com a democratizacdo destas novas tecnologias. Também a busca da efetiva
inclusdo digital € uma meta a ser atingida. Santos (2009b), Schuck (2007), Souza
(2009) destacam estas preocupacoes.

Todavia na sociedade, 0 acesso a essas informacdes ocorre de modo
desigual. Essa desigualdade de oportunidades no acesso a informag¢fes nao é
sendo o reflexo da desigualdade social ndo apenas entre as pessoas, mas até
mesmo entre as nacdes, e no Brasil ndo é diferente. A busca da inclusédo digital é
como a ponta de um Iceberg. E a parte visivel de uma questio mais ampla: a
incluséo social e as desigualdades. Questdo que envolve as novas tecnologias vai
muito além da Incluséo digital e nos remete a desigualdades seculares. Como pode-
se perceber, a Inclusdo digital, a desigualdade social e a exclusédo digital parecem
caminhar de maos dadas. Cruz (2004 apud SILVA 2005), Gimenes (2008), Neri
(2006 apud FUSER 2007), Nitschke (2008), Souza (2009) e Young (2006)
confirmam estes fatos.

Medeiros Neto (2010, p.79) adverte que esta situacao de excluséo digital
persiste: “é preciso enfatizar que a democratizacdo do acesso na era da informacao
nao esta assegurada e deve ser discutida e avaliada (BALBONI, 2007; REIS, 2007).”

No Brasil o0 acesso ao computador e principalmente a Internet ainda € muito
caro para grande parte da populagdo. O computador em si até pode ser comprado
em prestacdes, mas 0 acesso a internet € caro. Por isso, muitas pessoas ficam
impossibilitadas de usar computadores e internet. Além disso, apenas o computador
nao basta para haver inclusédo digital. Afonso (2000) e Doll (2004) apontam nestes
fatos.

A questao é que essas novas tecnologias ndo afetam apenas as atividades no
telecentro comunitario, mas atingem a sociedade com um todo. E o0 mundo atual,
exige o dominio dessas tecnologias. Doll (2004) e Young (2006) confirmam estas
premissas.

Se considerarmos que a esséncia do sistema capitalista é o lucro, e como a
informacéo esta adquirindo status de valor cada vez maior, mais ainda em virtude

das TICs, entende-se porque 0 acesso as informagdes ocorre de modo desigual na
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sociedade. Segundo Nitschke (2008) e Souza (2009) a légica capitalista que confere
valor econdmico as informacdes interfere na busca incluséo digital.

Até por isto mesmo, vale ainda mais agora, no tempo da Sociedade da
Informacao, a idéia de que o direito a informacdes deve ser disseminado a todos,

sem excecgoes. Santos (2008, p. 30) destaca:

Embora tenha crescido o acesso a informacao através da internet e outros

meios de comunicacdo, € necessario que aconteca uma mudanca
elaborada e gradativa no que tange a disseminacdo da informacdo em
todos os seus meios, para que possa haver uma incluséo informacional de
todo o cidaddo brasileiro, sem excecdes. Uma vez que a Sociedade da
Informacado pode-se dizer decorrente da globalizagdo, porque ela é o ponto
principal desta sociedade globalizada, ela ndo poderia permitir as
exclusfes, visto que um dos objetivos da Sociedade da Informacédo é
disseminar melhor a informag&o na sociedade moderna, tornando-a viavel a
todos.

O direito ao acesso a informacdo deveria ser universal. Mas a realidade
pratica é bem diferente. Principalmente quanto as possibilidade de acesso ao mundo
da Internet e das novas tecnologias da informacéo. E a exclusédo digital ndo atinge
apenas os adultos. Ja na infancia este fato também acontece. Isto € um fato que ndo
deveria ocorrer, pois sabe-se que a crianga tem mais facilidade de assimilagéo de
conhecimentos se for permitido contato com o computador. E no caso de criancas
pobres, esse contato com o computador s6 acontece na escola e ou no telecentro
comunitério. Afonso (2000) e Leite (2003), confirmam essa realidade.

E é essa realidade de desigualdades de oportunidades de uso das novas
tecnologias entre as pessoas mais pobres e as que estdo em melhor condi¢céo social
€ que deve ser enfrentada para diminuirmos essa distancia. Muller (2005, p.19)

concorda:

No mundo contemporaneo, onde as tecnologias de informacdo e
comunicacao ainda nao chegam a maior parte da populacdo do planeta, em
gue pese o ritmo veloz de sua disseminacdo, precisamos diminuir essa
distancia, entre 0s mais e os menos favorecidos economicamente.

Muller (2005, p.29) exemplifica esse quadro de desigualdades:
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A excluséo digital caminha junto com a exclusédo social e atinge mais as
pessoas de menor escolaridade, negros e areas menos desenvolvidas do
pais. [...] As diferencas ao acesso ao computador e a Internet traduzem-se
entre os estados brasileiros. Nos mais pobres, as limitagbes sdo muito
maiores. Maranh&o e Piaui apresentam as menores taxas de acesso aos
recursos digitais. No Maranh&o, apenas 2,38% tém acesso a computador
em casa e 1,44% se conecta a Internet. No Piaui, os percentuais sdo de
3,52% e 2,02%, respectivamente. Ja as areas mais desenvolvidas registram
as taxas mais elevadas. [...] Os dados também mostram que, quanto mais
tempo de estudo o brasileiro tem, maior € a chance de ter acesso a
computador e Internet. Dos que possuem 12 anos de estudo ou mais,
30,54% tém computadores. Entre os que tém nenhum ou menos de um ano
de instrucdo, 95,94% ndo tém acesso a computadores, sendo que este
grupo corresponde a 25% da populacdo brasileira.

Sorj (2003 apud Carvalho 200-?, p.2) cita cinco fatores que influenciam na
exclusao digital:

Para Sorj (2003), cinco fatores influenciam na exclusdo digital: (1) a
existéncia de infraestrutura fisica de acesso, envolvendo os sistemas de
transmissao (telefone, satélite, radio, rede elétrica, televisdo a cabo); (2) a
disponibilidade de equipamento (computador, modem, linha telefénica) de
acesso individual ; (3) treinamento no uso dos recursos do computador e da
internet; (4) a capacitacdo intelectual e insercdo social do usuario, que
remete a capacitacdo prévia do usuario, fortemente vinculada a
alfabetizacdo e a formacdo intelectual possibilitadas pelo sistema
educacional; e (5) a producéo e uso de contelidos especificos direcionados
as necessidades especificas dos diversos segmentos da sociedade.

Laipelt (2007, p. 20) destaca o seguinte: “Sorj (2003) destaca que a inclusao
digital ndo é a resposta para todos os problemas das desigualdades por isso a luta
contra a exclusao digital ndo substitui as demais lutas contra a desigualdade social.”

Por isso mesmo, possibilitar a inclusdo digital da populacdo mais carente
pode-se buscar a melhorar a vida dessas pessoas. Pois, segundo Pereira (2004,
p.376): “[...] a incluséo digital € uma forma de incluséo social”.

Pensamento semelhante tem Warschauer (2006, p. 53 apud GIMENES 2008,

p. 16) ao afirmar:
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Para Warschauer (2006, p. 53), seja nos paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento, nas areas urbanas ou rurais, para objetivos econémicos
ou sociopoliticos, o acesso as TIC's constitui uma condicdo-chave e
necessdria para a superacdo da exclusdo social na sociedade da
informacao.

E a busca pela inclusdo digital e inclusdo social também deve procurar

contemplar as pessoas portadoras de necessidades especiais (PNEEs). Moro

(2005b, p.1) e Santarosa (2007, p.2) apbéiam este pensamento.
Segundo Gimenes (2008), Santos (2009b) e Voelcker (2006b, p.37), a luta em
favor da inclusdo digital e da inclusédo social terA maior possibilidade de éxito com

parcerias entre o poder publico em todos os niveis e as organiza¢cdes da sociedade

civil, tais como ONGs e universidades, por exemplo.

Alguns autores entendem que esse chamado terceiro setor esta intimamente

ligado a globalizacdo, a abertura da economia e a visdao de que o Estado deve

transferir muitas de suas fungbes para a iniciativa privada. Scalco (2008, p.35)

mostra esta relacéo entre terceiro setor, globalizacdo e exclusao social:

Souza (2009,

N&o é possivel analisar o surgimento do Terceiro Setor, sem, mesmo que
sumariamente, mencionar os efeitos das politicas neoliberais vividas pelo
pais nas Ultimas décadas. Estas politicas intensificaram a exclusao social e
0 agravamento da pobreza no pais em decorréncia da reestruturagdo
econdmica vivida. Em outras palavras, a insercdo do pais no contexto
global, que opera através da ldgica de mercado, levou o Brasil a redefinir a
sua politica de intervencao estatal na economia e na area social.

p.134) cita a relacdo entre incluséo digital e inclusédo social e

entende que apenas 0 acesso ao computador nao € suficiente e complementa:

No discurso e nas intencionalidades, inclusao digital aparece relacionada a
inclusdo social, porém, essa relagcdo nao esta dada, especialmente quando
a légica de trabalho adotada nos projetos de incluséo digital estiver baseada
em cursinhos basicos de informética.

Como vimos, a Incluséo digital vai muito além da simples disponibilizagdo de

computadores com

Internet & comunidade. E necessario que haja apropriacéo
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social das novas tecnologias. Delgadillo (2002, p.7), Gimenes (2008), Muller (2005),
Santana (200-?) e Souza (2009, p.140) confirmam esta premissa.
A propria idéia de inclusdo digital também é concebida em diferentes niveis

de profundidade de acdo. Gimenes (2008, p.104) detalha estes pontos de vista:

Em geral podemos dizer que h& trés propostas de inclusdo digital. A
primeira seria inclusdo via acesso, partindo do pressuposto que
disponibilizando uma maquina ao individuo ele ja estaria incluido
digitalmente. Ou seja, a inclusé@o pelo simples acesso. A segunda trabalha a
inclusdo digital voltada a ampliacdo da cidadania, que diz respeito ao direito
de interagir utilizando-se das tecnologias informacionais e computacionais.
Jéa a terceira focaliza o combate a exclusédo digital como elemento voltado a
insercdo das camadas pauperizadas ao mercado de trabalho, centrando
esta na profissionalizacdo e capacitacdo como meio de se inserir
socialmente.

E necessario lembrar que o computador € uma ferramenta valiosa, mas é
apenas uma ferramenta. E importante que as pessoas aprendam a utilizar esses
recursos do computador e da Internet para que elas possam ir progredindo pouco a
pouco e dominando cada vez mais conhecimentos que as permitam progredir
tecnolégicamente e socialmente. Laipelt (2003, p. 6) concorda que essa capacitacdo
das pessoas para que haja inclusao digital € imprescindivel:

Inclusdo digital ndo esta relacionada somente ao acesso as TICs, nem téao
pouco ao treinamento para o uso dessas ferramentas. Para garantir a
inclusdo digital € necessario também promover habilidades e competéncias
necessarias para interagir com o conhecimento disponivel em rede, ou seja,
habilidades para encontrar a informacéo necessaria, avalia-la e utiliza-la.
Além disso, sdo também necessarias habilidades e competéncias para se
comunicar efetivamente e colaborar com outros através da rede, a fim de
transformar informag&o em conhecimento e, este, em agéo.
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Varios autores concordam que apenas o acesso as TICs nado é suficiente. As
pessoas precisam estar capacitadas para usar as TICS de maneira eficaz. Leite
(2003), Gomez (2002), Melo (2006), Muller (2005), Scalco (2008) e Voelcker (2006b)

confirmam esta posicao.

Young (2006, p.7) alerta que essa necessidade de capacitacdo para 0 uso
das TICs ndo é apenas para o plano individual, mas também exigéncia no plano

coletivo:

Outro aspecto importante a ressaltar é que inclusao digital ndo diz respeito
apenas a individuos. Uma empresa também precisa fazer parte do
processo, se quiser continuar a fazer negécio em um mundo globalizado.
Isto significa manter processos integrados em sistemas eletrdnicos e
colaboradores capacitados a opera-los e a trabalhar em rede, em um
ambiente de aprendizagem e intercAmbio constantes.

Santarosa (2007, p.10) destaca que a incluséo digital e social € um direito de

todos e complementa com o seguinte:

A garantia de acessibilidade aos ambientes digitais/virtuais possibilitara
ouvir e dar voz a toda a diversidade humana, acdo prioritaria para a
construcdo de uma sociedade inclusiva. Conseguir que os beneficios dos
ambientes digitais/virtuais estejam disponiveis e acessiveis a todos,
constitui-se, no contexto da sociedade atual, um imperativo social e ético.

Doll (2004, p.7) mostra que para que ocorra a inclusdo digital é preciso que o

computador se mostre realmente Util para quem o utilize:

Finalmente, ndo se deve esquecer, no debate sobre a inclusdo digital, que
além do acesso a um computador e dos conhecimentos sobre o seu
manuseio, as pessoas precisam aprender a usar 0 computador como uma
ferramenta para uma atividade, que seja importante para elas, de forma que
o computador ndo seja somente uma diversdo sem maior sentido.
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Silva (2006, p.112) adverte que o foco deve ser maior na pessoa do que na
ferramenta tecnoldgica, para que se consiga melhores resultados na busca da

incluséo digital:

O trabalho em nivel micropolitico, com foco centrado nas pessoas e ndo na
aquisicdo de habilidades para operar equipamentos (a alfabetizac&o digital,
guando focada apenas nas ferramentas ndo vai muito além disso), pode
fortalecer as relagbes entre os diversos atores sociais nos telecentros
comunitarios, além de garantir a juventude que vive em situacdo de
vulnerabilidade social um lugar que satisfaca sua sede de pertencimento e
de construcao do futuro.

Havera verdadeiramente inclusdo digital, quando a pessoa poder qualificar sua
condicdo social pelo uso dessa nova tecnologia. Cunha (200-?) e Melo (2006)
acompanham este pensamento.

Gbomez (200-?b) confirma que a finalidade da inclusdo digital é habilitar as
pessoas para 0 uso das novas tecnologias e da internet permitindo sua melhoria de

vida, principalmente das pessoas mais pobres:

La inclusion digital promueve no solo el acceso, sino el uso y
apropiacion social de las tecnologias digitales para atender las
necesidades de las comunidades, y para promover la formulacién de
politicas publicas, la creacién de conocimientos y contenidos
apropiados, y el fortalecimiento de las capacidades de las personas.
De esta manera, la inclusion digital contribuye a mejorar las condiciones
econémicas, sociales, politicas y personales de la inmensa mayoria,
particularmente de los sectores méas pobres y marginados de la sociedad.E
importante colocar também que as transformacfes tecnolégicas — ou
sociotécnicas,melhor dizendo — tém acompanhado e possibilitado o
processo recente que se convencionou chamar de globalizagdo. Na
realidade, pode-se dizer que os dois fendmenos estdo diretamente
imbricados. Por certo, ndo h& sociedade da informacédo sem globalizacgéo, ja
gue as relagBes sociais que se dao nessa esfera (em rede) carregam em si,
desde o comeco, um carater global — haja vista que as redes virtuais ndo
tém limites espaciais, podendo ser estendidas para muito além de qualquer
fronteira 'real', seja essa local, regional ou nacional.

Porém, ndo basta haver pessoas colocadas num espaco frente ao
computador para que haja inclusédo digital. E necessario que os usuarios sejam

capacitados no uso da tecnologia e aprendam a ter autonomia para que possam
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satisfazer suas necessidades de informacao. Nao apenas os usuarios. O ideal é que
no telecentro se disponha de recursos humanos habilitados para que possam
corretamente atender seus usuarios frente ao computador e que saiba educa-los no
uso das TICs. De Luca (2004 apud SANTANA 200-?), Laipelt (2003,2006, 2007) e
Voelcker (2006) confirmam esta premissa.

Dudziak (2007, p. 94) explica essa necessidade de se preparar as pessoas
para o uso do computador e fala em niveis de competéncia, e também em

alfabetizacao digital:

[. . . 1 Em um nivel béasico, a competéncia informacional tem como objetivo
formar individuos habilidosos no uso das ferramentas informacionais e da
tecnologia. E o caso da chamada alfabetizac&o digital que procura preparar
as pessoas para o uso de computadores e da internet. [. . . ] Em um nivel
secundario, a competéncia informacional é concebida como processo
cognitivo, incorporando habilidades e conhecimentos construidos pela
reflexdo. Ao tomar consciéncia de suas necessidades informacionais, 0s
aprendizes aprendem além do uso de computadores e da internet, a buscar
a informacédo, localiza-la, organiza-la, e a transforma-la em um novo
conhecimento.

Sobre essa capacitagdo para o uso das novas tecnologias, Young (2006,
p.97) usa como sindnimo de incluséo digital a expressao “alfabetizagéo digital™:

Inclusdo digital pode ser considerada ‘alfabetizacdo digital. E a
aprendizagem necessaria ao individuo para interagir no mundo das midias
digitais, podendo ndo apenas saber onde encontrar a informacdo, mas
também qualifica-la e torna-la Gtil para seu dia-a dia. Estamos falando,
entdo, de agregar as habilidades fundamentais e imprescindiveis de ler e
escrever aquelas de lidar com a midia eletrénica — conectar-se em rede,
realizar pesquisas, executar tarefas rotineiras por computador (pagar
contas, por exemplo) etc.

O real aproveitamento do telecentro comunitario se dard quando o usuario
estiver capacitado a ponto de transformar-se de consumidor a produtor de
conhecimentos. A capacitacdo do usuario no uso e producdo de informagdes no
telecento pode levar a inclusédo digital, e por que nao dizer, a inclusdo social. E a
inclusdo social e digital € um requisito obrigatério para o exercicio da cidadania.
Laipelt (2007) e Souza (2009) compartilham desta idéia.
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Santos (2008, p.31) também acredita que a inclusdo digital pode levar a
inclusdo social: “ Notamos que a inclusao social também pode ocorrer através da
incluséo digital, que pode ocorrer juntamente com a alfabetizacdo do cidadao”.

Porém quem nao dominar esse novo paradigma das TICs ficard excluido.
Branddo e Silva (2003 apud SANTOS 2008, p.29) observa a relacdo entre

globalizacéo, Internet e excluséo:

Branddo e Silva (2003) afirmam que, devido a globalizacédo, estd sendo
afetado o modo de vida das pessoas em diversos aspectos, como
educacgdo, trabalho, familia, Estado, enfim, diversas instituicbes sociais.
Deste modo, apontam uma denominagéo para esta 'nova cultura' que esta
se formando e mudando a vivéncia das pessoas, a cibercultura, e atrelada a
ela o ciberespaco, referente ao espaco digital, que é onde acontece esta
cibercultura. O espaco digital, ao mesmo tempo em que é simbolo de
progresso, pode se tornar também um meio de excluséo. Isso porque nele é
essencial o dominio da comunicacdo formal, que é a linguagem escrita,
além de toda a simbologia criada para este ciberespaco para nele
sobreviver.

Para Xavier (2005, p.8 ) o nome Sociedade da Informacéo é questionado. Além

disso, as TICs podem provocar exclusao:

O surgimento das atuais Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
(TICs) veio a agravar a exclusdo social, criando um mundo virtual para o
qgual o acesso é restrito. O alto custo dos equipamentos, associado as
condicdes econbmicas menos favoraveis da maior parcela da populacéo
restringe este novo mundo virtual a poucos 'guetos', podendo-se inclusive
guestionar o nome 'Sociedade da Informacdo' pois a maior parte da
populacdo ainda se vé excluida do uso de tais recursos. [...] Baseada no
conhecimento e na informacéo, a Sociedade da Informacao surgiu da unido
do desenvolvimento do computador e das telecomunicagoes.

E esta preocupacgédo de que as TICs possam provocar a exclusdo digital e
social das pessoas mais humildes, ampliando o fosso existente entre os pobres e os
ricos, caso nao se crie condicdes de igualdade de acesso € compartilhada por
diversos autores. Afonso (2000), Castells (2005 apud SCALCO 2008), Gomez
(2002), Muller (2005) e Silva (2006) apresentam estas preocupagoes.
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Para Santana (200-?, p.4) existe um abismo entre quem domina as novas
tecnologias da informagé&o e aqueles que ndo tem essa capacidade, o que gera a

exclusao digital:

O novo trabalhador deve ser alfabetizado do ponto de vista digital ou seja
deve ter dominio da linguagem das TICs, para fazer parte do novo mercado
de trabalho. O novo paradigma fundamentado nas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, tem como fator essencial para sua manutenco
e sobrevivéncia a informacéo. [. . .] A sociedade atual esta aumentando o
abismo entre pobres e ricos, pois esta produzindo mais uma exclusdo, a
gual chamamos de exclusédo digital. Isso significa mais uma dificuldade de
ascensdo social, para as camadas da sociedade que ndo tiveram a
oportunidade de uma boa educacéo. A exclusdo digital impede as pessoas
de terem acesso a principal ferramenta desta revolucdo, as tecnologias de
informacéo e comunicacédo (TIC). Surge, portanto, a necessidade de se criar
e por em pratica politicas de incluséo digital. [. . .] Da mesma forma que as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo trouxeram avangos sociais e
econdmicos, por outro lado provocou a divisdo da sociedade entre pessoas
gue tém e pessoas que ndo tém acesso as mesmas, provocando uma nova
forma de segregacdo social denominada como exclusdo digital, termo
utilizado para classificar aqueles que ndo tém acesso a principal ferramenta
da atual sociedade, as TICs.

Como podemos perceber, conforme as condi¢bes oferecidas, as TICs tanto
podem permitir a inclusdo digital e social, quanto podem aprofundar as
desigualdades caso nao forem assimiladas pela comunidade. Caril (200-?), Cornils
(2010), Fuser (2007), Gémez (2002), Machado (2008) e Sorj (2003 apud LAIPELT
2007) reafirmam esta idéia.

Gimenes (2008, p.9) mostra que existem autores que entendem que essas
TICs do mesmo modo que ampliam infinitamente as possibilidades de comunicacéo
das pessoas que as dominam, pode, no caso de quem ainda ndo esta capacitado a

utiliza-las, estar criando um novo tipo de analfabeto: o analfabeto digital:

Segundo a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), o atraso digital € hoje
uma das quatro grandes mazelas da atualidade, equiparando-se a fome, ao
desemprego e ao analfabetismo. Os excluidos digitais ndo tém a mesma
possibilidade, e eu diria a facilidade, de comunicacao e interacdo de quem
utiliza as tecnologias computacionais, tendo menores oportunidades, por
exemplo, no mercado de trabalho, pois cada vez mais Ihes é exigido o
dominio das técnicas computacionais. Portanto, para alguns estudiosos do
tema, como Mark Warschauer (2006), a impossibilidade de inser¢cdo no
mundo digital gera uma nova categoria analitica nos estudos sociologicos
gue seria 0 analfabeto digital.
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Por outro lado, ao permitir o acesso as TICs a estas pessoas e comunidades
que estao alijadas dessa tecnologia, pode-se favorecer a inclusdo social. Gimenes
(2008, p. 67) reafirma:

Um dos pressupostos das organizacbes que trabalham para diminuir a
desigualdade digital é de que o acesso as TICs colabora com o combate a
desigualdade social, tanto entre sociedades, como no interior de cada uma
através de maiores possibilidades de desenvolvimento econémico ou pela
insercdo na sociedade da informagédo. Neste sentido € que a inclusao digital
se torna uma das formas de inclusédo social, tendo como medidas tomadas
para minimizar a exclusdo as politicas publicas inclusivas.

Opinido semelhante tem Neri (2005 apud MULLER (2005, p.30) que entende
que o computador e a internet podem favorecer a incluséo digital e social: “[...] ,
0 acesso a computadores e a Internet é fundamental para diminuir a exclusédo social,
principalmente em relagéo aos jovens das periferias dos centros urbanos.”

A Internet pode (e deve) servir como uma ferramenta de inclusdo digital e
social. Desde que as pessoas sejam capacitadas para poderem utilizar plenamente
estes recursos em favor da melhoria da sua condicdo social. Neste sentido o
telecentro comunitario, pode ser alternativa viaveil a inclusdo digital. Barreto (2008) e
Scalco (2008) apbiam estas idéias.

Assim, vemos que alguns autores entendem que as novas tecnologias podem
combater a exclusdo social (e digital). E que por outro, existem autores que
entendem que essas novas tecnologias ampliam as desigualdades sociais. AUN
(2007; WINOCUR, 2007 apud MEDEIROS NETO (2010, p.88) exemplifica estes

pontos de vista antagbnicos:

O fato é que temos os otimistas (Castells, 2002; Knight, 2007) que
reconhecem os beneficios que as TICs trazem a sociedade, e outros mais
pessimistas, pois afirmam que ainda sdo poucas as politicas publicas para
garantir o ingresso de todos na sociedade da informacdo no Brasil, mesmo
em médio prazo (AUN, 2007; WINOCUR, 2007).
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Também vemos que esta questdo da desigualdade de condi¢des frente as
novas tecnologias ndo se da apenas no plano das pessoas fisicas, mas atinge
também de empresas a paises e continentes. Sebastian (1999 apud NITSCHKE

2008, p. 18) reitera esta questao:

Conforme a denominacédo de Sebastian (1999), a sociedade mundial esta
dividida em paises info-ricos, aqueles que dominam a producdo e a
circulagcdo de informacgéo; e os paises info-pobres, aqueles que dependem
da producéo informacional dos primeiros. Essa divisdo corresponde,
respectivamente, aos paises economicamente desenvolvidos, que
produzem e tém acesso a tecnologia de ponta; e aos subdesenvolvidos, que
nao tém condigBes de criar seus proprios recursos informacionais.

E ndo da para pensar em inclusdo digital, sem citar que a educacao formal
deve preparar as proximas geracdes para o uso das novas tecnologias. A questao &
que o déficit educacional € um entrave a inclusao digital. Muller( 2005), Pereira
(2004) e Voelcker (2006 a, 2006b) demonstram essa preocupagao.

Schuck (2007, p2) também observa a responsabilidade da escola frente as
novas tecnologias e mostra a necessidade de se incluir digitalmente também de

guem ja passou pela escola:

Considerando que Alfabetizacdo Digital deve ser iniciada j& no Ensino
Fundamental, a histéria educacional brasileira indica que, em muitos
aspectos, nosso pais cresceu e se desenvolveu, mesmo a passos lentos e
deixando grandes lacunas sociais. [ . . ] Para suprir a caréncia de quem
passou pela escola e ndo teve oportunidade de alfabetizar-se digitalmente,
Pacheco (2004) afirma a imprescindibilidade da alfabetizacdo inclusiva
vinculada a projetos governamentais permanentes e a garantia ao acesso a
leitura logo apo6s o periodo de alfabetizagdo para que o sujeito ndo volte a
se tornar novamente analfabeto. O mesmo sentido pode ser dado ao sujeito
iniciado no trabalho com o computador. O acesso a tecnologia deve ser
permanente para que 0 conhecimento seja verdadeiro e ndo apenas fator
para acrescentar mais um nUumero nas pesquisas sobre indices
educacionais.

Leite (2003, p. 23) explica a vantagem que as criancas tem em relacdo aos
adultos no contato com o computador: “ Eles ndo tem o mesmo receio dos adultos

de apertar teclas e descobrir novos atalhos, manuseando o computador e seus
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recursos com desenvoltura e diferenciando-se dos representantes de outras
geracoes”.

A escola tem papel fundamental na educacdo formal. Mas essa
responsabilidade ndo é apenas da escola. Também a Biblioteca Publica e o
telecentro comunitario devem propor medidas que favorecam a educacdo da
comunidade. O fato de estarmos imersos nessa nova sociedade denominada
Sociedade da Informacédo enfatiza muito mais a importancia dessa necessidade de
educacdo por parte da sociedade como um todo. Cautela (2009, p. 23) cita o

seguinte:

Sendo assim, a educacdo na Sociedade da Informacédo devera ser aquela
que, garanta, além da alfabetizagdo universal, a promocdo de
aprendizagens dentro e fora do sistema escolar, na educacdo formal, n&o-
formal e informal, aproveitando todas as ferramentas e tecnologias
disponiveis no contexto de uma estratégia integral de comunicacdo e
aprendizagem.

Igualmente observamos que o mundo do trabalho exige que os trabalhadores
estejam em permanente educacdo continuada, sob pena de perderem a
competitividade nos seus empregos. Takahaski (2002 apud NITSCHKE 2008, p.49)

concorda;:

Para Takahaski (2002) tornar-se preponderante a exigéncia de
trabalhadores em continua atualizacao e desenvolvimento de habilidades e
competéncias, de modo a atender aos novos requisitos exigidos pelo
mercado e fim de aumentar sua empregabilidade.

Doll (2004, p.2) reafirma esta preocupacdo, principalmente no caso de

trabalhadores de uma idade mais avancada:

Além da importancia demogréfica, trata-se de um grupo que, na sua
formacao escolar, ainda néo teve acesso ao mundo digital, mas que precisa
enfrentar o processo de modernizacdo acelerada dos meios de producéo
(Jornada 1999), seja no seu ambiente de trabalho, para se manter
empregado, seja para ndo ficar restrito as poucas areas, onde a
modernizagdo ainda ndo chegou.
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A guestdo € muito ampla: a incluséo digital esta relacionada inclusao social. E
esta tem relacdo entre tantas, com as oportunidades de educacdo formal que a
pessoa possa ter. E de que modo ela relaciona o que lhe é ministrado na escola com
sua vida cotidiana. Muller (2005, p.19) apresenta essa questao:

A questdo, no entanto, € como viabilizar essa insercdo dos recursos
tecnolégicos na educacdo, de maneira critica e criativa, uma vez que a
acessibilidade, por si sé ndo basta? Antes de tudo, considero necessario
entendermos a inclusdo digital associada a inclusdo social. E preciso,
também, possibilitar a reflexdo sobre que tipo de informacdo e de
conhecimento o sujeito/aluno precisa para a resolucao dos problemas em
sua vida.

Bornia Junior (2009, p.38), aponta esta unido da Internet com as TICs:

Em paralelo a evolucdo das TICs, ocorreu a configuracdo de uma rede
mundial de computadores, a qual, com efeito, conseguiu constituir-se como
espaco central de realizagcdo da sociedade da informacdo. Trata-se da
internet36: a grande rede virtual de comunicacdo multidirecional e de
difusdo permanente de informacgdes. [...] o fato é que, na atualidade, a
internet acabou por se imiscuir com vigor a realidade cotidiana de inimeras
sociedades e vem possibilitando, em parceria com as demais TICs, o
funcionamento efetivo de uma sociedade da informacéo — tanto nos campos
da politica, da ciéncia ou da economia quanto no mundo do trabalho ou na
vida privada dos atores sociais individuais.

Pereira (200-?a, p.4) fala da importancia da Internet: “ Do mesmo modo que
a difusdo da imprensa no ocidente deu lugar ao que McLuhan denominou de
‘Galaxia de Gutenberg’, entramos agora num novo mundo da comunicacdo: a
Galéxia Internet”.

De fato, as TICs incluindo a Internet, causam impacto em todos os setores da
sociedade. Nitschke (2008) e Scalco (2008) referendam esta opini&o.

Nitschke (2008, p. 46) destaca que a Internet no seu inicio era de uso restrito

e agora atinge a sociedade em geral:
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Apesar da rede ter sido utilizada inicialmente apenas por cientistas,
pesquisadores e professores de universidades e departamentos do
governo, a Internet cresceu rapidamente, gracas a sua variedade de
recursos, invadindo o mundo do comércio, do entretenimento, da
comunicagdo numa dindmica sem precedentes. Essa abrangéncia
tecnolégica interfere em todos os aspectos da vida das pessoas, inclusive
no trabalho.

Atualmente por exemplo: as pessoas com acesso a Internet em casa nao
necessitam nem se deslocar para acessar seu saldo bancario; e mais: até fazer
compras no supermercado pode ser feito no computador com a pessoa recebendo
os produtos em casa. Como foi citado acima, a pessoa com Internet em casa pode
enviar seu curriculo de emprego diretamente para as empresas, economizando
tempo. Voelcker (2006b, p. 24) endossa estes fatos e para exemplificar, nos mostra
que até as proprias empresas usam a Internet para selecionar candidatos a
emprego: “Blogs, Orkut e diversos sites de interacdo comecam a ser adotados
também por empresas para selecdo de candidatos ou para comunicacgdo direta com
os clientes”.

Bornia Junior (2009, p.45) ao destacar a imensiddo e profundidade da
Internet, mostra que termos como navegar e ciber espaco fazem parte do jargao

desta ferramenta:

Por analogia, a internet tem sido comparada a uma auto-estrada (highway),
com fluxo ilimitado de dados, os quais transitam permanentemente em
todas as dire¢des. A figura que deve ser imaginada ndo é a de uma rodovia
solitaria, imensa porém isolada, mas sim a de um emaranhado de estradas
de méo-dupla, que se entrecruzam, de forma (quase) cadtica, em busca de
toda a sorte de rotas e destinos. A metéfora explicitamente espacial ganhou
for¢a a tal ponto que hoje a rede mundial de computadores, assim como o
universo mais amplo das comunicacdes digitais — intranets, telefones
celulares, pagers, etc. —, vem sendo chamada de ciberespaco.

E também é importante lembrar que a Internet para que possa ser acessivel
também ao publico com necessidades especiais, deve contar com equipamentos
adequados e visualizacado agradavel e compativel com esse publico. Matos (2009,
p.4) destaca o seguinte:
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Muito se deve ao fato de que os desenvolvedores de site, na maioria das
vezes, ndo tém a preocupacdo durante a construcdo do site. E comum
encontrar o uso de tecnologias que enriquecem visualmente o site,
entretanto, criam obstaculos quase intransponiveis para os deficientes
visuais. O ideal é que sejam desenvolvidos WebSites bonitos e atraentes
aos olhos dos videntes, mas que também sejam acessiveis e de facil
utilizacdo pelos deficientes visuais.

A maior responsabilidade na promoc¢ao da Inclusdo digital e social cabe ao
Estado em todos os niveis. Neste sentido, o governo federal criou 0 Gesac. BRASIL

(200-?) explica este programa:

Criado em 2002, o GESAC é um programa estruturante; uma das maiores
acoes de inclusao digital do governo federal, coordenado pelo Ministério das
Comunicacbes. Seu objetivo é promover a inclusao digital em locais de
dificil acesso e em comunidades em estado de vulnerabilidade social. Ele
oferece, gratuitamente, ferramentas de tecnologia da informacdo e
comunicacao, recursos digitais e capacitacdo de multiplicadores em todo o
territério brasileiro, por meio de uma plataforma de rede satelital e de
servicos e aplicacdes. O GESAC busca disseminar meios que permitam a
universalizacdo do acesso as informacdes e servicos de governo eletrénico.

Medeiros Neto (2010, p.88) mostra que estdo sendo desenvolvidas diversas
iniciativas de inclusao digital em todas as esferas de governo:

Isoladamente ou em conjunto, o governo federal, estados e municipios
desenvolvem iniciativas de inclusdo digital em pequenos municipios, no
atendimento aos cidaddos desprovidos de acesso as TICs nos grandes
centros, na assisténcia a populacdo em estado de vulnerabilidade social, ou
promovendo e disponibilizando banda larga nas escolas publicas.

Brasil (200-?b) também fala do incentivo dado aos telecentros comunitarios

em prol da inclusé&o digital:

O governo federal vem implementando nos Ultimos quatro anos o maior
programa de inclusdo digital da América Latina. A acdo vem sendo
desenvolvida pelos ministérios das Comunicacdes, do Planejamento e da
Ciéncia e Tecnologia. Desde 2005, o governo investiu mais de R$ 509,2
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milhdes em projetos de inclusdo digital. Em 2008, apenas o Ministério das
Comunicagdes investiu R$ 134 milhGes em projetos que incluem a
implantacdo de Telecentros Comunitarios em cidades espalhadas pelo pais
e, ainda, a operacdo do sistema de acesso a internet banda larga pelo
Gesac. [...] O programa Telecentros Comunitarios é o esforco do governo
federal para diminuir o nimero de brasileiros que estado excluidos do mundo
da informatica. De forte carater social, o programa consiste ha montagem e
entrega de um centro de informatica, com acesso a internet, que atende,
simultaneamente, a um grupo de pelo menos 10 cidadaos.

Também Medeiros Neto (2010, p.79) mostra que nos ultimos cinco anos
surgiram diversos projetos de incluséo digital, tanto no Brasil, quanto em outros

paises, porém faz uma ressalva:

Nos dltimos cinco anos, tanto no Brasil quanto em outros paises em
desenvolvimento, é possivel verificar a mobilizacdo das organizacdes nao
governamentais (ONGs), dos agentes do mercado, e notadamente o
governo. Como resultado, verifica-se a implantacdo de projetos e programas
de inclusdo digital, e a formulacao de politicas educacionais e acdes de
inclusao digital em todas as suas esferas. No entanto, varios pesquisadores
tém apontado atropelos nas a¢des ou iniciativas de inclusao digital em curso
(AUN, 2007; BALBONI, 2007; ROTHBERG, 2009).

Da mesma forma, o Governo do Estado do Rio Grande do Sul também
preocupa-se com necessidade da a inclusdo digital. Rio Grande do Sul (2010)
langcou um programa de incluséo digital voltada aos professores de escolas

estaduais:

E um programa de inclusdo digital e de formacdo que oferece linha de
financiamento do Banrisul para aquisicdo de notebook e softwares em
portugués (Windows, Linux, Office, BrOffice e um pacote de softwares
educacionais), sem juros, direcionados aos membros do magistério que
titulam cargo de provimento efetivo e contratados que estejam ativos ou
aposentados e aos funcionarios de escolas que titulam cargo e provimento
efetivo e contratados que estejam ativos nas escolas estaduais.

Mas como ja foi dito anteriormente, a participacdo da sociedade civil € valida
e bem vinda. Alids, Gimenes (2008) entende que a participacdo da sociedade civil

no processo de inclusédo digital € inevitavel.
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Voelcker (2006b, p. 35) entende que a participacdo de organismos da
sociedade civil em favor da inclusdo digital traz resultados positivos também para
eles proprios, por exemplo, projetando na sociedade uma imagem positiva destes

organismos:

A chegada de computadores e internet em diversos setores da sociedade,
permite niveis de cooperacdo nunca antes possiveis. E preciso que o
segmento economicamente produtivo deixe de ser visto como vildo
controlador e dominador para passar a parceiro de inclusdo e
desenvolvimento de nossa sociedade

Schuck (2007, p.3) exemplifica algumas iniciativas governamentais e do setor

publico em favor da incluséo digital:

[...] o governo vem executando e apoiando varios projetos de inclusédo
digital como o Casa Brasil que juntamente com o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, Instituto Nacional de TI, Ministério do Planejamento, Ministério
das Comunicagdes, Ministério da Cultura, Ministério da Educacéo, Secom,
Petrobras, Eletrobras/Eletronorte, Banco do Brasil e Caixa Econdmica
Federal, implantam espacos multifuncionais de conhecimento e cidadania
em comunidades de baixo IDH, por meio de parcerias com instituicdes
locais. Cada unidade de Casa Brasil abrigara um telecentro, com uso de
software livre, e pelo menos mais dois outros maédulos, que podem ser uma
biblioteca popular, um auditério, um estidio multimidia, uma oficina de
producdo de radio, um laboratorio de popularizacdo da ciéncia ou uma
oficina de manutencdo de equipamentos de informética, e um espaco para
atividades comunitarias, além de um mddulo de inclusédo bancaria nas
localidades onde for possivel. [...] Os Centros Vocacionais Tecnoldgicos
(CVTs) séo unidades de ensino e de profissionalizacéo, voltados para a
difusdo do acesso ao conhecimento cientifico e tecnolégico, conhecimentos
praticos na area de servicos técnicos, além da transferéncia de
conhecimentos  tecnol6gicos na é&rea de processo produtivo. [...] O
Programa Computador para Todos, voltado para a classe C, permite a
inddstria e ao varejo a oferta de computador e acesso a Internet a precos
subsidiados, e com linha de financiamento especifica, além da isengdo de
impostos PIS/COFINS. [...] O projeto Gesac garante conexao via satélite a
Internet a escolas, telecentros, ONGs, comunidades distantes e bases
militares fronteiricas, além de oferecer servicos como conta de e-mail,
hospedagem de péaginas e capacitagdo de agentes multiplicadores locais,
contando hoje com 3.318 pontos de presenca instalados em cerca de 2.100
municipios brasileiros. [...] O programa Estacao Digital do Banco do Brasil,
sempre com 0 apoio de um parceiro local, busca aproximar o computador
da vida de estudantes, donas-de-casa e trabalhadores, economizando
tempo e dinheiro, criando novas perspectivas e melhorando a qualidade de
vida da populagdo. [..] O Ministério do Planejamento, MEC e MTE -
implantaram um sistema nacional de recondicionamento de computadores
usados, doados pelas iniciativas publica e privada, recondicionados por
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jovens de baixa renda em formacao profissionalizante, e distribuidos a
telecentros, escolas e bibliotecas de todo o territério nacional.

Medeiros Neto (2010, p.80) explica como 0s programas governamentais

pretendem atingir a incluséo digital:

Os programas e projetos do governo atuam na inclusdo digital como uma
acao social mediante a formulagdo de politica publica para universalizagédo
da telecomunicacdo, notadamente, disponibilizacdo da Internet de banda
larga; na implementacdo e acompanhamento das politicas publicas para
permitir as classes mais carentes a aquisicdo de computadores; e no
aumento de telecentros abertos ao publico ou de laboratérios de informéatica
em escolas publicas, em regides de baixa renda ou remotas.

Também Delgadillo (2002b, p.28) cita algumas iniciativas na implantagédo de

Telecentros comunitarios no Brasil:

1. Sampa.Org — um projeto-piloto de telecentros comunitarios em Sao
Paulo [...] Iniciado em abril de 2000 pelo Instituto Florestan Fernandes
(IFF), o projeto Sampa.Org ativou telecentros comunitarios nos bairros de
Campo Limpo, Capdo Redondo e Jardim Angela, uma das areas mais
marcadas pela excluséo social e violéncia urbana na cidade. [...] 2. Projeto
Telecentros de Porto Alegre — acesso universal e apropriacéo local de
uma ferramenta do conhecimento [...] Origens Para o projeto de espagos
publicos de acesso as TICs em Porto Alegre, a Prefeitura constituiu no ano
2000 um Grupo de Trabalho com os 6rgdos que desenvolvem politicas
publicas diretamente para o0s setores mais excluidos da populagéo.
Participam deste projeto a FASC (Fundag@o de Assisténcia Social e
Cidadania), SMED (Secretaria Municipal de Educacéo), SMIC (Secretaria
Municipal da Industria e Comércio), DMLU (Departamento Municipal de
Limpeza Urbana) e SMAM (Secretaria Municipal do Meio Ambiente). [...] 3.
Projeto Telecentros de Sao Paulo — TICs no combate a pobreza [...] Dia
18 de junho de 2001. Nessa data rompemos a primeira barreira: estava
funcionando o primeiro telecentro da cidade de S&o Paulo apoiado pela
Prefeitura, o da Cidade Tiradentes. Quando foi criada a Coordenadoria
Geral do Governo Eletrénico, da Secretaria de Comunicagéo e Informacéo
Social da Prefeitura de S&o Paulo, em janeiro de 2001, tinhamos pela frente
dois grandes desafios. Um deles era assumir, transformar e unificar o portal
Web da Prefeitura (http://www.prefeitura.sp.gov.br) para dar a cidade uma
cara sO, colocar a Prefeitura mais perto do cidaddo, oferecer servigos e
informacdes acessiveis pela Internet.
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Machado (2008, p.73) destaca essa tendéncia de participacdo da sociedade

civil e exemplifica acbes desenvolvidas por algumas instituicoes:

Numa tendéncia caracteristica dos tempos da p6s-modernidade, as praticas
sociais estdo sendo incorporadas pela sociedade civil como um fator de
responsabilidade social, seguindo muitas vezes o modelo do mercado.
Nesse contexto, encontramos indmeros Institutos, Fundacbes e
OrganizacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), envolvidas
em projetos orientados para a comunidade que visam o envolvimento da
sociedade em acdes de criacdo de bibliotecas, projetos de leitura e
formacgdo de mediadores de leitura.

Da mesma forma, Saldanha (200-?,p.1) mostra que a comunidade organizada
e integrada com demais organizacfes da propria sociedade pode apropria-se das

novas tecnologias da informacéao :

[...] a0 mesmo tempo em que as novas tecnologias constituem uma ameaca
para aqueles que ndo se encontram preparados para acompanhar suas
mudancas em curso, permitem as organizacdes criativas o bastante,
(empresas, instituicbes ou comunidades) formas de relacionar-se com
indmeras esferas organizacionais correspondentes a seus interesses em
nivel local, regional ou mundial, independente de seu tamanho ou de suas
capacidades materiais.

Alguns membros da sociedade civil sdo também denominados terceiro setor.
Almeida (200-?, p.2) denomina terceiro setor por exemplo, as ONGs e fundacdes: “0
chamado Terceiro Setor (ONGs, organizacfes de assisténcia social, fundacdes
sociais de empresas privadas) [...]". Segundo a definicdo de PAES (1999, p.46),
RESENDE (2003, p.20 apud CARVALHO (200-?, p.3) entende-se por terceiro setor:

Podemos conceituar o terceiro setor como '0 conjunto de organismos,
organizagdes ou instituicbes dotados de autonomia e administragéo propria
gue apresentam como funcdo e objetivo principal atuar voluntariamente
junto a sociedade civil visando ao seu aperfeicoamento’ (PAES, 1999,p. 46).
As Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs) incluem-se no género
terceiro setor e podem ser definidas como 'qualquer agrupamento social
(reunido de pessoas, ou destinacdo de bens vinculados a fins sociais pré
determinados) que nao seja governamental' (RESENDE,2003,P.20).
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Scalco (2008, p.33) mostra que a definicdo desse denominado terceiro setor

nao é consensual. Por isso apresenta o0 conceito mais aceito:

Existem diversas tentativas de definicAo do Terceiro Setor, motivo de
intenso debate e polémica. O conceito mais aceito atualmente é o de uma
esfera de atuacdo publica, ndo-estatal, formada a partir de iniciativas
privadas voluntarias, sem fins lucrativos, no sentido do bem comum; ou
seja, o Terceiro Setor seria uma mistura dos dois setores econémicos
classicos da sociedade: o publico, representado pelo Estado, e o privado,
representado pelo empresariado em geral.

Essa preocupacdo com a inclusdo digital e com o uso das TICs esta fazendo
proliferar acdes neste sentido. Surgem diversas iniciativas de inclusdo digital
buscando atender principalmente as camadas mais pobres da populacdo. Silva
(2006) e Melo (2006) confirmam este fato. Neste sentido, o] telecentro
comunitario € uma iniciativa valida para a promoc¢ao da inclusdo digital e social,
através da utilizacdo das TICs, atendendo principalmente comunidades carentes.
Delgadillo (2002), Gimenes (2008), Goméz (200-?b) e Laipelt (2003) compartilham
esta idéia.

Também Young (2006, p.98) entende que a presenca do telecentro € benéfica

a tarefa de incluséo digital e aponta outras medidas necessarias:

Sao bem-vindas e necessarias as politicas que garantem acesso aos meios
eletrénicos. Incluo neste rol os telecentros, os computadores populares, as
linhas de financiamento para as PMES (Pequenas e Médias Empresas)
operarem com processos digitais e integrados. Se quisermos cumprir 0
compromisso assumido com os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODMs), no entanto, precisamos fazer mais. Precisamos transformar a
propria tecnologia da informagdo e da comunicagdo na ferramenta que vai
nos permitir resgatar, do atraso, da miséria e da ignorancia, a maioria da
nossa populacdo. Ndo se trata apenas de transformar a escola, mas de criar
um novo paradigma educacional em que se promovam a aprendizagem e a
reflexdo continuas como maneiras de assimilar e construir continuamente o
conhecimento. Nao basta distribuir renda, é preciso permitir o acesso as
informacdes para que qualquer cidaddo possa decidir em igualdade de
condicdes o que é melhor para si, para a sociedade e para o planeta.

Se nao € possivel erradicar a exclusdo digital, podemos tentar minimizar seus
efeitos. Maciel (2001 apud GIMENES 2008, p. 64) sugere:
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Maciel (2001) identifica trés acBes concretas para diminuir a exclusédo
digital: a primeira seria um vasto programa de alfabetizacdo digital; a
segunda, a criacdo de pontos publicos de computadores ligados a Internet
em pracas, rodoviarias e outros espacos coletivos, ou seja uma espécie de
telecentro, pois segundo ele, ndo funcionaria realizar um esforco de
capacitacdo se ndo fossem oferecidos oportunidades de uso continuo dos
conhecimentos adquiridos. A terceira acao seria prover de infra-estrutura
telefénica as favelas, periferias e zonas rurais, facilitando o acesso a
informacao e ao conhecimento.

Afonso (2000, p. 12) destaca algumas questbes que devem ser levadas em

conta para que se torne viavel a inclusédo digital:

O processo de infoinclusao requer uma cadeia de eventos que poderia ser
resumida assim: 0 acesso precisa estar disponivel (comunitaria ou
individualmente); se estiver disponivel, precisa ter um custo viavel para os
usuarios finais, levando em conta as disparidades de renda; existindo a
baixo custo, precisa ser irrestrito (igualdade de oportunidade); ainda mais,
tem que ser (til a comunidade (para justifica-lo como prioridade de gasto
social); precisa ainda ser sustentavel a longo prazo; e finalmente, pode
também ser usado para o lazer (ja que o direito ao lazer € um componente
fundamental do desenvolvimento humano).

Uma alternativa que o telecentro comunitario pode utilizar para reduzir custos
na promocao da Incluséo digital € o uso do software livre.

Cautela (2009), Delgadillo (2002b) e Santin (2005) ap6iam esta iniciativa.

Muller (2005, p.80) acrescenta que o uso do software livre € uma alternativa
valida também nas escolas: “Para além disso, Fagundes (2005) acredita que, para
ampliar a incluséo digital nas escolas brasileiras, é preciso haver a disseminacéo de
software livres, sem custo econdémico e com acesso facilitado pela Internet”.

Também o uso de uma nova modalidade de licenca autoral como forma de
reducdo de custos no telecentro comunitario € medidas favoravel a incluséo Digital.

Cautela (2009, p.33) esclarece:

Cabe ainda examinar um novo modelo de licenciamento livre voltado
especificamente para o licenciamento de contetdos culturais, em qualquer
modalidade (filmes, fotos, musica, textos websites etc.), criado em 2006,
denominado 'Creative Commons'. O Creative Commons cria um novo
modelo de gestdo de direitos autorais e estd presente em mais de 40
paises. No Brasil é coordenado pela Escola de Direito da Fundacéo Getulio
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Vargas no Rio de Janeiro e disponibiliza opcbes flexiveis de licencas que
garantem protecdo e liberdade para autores e artistas. O Creative
Commons Brasil trabalha com a idéia de transformar 'todos os direitos
reservados', do direito autoral tradicional, para a idéia de 'alguns direitos
reservados', conforme a conveniéncia do autor.

Como vemos, a Internet é uma ferramenta poderosa que pode permitir o
acesso a informacdes de uma forma muito ampla. Contudo € necessario
compreender que também existem na rede muitas falhas que devem ser
enfrentadas. Cabe destacar a preocupacdo com a qualidade das informacfes na
Internet, por exemplo. Vao desde informacdes erradas e/ou incompletas, falhas nos
sites que ndo abrem, até a questdo da pornografia, roubos pela internet (sites falsos)
e pedofilia, por exemplo. Por isso é muito importante 0 acompanhamento e as
orientacdes prestados as criancas e adolescentes que usem a Internet. Leite (2003,

p. 25) explica porque as criangas precisam uma atencao maior no uso da Internet:

Se por um lado a crianca, ndo tem o constrangimento de experimentar as
tecnologias da comunicacéo e da informacdao, por outro lado ela ndo tem as
vivéncias e a reflexdo do adulto. Como Dyson (1998) ressalta, a crianca ndo
apresenta 0 mesmo discernimento dos mais velhos.

Por fim, a avaliacdo dos projetos governamentais de inclusdo digital é
essencial para que se fagam as corre¢cdes necessdrias, nos casos que ocorram
falhas e se necessite uma correcdo de rumo. Medeiros Neto (2010, p.91) reforca

esta idéia:

[...] podemos reafirmar que ndo basta ao governo formular politicas publicas
para os propositos da inclusdo digital; requer-se, além disso, projeto de
longo prazo para aprofundar os processos de inclusdo digital, com
mediacéo, além de garantir a infraestrutura, os recursos digitais e formagéo
de multiplicadores, mas, sobretudo, o acompanhamento e a avaliacdo, se
possivel com mensuracdo e comparagoes.



56

2.2 TELECENTROS COMUNITARIOS

Segundo Bornia Junior (2009) e Vieira (2003), o surgimento da Internet
ocorreu nos Estados Unidos, em virtude da Guerra Fria, sendo posteriormente
disseminada para o mundo académico e hoje integra a sociedade como um todo. A
Internet surgiu inicialmente por questdes ligadas a area militar, vindo depois servir
como alicerce da Sociedade da Informacéo.

E com o surgimento da Internet alavancou-se a estruturacdo da Sociedade da
Informacao. Nitschke (2008, p.39) assinala este fato:

A criacdo e o desenvolvimento da Internet, ao término do século XX, foi
conseqiéncia da fusdo da estratégia militar, da cooperagédo cientifica, da
iniciativa tecnologica, na éarea de redes por 'comutacdo de pacotes'.
Pesquisadores tinham como objetivo construir de uma ampla rede de
comunicagdo, que permitisse facil acesso a dados e programas, trabalho
em grupo a distdncia e compartiihamento de recursos. Essa iniciativa
corresponde ao inicio da estruturacdo do que se entende hoje como
Sociedade de Informacéo.

Calil (200-?) complementa e explica o significado do www que acompanha 0s

sites da Internet:

A Internet, a rede mundial de computadores, teve seu inicio no final da
década de 60 quando foi criada a ARPANET, com o intuito de descentralizar
dados através de varios computadores interligados, porém a internet tal qual
a conhecemos e usamos hoje surgiu no inicio dos anos 90 quando
pesquisadores do CERN (Organizacdo Européia Para a Pesquisa Nuclear)
criaram o world wide web - o www que aparece diante do nome de sites -
qgue, padronizando a exibicdo de documentos nos computadores, permitiu
sua visualizacdo sem que o usuario tivesse necessidade de conhecer
profundamente sobre programas de acesso a rede. Esta facilidade de
acesso popularizou a Internet que, até entdo, estava relegada a fanaticos
por computadores, profissionais da area e pesquisadores que necessitavam
de rapidez na troca de informacdes.

O surgimento dos telecentros se deu na Suécia, na idéia de Henning
Albrechtsen, em virtude de fatores climaticos e do pouco povoamento do pais, para
proveitar as Tecnologias de Inclusdo e Comunicacdo para o desenvolvimento das

zonas rurais. Laipelt (2007, p.33) esclarece:
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De acordo com Colomer (2002), os telecentros surgiram na Suécia no inicio
de 1985. A idéia e conceito original foram desenvolvidos por um funcionario
aposentado das Nacfes Unidas, chamado Henning Albrechtsen, cujo
objetivo era contribuir para o desenvolvimento das zonas rurais de seu pais
natal através do uso das TICs. Colomer (2002) explica que apesar da
Suécia ser um pais muito grande é relativamente pouco povoado,
possuindo um clima bastante severo, principalmente nas areas situadas ao
norte, onde pequenas populacbes ficam isoladas a maior parte do ano,
devido as fortes nevadas. Esse isolamento, juntamente com o pouco
desenvolvimento econdmico, fazia com que o éxodo populacional em
direcdo as cidades situadas ao sul do pais fosse grande. Albrechtsen
acreditava que as TICs poderiam contribuir para o desenvolvimento das
regides rurais e isoladas, rompendo com o fator distancia, que as separava
do resto do pais, e evitar o despovoamento dessas regides.

O dominio das TICs favorece a inclusdo digital, e também pode contribuir
para a inclusédo social. Laipelt (2007) e Moro (2002)) reforcam esta idéia.

Com as TICs, agora também € possivel acessar informacgdes governamentais
via Internet, o que economiza trabalho e tempo ao cidadao. Cautela (2009, p.19)
destaca que esse direito de acesso a informacgfes publicas esta garantido pela

Constituicdo Federal do Brasil:

No Brasil, a partir da Constituicdo Federal de 1988, com a reabertura
democratica, o acesso a informacao publica passou a ser discutido de forma
mais intensa, no sentido de se estabelecer alguns principios fundamentais
onde esta passa a ser um direito de todos, um bem comum, que pode atuar

como fator de libertacdo, integracéo e igualdade.

Conforme Gimenes (2008, p. 47):

Os telecentros comunitarios sao espagos de acesso publico que oferecem
gratuitamente servicos de informatica num contexto de desenvolvimento
social, econdmico e educacional. Suas concepgfes sédo baseadas na idéia
que o individuo tem seu poder aumentado quando tem acesso as
tecnologias e ao conhecimento que ela disponibiliza.

Souza (2010. p.144) considera a participacdo dos telecentros comunitarios

fundamental para a incluséo digital:
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Assim, entendemos que 0s espagos de acesso publico se constituem em
espacos fundamentais no rocesso de emancipacao social dos sujeitos e tem
um papel decisivo na garantia da democratizacdo das tecnologias da
informacgdo e comunicacéo. Portanto, torna-se necessério deixar claro que
ndo negamos a importancia de se ter condicdes de acesso, 0 que nédo
concordamos é em coloca-lo como o principal ou fator U(nico da

problemética da exclusao/incluséo digital.

A incluséo digital isoladamente nédo é suficiente para resolver o problema da
inclusdo social. Mas isso nao significa que a implantacdo de telecentros seja uma
iniciativa invalida.

Esta idéia de que os telecentros sdo uma alternativa para a Inclusao digital e
a busca da melhoria de vida € defendida por muitos autores. Gimenes (2008),
Laipelt (2006, 2007), Pereira (2004), Santana (200-?), Silva (2006, p. 86) concordam
com esta posigao.

Porém, o telecentro para verdadeiramente propor a Inclusdo digital deve ir
muito além do simples fornecimento do computador e da Internet. Pereira (2004) e
Santana (200-?) referendam esta posicao.

Esta posicdo também é defendida por Souza (2010, p.142) que afirma o

seguinte:

O 'acesso pelo acesso' ndo promove a construgcdo de sujeitos autbnomos,
tampouco promove coletivos sociais capazes de modificarem a realidade
em que estao imersos. Ou seja, percebemos que faz-se necessario que o
foco ndo esteja apenas na questdo do acesso as TIC, e sim, que aliado a
isso existam acdes que possibilitem a formacdo dos sujeitos, de forma que
estes sejam 'participantes' da realidade em que estdo imersos.

Principalmente porque hoje em dia, o dominio das TICs é exigéncia basica
em praticamente todas as profissdes. Até mesmo pessoas que desempenham
tarefas simples nas suas profissdes, muitas vezes se véem obrigadas a ter de usar
um computador para digitar um texto, ou ter de acessar a Internet para fazer uma
pesquisa de precos ou endereco de um fornecedor de matéria prima, por exemplo.

Hoje o acesso a Internet embora desejavel, ndo é uma realidade tao presente

quanto por exemplo, a do radio e da televisdo. Principalmente para as pessoas
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menos favorecidas economicamente. Entdo, essas pessoas que hao tem acesso as
TICs e a Internet em casa, pode recorrer aos Telecentros Comunitarios.
Gbomez (2002, p.9) também concorda com a importancia que um telecentro

comunitario representa favorecendo a incluséo digital na comunidade:

Los telecentros desempefian, de hecho, un papel esencial en la promocién
del uso social de la web y en permitir que la comunidad obtenga el maximo
beneficio del intercambio de ideas, experiencias, conocimientos o tecnologia
por medios electronicos, que puedan ser aplicados a sus actividades
diarias.

Na opinidao de Moro (2002, p.3) Um telecentro comunitario deve procurar

atender principalmente as pessoas que ainda ndo dominam as novas tecnologias:

Um telecentro é um local onde estdo alocados alguns computadores
conectados a Internet para o uso da comunidade. Nesse espaco fisico estédo
disponiveis as tecnologias de informacdo e comunicacdo para as pessoas
gue ndo tenham nenhuma ou poucas oportunidades de usar tais tecnologias
possam aprender a utilizar estas ferramentas.

Mesmo quando a pessoa individualmente ainda nao tenha possibilidade de
usar a Internet, um telecentro comunitario pode suprir essa necessidade tanto dela
quanto dos membros de sua comunidade ou grupo social. Afonso (2000, p. 11)
exemplifica esta possibilidade:

Como exemplo, se os camponeses de Pernambuco ndo podem ter acesso
individual a Internet, seus sindicatos rurais poderiam estar conectados; se
uma comunidade periférica ndo tem recursos para o acesso individual, um
telecentro sediado em uma organizagéo local pode servir de ponto de
entrada e capacitacdo; se os pais ndo podem usar a Internet, os filhos na
escola publica terdo acesso etc. No processo, essa estratégica busca
também, sempre que possivel, facilitar a capilarizagéo individual do acesso.

A integracdo do telecentro comunitario com a comunidade, integrando os
recursos do telecentro com as necessidades dessa comunidade é fundamental para

que haja sucesso na busca da inclusdo social e digital da prépria comunidade
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atendida. Borja (2001 apud PEREIRA 2004), Cornils (2010), Saldanha (200-?, p. 2) e
Santos (2009b) reforgam esta posicao.
Borja (2001 apud PEREIRA 2004, p.376) lembra que a exclusao digital € um

sintoma de uma questdo maior: a exclusao social:

A base do problema, portanto, esta na brecha social e ndo na brecha digital.
Dessa forma, a principal questdo que os telecentros comunitarios buscam
solucionar ndo € simplesmente o acesso as TICs, e sim a inser¢cao na
sociedade, através do estimulo & alfabetizacdo, do acesso a servigos
eletrbnicos governamentais (e-gov), da producdo cultural e da geracédo de
emprego e renda. Além disso, o telecentro deve fazer parte da comunidade
na qual se insere, ajudando-a a resolver seus problemas especificos,
através de estratégias de desenvolvimento sustentavel (BORJA, 2001).

Também é importante lembrar que existem varios tipos de telecentros.
Principalmente nas grandes cidades, ndo é dificil encontrar um estabelecimento com
computadores e acesso a Internet.

E igualmente existem varios projetos semelhantes que também sao

denominados pelo termo telecentro comunitario. Gimenes (2008, p.48) salienta:

O termo telecentro comunitario é aceito hoje como o nome mais geral para
englobar projetos parecidos, mas com nomes variados, tais como: cabines
publicas, centros comunitarios de tecnologia, centros comunitarios de
acesso, centros de conhecimento, infocentros, entre tantos outros
espalhados pelo mundo.

Todavia, muitos destes telecentros ndo permitem acesso gratuito. Existem
nas cidades varios cybercafés com acesso a internet. Contudo é um servi¢o pago, o0
que dificulta muito para que pessoas carentes possam utiliza-los. Ou seja, sO
permitem acesso mediante pagamento. Laipelt (2007, p.30) mostra esses diferentes

tipos de telecentros:

Existem varios tipos de telecentros, os quais podem ser divididos em trés
grandes categorias: a) Telecentros comerciais: iniciativas que visam o lucro
€ por isso propiciam o acesso publico as TICs somente mediante o
pagamento de uma tarifa. O principal exemplo dessa categoria € o Cyber
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Café. b) Telecentros civicos: conforme Gémez, Hunt e Lamoureux (1999)
sdo aqueles em que o objetivo principal de trabalho nédo é a atividade do
telecentro como tal; colocam a disposicdo esse servico como
complemento aos demais servicos culturais, educacionais e recreativos que
oferecem. E o caso das escolas, universidades e bibliotecas publicas. c)
Telecentros comunitarios: de acordo com Martins, A. et al. (2001) sé&o
locais que disponibilizam o acesso as TICs, sobretudo a Internet, com o
objetivo de estimular a participacdo cidada da comunidade através da
captacédo, geracéo e distribuicdo do conhecimento.

Cabe entdo aos telecentros comunitarios atender preferencialmente esta
comunidade carente. Laipelt (2003, 2005) e Silva (2006) apdiam esta posi¢ao.

Complementando sua opinido, Laipelt (2006, p.288) observa também
semelhanca nas necessidades dos usuarios de Bibliotecas Publicas e telecentros

comunitarios:

Em relacdo aos usuarios, percebeu-se que tanto os Telecentros como a
Biblioteca Publica atendem ao mesmo tipo de publico, desde criancas até
idosos. Esse publico apresenta, inclusive, semelhancas no tipo de
informacdo buscada e no tipo de atividades realizadas (acesso ao correio
eletrénico, pesquisa escolar, leitura, elaboracdo de curriculo, bate-papo,
etc).

Também, o telecentro comunitario deve procurar atender aquela parcela da
populacdo que seja portadora de necessidades especiais. Para isso deve contar
com féacil acesso ao telecentro e computadores adaptados, por exemplo. Moro
(2007, p. 8) falando sobre a importancia de se adaptar os equipamentos para
atender pessoas portadoras de necessidades exemplifica com o seguinte:

Acredita-se que os modos de ler devem ser expandidos através de outras
percepcgles, sensacgdes. Vive-se em um mundo com um grande apelo visual
e 0 objetivo é que as pessoas percebam e sintam que, a auséncia da visao,
pode ser compensada pelo uso de outros sentidos e pela adaptacdo de
tecnologias e do acesso aos materiais especiais que propiciam a incluséo
social e digital das PNEs com limitac&o visual.

Fuser (2007, p.11) destaca algumas atividades que devem ser desenvolvidas
num telecentro comunitario em beneficio da comunidade atendida, em especial, a

comunidade carente:
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Entre as finalidades do telecentro comunitario estdo o apoio a criacdo de
emprego e empreendimento locais, fortalecimento da auto-estima, apoio e
desenvolvimento de acdes de saude, educacdo, organizagdo comunitaria,
planificagdo urbana, descentralizacdo e acgdo politica, fortalecimento de
grupos marginalizados, acesso a novas fontes de informagdo e
conhecimento, apoio a criagéo de diferentes formas de expressao artistica e
cultural.

Delgadillo (2002, p. 12) também mostra onde o telecentro comunitario pode

contribuir para o desenvolvimento da comunidade:

Para que serve um telecentro comunitario? [. . .] Emprego e empreendi-
mentos locais: Fortalece habilidades e conhecimentos que podem abrir
novas oportunidades de emprego ou de geracdo de renda, e ajuda a
consolidar as microempresas locais, melhorando sua gestéo, capacidade de
negociacédo, acesso a informacao, compras e publicidade. Salude: Facilita o
acesso a informacado sobre doencas, tratamentos, medicamentos, medicina
preventiva e alternativa, higiene e educacgdo sexual. Educacédo: Apdia as
atividades escolares e contribui para a educacdo ndo formal nas
comunidades, especialmente com as criangas e os jovens. Fortalecimento

da auto-estima: Ajuda a reconhecer as proprias capacidades, a visualizar
um futuro melhor, a desenvolver a criatividade e a fortalecer o trabalho em
equipe. Organizacdo comunitdria: Propicia a constru¢do de novas formas
de organizagdo, fortalecendo as capacidades individuais e coletivas,
promovendo novos lideres e ajudando a solucionar problemas e
necessidades concretas da comunidade. Planificagdo urbana: Apdia a
organizacdo comunitdria na planificacdo e execugdo de projetos
habitacionais, prevencdo e diminuicdo de desastres, melhoramento de
servicos publicos e espacos comuns. Fortalecimento de grupos
marginalizados: Oferece instrumentos que podem fortalecer e ajudar a
defender as vozes dos grupos indigenas, grupos de mulheres,
trabalhadores rurais, jovens e outros setores marginalizados ou explorados.
Descentralizacdo e incidéncia politica: Dinamiza a participagéo
comunitaria e a informacao para a acao politica, facilita a comunicagao com

governos locais, fortalece a descentralizagdo administrativa e agiliza
tramites burocraticos Informacédo e conhecimento: Oferece o acesso a
novas e diversificadas fontes de conhecimento e informacdo e permite a
expressdo de uma visao prépria; fortalece o intercambio de experiéncias e a
colaboracdo com grupos e redes em nivel nacional e internacional, além de
facilitar a comunicacdo com pessoas afastadas de seu lugar de origem
(migrantes e outras). Comunicacdo e cultura: Facilita a criacdo de
diferentes formas de expresséo artistica e cultural, com a combinacédo de
diferentes tecnologias de comunicacdo Uteis a comunidade: video, radio,
meios impressos (jornais, revistas), Internet, programas de animacéo e
outros.

Telecentro Senador Guiomar (200-?, p.1) exemplifica que pode ser feito pela

comunidade no telecentro:
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Para cumprir estes objetivos, o telecentro de Senador Guiomard mantém
uma agenda sempre lotada de atividades, proporcionando além do acesso
livre a internet, cursos de informatica basica e cidadania, edicdo de
imagens, oficina de postagem de videos, Flickr, Twitter, Linux para
CONCUrsos entre outras, o que colabora cada vez mais para o crescimento
social da comunidade.

Goméz Hernandez (2008, p.63) detalha algumas ferramentas da Internet:

5.1. BLOGS: Los blog son espacios en la web donde se publica
cronoldgicamente, de modo individual o colectivo, articulos, noticias, ideas,
gue pueden ser comentados por los demas. Por su facilidad e inmediatez de
creacién, uso e incorporaciéon de distintos contenidos textuales o
multimedia, que pueden ser etiquetados y suscritos por otros, se han
convertido en el medio mas comdn de expresion. [. . .] 5.2 WIKIS: Como
dice la Wikipedia, las wikis son un sitio Web colaborativo que puede ser
editado por varios usuarios, lo que les permite crear, editar, borrar o
modificar El contenido de una pagina web, de una forma interactiva, facil y
rapida, lo que las convierte en una herramienta efectiva para la escritura
colaborativa. [...] 5.3 REDES SOCIALES: En un momento en que el saber
tiene que ser compartido y construido em colaboracion, y se asume que
cooperar enriguece, las redes sociales son otra gran oportunidad. Un grupo
de personas con intereses comunes se comunica a través de Internet (y a
veces también presencialmente) y comparte informacion o colaboran em
proyectos. [..] 54 OTRAS HERRAMIENTAS FORMATIVAS EN
INTERNET: Solo citaria finalmente dos elementos: En primer lugar, las
plataformas de formacién online, y principalmente las gratuitas como
Moodle, que permiten una vez instaladas en un servidor, disponer cursos en
los que se pueden hacer foros, incluir contenidos o ejercicios, hacer grupos,
tener listas de distribucion, etcétera, como muchos bibliotecarios
universitarios hacen actualmente en cursos para sus alumnos.

O telecentro comunitario também, (porque néo?), pode ser mais uma opcao
de lazer. Até porque, esta funcdo ladica pode até ser uma forma de atrair essa
comunidade carente ao telecentro. Assim, com o0 passar do tempo, essa
comunidade pode ir aprendendo aos poucos a aproveitar 0S recursos que as novas

tecnologias permitem. Pereira (2004, p.385) associa-se a essa idéia:

Em comunidades carentes ha pouca ou nenhuma opcéao de lazer, e vive-se
uma realidade em que as pessoas as vezes nao tém dinheiro nem para o
transporte, quanto mais para alguma atividade nos seus momentos de 6cio.
Nesse contexto, os telecentros comunitarios passam a ser uma das poucas
opcdes, sendo a Unica.
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Muitas pessoas até podem ter o contato inicial com o telecentro interessadas
em utiliza-lo para atividades de lazer. Nao quer dizer que isto seja ruim. Mas o lazer
deve funcionar como estratégia de aproximacao entre comunidade e telecentro e
apos este contato inicial a pessoa possa ir assimilando novos conhecimentos, para
gue ela possa ser capacitada nesta nova tecnologia. Schuck (2007, p.5) adverte: “ A
presenca de computadores para simples entretenimento nos laboratorio de
informatica, traz poucos resultados de aprendizagem.”

Mas para que verdadeiramente ocorra a inclusao digital € necessario que o
uso do telecentro comunitario propicie condi¢cdes para a melhoria de vida das
pessoas. Gomez (200-?) afirma o seguinte:

El principal riesgo que enfrenta la masificacion de los telecentros es el de la
irrelevancia: convertirse en meros centros de cOmputo para entretenimiento
y consumo, sin ninguna influencia o impacto sobre las condiciones de vida
de la gente, sin ninguna contribucién al desarrollo humano. Los telecentros
corren el peligro de convertirse en meros ciber-cafés, espacios publicos
para divertirse y pasar el tiempo. Esto no tiene nada de malo en si mismo,
pero no tiene nada qué ver con telecentros comunitarios para el desarrollo
humano.

Do mesmo modo que na Biblioteca Publica o usuario é incentivado a tornar-se
alto-suficiente no uso dos recursos disponiveis, no telecentro comunitario nao pode
ser diferente. O usuario do Telecentro Comunitario deve ser estimulado a aprender a
aprender usar dos recursos disponiveis. O ideal € que ele possa assimilar
conhecimentos a ponto de tornar-se autbnomo no uso dos recursos disponiveis.

Santos (2008, p.36) cita o seguinte:

Os autores que escrevem sobre competéncia informacional no Brasil, sdo
aqueles que ja desenvolviam estudos relativos a educacdo de usuarios,
mostrando que ha uma relacao entre os dois assuntos, mas que eles tém a
suas diferencas. Enquanto um é limitado a educacao de usuarios dentro do
ambiente da biblioteca para o uso dos recursos da mesma, a outra vai além
deste ensino, € o chamado aprender a aprender, porque estimula o usuario
a aprender também fora do ambiente da biblioteca, em outras esferas do
conhecimento que lhe proporcionam o aprender continuamente. [. . .] A
competéncia informacional é uma aprendizagem continua e necessaria
para saber buscar, utilizar e aprender com a informacgéo adquirida, ou seja,
€ o desenvolvimento de habilidades para que se possa alcancar este fim.
Ela é realizada ao longo da vida e é necessaria para otimizar o desempenho
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de qualquer atividade do ser humano na sua vida como cidaddo de uma
sociedade.

Voelcker (2006b, p.62) lembra que evidentemente as condi¢des particulares
de cada pessoa interfere na sua capacidade de absorcdo de conhecimentos. Nem
sempre as pessoas que tiverem oportunidade de acessar as TICs num telecento

comunitario conseguirdo apropriar-se deste conhecimento na mesma medida:

Assume-se que, uma vez integrante de um telecentro, o sujeito tenha
acesso ilimitado a informacdes e possibilidades ilimitadas de interacbes
interindividuais. Neste contexto surge a questdo: Entdo, ele seria capaz de
fazer tudo? Ele poderia estudar, conseguir emprego, gerar renda, fazer
amigos, criar invencdes, aprender sobre tudo? Embora esta seja a
expectativa de muitos, sabemos que ndo € assim que funciona, mas por
qué? E a capacidade de estabelecer relagbes entre as informacoes
disponiveis e a capacidade de se relacionar com outros individuos, que véo
definir, a partir da necessidade do sujeito e das condigBes sdbcio-
econdmicas (e as restricbes decorrentes dela), o que ele é capaz de fazer.

Tao importante quanto os recursos financeiros e materiais, a qualificacdo dos
recursos humanos é essencial para o éxito dos telecentros comunitarios. Gimenes

(2008, p.87) destaca a importancia da necessidade de qualificacdo dos monitores:

Os monitores dos telecentros comunitarios sdo pecas fundamentais para
gque O projeto consiga por em pratica seus objetivos, que é incluir
digitalmente e socialmente a comunidade. Partindo da idéia de espagos
comunitarios eles tendem a utilizar os moradores da prépria comunidade
como monitores com o intuito de torna-los multiplicadores da experiéncia de
aprendizagem.

Para melhor atender as pessoas na comunidade, um telecentro comunitario
deve preocupar-se em capacitar tanto 0s seus monitores quanto Seus USUArios,
sempre levando em conta harmonizar seus recursos com as necessidades da
comunidade local. Lopes (2010, p16) referenda a preocupacdo com a formacdo dos
monitores e afirma o seguinte: "E mais importante o jovem estar afinado com as
praticas de Inclusdo social do que dominar técnicas de informatica”. A participacao

da comunidade é essencial para que o telecentro comunitario se justifique. Além
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disso, ao permitir que a comunidade se insira nesse mundo digital, os monitores
podem ser formados na propria comunidade Delgadillo, Gomez e Stoll (2003 apud
LAIPELT 2007), Laipelt (2003), Silva (2006), Telecentro de Senador Guiomar (200-?,
p.2) referendam estas idéias.

Gomez (200-?b) destaca que a formacdo dos monitores do telecentro na
propria comunidade € benéfico para ambos:

En los telecentros comunitarios se forman facilitadores/as y promotores/as
comunitarios/as, no solamente em aspectos técnicos de informacion y
comunicacién sino también en los usos estratégicos de las tecnologias
digitales para el cambio social. Los locales de los telecentros comunitarios
son lugares de encuentro e intercambio, espacios de aprendizaje,
crecimiento  personal, y movilizacibn para resolver problemas vy
necesidades de la comunidad.

Contrario senso, um telecentro onde os monitores ndao tenham a adequada
capacitacdo € algo contraditério e tende a fracassar. Esta questéo € assim levantada
por Gimenes (2008, p.91):

Assim, sem capacitagdo o telecentro comunitario morre pela inércia de
operadores que ndo conseguem ajudar 0s usuarios. Tanto operadores
guanto usuarios necessitam de capacitacdo permanente para fortalecer o
uso e apropriacdo das ferramentas que oferece o telecentro comunitario.
[. . .] Sendo assim, € um paradoxo promover a inclusdo digital de uma
comunidade a partir de um monitor que ainda precisa ser incluido.

Porém, Voelcker (2009, p.9) faz a seguinte ressalva:

Um ponto bastante critico, que eu acho que muitas vezes é uma
proposicao, é que este operador do telecentro tem rotatividade, porque no
Brasil tem que ser um jovem da comunidade. O que é fantastico para ele,
s6 que tudo isso que nés estamos fazendo aqui, tudo isso que a gente
acredita, o grande potencial das TICs para o desenvolvimento ndo pode
ficar na méo s6 de um jovem que vai ganhar R$ 300 no final do més sem ter
profissionais da educacao, da area social para desenvolver projetos com
maior  profundidade, para trazer o turno inverso da escola para 0s
telecentros, para desenvolver bem mais programas. Entdo é 6timo que seja
o jovem la, mas ele ndo é suficiente para desenvolver os potenciais que a
gente tém em mente enquanto pesquisadores e muitos dos fazedores das
politicas publicas



67

Portanto, € fundamental a capacitacdo dos recursos humanos no telecentro.
Afinal, serdo eles que atenderdo os usudrios. Parcerias com as universidades, por
exemplo serdo benéficas para a qualificacdo dos telecentros. Laipelt (2007, p.95)

exemplifica essa idéia:

N&o se pode esperar que o conhecimento necesséario para fazer um bom
uso dos recursos disponiveis nos telecentros surja por osmose das proprias
maquinas. Um programa de inclusdo digital, que ndo prevé capacitacdo
local de qualidade e recursos humanos, resume-se a uma iniciativa politica
populista de autopromocdo, vazia por definicdo. Uma alternativa para o
problema da capacitacdo, talvez, seja a realizacdo de convénios com as
universidades que poderiam mobilizar seus alunos, sob a supervisdo de
professores, para realizacdo de programas de capacitacdo e
acompanhamento continuo das atividades desenvolvidas nos telecentros.

Santos (2009b, p.12) alerta da necessidade de haver uma organizacéo formal

gue permita a eficiente gestao do telecentro comunitario:

A maioria dos projetos idealiza o telecentro como o estabelecimento onde a
politica de inclusdo digital € colocada em pratica. Contudo, como em
qgualquer outra organizacdo, ali se necessita de regras de trabalho, de
estrutura organizacional e de gestdo claramente definidas, de modo a
estimular a dedicag&o dos envolvidos e 0 compromisso com os objetivos do
telecentro e sua sustentabilidade. Proenza (2004) afirma que as
responsabilidades em um telecentro abrangem contratacdo e pagamento de
pessoal, reformas, manutencdo, compras, conectividade, incorporacdo de
trabalho voluntario, supervisdo de atividades, prestacdo de servicos,
seguranca dos equipamentos, além da assisténcia e atendimento as
necessidades dos usuérios.

Gbmez (200-?b) destaca alguns principios basicos necessarios para a

operacdo de um telecentro comunitario:

Participacién de la comunidad. Dada la novedad de las nuevas
tecnologias digitales, la mayoria de los telecentros nacen como una
iniciativa que llega de fuera de una comunidad. Sin embargo, la
participacion es tal vez el elemento mas importante para el éxito y la
sostenibilidad del telecentro. [. . .] Consolidacion de una visidn social.
Mas que un asunto de conectividad, los telecentros ofrecen una oportunidad
de acceso, uso y apropiacion de tecnologias digitales para solucionar
problemas y contribuir al desarrollo humano. [. . .] Gestion y utilizacion de
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tecnologias apropiadas. La gestién de un telecentro comunitario responde
a la mision social de sus actividades, y hace uso de las herramientas
tecnoldégicas que sean mas apropiadas para ayudar a resolver los
problemas. Hoy es posible montar y operar un telecentro con equipos
basicos de computacion, utilizando programas que operan sobre sistemas
abiertos como Linux, en lugar de sistemas y programas comerciales
dominantes y costosos. [. . .] Formaciéon y capacitacion permanente. El
talébn de Aquiles de los telecentros, como de muchas otras experiencias de
comunicacion popular y comunitaria, es la capacitacion de operadores/as y
usuarios/as para sacar el mejor provecho de las tecnologias disponibles.

[..]

E necesséario que o telecentro tenha uma boa estrutura para que possa
atender bem seus usuarios. Os equipamentos devem ser compativeis com a
tecnologia atual para poder atender adequadamente, (por exemplo, dispor de
Internet com banda larga, leitor e gravador de CD ou DVD, impressora a laser,
computadores com entrada para pen drive, etc..). Computadores e outros
equipamentos com tecnologia defasada impedem a sua plena utilizacdo. Muller
(2005, p.15) por exemplifica este fato com o caso de uma escola com problema de
defasagem nos equipamentos: “[. . .| a realidade de uma escola que, embora
possuisse uma sala de informatica, tinha computadores que haviam sido adquiridos
em 1997 e, depois disso, ndo tiveram nenhuma atualizacdo de hardware, até 2005.”

O Telecentro também deve ter instrutores que dominem essa tecnologia
digital para que possam ensinar satisfatoriamente a comunidade. O uso de software
livre, o uso do Creative Commons e a participacdo de voluntarios sdo formas de
reducado de custos, por exemplo.

Basicamente falando, o computador € uma maquina (o hardware) que usa um
programa (o software) para poder funcionar. Como ja foi dito, o software livre € uma
iniciativa que permite entre outras vantagens, a reducao de custos. COOPER (2006,
SL,2006 apud MIERS (200-?), Delgadillo, Gomes e Stoll (2002 apud GIMENES
2008) e SILVEIRA (2003 apud TEIXEIRA 2005) recomendam a adoc¢é&o do software
livre.

Delgadillo (2002b, p.35) explica didaticamente o que é um software livre:

O que é software livre? Os softwares sdo feitos em linguagens de
programacédo, sistemas simbdlicos que permitem ao computador executar
as tarefas desejadas pelo homem. Tais tarefas sao descritas passo a passo,
como a relacao de ingredientes de uma receita de bolo. Essa 'receita’ pode
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ser chamada de cédigo-fonte. Quando o cddigo-fonte (‘receita’) é oferecido
ao publico, pode ser chamado de cddigo aberto. Softwares livres séo
programas de cdOdigo aberto que podem ser alterados e distribuidos
livremente. Software livre €& uma questdo de liberdade para o
desenvolvimento colaborativo e ndo uma questdo de preco. Apesar disso,
em geral os softwares livres sdo obtidos gratuitamente, em especial via
Internet.

Também é possivel encontrar solu¢des para a reducéo de custo no hardware.
CASSINO (2003, TAKAHASHI,2006 apud Miers 200-, p.3) explica como:

Como solucéo identifica-se o paradigma do Software Livre, que possibilita a
distribuicdo e uso de software sem o0 custo de pagamento de licencas
[CASSINO,2003]. Analisando o cenario do Software Livre comprova-se a
existéncia de alternativas para a grande maioria dos softwares proprietarios,
permitindo que o custo de um sistema computacional seja reduzido
consideravelmente [TAKAHASHI,2006]. Pertinente ao hardware existem
projetos analogos, porém os materiais implicam em custos, destaca-se o
projetos One Laptop per Child.

Também relativo aos custos, a falta de recursos financeiros e/ou materiais
e/ou humanos inevitavelmente comprometem o bom funcionamento do
telecentro. Laipelt (2005,p.8) observa que a questado financeira é um importante

obstaculo ao funcionamento do telecentro:

Um dos principais problemas dos telecentros é a questdo da
sustentabilidade, em especial a financeira, pois em longo prazo a maioria
dos telecentros ndo consegue alcanca-la, e isso inclui todos os tipos de
telecentros.

Obviamente que computadores de ultima geracdo, repletos de recursos
tecnoldgicos permitem a execucdo de uma gama de tarefas que num computador
mais simples nem sempre € possivel. Por outro lado, a reciclagem de computadores,
além de permitir uma contengdo de recursos no telecento comunitario, traz junto
consigo o ponto de vista ecolégico: a preservacdo da natureza e o reaproveitamento

dos recursos, muitas vezes escassos. Scalco (2008, p. 88) referenda essa idéia:
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O uso e reaproveitamento de equipamentos é definido como reciclagem,
remetendo-nos ao ato de recuperacdo da parte reutilizavel, no caso, dos
computadores e periféricos, objetivando o seu funcionamento. [. . .] A
reciclagem tem como objeto as chamadas sucatas tecnolégicas:
computadores antigos e atrasados tecnologicamente sdo doados para
descarte ou para serem reaproveitaveis. Tal fato nos remete a uma
consciéncia ecolégica pois, ao evitar que os computadores usados tenham
como destino o lixo, evita-se uma série de complicacdes ambientais em
razdo dos metais pesados que os computadores comportam. A reciclagem,
do ponto de vista tecnolégico, opera como exposto acima, podendo ainda,
ao ser utilizada como um prética pedagogica nos projetos de incluséo digital
— e extrapolando assim o simples reaproveitamento de computadores
velhos — , ser chamada de MetaReciclagem.

Contudo, Delgadillo (2003, p.15) adverte que é necessario observar certos
cuidados ao usar computadores velhos: “Nem sempre o mais barato € o melhor:
pode ser mais caro legalizar, reparar ou atualizar equipamentos velhos que séo

doados do que adquirir equipamentos novos, com garantia e apoio técnico local.”

Evidentemente que os computadores do telecentro devem contar tanto com
manutencao periddica, quanto com pecas de reposi¢ao para 0s equipamentos de se
deterioram pelo uso freqliente, tais como mouse, teclados, etc.. No caso de
computadores reciclados a preocupagdo com a manutencdo deve ser maior ainda.
O que nado pode acontecer € de o telecentro comunitario depender de méaquinas
estragadas. Pois o0 uso de computadores desgastados e sem manutencdo
compromete a qualidade dos servicos prestados e causa ma impressdo. Ramos

(2009, p.20) exemplifica esta situacao:

Outra questédo bastante valorizada nos textos produzidos era o Telecentro,
embora fosse registrado o descontentamento pela falta de manutencéo dos
computadores e pela péssima infraestrutura — fato que motivou,
posteriormente, a escrita de um artigo de opinido, postado no blog.

Uma alternativa para a falta de recursos de um telecentro comunitario é
através de parcerias com a iniciativa privada, por exemplo com as ONGs (
Organizagbes nao Governamentais). Muller (2005, p.25 endossa: “Entre algumas
dessas iniciativas encontram-se as acgfes das Organizagcbes Nao governamentais,
que, através da implantacédo de instalacbes de telecentros, fomentam processos de

incluséo digital.”
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Gbmez (2002, p.5) lembra que escolas e universidades podem franquiar seus
espagcos nos horarios vagos para usuarios de telecentro favorecendo a inclusao

digital:

Sin embargo, la conexibn mas importante entre los telecentros y la
educacion descansa en las experiencias de las escuelas y universidades
que abren sus laboratorios de computacién al publico después de las horas
normales de la escuela. Los estudiantes pasan a ser usuarios del telecentro
para hacer sus tareas e investigaciones abriendo el camino para que otros
puedan hacer lo mismo.

Outra preocupacéo refere-se a incerteza de continuidade quando o telecentro

€ vinculado a um érgéo publico. Laipelt ( 2007, p. 21) explica:

E muito comum no Brasil que a troca de governo, sobretudo quando o
partido que toma o poder ndo é o mesmo da gestdo anterior, resulte no
abandono de programas e obras anteriores. Essa atitude prejudica todas,
mas, sobretudo, aquelas pessoas ou comunidades que estdo diretamente
envolvidas por essas iniciativas. [. . .] A existéncia de politicas publicas
evitaria esse e outros transtornos, como a previséo do repasse de verbas.

Esta preocupacdo quanto ao recursos também é compartilhada por Afonso (
2000, p.14) que diz: " Finalmente, é fundamental que as iniciativas ndo morram por
falta de recursos. Planos de auto-sustentacdo precisam acompanhar essas
iniciativas, com o envolvimento ativo da comunidade local — principal interessada na
sua continuidade.”

Também Gomes (200-?b) alerta sobre o que deve ser evitado que ocorra num

telecentro comunitario:

Estos son algunos ejemplos de consecuencias negativas que se han dado
en telecentros comunitarios. llustran el hecho de que no todo lo que sucede
en ellos es necesariamente bueno, ni contribuye al desarrollo humano. Es
urgente aprender de la experiencia para evitar 0 reducir este tipo de
resultados negativos. Luchas de poder en los telecentros. Varios actores
externos e internos quieren ponerse en la 'cabeza’ de la coordinacién, y esto
causa luchas de poder que deterioran las relaciones en la comunidad. En
varios telecentros comunitarios se ha presentando pugnas entre dirigentes o
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lideres locales por controlar el acceso y el uso de las instalaciones; en otros
casos los telecentros se han convertido en nuevas fuentes de lucro personal
por corrupciébn o robo. Autoritarismo y exclusion.Los telecentros
comunitarios han hecho que los grupos de poder local se sientan
amenazados por las nuevas posibilidades que implica el espacio de
encuentro y el acceso a fuentes de informacion fuera de su control. En
Ecuador, por ejemplo, los hombres de una comunidad hicieron cerrar el
telecentro como manera de afianzar su poder, y aumentaron los casos de
violencia doméstica contra las mujeres en la comunidad. Pornografia y
trafico sexual. La participacion en algunos espacios interactivos (chat, web)
ha expuesto a menores y jévenes a maltratos y abusos sicol6gicos. Si no
hay un acompafiamiento y capacitacion apropiada, toma auge el uso de las
tecnologias para conseguir pornografia. En algunos casos, esto ha
conducido a nuevas formas de explotacion y trafico sexual, especialmente
de nifios, nifias y jovenes de la comunidad.

Voelcker (2009, p. 10) também mostra que se a estrutura do telecentro for
inadequada, pode complicar o acesso da comunidade, principalmente no caso das
criancas e em se tratando das lanhouses e ciber cafés, esta questao torna-se ainda

mais complexo:

Os telecentros estando dentro das ONGs, eles fecham no horario comercial,
muitas vezes, e os cibercafés e lanhouses a gente nota abertos a noite,
abertos finais de semana, entdo mais disponiveis para a populagdo. Nao ha
cursos, ndo é oferecida formacgéo e ajuda dos operadores. Existe, mas é
bastante limitada, diferente do que a gente vé nos telecentros. S&o
ambientes menos propicios para as criangas, algumas vezes quando estéo
ligados a restaurantes ou bares. Sendo que a gente tem imagem de
telecentro dentro de um centro social, dentro de uma organizacao
comunitaria onde ela tem a idéia do acolhimento desta crianca, € no
cibercafé essa ndo é a proposta inicial, e ndo se tem uma responsabilidade
maior, e ha a circulac@o de todos os tipos de publico.

Igualmente, o0 acesso de paginas falsas e paginas inadequadas também é um

sério problema a ser enfrentado. Bastos (200?) exemplifica esta questao:

O fenémeno da Internet é, sem duvida, algo de muito positivo, uma vez que
nos abre as portas da informacdo global, de uma forma que né&o
sonhariamos ha alguns anos atras. Poder ler a maioria dos jornais do
mundo tocando apenas algumas teclas; ter acesso a um sem numero de
enciclopédias; ou simplesmente ver que filmes estdo no cinema, sdo uma
parte infima da vastiddo de temas e materiais que se podem conseguir na
Net. No entanto, quando uma porta como esta, se abre, é natural que
algumas coisas negativas por ela entrem. E se algumas delas néo terdo
uma importancia por ai além, outras requerem alguns cuidados por parte de
pais e educadores. [. . .] Nem sempre € tarefa facil distinguir entre aquilo
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gue é, ou nao, perigosol/ilegal. Dos riscos que 'saltam a vista' a pornografia
€, desde logo, o mais conhecido. O acesso é facil e os materiais abundam.
Mais grave, a pornografia infantil &, infelizmente, outro dos problemas da
Net, embora 0 acesso ndo seja tdo facil como para a primeira. Nao faltam
também os sites de conteldo racista, xen6fobo, ou de puro incitamento a
violéncia. No entanto, por vezes o perigo pode vir de uma conversa
aparentemente inocente tida num programa de conversa a distancia, o
'chat'. Por todas estas raz6es convém que criancas e adolescentes sejam
orientados na sua 'navegac¢do’ e que, na medida do possivel, aprendam a
lidar com as situacdes que se Ihes deparem.

Burghi (2008) reafirma esta preocupacao:

O numero de denlncias sobre falsos sites de bancos cresceu 85% de 2007
para este ano.O consumidor deve ter cuidado ao abrir mensagens de
internet supostamente enviadas por instituicdes financeiras. O total de
dendncias de fraudes na rede que envolvem paginas falsas de bancos subiu
de 230 para 425 na comparacdo entre o segundo trimestre de 2007 e o
mesmo periodo deste ano, um aumento proximo aos 85%. [. . .] Cristine
Hoepers, analista de seguranca do Cert.br, explica que as paginas falsas
sdo criadas com os mesmos simbolos, imagens e informacdes que as
paginas originais. Ela observa, porém, que normalmente, o volume de
informacdes solicitadas ao usuario € maior do que o pedido nas paginas
oficiais. Segundo a especialista, o link para uma pégina falsa vem na troca
de mensagens, em nome de um site de comércio eletrénico ou de uma
instituicdo financeira, por exemplo. Nessa pagina, sdo solicitados dados
pessoais e financeiros, como o0 numero, data de expiracdo e cédigo de
seguranca do seu cartdo de crédito, ou niumeros da sua agéncia e conta
bancaria e senhas do cartdo do banco e de acesso ao banco virtual. [. . .]
De acordo com Cristine, nenhum computador esta a salvo das tentativas de
fraude. O objetivo do ataque é fazer com que o usuario acredite em algum
fato e siga um link para uma péagina falsa ou instale um ‘c6digo malicioso'.
Se a pessoa nao esta esclarecida sobre o problema, podera ser afetada.

Por fim, o telecentro deve preocupar-se também com a seguranca dos
computadores, devido a proliferacdo dos virus de computador que podem provocar
serios danos aos equipamentos e prejuizo ao telecentro, além de invialibilizar a
seguranca das informacdes contidas nos computadores. Resende (2009) reafirma

estas preocupacoes:

Um dos problemas recorrentes que todos nés que usamos computadores —
e eles estao se tornando realmente indispensaveis — é a seguranca. A cada
dia o numero de a¢6es maliciosas aumenta, com hackers, phisers e outros
gue tais tentando ganhar acesso aos nossos dados, utilizando-os em seu
proveito e nos causando problemas. Se de um lado h& a ameaga pessoal,
de outro convivemos com o0 crescente nimero de virus. Precisamos ter
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todos os cuidados, evitando a infeccdo. Mas tudo o que fazemos nao é
suficiente e sempre ha a possibilidade de um desses organismos virtuais
penetrarem em uma maquina, causando problema. Eu mesmo Vi isso
acontecer do meu lado. O resultado foi a necessidade de troca de

computador.



3 METODOLOGIA

Nesta secdo estdo descritos os procedimentos seguidos na realizacao deste
estudo. Focalizou os procedimentos quanto a abordagem e tipo de estudo, sujeitos
da pesquisa, instrumento de coleta de dados, procedimento de coleta de dados,

tratamento dos dados, apresentacao e analise dos dados.

3.1 ABORDAGEM E TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma investigacéo de cunho qualitativo, realizado sob a forma de
um estudo exploratério. Optou-se pela abordagem qualitativa, uma vez que a
pesquisa interpretara as informacdes coletadas sobre Inclusdo digital e o uso da
Internet e das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICsS) em trés
telecentros comunitarios: Telecento Comunitario Lupicinio Rodrigues, Telecentro
Comunitario Mercado Publico e Telecentro Comunitario da Vila Inga, que fazem

parte deste estudo.

A abordagem qualitativa € assim descrita por Silva (2001, p. 20):

[...]considera que hda uma relacdo dindmica entre o mundo real e 0
sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sao basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva.

Quanto ao estudo exploratério, Heerdt (2004, p. 4) explica que:

Segundo Gil (2002), uma pesquisa, tendo em vista seus objetivos, pode ser
classificada da seguinte forma: a) Pesquisa exploratéria: Esta pesquisa
tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito. Pode envolver levantamento bibliogréafico,
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entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado. Geralmente,
assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso.

O estudo de caso é utilizado no caso de se investigar poucos objetos.
FACHIN (2001, p. 42 apud Heerdt (2004, p. 5) explica o seguinte:

consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. Caracterizado
por ser um estudo intensivo. E levada em consideragdo, principalmente, a
compreensdo, como um todo, do assunto investigado. Todos os aspectos
do caso sao investigados. Quando o estudo é intensivo podem até aparecer
relacdes que de outra forma nédo seriam descobertas (FACHIN, 2001, p. 42).

Desse modo maneira, através da revisdo de literatura foram estudadas as
estratégias aplicadas em trés telecentros comunitarios frente ao paradigma das TICs
e da Internet na busca da incluséo digital das comunidades atendidas.

A partir desta aproximagdo do que prega a literatura da area, com a realidade
das instituicbes, o presente estudo procurou destacar os resultados positivos ja
desenvolvidos pelas iniciativas ja implementadas, como também identificar pontos
que devem ser melhor resolvidas para que se consiga uma efetiva participacdo da

comunidade frente a Internet e as Tecnologias da Informag&o.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Foram selecionados como sujeitos da pesquisa 0S monitores responsaveis
pelos telecentros comunitarios Lupicinio Rodrigues, Mercado Publico (em
substituicdo ao Telecentro Comunitario Jardim Floresta) e Telecentro Comunitario da
Vila Ing& que se disponibilizaram em responder o questionario durante o periodo da
realizagéo da coleta de dados.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
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Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario de
elaboracdo propria, (APENDICE) composto por 11 questdes, sendo 1 questdo
aberta, 6 questbes de multipla escolha e 4 questdes fechadas. O questionario deve
ser objetivo e preciso. Segundo Silva (2001, p.33):

Questionario: é uma série ordenada de perguntas que devem ser
respondidas por escrito pelo informante. O questionario deve ser objetivo,
limitado em extensdo e estar acompanhado de instru¢cdes As instrucfes
devem esclarecer o propésito de sua aplicacdo, ressaltar a importancia da
colaboracao do informante e facilitar o preenchimento.

Cantini (200?) faz as seguintes recomendac¢fes no uso do questionario:

Os questionarios podem ser redigidos em forma de perguntas abertas,
fechadas ou mistas .[...] redigir perguntas preferencialmente fechadas;
permitir ao sujeito/informante complementar sua resposta se desejar;
formular alternativas que abriguem respostas logicas e possiveis; incluir
apenas perguntas relacionadas ao problema; elaborar perguntas claras,
concretas e precisas; elaborar perguntas que ndo induzam respostas;
verificar se o sujeito/informante possui formacao/ informacgéo suficiente para
responder as perguntas; elaborar instrugbes claras e precisas para o

preenchimento do questionario ; assegurar a confiabilidade das
informacdes prestadas; propor mais de uma pergunta para avaliar a mesma
variavel.

Com o objetivo de validar o instrumento de coleta de dados, foi realizado um
teste-piloto (também conhecido como pré-teste) do questionario para eventuais
correcdes no instrumento de coleta definitivo.

O piloto do questionario foi aplicado a um monitor atuante em uma biblioteca
publica do municipio de Porto Alegre. O mesmo questionario também foi verificado
por uma professora da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo, para
possiveis corre¢cdes quanto ao leiaute da estrutura do questionério resultando no

presente questionario a partir das sugestdes recebidas.
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O mais importante é que o instrumento utilizado nesta pesquisa possibilitou a
obtencdo de dados a partir do ponto de vista dos pesquisados. O resultado desses
questionarios é apresentado na secdo 3.6 deste trabalho, na Apresentacdo dos

dados

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Inicialmente, foi tentado contato por telefone e por e-mail aos responsaveis
pela direcdo do Telecento Comunitario Lupicinio Rodrigues, do Telecentro
Comunitario Mercado Publico e do Telecentro Comunitario da Vila Inga convidando-
0S a responderem o questionario. Esta estratégia ndo estava sendo satisfatoria.
Alids, a escolha do Telecentro Comunitario Mercado Publico foi motivada pela
infrutifera tentativa de contato ao Telecentro Comunitario Jardim Floresta, onde apés
trés visitas a0 mesmo, duas vezes no turno da tarde e uma vez no turno da noite,
sem éxito, decidiu-se pela substituicdio do Telecentro Jardim Floresta pelo
Telecentro Mercado Publico.

Entdo, tornou-se necessario a visita aos referidos telecentros, nos meses de
abril e maio de 2011, onde foi possivel, enfim aplicar os questionarios diretamente

aos monitores dos mesmos.

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Como trata de uma pesquisa qualitativa, a apresentacao dos resultados foi
realizada através da analise e da interpretacdo de todo o material obtido durante a
pesquisa, utilizando-se como base a revisdo de literatura que a fundamenta e as

observacdes das caracteristicas particulares do meio pesquisado.
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3.6 APRESENTACAO DOS DADOS

A seguir apresentam-se os dados coletados por meio do questionario, que foi
estruturado em 11 questoes.

Para fins de organizacdo das informacdes, considera-se o Telecento
Comunitario Lupicinio Rodrigues como Telecentro A, o Telecentro Comunitario
Mercado Publico como Telecentro B e o Telecentro Comunitario da Vila Inga como
Telecentro C. Apés cada questdo do questionario serdo apresentadas as respostas
dos trés telecentros fornecidas pelos respectivos monitores, seguindo a ordem pré-

estabelecida.

1 Com qual tipo de Instituicdo o telecentro é vinculado?

Telecentro A — Simultaneamente: Municipal (Prefeitura de Porto Alegre), Federal e
ONG ( Igreja Evangélica).

Telecentro B — Municipal (Prefeitura de Porto Alegre) Mercado Publico Central de
Porto Alegre e ONG (Sindilojas Porto Alegre).

Telecentro C — Municipal (Prefeitura de Porto Alegre) e ONG (creche Tia Gessi).

2 Quem é o RESPONSAVEL pelo telecentro comunitario e qual sua
formagao?

Telecentro A — Eloi Petter — Professora - nivel superior em curso.

Telecentro B — Rita de Cassia e Juliano Guedes — ambos nivel superior.

Telecentro C — Dona Gessi Souto. Formacao néo informada.

3 Quantas pessoas trabalham no telecentro comunitario?
Telecentro A — 3 monitores.

Telecentro B — 3 monitores.

Telecentro C — 1 monitor.
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4 O telecentro conta com monitores para auxiliar o usuario no uso do
computador?

Telecentro A — Sim - 3 monitores. 1 monitor com curso técnico de desenvolvimento
de software e 2 monitores cursando o ensino médio.

Telecentro B — Sim - 3 monitores. 1 monitor com curso técnico e 2 monitores
cursando o ensino médio.

Telecentro C — Sim - 1 monitor com curso técnico de informatica e cursando nivel

superior em analise de sistemas.

5 Caso o telecentro conte com monitores, eles sdo oriundos da comunidade
local?

Telecentro A — Nao.

Telecentro B — Nao.

Telecentro C — Nao.

6 Quais atividades sao desenvolvidas no telecentro?

Telecentro A — curso de informéatica basica para a terceira idade; acesso a Internet;
atendimento a comunidade e atendimento pedagdgico ao Sase.

Telecentro B — Internet basica; acesso a Internet; aula de computacdo (editor de
textos, planilhas eletronicas, digitacao.

Telecentro C — Internet bésica; acesso a Internet; aula de computacdo (editor de

textos, planilhas eletronicas, digitacdo; jogos recreativos.

7 Quantos computadores o telecentro disponibiliza aos usuérios?
Telecentro A — 10 computadores.
Telecentro B — 14 computadores.

Telecentro C — 10 computadores.

8 Quantas pessoas sao atendidas no telecentro por semana?

Telecentro A — Média de 166 pessoas.
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Telecentro B — Mais de 300 pessoas.

Telecentro C — Média de 60 pessoas.

9 Qual a faixa etaria da comunidade atendida?

Telecentro A — Todas faixas etarias ( de 6 a mais de 50 anos).

Telecentro B — Todas faixas etarias ( de 6 a mais de 50 anos).

Telecentro C — Todas faixas etarias ( de 6 a mais de 50 anos) tendo a faixa de mais

de 50 anos com maior participacao.

10 Qual o software adotado no Telecentro?
Telecentro A — Ubuntu Linux (software livre).
Telecentro B — Linux (software livre).

Telecentro C — Ubuntu Linux e Open ofice (software livre).

11 Existe servico de assisténcia técnica aos equipamentos do telecentro?
Caso exista, quem faz o servigo?

Telecentro A — Sim - Procempa via Secretaria de Seguranga Urbana.
Telecentro B — Sim — Procempa.

Telecentro C — Sim - Procempa. Rede e hardware.

3.7 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi realizada, mediante respostas fornecidas aos
guestionarios recebidos pelos trés telecentros comunitarios, sujeitos do estudo.

3.7.1 Andlise dos dados obtidos do Telecento Comunitéario Lupicinio Rodrigues

Tao importante quanto a participacdo da comunidade no Telecentro

comunitério, € a vinculacdo deste telecentro com o poder publico e outras
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instituicdes, como por exemplo com as ONGs, de modo a poder melhor administrar
o seu funcionamento, racionalizando seus recursos humanos, materiais e financeiros
além de favorecer um maior alcance do telecentro na comunidade local.

Neste sentido, o Telecento Comunitario Lupicinio Rodrigues demonstrou
sintonia com esta premissa possuindo vinculo tanto com o poder publico a nivel
federal e municipal (Prefeitura de Porto Alegre) quanto com a sociedade civil,
vinculando-se a uma Igreja Luterana (CEDEL). Lopes (2009, p.39) exemplifica esta

idéia:

O modelo de parcerias permeou o programa Osasco Digital desde o inicio.
(... ) Metade dos centros de inclusdo de Osasco funciona em espacos da
prefeitura. Outra metade esta dentro de organizacGes da sociedade civil, o
gue favorece o vinculo com a comunidade local.

Alguns autores sobre Administracdo de Empresas afirmam que o maior
capital de uma instituicdo sdo seus recursos humanos. Witt (2009, p. 8) apoia esta

idéia com o seguinte:

Acredita-se que o que distingue a maioria das empresas bem sucedidas é a
maneira como administram seu capital humano. O talento para obter e
sustentar vantagens competitivas esta nas pessoas que formam a forca de
trabalho (...) “

Vendo por esta 6tica, o Telecento Comunitario Lupicinio Rodrigues conta com
uma equipe qualificada tanto tecnicamente quanto numericamente. Seus monitores
estdo técnicamente capacitados afim de melhor atender seus usuarios. A Unica
ressalva que se faz € quanto ao fato de nenhum monitor ser oriundo da comunidade
local, pois como recomenda Lopes (2010, p.18): “(...) o monitor, que deve ser um
jovem da comunidade onde se instala o telecentro (...)". Ainda assim, a presenca
dos monitores no telecentro, (mesmo ndo sendo oriundos da comunidade local ) &
benéfica para a comunidade, pois eles tem um papel muito importante em favor da
inclusdo digital. Eles sdo a ponte entre a comunidade e as novas tecnologias, 0
computador, a internet e a busca da inclusdo digital. Laipelt (2007,p.29) reafirma
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esta importancia dos monitores estarem engajados nos propdsitos do telecentro
comunitario: “Acredita-se que o auxilio de pessoas qualificadas e comprometidas
com atividades de inclusédo digital pode contribuir para o desenvolvimento humano

local das comunidades assistidas por telecentros”.

Figura 15 Telecentro Lupicinio Rodrigues s/d

Entdo, havendo recursos humanos qualificados e equipamento a disposicao,
€ necessario tornar o telecentro atrativo para a comunidade. Neste sentido, o
Telecentro Comunitario Lupicinio Rodrigues usa como meio de atracdo da
comunidade a oferta de diversas atividades aos seus usuérios: curso de informética
basica a terceira idade, acesso a Internet para a comunidade e uso do telecentro
como atividade de apoio ao SASE, por exemplo.

Como se vé, com esta estratégia o Telecentro Lupicinio Rodrigues atende a
comunidade numa ampla faixa etéria. Vai desde as criangas atendidas no SASE até
as pessoas da terceira idade. Isto mostra que a busca inclusao digital independe da

idade das pessoas atendidas. Lopes (2011, p.29) tem pensamento semelhante:

Mas nem sé os jovens desfrutam da Casa Rio Digital. A Alfabetizacéo
digital é outra atividade bastante procurada. A moradora da Rocinha Célia
dos Santos Araujo, de 54 anos, procurou a unidade porque queria aprender
a mexer no computador. Estoquista ha oito anos, ela lamenta ja ter perdido
oportunidade de um emprego melhor porque néo sabia nada de informatica:
‘Meus filhos entendem, mas ndo tem paciéncia. Vim aprender com quem
esta preparado para me ensinar!’.

E esta estratégia tem funcionado bem, pois com apenas 10 computadores, 0
Telecentro Lupicinio Rodrigues atende uma média de mais de 160 pessoas por

semana atendendo todas as faixas etarias.
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No telecentro Lupicinio Rodrigues todos os computadores usam o software
livre Linux. Esta opc¢do além de ser economicamente vantajosa em relacdo ao
software pago também demonstra uma assimilacdo da ideologia do software livre e
das demais vantagens propiciadas por este sistema operacional.

Mazoni apud Dias (2010, p.19) explica porque esta opcao pelo software livre:
“Software livre tem um debate ideologico com o software proprietario. Software livre
trabalha com o conceito de utilizacdo universal do conhecimento.”

Também €& importante destacar que devido a constante utilizacdo dos
equipamentos é natural que ocorra o desgaste dos computadores (equipamentos e
programas). Por isso a preocupacdo com a manutencdo dos mesmos deve ser
observada. No caso do Telecentro Lupicinio Rodrigues, a assisténcia aos
equipamentos é feita pela PROCEMPA (empresa responsavel pelo atendimento aos
computadores da Prefeitura de Porto Alegre). Deste modo, o Telecentro Lupicinio
Rodrigues conta com um bom numero de computadores funcionando de maneira

adequada. O que € muito bom para o Telecentro e melhor ainda para a comunidade.

3.7.2 Analise dos dados obtidos do Telecento Comunitario Mercado Publico

O Telecentro Mercado Publico também exemplifica a idéia de que a unido de
forcas é necessaria para que se possa melhor enfrentar a complexa luta em busca
da inclusédo digital da comunidade. Através da parceria do poder publico, no caso a
Prefeitura de Porto Alegre, uma ONG, o Sindilojas Porto Alegre e o Mercado Publico
de Porto Alegre, tornou-se possivel a impantacdo do Telecentro Mercado Publico
numa excelente localizagéo (no proprio Mercado Publico Central de Porto Alegre), o
que permite que o Telecentro Mercado Publico seja o mais utilizado entre todos os
telecentros da rede municipal de Porto Alegre. PORTO ALEGRE (2011b) confirma
este fato: “Com um publico visitante diario de 400 pessoas, a unidade do Mercado

Publico lidera em numero de freqiiéncia a rede dos telecentros”.
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Figura 16 Mercado Publico de Porto Alegre s/d

E os recursos humanos do Telecentro Mercado Publico estdo bem
gualificados. A formacdo dos responsaveis pelo telecentro é de nivel superior. E
para o atendimento aos usuérios do Telecentro Mercado Publico a equipe de
monitores € composta de trés pessoas, das quais duas sdo estudantes do ensino
médio e um dos monitores tem curso técnico de computacao.

A presenca destes monitores € muito importante. Sdo eles que auxiliam os
usuérios no uso do computador. Eles ndo estdo no telecentro para fazerem a
pesquisa no computador pelo usuério ou digitar o curriculo vitae do usuério no editor
de texto. Estdo para estimularem as pessoas a fazerem o uso do computador com
autonomia. Sobretudo que na presenca destas TICs, a capacitacdo para o dominio
destas tecnologias € uma necessidade atual. Santos (2008, p.37) falando desta
necessidade de capacitacdo usa o termo Competéncia Informacional e afirma o

seguinte:

A competéncia informacional é o passaporte fundamental para a Sociedade
da Informacéo, pois desempenha um papel crucial nesta, no que concerne a
cidadania e ao pensamento critco do cidaddo na sociedade
contemporénea. A competéncia informacional € uma aprendizagem
continua e necessdria para saber buscar, utilizar e aprender com a
informacao adquirida, ou seja, € o desenvolvimento de habilidades para que
se possa alcancar este fim.
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Figura 17 Telecentro Mercado Publico s/d

Evidentemente que haver apenas o acesso ao computador ndo € suficiente
para que ocorra a inclusdo digital. Como foi dito antes, as pessoas tem de ser
ensinadas e estimuladas a irem paulatinamente capazes de utilizar os recursos do

telecentro com independéncia. Mori (2011) aprofunda esta idéia com o seguinte:

‘Os telecentros que nds apoiamos séo gratuitos e de acesso livre, inclusive
as redes sociais’ (...) essas ferramentas também sdo importantes para a
inclusdo. ‘O proprio conceito de inclusdo digital evoluiu ao longo dos
anos.Hoje sabe-se que ndo basta distribuir maquinas e ensinar a populagéo
a usar um computador. E preciso que a populaco possa fazer o uso efetivo
desta tecnologia, em todas as dimensdes sociais, econémicas, culturais,
etc.’, explicou

Assim mesmo, a presenca do Telecentro Comunitario Mercado Publico é
importante como espaco democratico de inclusao digital, pois muitas pessoas nao
teriam outra possibilidade de contato com o computador e as tecnologias sendo num
telecentro comunitario. Porciancula (2009, p.18) faz uma relagdo entre o

analfabetismo e as pessoas excluidas das TICs:

Pode se dizer que a diferenga entre alguém que sabe usar o computador e
acessar a Internet e alguém que nédo sabe, ou seja, um excluido digital, na
sociedade da informacdo e comunicacdo em que vivemos, pode ser
comparada a diferenca entre um analfabeto e um alfabetizado

E o Telecentro Comunitario Mercado Publico oferece atividades pretendendo

com isto, capacitar seus usuarios no dominio do computador. Para tanto,
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semelhante ao Telecentro Lupicinio Rodrigues, o Telecentro Mercado Publico dispbe
de vérias atividades atrativas aos seus usuarios: oferece curso de internet basica;
também disponibiliza acesso a internet e aulas de computacdo (Editor de textos,
planilhas eletrbnicas e digitacdo). A Internet € uma ferramenta muito poderosa. Com
uma boa orientacdo dos monitores ela pode ser um excelente recurso de

aprendizagem. Pellegrino (2011, p. 36) exemplifica:

Falta de Tempo e falta de dinheiro deixaram de ser motivos para nao
aprender a falar outro idioma — atributo quase obrigatério, hoje para quem
quer se aprofundar nos estudos ou conseguir um emprego qualificado. Sao
muitos os cursos, de diversos idiomas, disponiveis na internet gratuitamente
ou mediante o pagamento de taxas bastante acessiveis.

Favorecido principalmente pela excelente localizagcéo, o Telecentro Mercado
Publico atende as pessoas de todas as faixas etarias. Da crianca ao Idoso, todos
tem acesso ao telecentro. Silva (2009b,p.35) confirma a importancia da facilidade de

acesso e do uso democratico do telecentro:

De acordo com Lynch (1997), um espaco publico de lazer acessivel é
aquele com possibilidades de uso igualitario pelos diferentes grupos da
populacédo (...) De acordo com Whyte (1988) o elemento mais importante
para um espago publico é a sua localizagdo (perto de casa, perto do
trabalho, num bairro central) é mais facil o espago ser percebido como
atrativo pelas pessoas.

Entdo, para procurar atender esta enorme quantidade de pessoas que
chegam ao Telecentro Mercado Publico, s&o disponibilizados quatorze
computadores. O nimero de computadores € pequeno devido a grande procura,
mas pode ser considerado razoavel, na comparagdo com o0s demais telecentros
(Lupicinio Rodrigues e Telecentro da Vila Inga que disponibilizam dez computadores
cada um).

Igualmente, no Telecentro Mercado Publico a escolha do sistema operacional
seguiu para a escolha do software livre Linux. Entre as vantagens deste sistema

operacional, pode se citar a maior prote¢do contra virus de computador (o sistema
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Linux ndo pega virus de computador) e a possibilidade de alteragdo no sistema que
€ aberto. Rosa (200?) falando das vantagens do software livre destaca o seguinte:

Capacitar a inteligéncia coletiva de cada pais para dominar os cddigos-
fonte, principalmente dos sistemas operacionais, sera cada vez mais
decisivo para o desenvolvimento de diversas solucbes na area das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo.O software por sua vez é
aquela linguagem representada por um conjunto de informacgdes digitais.
Essas informac¢des sdo fruto de um grande conhecimento que, no caso do
software livre, € compartilhado e modificado por milhares de pessoas. As
tentativas de aprisionamento desses conhecimentos estéo fora da idéia do
software livre, que é um software que ndo traz interesses econdémicos, mas
sim o de tentativa de tornar realidade a liberdade do conhecimento, ou seja,
assegurar que ndo haja nenhuma forma de monopdélio sobre o mesmo.

Como foi dito antes, o uso dos computadores no Telecentro Mercado Publico
€ intenso. Torna-se necessario entdo uma preocupacdo com a manutencdo dos
equipamentos. E também neste caso, a manutencdo dos computadores é feito pela

PROCEMPA, Empresa de Processamento de dados da Prefeitura de Porto Alegre.

3.7.3 Anélise dos dados obtidos do Telecento Comunitéario da Vila Inga

O Telecentro Comunitario da Vila Inga também participa da idéia de que a
unido de esfor¢cos entre o poder publico, no caso a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre e uma ONG, no caso a Instituicdo de Educacéo Infantil Tia Gessi (Creche da
Tia Gessi, € 0 nome como esta ONG é conhecida pela comunidade local) permite a
implantagdo de um espaco que busca a incluséo digital e a socializagdo no uso das
TICs na comunidade local.

Gimenes (2008, p. 64) endossa esta iniciativa:

Os telecentros comunitarios podem ser definidos como um espaco publico
gue dispdem de acesso gratuito as tecnologias da informacdo, da
comunicacdo e do conhecimento. Estdo localizados em bairros de baixa
renda, e as iniciativas que viabilizaram este projeto partiram tanto de
governos quanto das proprias comunidades. Ou seja, 0 surgimento dos
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telecentros comunitarios nas ultimas décadas se deu através da jungdo de
esforgos de multiplos atores, seja por meio de uma acéo politica de projetos
de inclusao, seja através de iniciativas, parcerias e pressodes reivindicatérias
advindas das comunidades carentes ou até mesmo através de
OrganizacBes Nao Governamentais. Assim os telecentros se multiplicaram
e estao hoje mudando a realidade de muitas pessoas.

E o Telecentro da Vila Ingad é mais um exemplo que demonstra que a uniao
do Estado e da sociedade civil pode produzir bons frutos.
Lopes (2009b, p.13) esclarece que as ONGs também podem ser conhecidas

por outras denominacdes e explica este fato:

Existem diversos conceitos para o termo ONG ou para a definicdo do que
seria ‘terceiro setor’. A definicdo tradicional para o termo ‘organizacfes néao
governamentais’ remete a idéia de que uma ONG é toda organizacdo que
ndo pertence, nem depende do Estado. (....) Hoje h& novas formas de
conceituar as ONGs, como associacdes ‘sem fins lucrativos’, ‘organizacfes
da sociedade civil' (remete a tradicdo da filosofia politica européia) ou
‘Organizagbes do Terceiro Setor” (inserido no contexto norte-americano).

Quanto aos recursos humanos do Telecentro Comunitario da Vila Inga,
ocorreu uma Otima impressdo e uma preocupacao: Segundo Borges (2010), “O
maior patriménio que uma empresa pode ter sdo 0s seus colaboradores”. Visto por
este angulo, o Telecentro da Vila Inga tem como ponto positivo a qualificagdo da sua
monitora, pois além do curso técnico de Informatica, a mesma estava cursando
Curso Superior em Andlise de Sistemas. Ou seja, a monitora € muito bem
qualificada para atender a comunidade do telecentro.

Por outro lado, a questédo preocupante foi que no periodo em que foi aplicado
0 questionario, esta era a Unica monitora do Telecentro Jardim Ing4. NUmero muito
insuficiente, se compararmos com 0s Telecentros Lupicinio Rodrigues e Telecentro
Mercado Publico, que contam ambos com trés monitores cada. Todavia, a monitora
do Telecentro Jardim Inga afirmou que esta situacdo de falta de pessoal seria
resolvida. Novamente lembramos que alguns autores, por exemplo Lopes (p.18),
indicam que o monitor deva ser preferencialmente oriundo da comunidade, o que

nao acontece no Telecentro da Vila Inga.
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Figura 18 Telecentro da Vila Inga s/d

O Telecentro Comunitario da Vila Ingéa disponilbiliza dez computadores a
comunidade. Nele, varias atividades sao oferecidas aos usuarios, propiciando a eles
a oportunidade de absorverem as TICs: curso de informatica basica; acesso a
Internet; aula de computagéo (editor de textos, planilhas eletronicas, digitacdo) e,
como o telecentro esta localizado numa creche, também com destaque, o uso do
telecentro para jogos recreativos com as criancas da creche. E fica maior ainda a
importancia da atuacdo de um monitor, quando o acesso a Internet é feito por
criancas e adolescentes. Devido a inexperéncia das criangas e adolescentes, 0
monitor deve filtrar o que € adequado a eles na rede, pois sabemos que na Internet
existe também muito conteddo inadequado. Dias (2010b, p.22) esclarece esta
gquestao:

Como Discernir, no mar de possibilidades da internet, quais as
informacdes sdo veridicas, quais mensagens SAao preconceituosas,
infringem alguma lei ou representam algum perigo a integridade fisica?
Esse é um dos grandes desafios que a rede mundial precisa vencer, em
especial quando se trata de internautas criancas e adolescentes

E por falar em criancas, vale destacar que o Telecentro Comunitario da Vila
Inga atende ndo apenas as criancas e adolescentes, mas usuarios de todas as

faixas etérias. Inclusive, os idosos sdo a faixa etaria preponderante. Este fato €
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muito positivo, pois as pessoas de mais idade ndo podem ser excluidas do acesso
ao computador. Johannes (2004, p.6) apodia e estimula esta idéia:

Em primeiro lugar, contrariando as expectativas e os preconceitos, existe
um grupo significativo com forte interesse em ingressar no mundo da
informéatica. Isso significa que é necessario criar oportunidades para estas
pessoas. A atual excluséo digital destes grupos, deve-se, provavelmente, a
falta de oportunidades de cursos adequados.

O numero de pessoas atendidas no Telecentro Comunitario da Vila Inga por
semana € menor que o numero de pessoas dos Telecentros Lupicinio Rodrigues e
Telecentro Mercado Publico: em média sessenta pessoas por semana. Mas este
namero € perfeitamente explicavel considerando dois fatores: 1) o Telecentro
comunitério da Vila Inga esté localizado num bairro da periferia de Porto Alegre,
onde a populacdo local € menor; 2) ndo podemos esquecer que o telecentro conta
com apenas uma monitora (nos outros telecentros sao trés monitores cada).

Confirmando a supremacia do software livre frente ao Sistema operacional
fechado, no Telecentro Comunitario da Vila Ing4 todos os computadores usam o
sistema operacional livre Linux. Segundo Camara (2005, p.59) a op¢éo do software

€ plenamente justificada pelo seguinte:

Desta maneira, assume papel importante, pois € por meio dele que os
Telecentros se tornam economicamente viaveis. Isso explica a importancia
em destacar tal contetildo no conjunto desse trabalho porque séo temas que
se complementam, ou seja, a existéncia e manutencdo dos Telecentros, da-
se prioritariamente, em funcdo da possibilidade de uso do software livre,
pelos fatos dos mesmos: g Dispensarem o pagamento de licenca de uso, ou
copyright, para seu produtor além de, principalmente, ndo arcarem com 0s
custos de atualizacdes de novas versbes e de suporte técnico; q
Possibilitarem o desenvolvimento profissional dos desenvolvedores de
programas, uma vez que, com o codigo-fonte disponivel, torna-se mais facil
adequé-lo as necessidades para cada sistema ou ambiente no qual se
deseja implanta-lo; g Permitirem que pessoas da comunidade, até mesmo
sem longos treinamentos, consigam assimilar conhecimentos e desenvolver
atividades de apoio no desenvolvimento de outros programas; (
Economizarem em treinamentos, habitualmente dispendiosos, porque a
filosofia de divulgar e receber contribuicdes é uma préatica quase automatica
na comunidade GNU; q Permitirem o desenvolvimento de novas atividades
de servicos como suporte de software, personalizacdo de produtos,
migracdo de outros ambientes, treinamentos, entre outras, criando novas
possibilidades de ganhos financeiros para os profissionais da area; q
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Favorecerem um desenvolvimento intelectual coletivo, para toda uma
nacdo, com a formacao de redes de colaboragéo e repositorio de programas
desenvolvidos.

Aqui mais uma coincidéncia entre os trés telecentros Comunitérios: da mesma
forma que nos Telecentros Comunitarios Lupicinio Rodrigues e Telecentro
Comunitario Mercado Publico, no Telecentro Comunitario da Vila Inga a assisténcia
técnica aos equipamentos fica a cargo da PROCEMPA, Empresa de Processamento
de dados da Prefeitura de Porto Alegre.

Igualmente, é importante observar o seguinte: os computadores que nao
estdo mais em condicbes de uso no telecentro podem ser aproveitados, por
exemplo, em unidades de reciclagem de computadores, pois muitas vezes com as
pecas de varios equipamentos é possivel equipar um computador que funcionara
bem e serd muito Util a outras comunidades e telecentros que néo teriam recursos
para adquirir um equipamento novo. E evidentemente os computadores danificados
e sem condicdo de aproveitamento devem ter a destinacdo correta, pois a
preocupacao com o perigo dos materiais toéxicos presente nos computadores é real e
0S mesmos ndo pode simplesmente ser jogado no lixo. Sobre estas questdes,

Oliveira (2010, p.6 ) destaca o seguinte:

A reciclagem é uma opgdo importante que vém sendo implementada e
incentivada por governos, instituicdes e ONGs. E alternativa ecologicamente
correta para o tratamento da sucata eletronica. Reciclar o residuo eletrénico
contribui para a preservacdo do meio ambiente, além de reduzir a extragédo
de recursos naturais ndo renovaveis como, por exemplo, o cobre, que pode
ser recuperado no processo.
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4 CONCLUSOES E SUGESTOES

Depois de apresentados e analisados os dados, sobra apontar as conclusées
e observacdes mais relevantes sobre o presente estudo.

Como objetivo deste trabalho, buscou-se analisar a atuagédo do Telecentro
Comunitario Lupicinio Rodrigues, do Telecentro Comunitario Mercado Publico e do
Telecentro Comunitario Vila Inga, localizados no municipio de Porto Alegre, frente ao
paradigma das TICs e da Internet, de modo a atender seus usuarios.

Considerou-se que 0s objetivos propostos inicialmente foram atingidos, pois o
gue mais se preconizava aqui neste estudo exploratorio era constituir-se de uma
primeira etapa de uma investigacgdo mais ampla. Futuramente, em estudos
posteriores essa investigacdo podera criar ferramentas para observar e medir 0
dominio dos usuarios dos telecentros Comunitarios frente as TICs. Destaca-se aqui
também, que os fatores limitantes deste estudo foram: 1) em relacdo a
complexidade que envolve o tema Inclusdo digital e 2) a vertiginosa explosao de
informacdes nesta area das TICs.

Com base nos dados apresentados e do levantamento bibliografico feito,
verificou-se que de uma forma geral as bibliotecas estdo adequando suas funcdes
tradicionais com o0 uso do computador, da Internet e das TICs e colocando esses
Novos recursos a disposicéo de seus usuarios.

Quanto aos telecentros Comunitarios, verificou-se uma crescente publicacédo
tratando do tema, inclusive de conteudo digital na propria Internet.

No que se refere aos telecentros Comunitarios, todos os trés telecentros
(Lupicinio Rodrigues, Mercado Publico e da Vila Ingad) estéo ligados a parceiros na
sociedade civil. Esta medida é interessante, pois além de ser uma forma dos
telecentros aprofundarem seu contato com as comunidades locais, € uma forma de
racionalizar os custos de manutencao dos referidos telecentros, por exemplo.

Observando a questdo dos recursos humanos, tanto o Telecentro Lupicinio
Rodrigues, quanto o Telecentro Mercado Publico contam com um bom numero de
monitores. No Telecentro Comunitario da Vila Inga havia caréncia de monitores, pois
apenas uma monitora atendia os usuarios. Porém a propria monitora explicou que
este fato era momentaneo e seria resolvido logo. Foi observado também que nos

trés telecentros a qualidade técnica dos monitores era adequada.
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Contudo, em nenhum dos trés telecentros os monitores eram oriundos das
comunidades locais, (0 que é sugerido que ocorra, conforme a literatura da area).

Quanto a preocupacdo com o0s servicos oferecidos, todos telecentros
(Telecentro Comunitario Lupicinio Rodrigues, Telecentro Comunitario Mercado
Publico e Telecentro Comunitario da Vila Ingd) oferecem cursos e atividades que
propiciam as referidas comunidades contato e oportunidade de aprendizagem das
TICs e da Internet.

Igualmente, em todos os trés telecentros, as pessoas de todas as faixas
etarias sdo atendidas indiscriminadamente.

Obviamente, o Telecentro Mercado Publico tem uma maior quantidade de
pessoas atendidas devido principalmente a sua localizacdo central, em pleno
Mercado Publico Central de Porto Alegre, onde circulam um grande numero de
pessoas, diariamente. Por outro lado, o Telecentro Comunitario da Vila Inga teve um
menor numero de pessoas atendidas, por ser localizado num bairro periférico da
cidade, onde a populagéo local € em menor namero.

Outra unanimidade observada nos trés telecentros foi quanto ao software
adotado: todos os telecentros usam o software livre, que apresenta muitas
vantagens em relacdo ao software proprietario. Como exemplo, podemos citar a
reducdo de custos e a possibilidade de adequacdo do software a necessidade
especifica de cada telecentro.

Também foi unanimidade observar que todos os trés telecentros por serem
vinculados a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, contam com o0s servigos de
manutencdo de seus computadores a cargo da PROCEMPA (Empresa de
processamento de dados da Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

A partir dos dados obtidos, sugere-se que se o0s telecentros comunitarios
ampliem a participagdo de monitores, de preferéncia oriundos das comunidades
locais. Inclusive, a ampliagdo das parcerias € uma maneira de se suprir a caréncia
de pessoal, por exemplo, com parceiros voluntéarios.

Também a ampliacdo de cursos e oficinas de informatica é uma forma de
procurar atingir mais pessoas. A parceria com ONGS e empresas privadas é uma
idéia para tentar conseguir mais computadores para os telecentros.

Sabe-se que a busca da inclusdo digital da comunidade € uma tarefa ardua.
Neste sentido, os telecentros comunitarios sdo instrumentos validos e que tem muito

a contribuir.



REFERENCIAS

AFONSO, Carlos A. Internet no Brasil: 0 acesso para todos é possivel?
Disponivel em: < www.idrc.ca/es/ev-4176-201-1-DO_TOPIC.html>
Acesso em: 30 de jun. de 2010

ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de; MACHADO, Elisa. Bibliotecas
comunitarias em pauta.
Disponivel em:

< www.itaucultural.org.br/biblioteca/.../bibliotecas comunitarias e populares .pdf>
Acesso em: 07 de jun. de 2010

AZEVEDO, Marta; GOUVEIA, Luis Borges. Repensar a missdo da biblioteca
publica na gestéo das tic. Porto, 2003.

Disponivel em: < www.iadis.net/dl/final_uploads/200303L015.pdf>

Acesso em: 7 de jun. de 2010

BARRETO, Angela Maria; PARADELLA, Maria Dulce; ASSIS, Sonia. Bibliotecas
publicas e telecentros: ambientes democraticos e alternativos para a inclusao
social.

Disponivel em: < http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/969/745>
Acesso em: 27 de out. de 2010

BASTOS, Antonio José. Os perigos da internet: alguns cuidados a ter com o seu
uso.

Disponivel em: < http://www.prof2000.pt/users/Ibastos/osperigosda internet.html >
Acesso em: 22 de out. de 2010

BORGES, Rudson. O Maior Patriménio de Uma Empresa.
Disponivel em: < http://www.rhevistarh.com.br/portal/?p=2052 >
Acesso em: 20 de maio de 2011

BRASIL. Ministério das Comunicac¢fes. Gesac. (200_7?)
Disponivel em: < www.mc.gov.br/inclusao-digital-mc/gesac>
Acesso em: 27 de set. de 2010

. Inclusao Digital . (200-?b)
Disponivel em: < http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-m >
Acesso em: 30 de set. de 2010



http://www.idrc.ca/es/ev-4176-201-1-DO_TOPIC.html
http://www.itaucultural.org.br/biblioteca/.../bibliotecas_comunitarias_e_populares_.pdf
http://sabix.ufrgs.br/ALEPH/XFLHEJN7PLDU24YDSAGX2R8LHU88BCSRBB1JAEEVXCBTENNSS8-02674/file/service-0?P01=000696373&P02=0007&P03=TAG
http://sabix.ufrgs.br/ALEPH/XFLHEJN7PLDU24YDSAGX2R8LHU88BCSRBB1JAEEVXCBTENNSS8-02675/file/service-0?P01=000696373&P02=0008&P03=TAG
http://sabix.ufrgs.br/ALEPH/XFLHEJN7PLDU24YDSAGX2R8LHU88BCSRBB1JAEEVXCBTENNSS8-02675/file/service-0?P01=000696373&P02=0008&P03=TAG
http://sabix.ufrgs.br/ALEPH/XFLHEJN7PLDU24YDSAGX2R8LHU88BCSRBB1JAEEVXCBTENNSS8-02675/file/service-0?P01=000696373&P02=0008&P03=TAG
http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/969/745
http://www.prof2000.pt/users/lbastos/osperigosda%20internet.html
http://www.rhevistarh/
http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-mc/gesac
http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-mc/gesac
http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-m

96

BURGHI, Marcos. Seguranca online.
Disponivel em: < http://www.nic.br/imprensa/clipping/2008/midia346.htm>
Acesso em: 22 de out. de 2010

CALIL, Léa Elisa Silingowschi. A revolucgéao digital.
Disponivel em: < www.mundodosfilosofos.com.br/lea20.htm>
Acesso em: 17 de jun. de 2010

CAMARA, Mauro Aratjo. TELECENTROS COMO INSTRUMENTO DE INCLUSAO
DIGITAL: Perspectiva Comparada em Minas Gerais.

Disponivel em:<www.gemasdaterra.org.br/docs/tesemaurocamara.pdf>

Acesso em: 25 de maio de 2011

CANTINI, Adriana Hartemink. Elaboracdo de projetos de pesquisa: Parte 03.
Disponivel em:

< http://lwww.facol.com/pedagogia/egressos/downloads/Elaboracao03.ppt.>
Acesso em: 21 de out. de 2010

CARVALHO, Adriane M. A.; SANTOS, Amanda B. A.

Estratégia para a promocéo da inclusao digital: Proposta De Balanced Scorecard
Para O Comité De Democratizacdo Da Informatica — Regional Minas Gerais
Disponivel em:

< www.cinform.ufba.br/vi_anais/.../AdrianeMariaArantesCarvalho.pdf>

Acesso em: 28 de jun. de 2010

CAUTELA, Lucinda de Jesus Teixeira Campos.

Biblioteca digital, conhecimento cientifico e o livre acesso a informacao.
Disponivel em: <bd.camara.gov.br/bd/bitstream/.../biblioteca_digital cautela.pdf>
Acesso em: 28 de jun. de 2010

CORNILS, Patricia. Acesso nao é informacéo. A REDE, Sao Paulo, n. 63, p.22-25,
out. 2010

. E preciso dialogar com a sociedade. A REDE, S&o Paulo, n. 63, p.10-
14, out. 2010

CUNHA, Vanda A. da; DAMASCENDO, Elane C.; SANTOS, Levi Ala N. dos; Reis,
Jandira Santos dos. Biblioteca publica, desafios, perspectivas e (des)caminhos na
incluséo digital.

Disponivel em: < www.cinform.ufba.br/vi_anais/docs/VandaElanel eviJandira.pdf>
Acesso em: 30 de jun. de 2010



http://www.nic.br/imprensa/clipping/2008/midia346.htm
mailto:lea@mundodosfilosofos.com.br
mailto:lea@mundodosfilosofos.com.br
http://www.mundodosfilosofos.com.br/lea20.htm
http://www.facol.com/pedagogia/egressos/downloads/Elaboracao03.ppt
http://www.cinform.ufba.br/vi_anais/.../AdrianeMariaArantesCarvalho.pdf
http://www.cinform.ufba.br/vi_anais/docs/VandaElaneLeviJandira.pdf

97

DELGADILLO, Karin; GOMEZ, Ricardo; STOLL, Klaus. Telecentros comunitarios
para o desenvolvimento humano: Li¢cdes sobre telecentros comunitarios na América
Latina e Caribe.

Disponivel em:

< http://www.scribd.com/doc/3043912/Telecentros-Comunitarios-Parte-1 >

Acesso em: 06 de jul. de 2010

. Telecentros comunitarios para o desenvolvimento humano: Li¢cdes
sobre telecentros comunitarios na Ameérica Latina e Caribe.(2002b)
Disponivel em:
< http://www.scribd.com/doc/3043922/Telecentros-Comunitarios-Parte-2 >

Acesso em: 06 de jul. de 2010

Dias, Cora. Criancas na web: responsabilidade de todos. A REDE, Séao Paulo, n.
65, p.22. dez. 2010. (2010b)

DIAS, Lia Ribeiro. Um novo mercado (livre) de trabalho. A REDE, S&o Paulo, n.
45, p.18-99, mar. 2010.

DOLL, Johannes. A inclusao digital de trabalhadores mais velhos: quais s&o os
desafios?

RENOTE : revista novas tecnologias na educacao [recurso eletronico]. Porto Alegre,
RS.

Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/12989>

Acesso em: 01 de out. de 2010

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. O bibliotecario como agente de transformacéo em
uma sociedade complexa: integracao entre ciéncia, tecnologia, desenvolvimento e
inclusédo social. PontodeAcesso, Salvador, v.1, n.1, p. 88-98, jun. 2007.

Disponivel em: < www.brapci.ufpr.br/download.php?dd0=10553.>

Acesso em: 07 de jun. de 2010.

FUSER, Bruno. Incluséo digital: o telecentro como equipamento de comunicacao
comunitéria.

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo

XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao — Santos — 29 de agosto a 2
de setembro de 2007

Disponivel em: < www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/.../R0839-1.pdf >
Acesso em: 28 de set. De 2010



http://www.scribd.com/doc/3043912/Telecentros-Comunitarios-Parte-1
http://www.scribd.com/people/view/752630
http://hdl.handle.net/10183/12989
http://hdl.handle.net/10183/12989
http://hdl.handle.net/10183/12989

98

GIMENES, Simone Camargo. Avaliacdo de uma politica publica de incluséo
digital: Os telecentros comunitérios de Porto Alegre.

Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/17602>

Acesso em: 30 de jun. de 2010

GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio. La funcién educativa de bibliotecas y
bibliotecarios en el contexto de las tecnologias participativas de la web social
PontodeAcesso, Salvador, v.2, n.1, p. 51-71, jun. /jul. 2008.

Disponivel em: < www.pontodeacesso.ici.ufba.br>

Acesso em: 24 de ago. de 2010

GOMEZ, Ricardo; OSPINA, Angélica. La lampara sin genio: usando telecentros
para el desarrollo sin esperar milagros. (Articulo).

Disponivel em: < www.idrc.ca/es/ev-11973-201-1-DO_TOPIC.html>

Acesso em: 01 de jul. de 2010

GOMEZ, Ricardo ; DELGADILLO, Karin ; STOLL, Klaus.(200-?b)

Telecentros... ¢ Para qué? Lecciones sobre telecentros comunitarios en Ameérica
Latina y el Caribe (Publicacion)

Disponivel em: < www.idrc.ca/es/ev-11917-201-1-DO_TOPIC.htmI>

Acesso em: 27 de maio de 2010

HEERDT, Mauri Luiz. O projeto de pesquisa. UNIVERSIDADE DO SUL DE
SANTA CATARINA — UNISUL. Floriandpolis. 2004.

Disponivel em:

<http://inf.unisul.br/~ines/pccsi/O PROJETO DE_PESQUISA_ 2004B.doc>
Acesso em: 20 de out. de 2010

LAIPELT, Rita do Carmo Ferreira; PEREIRA, Patricia Mallmann Souto; MOURA, Ana
Maria Mielniczuk de; CAREGNATO, Sonia Elisa. Informac¢ao e comunicagdo para
a cidadania: qualificando monitores para telecentros comunitarios.

Disponivel em: < www.ciberetica.org.br/trabalhos/anais/8-23-c1-23.pdf>

Acesso em: 27 de maio de 2010

LAIPELT, Rita do Carmo Ferreira; PEREIRA, Patricia Mallmann Souto; LOPES,
Tania Regina dos Santos; MOURA, Ana Maria Mielniczuk de; Caregnato, SONIA
Elisa. Biblioteca comunitaria e telecentro: Unidos na busca da inclusdo social.
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacéao.
(21. : 2005 jul. : Curitiba) [Anais] [recurso eletronico]. Porto Alegre : Federacgao
Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, 2005.

Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/10286>

Acesso em: 30 de jun. de 2010



http://hdl.handle.net/10183/17602
http://www.pontodeacesso.ici.ufba.br/
http://www.idrc.ca/es/ev-11973-201-1-DO_TOPIC.html
http://www.idrc.ca/es/ev-11917-201-1-DO_TOPIC.html
http://inf.unisul.br/~ines/pccsi/O_PROJETO_DE_PESQUISA_2004B.doc
http://www.ciberetica.org.br/trabalhos/anais/8-23-c1-23.pdf
http://hdl.handle.net/10183/10286

99

LAIPELT, Rita do Carmo Ferreira; MOURA, Ana Maria Mielniczuk de; CAREGNATO,
Sonia Elisa. Incluséo digital: lacos entre bibliotecas e telecentros. Inf. & Soc.: Est.,
Joao Pessoa, v.16, n.1, 2006, p.285-292

Disponivel em: <revista.ibict.br/pbcib/index.php/pbcib/.../357>

Acesso em: 07 de jun. de 2010

LAIPELT, Rita do Carmo Ferreira. Navegacdo na internet e competéncias
informacionais: O exercicio da cidadania em telecentros comunitarios em Porto
Alegre/RS.

Disponivel em: < www.lume.ufrgs.br/handle/10183/12407 >

Acesso em: 30 de jun. de 2010.

LEITE, Silvia Meirelles. Crianca na Internet: constituindo a coletividade em
ambientes virtuais.

Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/4160 >

Acesso em: 30 de jun. de 2010

LOPES, Aurea. Receita De Sucesso: Com Planejamento e Parcerias, o Programa
Osasco Digital Supera as Metas Iniciais. A REDE, Sao Paulo, n. 44, p.38- 39.
jan./ffev. 20009.

. Investimento nos monitores. A REDE, S&o Paulo, n. 63, p.16-20, out.
2010

. Casa Rio Digital: Aposta na formacdo. A REDE, Sao Paulo, n. 68, p.28-
29, abril. 2011.

LOPES, Jalusa Crivellaro. As ONGs e a Busca Pela Protecdo dos Direitos-
Humanos no Pos-Guerra-Fria. (2009b)

Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/21477>

Acesso em: 24 de maio de 2011

MACHADO, Elisa Campos. Bibliotecas comunitarias como pratica social no brasil.
Tese de Doutorado (ECA/USP, 2008).

Disponivel em:

< http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-07012009-172...>
Acesso em: 18 de maio de 2010

MATOS, Glaucio Brandao de; RIBEIRO, Alisson; SILVA, Gabriel da.
Usabilidade e Acessibilidade na Web: Uma analise destes conceitos do ponto de
vista de um deficiente visual.


http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/12407
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-07012009-172507/

100

Disponivel em:
< http://www.daniremiao.com/ihc/material/artigos _seminario/grupo8.pdf>
Acesso em: 16 de jun. de 2010

MEDEIROS NETO, Benedito; MIRANDA, Antonio. Uso da tecnologia e acesso a
informacao pelos usuarios do programa Gesac e de acdes de inclusédo digital
do governo brasileiro. Inc. Soc., Brasilia, DF, v. 3, n. 2, p.78-93, jan./jun., 2010
Disponivel em:

< http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000008740&dd1=29fc7>

Acesso em: 23 de ago. de 2010

MELO, Janete Aparecida Pereira. Saberes e conceitos sobre a inclusao digital.
Disponivel em: < www.abed.org.br/seminario2006/pdf/tc010.pdf>
Acesso em: 17 de jun. de 2010

MIERS, Charles Christian; FIORESE, Adriano; SA, Claudio César de. Incluséo
digital utilizando software livre em parceria com o comité fome zero Joinville.
Disponivel em:

< www.joinville.udesc.br/.../charles/materiais/Artigo_Colmeia_SEURS final.pdf>
Acesso em: 28 de jun. de 2010

MORI, Cristina. MiniCom assumira a coordenacéo executiva do programa
Telecentros.BR.
Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/noticias-e-eventos>

MORO, Eliane Lourdes da Silva; VARGAS, Lilia Maria; MORIGI, Valdir José.
Informacéao a servigco da cidadania: a experiencia do telecentro Chico Mendes em
Porto Alegre RS.

Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacéo
(20. : 2002 : Fortaleza, CE). [Anais]. Fortaleza : [s.n.], 2002.

Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/10233 >

Acesso em: 7 de jun. de 2010

MORO, Eliane Lourdes da Silva; SILVA, Fernando Antonio de Abreu e; ESTABEL,
Lizandra Brasil; SANTAROSA, Lucila Costi.

A interacao através da informatica na educacdo com criancas com fibrose
cistica e a inclusao social e digital através do uso da leitura e da escrita: um
estudo de caso nos isolamentos da pediatria do HCPA.

RENOTE : revista novas tecnologias na educacao [recurso eletronico]. Porto Alegre,
RS.V. 3 N° 1, maio, 2005

Disponivel em < http://hdl.handle.net/10183/13007>

Acesso em 01 de jul. de 2010



http://www.daniremiao.com/ihc/material/artigos_seminario/grupo8.pdf
http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000008740&dd1=29fc7
http://www.abed.org.br/seminario2006/pdf/tc010.pdf
http://www.joinville.udesc.br/.../charles/materiais/Artigo_Colmeia_SEURS_final.pdf
http://hdl.handle.net/10183/10233
http://hdl.handle.net/10183/13007

101

MORO, Eliane Lourdes da Silva; ESTABEL. Lizandra Brasil.

Leitura, biblioteconomia e incluséo social.

Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacéo
(22.: 2007 jul. : Brasilia). Anais [recurso eletronico]. Brasilia : Federagéo Brasileira
de Associacdes de Bibliotecarios, 2007.

Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/10693>

Acesso em: 28 de maio de 2010

MULLER, Silvia Ambrosio Pereira. Inclusdo digital e escola pablica : uma analise da
acao pedagogica e da informatica na educacao.

Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/4504 >

Acesso em: 28 de maio de 2010

NITSCHKE, Angela Morel. Representa¢des sociais e praticas profissionais na
sociedade da informacé&o: estudo com usuarios de bibliotecas universitarias de
Porto Alegre.

Disponivel em: < www.lume.ufrgs.br/handle/10183/13795 >

Acesso em: 30 de jun. de 2010

NUNES, Clarissa Azevedo. Telecentro Jardim Inga. Sobre a instituicéo de
educacao infantil Tia Gessi.

Disponivel em: <http://telecentrojardiminga.awardspace.info/historia.html>
Acesso em: 17 de maio de 2011

OLIVEIRA, Camila Reis de. Alternativas Tecnol6gicas Para o Tratamento e
Reciclagem do Lixo ee Informatica.

Disponivel em: <http://hdl.handle.net/10183/285991>

Acesso em: 24 de maio de 2011

PELLEGRINO, Caroline. Aprenda inglés, Francés, Japonés... na rede é gratis!
Cursos Gratuitos Estao Disponiveis, na Internet, Para Iniciantes e Para Quem Quer
Praticar e Adquirir Fluéncia. A REDE, Sao Paulo, n. 68, p.36. Abril. 2011.

PEREIRA, Angela Salgueiro. O advento digital e a nova miss&o da biblioteca
publica.

Disponivel em: <badinfo.apbad.pt/congresso8/comm6.pdf>

Acesso em: 30 de jun. de 2010

PEREIRA, Patricia Mallmann Souto. Impactos socio-culturais de telecentros
comunitarios: o caso do Telecentro Chico Mendes.

Em Questao, Porto Alegre, v. 10, n. 2, p. 375-388, jul./dez. 2004.

Disponivel em: < www6.ufrgs.br/.../pdf.../EmQuestaoV10 N2 2004 ac01.pdf>
Acesso em: 30 de jun. de 2010



http://hdl.handle.net/10183/10693
http://hdl.handle.net/10183/10693
http://hdl.handle.net/10183/4504

102

PORCIUNCULA, Mauren Moreira da Silva. A construc&o do conhecimento, as
intervencbes metodoldgicas e 0s novos saberes e fazeres na cultura digital
rural.

Disponivel em: <http://hdl.handle.net/10183/19012I>

Acesso em: 09 de maio de 2011

PORTO ALEGRE. Mercado Publico Central de Porto Alegre.(2011)
Disponivel em:
<http://www2.portoalegre.rs.gov.br/mercadopublico/default.php?p secao=4>
Acesso em 18 de maio de 2011

. Mercado Publico Central de Porto Alegre (20011b)
Disponivel em:
<http://www2.portoalegre.rs.gov.br/mercadopublico/default.php?p secao=5>
Acesso em 18 de maio de 2011

RAMOS, Luciene Borges. Centro cultural: territério privilegiado da acdo cultural e
informacional na sociedade contemporanea.

Disponivel em: < www.cult.ufba.br/enecult2007/LucieneBorgesRamos.pdf >
Acesso em: 01 de jul. de 2010

RAMOS, Rodrigo B. Vila Pedreira: a construcao de uma oficina de comunicacao
comunitéria. Porto Alegre, Instituto de letras da UFRGS, 2009.

Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/22810 >

Acesso em: 28 de maio de 2010

RESENDE, Lino. Perigos vituais de todo dia.
Disponivel em: < http://linoresende.jor.br/perigos-virtuais-de-todo-dia>
Acesso em 22 de out. de 2010

RIO GRANDE DO SUL. Professor digital: conectado com o futuro da educagéo.
Disponivel em: < http://www.professor.rs.gov.br/ >
Acesso em: 01 de out. de 2010

ROSA, Oséias de Freitas. Incluséo Digital por Software Livre no Telecentro de
Orizona — G0O.(2007?)

Disponivel em:

<http://artigos.netsaber.com.br/resumo_artigo _10305/artigo_sobre _inclusao _digital
por_software livre _no telecentro _de orizona - go>

Acesso em 23 de maio de 2011



http://hdl.handle.net/10183/22810
http://linoresende.jor.br/perigos-virtuais-de-todo-dia
http://www.professor.rs.gov.br/
http://artigos.netsaber.com.br/resumo_artigo_10305/artigo_sobre_inclusao_digital_por_software_livre_no_telecentro_de_orizona_-_go
http://artigos.netsaber.com.br/resumo_artigo_10305/artigo_sobre_inclusao_digital_por_software_livre_no_telecentro_de_orizona_-_go

103

SALDANHA, Patricia Gongalves. Os telecentros comunitarios em favelas
cariocas.

Disponivel em:

< www2.metodista.br/.../mapa_animadores pesquisadores patricia.pdf >
Acesso em: 23 de jun. de 2010

SANTANA, Alessandra B. Telecentros comunitarios e a inclusdo digital: a
experiéncia do infocentro steve biko da cidade de Salvador

Disponivel em: < www.cinform.ufba.br/7cinform/soac/.../AlessandraSantana.pdf>
Acesso em: 07 de jun. de 2010

SANTAROSA, Lucila Maria Costi; PASSERINO, Liliana Maria; BASSO, Lourenco de
Oliveira; DIAS, Cristiane de Oliveira. Acessibilidade em ambientes de aprendizagem
por projetos : construcdo de espacos virtuais para inclusao digital e social de
PNEEs.

RENOTE : revista novas tecnologias na educacao [recurso eletronico]. Porto Alegre,
RS

Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/22878 >

Acesso em 28 de maio de 2010

SANTIN, Dirce Maria. O software livre e 0 acesso a informacéo:
alternativas para a socializacado do conhecimento.

Disponivel em <www.lume.ufrgs.br/handle/10183/18923>
Acesso em 07 de jun. de 2010.

SANTOS, Caroline Queiroz; CARDOSO, Ana Maria Pereira. Incluséo digital e
desenvolvimento local.

TransInformacéo, Campinas, 21(1): 7-22, jan./abr., 2009b.

Disponivel em: < Transinformacao, v. 21, n. 1, p. 7-22, jan./abr. 2009>

Acesso em: 24 de ago. de 2010

SANTOS, Patricia Barbosa de Moura. A competéncia informacional na biblioteca
escolar. (2008)

Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/16029 >

Acesso em: 30 de jun. de 2010.

SCALCO, Lucia Mury. “FaLa K E NoIs”:etnografia de um projeto de inclus&o
digital entre jovens de classes populares em Porto Alegre.

Disponivel em < www.lume.ufrgs.br/handle/10183/13817 >

Acesso em 30 de jun. de 2010



http://hdl.handle.net/10183/22878
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/18923
http://www.brapci.ufpr.br/brapci_brapci_article_edition.php?dd0=694
http://hdl.handle.net/10183/16029
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/13817

104

SILVA, Aline Martins da. Atratividade e dinamica de apropriacéo de espacos
publicos para o lazer e o turismo. (2009b)

Disponivel em: <http://hdl.handle.net/10183/18676>

Acesso em: 23 de maio de 2011

SILVA, Claudia Regina da. Producé&o de sentidos e autoria no cotidiano de um
telecentro comunitario. (2006)

Disponivel em < http://hdl.handle.net/10183/7874 >

Acesso em 01 de jul. de 2010

SILVA, Edna Lucia da. Metodologia da pesquisa e elaboracao de
dissertacdo/Edna Lucia da Silva, Estera Muszkat Menezes. — 3. ed. rev. atual.

— Florianopolis: Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC,

2001. 121p.

Disponivel em:

< projetos.inf.ufsc.br/.../Metodologia%20da%20Pesquisa%203a%20edicao.pdf>
Acesso em: 20 de out. de 2010

SILVA, Vinicius da Rosa da. Responsabilidade social, educac¢do informéatica e
informacao : o projeto Cidadania Micro na Escola. (2005)

Disponivel em: <www.lume.ufrgs.br/handle/10183/16264 C

Acesso em: 07 de jun. de 2010.

SILVA, Clemente Ricardo; MARQUES, Rogério Ferreira. O fazer bibliotecario na
biblioteca escolar: Propostas de Acao Cultural.

Disponivel em: < www.ufg.br/.../o_fazer_bibliotecario_na_biblioteca escolar.pdf >
Acesso em: 07 de jun. de 2010

SINDILOJAS PORTO ALEGRE. Telecentro Mercado Publico forma nova turma.
Disponivel em:

< http://'www.consumidor-rs.com.br/rs2/inicial.php?img=d&case=2&idnot >=11153>
Acesso em: 25 de abr. de 2011

SOUZA, Joseilda Sampaio; BONILLA, Maria Helena Silveira. Exclusao / incluséo:
elementos para uma discussao.

Liinc em Revista, v.5, n.1, marco, 2009, Rio de Janeiro, p. 133- 146 -
http://www.ibict.br/liinc

Disponivel em:

< http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000005902&dd1=55ec4>

Acesso em: 24 de ago. de 2010



http://hdl.handle.net/10183/18676
http://hdl.handle.net/10183/7874
http://www.ufg.br/.../o_fazer_bibliotecario_na_biblioteca_escolar.pdf
http://www.ibict.br/liinc
http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000005902&dd1=55ec4

105

SPUDEIT, Daniela F. A. Oliveira; VIAPIANA, Noeli; VITORINO, Elizete Vieira.
Bibliotecério e educacéo a distancia (EAD): mediando os instrumentos do
conhecimento.

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v.15, n.1, p. 54-70
jan./jun., 2010.

Disponivel em: <revista.acbsc.org.br/index.php/racb/article/download/695/755>
Acesso em: 07 de jun. de 2010

SCHUCK, Eliana Ines; QUEROTTI, Neemias Goulart; CRUZ, Marcia Elena Jochims
Kniphoff da. Alfabetizac&o Digital: democracia e acessibilidade.

In: Seminario de Informatica - RS (SEMINFO RS'2007)

| FGCoordl - Forum Gaucho de Coordenadores de Cursos de Informatica

Torres, 1 a 4 de novembro de 2007

Disponivel em: < www.seminfo.com.br/anais/2007/pdfs/weitche2007 _7.pdf>

Acesso em : 28 de jun. de 2010

TEIXEIRA, Adriano Canabarro; CAMPOS, Aline de. A indissociabilidade entre
inclusdo digital e software livre na sociedade contemporanea: a experiéncia do
mutirdo pela incluséo digital.

V.3 N° 2, Novembro, 2005

Disponivel em:

< www.cinted.ufrgs.br/renote/.../a6_softwarelivre revisado.pdf>

Acesso em: 17 de jun. de 2010

TELECENTRO DE SENADOR GUIOMAR. Telecentro de Senador Guiomar,
exemplo de cidadania e inclusao social.

Disponivel em:

< http://www.idbrasil.gov.br/noticias/568-telecentro-de-senador-quiomar-exemplo-de-
cidadania-e-inclusao-social>

Acesso em: 16 de jun. de 2010

VERGUEIRO, Waldomiro. O fortalecimento do cliente: alternativa para a
valorizacéo das bibliotecas publicas em um ambiente de informacéo eletronica.
Informacao & Informacao, Londrina, v. 1, n. 2, p. 7-18, jul./dez. 1996.
Disponivel em:

< http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/1601/1356 >
Acesso em: 16 de jun. de 2010

VIEIRA, Joédo Luciano Rodrigues Mota. O desenvolvimento de novos servi¢os de
informagcdo em bibliotecas publicas. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo da
Informacéao - Universidade do Porto, 2003.

Disponivel em:

< http://eprints.rclis.org/archive/00007463/01/tese_joaolucianovieira.pdf.>

Acesso em: 16 de jun. de 2010



http://www.seminfo.com.br/anais/2007/pdfs/weitche2007_7.pdf
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/.../a6_softwarelivre_revisado.pdf
http://www.idbrasil.gov.br/noticias/568-telecentro-de-senador-guiomar-exemplo-de-cidadania-e-inclusao-social
http://www.idbrasil.gov.br/noticias/568-telecentro-de-senador-guiomar-exemplo-de-cidadania-e-inclusao-social
http://www.idbrasil.gov.br/noticias/568-telecentro-de-senador-guiomar-exemplo-de-cidadania-e-inclusao-social
http://www.idbrasil.gov.br/noticias/568-telecentro-de-senador-guiomar-exemplo-de-cidadania-e-inclusao-social
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/1601/1356
http://eprints.rclis.org/archive/00007463/01/tese_joaolucianovieira.pdf

106

VOELCKER, Marta Dieterich; FAGUNDES, Léa da Cruz; SCHWARZ, Cristina;
SILVEIRA, Sabrina; Seidel, Susana. Rede de cooperacéo digital: desenvolvimento
das comunidades de baixa renda num cenério de Novas Tecnologias da Informacao
e Comunicacéao. (2006 a)

Disponivel em: < www.pensamentodigital.org.br/files/SBIE%20portugues.pdf>
Acesso em: 28 de jun. de 2010

VOELCKER, Marta Dietrich. Autoria, cooperacao e aprendizagem em
comunidade virtual construida e protagonizada por educadores e aprendizes
de telecentros: uma possibilidade a partir da pedagogia de projetos de
aprendizagem integrada ao ambiente AMADIS. (2006b)

Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/7888 >

Acesso em: 19 de jul. de 2010

WITT, Deise. Gestdo de pessoas e as crises econdmicas.
Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/16784>
Acesso em: 20 de maio. de 2011

XAVIER, Adriana Gongalves. As tecnologias da informac&o e da comunicagdo na
escola de ensino fundamental / Adriana Gongalves Xavier. — Porto Alegre, 2005.
54f.

Trabalho de Conclusao de Curso —Universidade Federal do RioGrande do Sul,
Faculdade de Biblioteconomia e Documentacédo, 2005.0Orientadora: Regina Helena
van der Laan


http://www.pensamentodigital.org.br/files/SBIE%20portugues.pdf
http://hdl.handle.net/10183/7888

107

APENDICE — QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Prezado (a) Diretor (a):

Este questionario tem como objetivo verificar a atuacdo do Telecentro
Comunitario, frente ao paradigma das Novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagao (TICs) e da Internet, e de que modo ele procura atender seus
usuarios, contribuindo para a incluséo digital.

Os dados obtidos a partir do mesmo serao utilizados apenas para a finalidade
desta pesquisa.

Agradeco sua colaboracao.

Everson Luiz Bernardes

Aluno da Atividade de Ensino de Trabalho de Conclusdo do Curso de
Biblioteconomia da UFRGS

QUESTIONARIO

1 Com qual tipo de Instituicdo o telecentro é vinculado?

(Unica opcéao)

() Municipal.

( ) Estadual.

( ) Federal

() ONG.

() Outro. Qual?
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2 Quem ¢ o RESPONSAVEL pelo telecentro comunitario e qual sua formagao?

3 Quantas pessoas trabalham no telecentro comunitario?
(Unica opcgéo)

( ) De 1 a 3 pessoas

( ) De 4 a 6 pessoas

( ) Mais de 6 pessoas. Quantas?

4 O telecentro conta com monitores para auxiliar o usuério no uso do
computador?
() Nao conta

() Sim. Qual a formacé&o dos monitores?

() Curso técnico técnico de

Quantos?
() Curso Superior de

Quantos?
() Outra formacéo. Qual?

Quantos?

5 Caso o telecentro conte com monitores, eles sdo oriundos da comunidade
local?

(Unica opcéao)

() O telecentro ndo conta com monitores.

( ) Sim. monitor(es) sédo oriundos da comunidade local.

6 Quais atividades sao desenvolvidas no telecentro?
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() Cursos. Quais?

( ) Acesso a Internet.
( ) Aulade computacao (editor de textos, planilhas eletronicas, digitacao).
( ) Outra atividade. Qual?

7 Quantos computadores o telecentro disponibiliza aos usuéarios?
(Unica opc¢éo)

( ) Até 5 computadores.

( ) De 6 a10 computadores.

( ) De 11 a 15 computadores.

( ) Mais de 15 computadores.

8 Quantas pessoas séo atendidas no telecentro por semana?
(Unica opcgéo)

( ) Menos de 100 pessoas.

( ) De 101 a 300 pessoas.

( ) Mais de 300 pessoas.

9 Qual a faixa etaria da comunidade atendida?

( )De6allanos

( )De 12 a?21anos
( ) De 22 a50anos
( ) Mais de 50 anos

10 Qual o software adotado no Telecentro?
(Unica opc¢éo)

( ) Software livre. Qual?

( ) Software Proprietario. Qual?

11 Existe servi¢o de assisténcia técnica aos equipamentos do telecentro?
(Unica opcgéo)
( ) Néo.
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( ) Sim. Quem faz?

Muito Obrigado pela atencéo.
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