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RESUMO

Esse estudo tem por objeto o sistema de educagporativa do Banco do Brasil
S.A., representado pela Universidade CorporativiecB8alo Brasil — UNIBB, investigado no
contexto do trabalho bancéario no Rio Grande do @ulonto de vista da humanizacéo e da
formacdo humana, definidas pela perspectiva pedzgag Paulo Freire e Miguel Arroyo.
De acordo com essa abordagem, a educacgéo € ura mtieih¢do entre humanos que busca a
humanizacéo e o “ser mais”. Tem como objetivo aaaldo papel e o significado da UNIBB,
como espaco politico-pedagdgico de formacdo humainayés da identificacdo das suas
acOes educativas, como se desenvolvem, suas cogdels para a formacdo humana e o
significado da sua existéncia num ambiente orgaiimal como o Banco do Brasil, tendo
como base o testemunho e narrativas do que vivantjae vivenciam, os educandos,
educadores e os responsaveis pelo planejamentgasizacdo da UNIBB. A dissertacéo
inicia com a contextualizacdo do bancério frentepemcesso de acumulagéo flexivel, as
transformacdes ocorridas nas suas atividades evas exigéncias dessa nova configuracéo,
também sdo expostas visbes sobre a universidagerativa. Logo apés, € apresentada a
empresa Banco do Brasil e a sua Universidade Catipay onde foi realizado o estudo de
caso. No proximo capitulo é discutida a educacifiayés da abordagem de Freire, Arroyo e
outros autores, sobre a perspectiva da humanizagéomacdo humana. A metodologia é
descrita a seguir, tendo na sequéncia a apreserdasdesultados e sua discussao e, por fim,
as consideracdes finais. Esse estudo, que tralvahperspectiva de contribuir para a
aproximacao entre a pesquisa académica e o munttaldsho, principalmente com relacao
aos sistemas de educacao corporativa desenvolvasosmpresas brasileiras, possibilitou dar

voz aqueles que participam do processo, com suaep, contradicdes e propostas.

Palavras-chave:
Educacdo Corporativa — Universidade Corporativauméhizacdo — Formacdo Humana —

Sistema Bancario — Contexto Flexivel



RESUMEN

Este estudio tiene como objeto el sistema de edircaorporativo del Banco del Brasil S A.,
representada por Universidad Corporativa BancoBiakil — UNIBB, investigados en el
marco de la labor bancario en Rio Grande do Ssheel punto de vista de humanizacion y
de formacién humana, definido por la perspectivdagégico de Paulo Freire y Miguel
Arroyo. De acuerdo con este enfoque, la educagdmneacto de interaccion entre humanos
gue busca la humanizacion y la "ser mas". Su ebjes analizar el papel y la importancia de
UNIBB, como espacio politico-pedagogico de formadidmana, a través de la identificacion
de las acciones educativas, en su evolucion, susilmaciones a la formacion humana y del
sentido de su existencia en un ambiente organizalccmmo el Banco de Brasil, sobre la base
de los testimonios y relatos de lo que han expeiat®, y experimentan, los estudiantes,
educadores y responsables de la planificacion wynizgcion de UNIBB.La disertacion
comienza con la contextualizacién del trabajaddad®mnca frente al proceso de acumulacién
flexible, cambios en sus actividades y las nuevdageacias de la nueva configuracién,
también estan expuestos visiones sobre universiolgmbrativa. Poco después, se presenta la
empresa Banco de Brasil y su Universidad Corpaatilonde fue realizado el estudio de
caso. En la siguiente seccién se debatié la edutaciediante el enfoque de Freire, Arroyo y
otros autores, sobre la perspectiva de humanizacférmacion humana. La metodologia se
describen a continuacion, y despues la presentaolos resultados y su debate y, por
altimo, las consideraciones finales. Este estudioe trabaja con el fin de contribuir al
acercamiento entre la investigacion académicamuwrido del trabajo, sobre todo en lo que
respecta a los sistemas de educacion corporatsaarddada en las empresas brasilefias, ha
permitido dar voz a aquellos que participan en BICgs0, con Sus opiniones, Sus

contradicciones y propuestas.

Palavras-clave:
Educacion Corporativa — Universidad Corporativa untdnizacion — Formacion Humana —

Sistema Bancario — Contexto Flexible
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1 APRESENTACAO

Essa dissertacdo € o resultado final de um procpssase iniciou bem antes do autor
ter sua admissdo aprovada no mestrado de edudag@am muitos anos de duvidas, receios,
elaboracdo de planos e estratégias mirabolantassparexecucao, todos eles naufragados no
embate com a realidade, travado por um trabalhqdersonha em aperfeicoar e construir
conhecimentos no mundo académico.

A trajetéria como profissional dentro da empresagpisada, fragmentada por
mudancas de setor, de municipio, de compromisssrédos frente a novas atividades e
funcdes, deixou suas marcas no desenvolvimento eeswultado deste trabalho, porém,
nenhum fato foi tAo marcante quanto a descoberéaedade educacao.

Em 1992, portanto doze anos apds a admissdo nassmprpesquisador toma contato
com o projeto BBEducar, criado pelo Banco do Bragile tinha como objetivo a
alfabetizacao de jovens e adultos. O fato por g ®@usou surpresa, afinal de contas, ndo era
comum na época uma empresa do mercado financeozypar-se com tais assuntos. Maior
surpresa ainda foi constatar que a proposta peitagdg projeto baseava-se na proposta de
Paulo Freire, no construtivismo de Piaget e naop$itese da lingua escrita de Emilia
Ferreiro. A partir de entdo, houve uma sequéncidedeobertas e interacbes com a area de
educacao, até chegar a este momento que nao deser dma tentativa de balanco de tudo
aquilo que foi vivenciado.

Durante todo esse tempo, o BB passou por muitasftnanacdes. Independentemente
do carater e consequéncias dessas transformacéies de educacdo sempre esteve presente
nao para trazer a salvacdo, mas como um espado alaea a reflexdo sobre o momento, a
empresa e o0s seus funcionarios. Além disso, adpaididas a¢des educativas, levadas a cabo
na empresa, era reconhecida pelas varias orgaezagg@m quem eram feitas parcerias:
PUCSP, UFRGS, UNB e outras.

Tudo isso alimentou a vontade de analisar, cordrpmtesquisar, descobrir, revelar,
divulgar essas experiéncias educativas e pedagogica

Finalmente chegou o mestrado. Depois de vencidar@ita da admisséo, outras e
outras surgiram no horizonte.

O pesquisador, e muito menos a pesquisa sobrentdeaelo tema, ndo surgem da
noite para o dia. E necessario que muitas varidagscomo interesse, tempo, disposicao,
oportunidade e tantas outras, conjuguem-se a utanggo e permitam o inicio da jornada.

Jornada essa em que nédo se sabe quais surpresas esservadas.
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No caso deste estudo ndo foi diferente. Sua coéogpgo sentido da fantasia,
imaginacdo, vem de longa data, praticamente desdenoento em que o pesquisador tomou
conhecimento das ac¢des educativas desenvolvidaBpelco do Brasil. Foi um longo e rico
caminho percorrido, pleno de experiéncias e viadnpiessoais e coletivas, que contribuiram
para a sua concepgao, agora no sentido da prodyer@dgao, criacao.

O primeiro momento, certamente de euforia, porrfaagte de um mestrado, logo foi
complementado pela sensacéo de enfrentar um gdmsdéio por meio das aulas presenciais,
da revisdo da literatura, orientacdo, todos coeodis para a elaboracdo do projeto de
pesquisa. A reaproximacdo com o mundo académicdveeaantigas davidas, confrontou
velhas e novas certezas e desvelou diferenteseslismbre um mesmo tema. O caminho
construido levou até o momento final, o trabalhonfitado conforme as regras adequadas,
que traz um pouco de todos esses momentos, masgd@damge exprime as angustias, as
alegrias e as variagoes intelectuais e sentimesgeesquisador ao longo de todo o processo.

Hermann Hesse em um dos seus livros mais conhedsian ao descrever e
analisar o quadro onde um passaro luta para sawdocom a casca ja praticamente toda
quebrada, mas ainda preso ao seu interior, fazabbgia de que para viver uma nova
realidade é necesséario romper com a velha. A dedeolblo novo passa pelo esfor¢o de
enfrentar barreiras que o separam do antigo.

A imagem construida pelo escritor traduz, de maneiuito proxima, a situagdo do
pesquisador que investiga 0 seu proprio ambient&atb@lho. S&o trinta anos de vinculo
empregaticio com a mesma empresa,; portanto, ofatepassoais sao enormes. Por um lado,
h& o medo de que suas convicgdes, suas idéiashigddsses, construidas ao longo de um
tempo de trabalho e observacao, interfiram muit@esguisa a ser realizada. Por outro, ha
também o medo de que essas mesmas conviccoes, edRipdteses ndo se confirmem, que
anos e anos de elaboracao silenciosa e indivieuz@smanchem no ar.

Desde o primeiro momento, quando ficou definitivatee sacramentado que a
pesquisa seria feita e que néo havia possibilidedeolta, essa preocupacéo e cuidado foi
permanente. Reforcando ainda mais essas questieg]iscussdes surgidas nas aulas de
metodologia da pesquisa, eram freqlentes os aleota® a contaminacdo da pesquisa por

parte do pesquisador.
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Tudo isso contribuiu para as escolhas feitas colacde ao tipo de pesquisa,
abordagem, técnica de coleta e analise de dadds ttebalho. Se por um lado foram
necessarios cuidados extremos para evitar a cardgéo, por outro, 0S mesmos cuidados
foram levados em conta, para ndo anular o pesauisamo sujeito ativo do processo de
construcao do conhecimento.

Outro aspecto a ser ressaltado foi o cuidado pexntarde destacar a participacdo dos
sujeitos da pesquisa. O zelo com suas falas, oeitesgom suas preocupacdes e,
principalmente, o cuidado para que nao ficassemiqes no meio de tantos dados e teorias.
Parece bastante adequado que haja essa preocepagfna dissertagéo, onde se pesquisa a
possibilidade de humanizagcdo e formacdo humanaspace destinado a educacdo de uma
grande empresa.

O texto, a pesquisa, a analise e as conclusdearpram retratar essas motivacoes e

orientacoes.
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2 INTRODUCAO

A Universidade Corporativa Banco do Brasil (UNIBBIntendida aqui como o
conjunto de acdes que retratam o sistema de educagdorativa (SEC) existente no Banco
do Brasil, suas premissas, resultados e reflexgstnatalhadores sob o ponto de vista da
humanizacéo e formacédo humana, é o tema centisd dessertacdo. Fundamenta-se na visao

de educacao de Freire (2003, p.98) que sustenta:

como experiéncia especificamente humana, a eduéagam forma de intervengéo
no mundo. Intervencdo que além do conhecimento cdogeldos bem ou mal
ensinados e/ou aprendidos implica tanto o esforgorepproducdo da ideologia
dominante quanto o seu desmascaramento. (grifosigioal)

Como uma das opg¢Oes de SEC que pode ser adotaogmepresas, a Universidade
Corporativa (UC) tem sido implantada em empresagivirsos paises nas ultimas décadas,
ocorrendo no Brasil uma rapida expansdo ha maiezanos. Além do mundo empresarial, 0
tema é abordado na academia com olhares distamiteses das areas de administracao e da
educacdo, para tentar entender sua importanciaseusslimites. O debate que dai origina-se,
detalhado em capitulo a parte, serviu como um a@edaimentos que orientou a pesquisa para
essa dissertacao.

A relacdo entre a visdo empresarial de educacdadebate nas areas académicas,
somam-se 0s sujeitos da educacao corporativa: ediosaeducadores e/ou responsaveis pela
sua implementagédo na empresa.

A opcao por relacionar essas trés perspectivasafoadta-se nos vinculos entre

trabalho-educacédo comentados por Arroyo (1998 2p148):

A procura dos vinculos entre trabalho e educacho dstimulado a vontade de
conhecer melhor o mundo do trabalho tdo desconhewd pesquisas e reflexes
pedagégicas. Tem estimulado, também, a sensibdidaara as virtualidades
formadoras do trabalho e, sobretudo, para os mosafe formacao do trabalhador,
da classe trabalhadora, sua presséo para quebash&rdores sejam reconhecidos
como sujeitos politicos e culturais.

Com a perspectiva de alargar o olhar sobre os ggosade formacdo que ocorrem em
outros espacos da sociedade, neste caso numa amgpdesa-se a visao de Arroyo (1998,
p.147) que afirma:

Aprendemos que o tempo de escola ndo € o Unicocespa formacédo, de
aprendizado e de cultura. O fendmeno educativotacenem outros espacos e
tempos sociais, em outras instituicbes, nas fahrioas igrejas e terreiros, nas
familias e empresas, na rua e nos tempos de tzeglebracdo e comemoracao, no
trabalho .
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E ainda Arroyo (1998, p.147) que diz: “a compreensds dimensdes formadoras ou
deformadoras que acontecem em outros espac¢osssoaai ajuda a melhor entender a
centralidade e os limites da educacdo escolarpgaatdo no trabalho, da socializacdo na
familia, na rua, nos grupos de juventude”.

Ainda com a intencado de destacar a importanciaaeducativo que se desenrola em
outro espaco, UNIBB, tem-se como mais um fundameessa dissertacdo a reflexdo de

Arroyo (1998, p.148) sobre a diversidade de insé&formadoras e a territorizacao:

Cada uma dessas instancias formadoras se julga&xpwiéncia total, isolada.
Quando tratamos a escola, a igreja, ou a fabriomocse fossem tempos e
espacos educativos totais estamos estreitandojtotéezando o campo

educativo.

Mais adiante, Arroyo (1998, p.148) alerta:

A territorizacdo tdo fechada da educagéo pode giamtéanto os profissionais que
pensam a escola como aqueles que pensam o tratzalbidlade, os meios de
comunicagcdo. Cada grupo ou area pode cair nesstorieacdo do educativo,
ignorando ou marginalizando outros espacos soeiaisilturais, outros tempos e
outras praticas humanas onde nos construimos camaros, onde construimos
saberes, valores, cultura, conhecimentos e repegdss da natureza, da sociedade
e de n6s mesmos.

Neste trabalho, ndo sdo priorizadas apenas as aghestivas sistematizadas e
institucionalizadas no ambiente de uma empresastieng financeiro, que visam capacitar
para o trabalho o seu quadro de profissionais. &#@isados também, os reflexos na
formacdo humana dos sujeitos envolvidos, por meice&l testemunho sobre a trajetoria
profissional e pessoal.

Ao comentar as transformacdes ocorridas no munddrat@lho e no mundo da
educacdo, a partir de meados do século XX, relangmas com as necessidades de
formagdo do mesmo mundo do trabalho e as propaliasnundo académico para a

qualificacdo humana, Quartiero et Bianchetti (2@52) fazem a seguinte reflexao:

Se é possivel chegar a uma convergéncia no sedédque fazer uma adesédo

acritica aos postulados da economia de mercad@rassupostos da (neo)teoria do
capital humano nado é a saida, da mesma forma s&cac simples ignorar que 0s

espacos/tempos da educacdo ja ndo se circunsceeadguns anos de freqiiéncia a
escola/universidade e nem apenas a estes espagseS a escola/universidade era
o (Unico) espaco de educacédo formal por exceléngja,se afirma que nesse espaco
também se educa, se forma, se profissionaliza.

Com base nessas reflexdes foram definidas as ggestiiteadoras e 0s objetivos
desta dissertacdo, tendo como campo a Univers{dagmrativa Banco do Brasil — UNIBB.

Ao identificar que, principalmente nas salas da,aos debates ocorrem para bem mais
além do contetdo do curso, que isso acontece numeata institucional e que faz parte da
historia de uma empresa, repleta de tensdes, dayiies, realizacbegual o significado da

existéncia de um espaco politico-pedagoégico no Barto Brasil?
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O que e como sao realizadas as atividades da UNIB&e reflexos elas trazem para
as acOes da empresa, ou sqj#is sdo e como se desenvolvem as agOes educatnzas
UNIBB e suas implica¢cfes na relacao trabalho-educag?

Na educacéo corporativa, cujos sujeitos sdo semsfios, suas consequéncias ficam
restritas apenas ao ambiente profissional? Emberahjetivos explicitos da educacgéo
corporativa apontem para a preparacao dos tralmakegara melhor execucdo das suas
atividades profissionais, seus limites ndo sae#i®itos assim, ou seps acdes educativas
desenvolvidas na UNIBB contribuem para a formacaoumana?

Com base nessas questbes que motivaram, nortearamengaram este trabalho,
procurou-seanalisar o papel e o significado da UNIBB, como eapo politico-pedagdgico
de formacédo humana e uma possivel resisténcia a degnizacao,através da relacao entre
a visdo empresarial de educacado, as abordagerdrekes académicas e o testemunho dos

sujeitos da educacéao corporativa.

Com essas perspectivas foi possivel e necessatigar sihistoricamente o
desenvolvimento da Educacdo Corporativa no Banc®rdsil; identificar a existéncia de
diversas abordagens sobre Educacéo Corporativdiadmadialogo com as ac¢des da UNIBB;
descrever a proposta politico-pedagogica da UNIB8 jgartir dela, o processo de formacao
de seus educadores; identificar a estrutura omeralcda UNIBB; demonstrar os indicadores
referentes & UNIBB; analisar a contribuicdo da UBl|ara a formagdo humana, por meio do

testemunhol/trajetéria dos educadores e educanddB.do
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3 O SETOR BANCARIO E O CONTEXTO FLEXIVEL

A partir da década de 1970, o sistema capitalistardducdo passa por uma mudanca
no padrdo de acumulagcdo, abandonando o0 que se ncoonwvau chamar modelo
taylorista/fordista e adotando o modelo flexivalegoara Harvey (2007, p. 140) tem as

seguintes caracteristicas:

Ela se apdia na flexibilidade dos processos dealtiab dos mercados de trabalho,
dos produtos e padrées de consumo. Caracterizalsesprgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras deedonento de servicos
financeiros, novos mercados, e, sobretudo, taxémmahte intensificadas de
inovacdo comercial, tecnoldgica e organizaciona).fla também envolve um novo
movimento que chamarei de “compressdo do espagmwetem os horizontes

temporais da tomada de decisGes privada e pubéicasteitaram, enquanto a
comunicagdo via satélite e queda dos custos depoae possibilitaram cada vez
mais a difusdo imediata dessas decisdes num espEi® vez mais amplo e
variegado.

Segundo Deluiz (2001, p.1), que identifica essaangd como parte de uma crise

estrutural,

As respostas do capital a sua crise estrutural poger dimensionadas pelas
reestruturacbes empreendidas no préprio processalufiro, por meio da

constituicdo das formas de producao flexiveis, mavacao cientifico-tecnoldgica
aplicada aos processos produtivos, e de novos moadogerenciamento da
organizacao do trabalho e do saber dos trabalhsdore

No Brasil, onde os reflexos dessa mudanca de madeibém foram percebidos, o
setor bancario vem sofrendo grandes transformdg®esais de 40 anos, aceleradas a partir
da segunda metade dos anos 90, tendo como paninde 6 que Segnini (1999, p.185)
denomina de “mundializacdo dos mercados e dos dlukmanceiros, cuja velocidade
possibilita a concretizagcdo da internacionalizagés bancos, ampliando a interpenetracao
dos diversos mercados nacionais”.

Diante dessa nova configuragdo do capitalismo, mlindcéo, interpenetracdo dos
mercados nacionais e acumulacao flexivel, o merftadoceiro, que é considerado como um
dos mais competitivos ndo s6 no Brasil como no rauntkiro, acusou o golpe. A busca
incessante pela conquista de clientes, as constantépidas inovacdes tecnologicas, a
exigéncia permanente de novos produtos e servigesagompanhem as tendéncias do
mercado, a pressao para alcangar as metas e hilpiesde de obter grandes lucros, definem
esse mercado como dos mais disputados. Nesse xc@&ngiie as mudancas ocorreram e
trouxeram consequéncias de grande impacto paedaltiador, para o perfil do seu trabalho e

para as préprias empresas.
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Apés a estabilizacdo da moeda, com o Plano Redl9%9#, e a consequente perda de
receitas da época da inflatAmcorre uma série de faléncias, fusdes, incorpesage
privatizacdes que abalam a confianca no sistemedbannacional. Exemplos disso sdo as
quebras de bancos como o Nacional e o Econémieoprvatizacdo dos bancos estaduais
como o Banerj e o Banespa. Por essas razfesmadas algumas medidas para evitar que o
sistema bancério entre em colapso, entre elasjlizacdio dos programas de estimulo e
reestruturacdo do sistema financeiro como PROERQOHMR PROES, destinados,
respectivamente, ao sistema financeiro nacionalocam todo, aos bancos federais e aos
bancos estaduais.

Segundo Jinkings (2001% forca de trabalho bancéria, que era constitpitacerca
de 815 mil trabalhadores no final dos anos 80, &teegerca de 380 mil no inicio dos anos
2000". Parte disso deve-se a adocdo em grande escalgaper dos bancos, das novas
tecnologias que reduziram a necessidade da presemgana para a realizacao de tarefas
consideradas simples e burocréticas, como o fonestd de taldo de cheques e depdsito em
conta corrente, por exemplo.

Sobre o perfil do trabalho, é possivel constatarabancario deixou de ser apenas um
prestador de servigo para tornar-se, cada vez omaisendedor, ou seja, ele ndo apenas abre
conta, recebe depdésitos, fornece taldo de cheqgesa sua atividade é pautada pela venda
dos produtos desenvolvidos pelo banco e pelas nestabelecidas. No jargdo bancario, é
preciso oferecer e vender os produtos que estaprataleira” e cumprir as metas do acordo
de trabalho.

Inserido nesse quadro de reestruturacdo, a atwvideohcaria é progressivamente
redefinida para ajustar-se ao novo padrao de aagdulflexivel do capital. Novas demandas

e novas exigéncias alteram a rotina do bancargur&m Jinkings (2001, p.4)

as estratégias mercadologicas dos bancos, direldienpara a qualidade no
atendimento, convertem muitos trabalhadores alecads agéncias e centrais de
atendimento enbancarios-vendedorefgrifo da autora), dos servicos e produtos
financeiros dos bancos.

Hoje, os bancos possuem em gmortfolio inUmeros produtos financeiros que,
juntamente com 0s servi¢cos bancarios, e atravéestdatégias estabelecidas pelas diretorias,
séo oferecidos, vendidos aos clientes, fazendo disgividade central do bancério e, do seu

éxito, o principal indice de produtividade e indiva para o encarreiramento. Os produtos

LAalta inflacdo era uma poderosa fonte de lucroa pa bancos, especialmente os de varejo, dotadgsaddes redes de
agéncias e capazes de captar grandes massas esecruausto financeiro zero ou abaixo da inflagieente, e aplicar
grande parte deles a juros que embutiam a inflagferada. (CARVALHO, 2005, p.122)
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financeiros mais divulgados e conhecidos sdo: pmgadundos de investimento, titulos de
capitalizacao, seguros e previdéncia.
Paralelo e concomitante a isso, ocorrem outras ngagdaque visam a reducao de

custos, assim sistematizadas por Segnini (199838p.1

1) uso intensivo das tecnologias da informacaoorindtica e telematica que
permitiram automatizar servigos;

2) terceirizagdo de um volume crescente de trabathasiderados “néo bancarios”
como transporte, seguranca, limpeza;

3) diferentes formas de gestdo que objetivam aofud postos de trabalho, a
reducéo dos niveis hierarquicos;

Ao analisar o mesmo periodo, Jinkings (2001, dinha que,

as transformac8es produtivas nos bancos conjugarsnoétodos de organizacao
do trabalho com uso generalizado da tecnologia dse bmicroeletrdnica e

informatica, convertida em instrumento de elevatd@dorca produtiva do trabalho e
de maximizac¢ao dos lucros das empresas.

Explorando um pouco mais a questdo dos novos mddogerenciamento nesse
contexto, Deluiz (2001, p.1) afirma que os seustolgs s&o “racionalizar, otimizar e adequar
a forca de trabalho face as demandas do sisterdatpr.” Ainda segundo a mesma autora, a
globalizacdo e a crescente competitividade terimvado a adocdo do “modelo de

competéncias no mundo do trabalho” que possuiurgegconfiguracao:

valorizacdo dos altos niveis de escolaridade nasnaw de contratacdo; a
valorizacdo da mobilidade e do acompanhamentoithdilizado da carreira; novos
critérios de avaliacdo que valorizam as competéntativas a mobilizacdo do
trabalhador e seu compromisso com a empresa;igaigdd a formacdo continua; e
a desvalorizacao de antigos sistemas de hieragfiaza classificacdo, ligando a
carreira ao desempenho e a formacao. (DELUIZ, 20@),

Outro aspecto da adocdo desse modelo, que estéiaaesma recuperacdo da
hegemonia do capital, ocorreria, segundo Deluif12@.1), “ndo s6 na esfera da producéo,
mas nas diversas esferas da sociabilidade, quené®mtasse ao contra-poder que emergira
das lutas sociais e sindicais dos anos sesseatargss.

Analisando a mesma transicdo de modelos, porénpodto de vista gerencial da
administracéao, Eboli (2004, p.36) afirma que “a@#&de paradigma na gestdo de empresas, a
passagem da administracdo taylorista-fordista pagastdo flexivel, gerou forte impacto no
comportamento das organizagdes”.

Ainda no campo da administracdo, encontra-se apse@nelhante em Meister (1999,
p.2-3) para quem,

[...] essa mudanca de paradigma no pensamento igttatino — do sucesso com
base na eficiéncia e em economias de escala patLasso cuja raiz esta em
trabalhadores com conhecimentos culturalmente sliger— é a esséncia da
organizacao do século vinte e um.
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Dentro dessa perspectiva, 0 mundo do trabalho fenwas exigéncias ao trabalhador,
através do desenvolvimento de competéncias. ERP@U4, p.52) define competéncia como

resultante de trés fatores basicos:

Conhecimentos:relacionam-se & compreensdo de conceitos e téciicasaber
fazer.

Habilidades: representam aptiddo e capacidade de realizar e astbciadas a
experiéncia e ao aprimoramento progressivo pader fazer.

Atitudes: referem-se a postura e ao modo como as pessoaseageocedem em
relacdo a fatos, objetos e outras pessoagjuecer fazer.

Nesse contexto, na transicdo entre o século XX & ¥Xonde desponta uma nova
configuracdo para a Educacdo Corporativa, agorantiidada como Universidade
Corporativa (UC), que tem como suporte para suargdneia as ja classicas condi¢cdes
listadas por Meister (1999), assim adaptadas poli EXD04, p. 46):

I) Organizacdes flexiveisa emergéncia da organizacdo nao-hierarquica, eexilgxivel,
com capacidade de dar respostas rapidas ao turbaleiente empresarial;

II) Era do conhecimento:o advento e a consolidagdo da economia do conhetmmea
qual o conhecimento é a nova base para a formaga@mueza nos niveis individual,
empresarial ou nacional;

[I) Rapida obsolescéncia do conhecimentoa reducdo do prazo de validade do
conhecimento associado ao sentido de urgéncia;

IV) Empregabilidade: o novo foco na capacidade de empregabilidade, cmpidade
para a vida toda em lugar do emprego para a tediaa

V) Educacéo para estratégia globaluma mudanca fundamental no mercado da educacéao
global, evidenciando-se a necessidade de formaopssom visdo global e perspectiva
internacional dos negocios.

A partir de 2000 intensifica-se o surgimento dasvehsidades Corporativas. Segundo

Martins (2006, p.2-3), isso foi impulsionado pedeguintes fatores:

a) pela concorréncia mais acirrada das posi¢cdesateado em niveis nacional e
internacional;

b) pelo aumento das demandas por maior escolaozag®mpeténcia profissional
da mao de obra;

c) pela estabilidade da moeda que favorece a bdscganhos de capital via
aplicacdo de recursos no setor produtivo;

d) pela percepcao da necessidade de obter ganhiosagem para a organizagéo
tanto para o publico externo quanto interno a arg&ao;

e) pela necessidade vital de se desenvolver, difnderpetuar conhecimento
pertinente a competéncia essencial da organizacgho [

Segundo os dados do Portal da Educagdo Corporadiva Ministério de
Desenvolvimento, Industria e Comeércio, existemeggmtes Universidades Corporativas no

Brasil:



Empresas com Universidades Corporativas no Brasil
ABM EMBASA PICCADILLY
ABRAMGE EMBRAER REDE BAHIA
Abril EMBRATEL RHODIA
ACCOR Fachini ROCHE
ALCATEL GM SABESP
ALCOA Aluminio Grupo Martins SADIA
ALGAR Hospital Albert Einstein SECOVI
AMIL Hospital Sirio Libanés Secret. Administracéa Bahia
ARBRAS HSBC Bank Brasil Secret. Fazenda da Bahia
ASSOCIL llly Café Secret. Saude da Bahia
Banco do Brasil INEPAR SERASA
Banco Itad Insituto Genius SERPRO
BASF ISVOR/FIAT SESI
BEMATEC Itaipu Binacional SIEMENS
Beneficiéncia Portuguesa KABLIN Souza Cruz
BNDES LEADER MAGAZINE TAM
BOSCH LIGHT TIGRE
BRASIL TELECOM LOSANGO Transportadora Americana
BRISTOL MARCOPOLO TV GLOBO
CARREFOUR Marinha do Brasil UNIBANCO
CEF Mc Donalds UNILEGIS
CEPEL METRO SP UNIMED
CITIGROUP MOTOROLA UNINDUS
CONFEA NATURA UNIPREV
CORREIOS NESTLE BRASIL UNISYS
CVRD NOVARTIS VARIG
DATASUL ORACLE VISA
ELEKTRO OXITENO VIVO
ELETRONORTE PETROBRAS XEROX

Quadro 1: Empresas com Universidades CorporativasamBrasil

Fonte: Educor - 2010

Conforme Gomes (2006, p.15), a Universidade Cotpara
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€ um sistema de desenvolvimento de pessoas, fatadgestdo de pessoas por
competéncias, que tem o objetivo de promover aireult os valores da empresa e
de capacitar os funcionarios de acordo com as sideekes especificas de cada
setor.

Referindo-se a Educacdo Corporativa, Ricardo (2p5/) identifica-a como aquela
capaz de “desenvolver processos de aprendizagetmuaaa que permitam o envolvimento
de toda a cadeia de produg¢do com o destino daipagdo e compromisso com as estratégias
de negdcios da empresa”. Ainda em Ricardo (2006) gncontramos:
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o desafio das UC é proporcionar ao trabalhador aprendizagem que permita
0 exercicio criativo de suas atividades e o desemaento das competéncias
qgue lhe permitam responder, prontamente, aos prasedo cotidiano do
trabalho.

Por fim, apds destacar a existéncia de um novoeatdoempresarial, onde a busca por
vantagens competitivas € uma tendéncia, Eboli (203%) afirma que “emerge assim a idéia
da UC como veiculo eficaz para o alinhamento emedemento dos talentos humanos de
acordo com as estratégias empresariais”.

Ao abordar essa questao sobre outra perspectiveetAn2008, p.19) faz a seguinte

afirmacéo,

Assim, a formacdo dos trabalhadores passa a séa w@mo um elemento
estratégico, ou melhor, instrumental aos interessess empresas. Sendo que, no
processo de acumulacao flexivel, a Teoria do Qagitenano ressurge reafirmando
a necessidade de uma formacdo adequada a prodexfielf de forma eficiente e
eficaz.

A Teoria do Capital Humano (TCH) ja havia sido &#la criticamente por autores
ligados a area de educacdo. Frigotto (1994, pill gual a questdo que a TCH pretende
responder: “O enigma que se busca decifrar € emteporque certas nacbes acumulam
capital, riqueza e outras nao”. Segundo Frigotté94] p.11) Theodoro Schultz teria
encontrado a resposta no fator H (capital humamag, é “expressdo de um conjunto de
elementos adquiridos, produzidos e que uma vezrdioggeram a ampliacdo da capacidade
de trabalho e, portanto, de maior produtividade”.

Ja para Silva (2008, p.45) a TCH, desenvolvidaSmotwltz, estaria identificada com a
“crenca na mobilidade social pela educacao”. Seganautora, a TCH

Refere-se a educacdo como um capital humano pseterna parte da pessoa que
a possui. Esse capital ndo apenas proporciondagdiisa quem o detém como

também possibilita o incremento de ganhos futyra$.trata-se de uma forma de

investimento individual, cujos resultados podem g@npartilhados por todos. Em

outros termos, quando cada um, individualmentegrpe a partir de seus proprios

investimentos, a tendéncia é que isto reverbergyaaente no coletivo.

Ao criticar com mais veeméncia a TCH, Frigotto 4.99.12) sustenta:

Por ser uma formulacdo que olha a relacdo capétadis dentro e o sistema como
um dado resultante da perspectiva liberal e nesiciasle compreensao da realidade
social, ndo leva em conta as relacbes de forcajntesesses antagbnicos e
conflitantes e, portanto, as relagfes de classe.

Ao analisar a TCH, Souza (2006, p.5) traz outra&stfies e afirma que:

Enfim, Teoria do Capital Humano assume, no ambitditipo, a forma de
justificativa das desigualdades entre as classesggpectos individuais, mascarando
as formas de extracdo da mais-valia; especificaaneat ambito educacional, de
forma semelhante, mascara a génese da desigualdageesso, no percurso e na
gualidade de educacédo que tem as classes sociais.

No Brasil ocorreram, na década de setenta, algumtetivas identificadas com TCH.

No segundo grau (ensino médio da época), foramzagals reformas cujo objetivo era
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universalizar a profissionalizacdo dos estudardegue, de acordo com a TCH, levaria a
superacdo do atraso econdmico da nacdo. Ao reterir-essas reformas da época, Souza
(2005, p.222) acrescenta que:

Essa escola, de carater unitario, teria por fiadkda qualificacdo para o trabalho,
tomando por base a habilitacao profissional a eefecida pelo préprio sistema de
ensino regular. Em outras palavras, o sistema asselafiguraria numa espécie de
grande rede de preparacao de recursos humanoagpanapresas, tentando adequar-
se, de um lado, as demandas de qualificacdo dad®ie trabalho e, de outro, ao
conjunto de politicas e estratégias macroecondmicadtadas para o
desenvolvimento do pais.

Mais recentemente, fins do século XX e inicio douk® XXI, a parametrizacado das
exigéncias impostas aos trabalhadores pelo nov@gatk acumulacédo capitalista flexivel,
através das competéncias, estaria identificada comais uma tentativa do capital em
encontrar saidas para o esgotamento do padradoantaylorista/fordista. As novas formas
de organizacdo e o desenvolvimento de novos sisted®a gerenciamento, como a
reengenharia, programas de qualidade total, terae@io, por exemplo, teriam causado
grande impacto na vida dos trabalhadores: distiiot@sas de exclusdo social, associadas ao
desemprego e a precarizacdo do trabalho. De acmghoas criticas a seguir, seria nessa
perspectiva que a Educacdo Corporativa, agora stideede Universidade Corporativa,
atuaria e se desenvolveria.

O modelo de competéncias profissionais surge canwa tfundamental na agenda
empresarial nos anos 80. De |4 para ca, tem s a2z mais discutido e, embora nao haja
uma padronizacdo ou consenso a respeito da liska praticada, varias empresas o adotam
como ferramenta gerencial e instrumento de selezdavaliacdo do desenvolvimento
profissional dos seus funcionarios.

As caracteristicas principais deste modelo saonassliacionadas por Deluiz (2001,
p.1),

Os elementos das novas préticas de gestdo qugwamfi 0 modelo da competéncia
no mundo do trabalho sdo a valorizacdo dos alt@sndle escolaridade nas normas
de contratacdo; a valorizacdo da mobilidade e dmpanhamento individualizado

da carreira; novos critérios de avaliagdo que izar as competéncias relativas a
mobilizacdo do trabalhador e seu compromisso coemparesa; a instigacdo a

formacdo continua; e a desvalorizagdo de antigetensas de hierarquizacédo e
classificagdo, ligando a carreira ao desempenhimereacao.

Tratando ainda das caracteristicas desse modelmizD@001, p.2) acrescenta:
“importa ndo sO a posse dos saberes disciplina@dages ou técnico-profissionais, mas a
capacidade de mobiliza-los para resolver probleznasfrentar os imprevistos na situacéo de
trabalho”. Sao atributos pessoais que devem s@omiisilizados pelos trabalhadores na
superacao de desafios e, também, desenvolvidasiradeainiciativas préprias.
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Ao levantar elementos para a discussao do temaeténmpa Kuenzer (2003, p.4&
define como categoria que “expressa as demand#ésrmacdo humana a partir das bases
materiais de producao”. A autora destaca que nafosamacdo dos modelos de acumulacéo, a
organizacdo da forca de trabalho, sua gestdo enipegdio, sdo construidas e superadas
historicamente através da incorporacao e ndo daitLtao.

Para Kuenzer (2003, p.47),

As competéncias gestadas no taylorismo/fordismotapty, ndo sdo substituidas
pelas demandadas pelas formas flexiveis de orgdiuza gestdo do trabalho, mas
incorporadas em pontos da cadeia produtiva que fodam atingidos pela
automacédo, combinagdo esta que passa a se consdteistratégia para se obter
ganhos de produtividade e, portanto, asseguramaetitividade.

No novo padrdo de acumulacdo capitalista, denominfiexivel, somente o
conhecimento tacito ndo basta. E necessario artioudlom o conhecimento cientifico e, mais
ainda, estar preparado para enfrentar e resohsafide de toda ordem, num mundo em
constante transformacdo. Dentro desse quadro, Kuefi®99, p.1) assinala as novas
exigéncias:

[...] andlise, sintese, estabelecimento de relag@&gdo de solucdes inovadoras,
rapidez de resposta, comunicacdo clara e preciapietacdo e uso de diferentes
formas de linguagem, capacidade para trabalharrepoggerenciar processos para
atingir metas, trabalhar com prioridades, avalidar com as diferengas, enfrentar
os desafios das mudancas permanentes, resistisadgs, desenvolver o raciocinio
I6gico formal aliado a intuicdo criadora, buscareaper permanentemente, e assim
por diante.

Para muitos autores, o modelo das competénciasaestaorigem do surgimento da
Universidade Corporativa e que, também por estoraieve ser analisada criticamente. Com
esse fim, Quartiero e Biancheti (2005, p.16) apnaxn-se da proposta da Universidade
Corporativa, como forma de compreender seu alcanoaplicacbes para a relagdo entre o
mundo da educacédo e o mundo do trabalho. Esseesctinstatam:

[...] o quanto a reciclagem, a atualizacdo, a fgi&oaa educacdo permanente, a
empregabilidade ou a qualificacéo, foram empurrgdaa o circuito da mercadoria.

Ndo ha dividas de que isso torna mais explicitai® ¥em se denominando de

mercantilizacdo da educacéo, vindo ao encontrpeesricdes do Banco Mundial a

respeito de como devem ser discutidas e encamishexlguestbes relacionadas a
educacéo.

Ainda sobre a mercantilizacdo, Quartiero e Cer®p42 p.34-35) assim destacam e
analisam:

As empresas, ao criarem universidades corporaties$do preocupadas em
desenvolver pesquisas e acdes para obter respastasuas atividades-fim, ou seja,
estdo procurando treinamento e desenvolvimento gers profissionais nos

assuntos de seu interesse operacional e estrat&pcomutro lado, ndo podemos
deixar de analisar que este contexto de educagé&mpente gera uma populacdo de
clientes que cresce continuamente: os adultossgiofiais/alunos. Nesse sentido,
surge um grande mercado para universidades comgmatonsorcios educacionais,
universidades virtuais e empresas de treinameptxridizado.
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Entretanto, sob outro enfoque, a critica mais cuidnte é feita por Otranto (2008,
p.2), para quem a “universidade corporativa ndon& wniversidade, e sim a nova
denominacdo dos chamados Centros de Treinament@seniolvimento de Recursos
Humanos de grandes empresas”. Ao investigar qualém de educacdo permanente

propalada pela universidade corporativa, Otrar®§2p.3) faz a seguinte distin¢éao:

Educacgédo permanente para a universidade acad§mio&, pois, uma educacao que
tem por objetivo o crescimento do individual e rsio restringe a melhoria da
qualificagdo exigida para uma determinada empresacordo com as exigéncias do
mercado. Em sintese, a educagdo permanente nasiohiie académica € vista
como uma aprendizagem para a vida toda, enquanto aqua universidade

corporativa atende a uma determinada necessidadesgaco e tempo limitados, ou
seja, quando o individuo sai (ou € mandado embdsmagmpresa, ou mudam as
diretrizes do mercado, aquele conhecimento terdér &m desuso.

Prosseguindo, Otranto (2008, p.3) assim conceituiaiversidade Corporativa:

um espaco educacional dentro de uma empresa dapgerenciado, com o objetivo
de institucionalizar uma cultura de aprendizagentinaa, que vise proporcionar a
aquisicdo de novas competéncias vinculadas astéggé®m empresariais, com o
propdsito de assegurar vantagens competitivas pemtes as empresas.

Por fim, Otranto (2008, p.3) é categorica em afirqee:

O mercado vai ditar as regras, o conteido e a éecaada curso. Sai de cena,
portanto, a busca por uma sociedade mais justaaditégia e o fortalecimento de
seus principios éticos e morais, para entrar ertapzivalores mercadologicos e a
ética da competitividade, que busca o sucessolgugigreco.

O debate apresentado até aqui trouxe questdedorpm consideradas na pesquisa
para esta dissertacao.

A educacédo corporativa, num contexto de modeloiviidxdo capitalismo, aliado ao
modelo de competéncias para gerenciamento e ddg@meoto profissional, apoiada por
uma estrutura como a universidade corporativaattpre consequéncias para o trabalhador?

No Banco do Brasil, onde € possivel reconheceesepca de todos esses elementos,
como se articulam e qual o resultado obtido?

Por fim, a educacéo corporativa contribui pararenégdo humana?
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4 BANCO DO BRASIL

Nesse capitulo sera apresentada a empresa ondgaspefoi realizada. Os grandes
nameros, demonstrados de maneira bastante sucettatam sua situagdo econbmico-
financeira e permitem contextualizd-la no cenéramnémico brasileiro, assim como,
posiciona-la no setor bancario.

Sendo um dos focos centrais dessa pesquisa a fwmagmana, também sao
apresentados alguns elementos que contribuiramn&ibegem, para a constituicdo da
identidade do trabalhador bancario do Banco doilB¥ass seus vinculos com a empresa.

A descricdo resumida das atividades diarias do &ene, por fim, a andlise da

Universidade Corporativa Banco do Brasil, comple&ase capitulo.

4.1 AEMPRESA

Em 12 de outubro de 1808, para atender as necdssidia Corte Portuguesa que se
instalara no Rio de Janeiro, foi criado o BancoBdasil, através de alvara assinado pelo
Principe Regente D. Jodo. Iniciava-se assim arldastio BB, desde entdo marcada pelo
vinculo com a histdria politica e econémica do pagsia ligacdo com o Estado. Atualmente o
BB é uma empresa de economia mista que possuuasegonfiguracao acionaria:

Acionista jun/09 mar/10 jun/10 jul/10*
Uni&do Federal 65,5 65,3 65,3 59,2
Ministério Fazenda 54,3 51,9 57,7 51,9
Fundo de Garantia e Exportacao 8,9 8,9 5,4 4,9
Fundo Garantidor PPP 2,3 2,3 - -
Fundo de Inv. Caixa FHGAB - 0,1 0,1 -
Fundo de Garantia para Const. Naval - 1,8 1,8 -
Fundo Garantidor para Investimentas - 0,3 0,3 0,3
Fundo Fiscal de Inv. e Estabilizacag - - - 2,2
Previ 10,2 10,4 10,4 10,4
Acdes em Tesouraria 2,5 2,4 2,4 0
Free Float 21,8 21,9 21,9 30,4
Pessoas Fisicas 5,6 53 5,0 6,3
Pessoas Juridicas 51 4,8 3,9 7,6
Capital Estrangeiro 111 11,7 13,0 16,5

Total 100 100 100 100

Tabela 1: BB Composicao Acionaria
Fonte: Banco do Brasil — 2010 - *Posicao de 30/07/201dsapalizacdo de Oferta Publica.
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Como é possivel observar na tabela anterior, arraalas a¢gfes do BB esta nas maos
do Governo Federal, fazendo dele o responsavel agdlaadministracdo. Outro dado de
destaque € o crescimento do Free Float, 0 quesesieemaior negociacédo das suas acdes na
bolsa, uma exigéncia das regras da Bovespa, para BB seja listado no Novo Mercado.

Durante sua histéria, o BB passou por diversasfatasempenhando variados papéis
e assumindo multiplas responsabilidades frente arcado financeiro, na economia e na
sociedade brasileira em geral. Durante boa parsgdolo XX, foi responsavel pela execucéo
das politicas de financiamento da agricultura madiaté 1945 exerceu o controle monetario;
na area do comércio internacional atuou e atuamperiacdo e exportacdo; em 1994, no
Plano Real, foi o responsavel pela substituicdo adéiga moeda pelo Real. Mais
recentemente, teve atuacdo destacada na dispzagidi do crédito, como parte da estratégia
do Governo brasileiro no combate a crise do sulgpri® Banco do Brasil é considerado
agente estratégico das politicas econbmicas gavemtais.

A partir de 1986, quando perdeu a Conta Movinmferpassou a atuar no mercado
financeiro como outra instituicdo bancaria qualgperém, sem romper seus vinculos com o
governo e sua politica econdmica, financeira eaboEirecorrente a discussdo sobre o carater
social ou privado da atuacdo da empresa, tantanptivos econdmico-financeiros, quanto
por motivos politico-ideoldgicos.

A historia do BB esta permeada por esse dialogee entpublico e o privado, que
influencia sua atuacéo junto a sociedade brasieteanbém sua politica interna de gestéo de
pessoas. Apesar disso, ou por isso mesmo, o BBégnosicionado com grande destaque no
cenario econémico-financeiro nacional. Alguns nloeesao importantes, para que se possa
dimensionar o impacto que qualquer medida adotad&lp pode causar na economia e no
mercado financeiro nacional.

Nas tabelas 2 e 3, a seqguir, que fazem uma sitbssgrandes nameros do BB, é feita
a comparacao entre o segundo trimestre de 20G#&gumdo trimestre de 2010, demonstrando

a variacao existente entre eles.

2 A conta movimento era um mecanismo que asseguwavBB suprimento automatico de recursos para as giE=a
permitidas aos demais intermediarios financeiros.



jun/09 jun/10 s/jun09 %
Colaboradores 113.401 116.370 2,6
Funcionérios 103.458 106.241 2,7
Estagiarios 9.943 10.129 1,9
Rede Distribuicao - Pais 17.210 18.284 6,2
Agéncias 4.928 4.984 11
Outros 12.282 13.300 8,3
Rede Distribuicdo - Exterior 44 45 2,3
Agéncias 13 13
Outros 31 32 3,2
Terminais Auto-Atendimento 40.262 43.942 9,1
Contas Correntes (em mil) 34.747 34.920 0,5
Pessoas Fisicas 32.555 32.695 0,4
Pessoas Juridicas 2.192 2.225 1,5
Adm. Recursos Terceiros (R$ Bilhdes 293,9 3449 17,3
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Tabela 2: BB Grandes Numeros - 2° trimestre 2010
Fonte: Banco do Brasil — 2010

Para os objetivos deste trabalho, destacam-sajatms acima, 0 aumento do niamero
de funcionarios em 2,7% e o numero de contas desen5%. O crescimento das contas de
pessoa juridica e pessoa fisica tém impacto di@ttendimento efetuado pelos funcionarios,
exigindo maior produtividade.

Com relacéo a participacdo dos funcionarios recgmitedos nos cursos da UNIBB, o
impacto € significativo, pois durante o periodaudeano, a partir da data de ingresso no BB,
todos eles deverdo cumprir uma série de etapasrografa Bem-vindo ao BB, que

correspondera a 310 horas de treinamento presenaidab-instrucional.

(R$ milhdes) 2709 2T10 s/1T10
Receitas de Intermediacdo Financeira 15.365 18.848 22,70%
Res. Bruto da Intermediacdo Financeira 3.950 6.271 58,80%
Outras Receitas/Despesas Operacionais -1.167 -1.789 53,20%
Receitas de Prestacao de Servicos 2.557 2.853 11,60%
Rendas de Tarifas Bancarias 879 1.101 25,30%
Despesas de Pessoal -2.506 -3.105 23,90%
Outras Despesas Administrativas -2.871 -3.039 5,80%
Despesas Tributarias -860 -944 9,70%
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(R$ milhdes) 2T09 2T10 s/1T10
Resultado de Part. Colig. e Controladas -576 29 -105,00%
Resultado de Op. com Seguros, Prev. e Cg 471 468 -0,60%
Outras Receitas Operacionais 4,957 3.020 -39,10%
Outras Despesas Operacionais -3.217 -2.173 -32,50%
Resultado Operacional 2.782 4.483 61,10%
Resultado Nao-Operacional 1.426 129 -90,90%
Resultado Antes dos Tributos Participacde; 4.208 4.612 9,60%
IR e Contribuicdo Social -1.559 -1.473 -5,60%
Participacdes no Lucro -300 -414 38,00%
Lucro Liquido 2.348 2.725 16,10%

Tabela 3: BB Demonstracao de Resultados - 2° trimtes de 2010
Fonte: Banco do Brasil - 2010

Nessa tabela encontram-se os dados financeiro8doddn destaque para os 16,10%
de aumento no lucro liquido no periodo entre o s@gurimestre de 2009 e o segundo
trimestre de 2010. O aumento de 23,90% no item &aspde Pessoal reflete, em parte, 0

aumento do numero de funcionarios no periodo.

4.2 |IDENTIDADE

Uma organizacdo ndo se caracteriza apenas pelesngeweros, pelos seus espacos
fisicos, pelos seus objetivos e resultados, pelas stratégias. Caracteriza-se antes, e
também, por uma realidade humana que tem o indiyigion ser biopsicossocial, e nas suas
relacdes com o outro, com a sociedade, com o margon a prépria organizagdo, como o
elemento que a constitui, conforme CHANLAT (1996).

Ainda que longe de constituir uma sociedade fechagi@noma, uma tribo, Chanlat
(1996, p.228) destaca que a organizacao “atrave@gsadelementos societais, ela constitui
um elemento da estrutura social e da cultura appréénce” e acrescenta que “todo coletivo,
formal ou ndo, produz sentidos e significacdes”.

A identidade dos funcionarios do BB, a luz das tfiess norteadoras e dos
guestionamentos surgidos no capitulo referenteaaodnio e o contexto flexivel, embora néao
seja a questéo central desse trabalho, é fundanpangéacomplementar a contextualiza¢do do
ambiente, pleno de sentidos e significacdes, amidetenvolvida a pesquisa.

Essa identidade estd contemplada na abordagem ltlaacorganizacional, cuja

perspectiva € assim apontada por Macédo (2006),p.87
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As organizacbes estdo inseridas dentro de um atabieninteragem com ele,
recebendo dele influéncias e influenciando-o. Assspas que atuam nas
organizacdes sdo agentes que contribuem para rdesedimbio constante, sendo
seus valores componentes para a formacéo da cdduweganizacao.

Complementado seu conceito de cultura organizakitecédo (2006, p.88) afirma

que este é,

essencial a construcdo das estruturas organizéxioRarcebe-se, entdo, que a
cultura de uma organizacdo sera um conjunto detesirsticas que a diferencia em
relacdo a qualquer outra. A cultura assume o pagdégitimadora do sistema de
valores, expressos através de rituais, mitos, dgeitcrencas comuns aos membros
de uma organizagdo, que assim produzem normasngigoctamento genericamente
aceitas por todos.

Ao longo da pesquisa ficou demonstrado, atravésaldados entrevistados e dos
documentos pesquisados, que os funcionarios doeBBndolveram alguns vinculos que os
identificam nas relacbes extrabanco e permitem w reeonhecimento nas suas relacoes
intrabanco. Nao se trata de nenhuma analise pgicaldapenas a interpretacdo de situacdes
articuladas entre si, que levaram, por exemplog asonhecerem como membros de uma
familia, a “familia BB”, ou serem identificados saciedade como pessoas pertencentes a um
mesmo grupo. Para Aktouf (2008, p.47), trata-séalde em VisGes ou representacdesem
lugar decultura, quando tratamos de experiéncias vividas, de haliBnguagens em curso
no interior das organizagoes”.

S&o varias as situacfes e varios 0s mecanismoparugtiram e possibilitaram a
construcdo desses vinculos, muitos deles ocasiamagspontaneos. Os que aqui sao
apresentados e comentados foram elaborados pelo @om base na sua experiéncia e
observacéo, aliados a documentos produzidos pe@®igs funcionarios e, também, por
algumas das suas entidades representativas. Seeteasdo de aprofundar o tema, apenas
como uma tentativa de aproximacao da realidade hama Banco do Brasil, destacam-se as
seguintes situagoes:

1) Ingresso através de concurso publico, seguraegajneragdoteoricamente entrariam
somente os melhores, mais bem preparados, parmtbom salario, trilhar uma carreira
e ter um “futuro garantido” através de um empresgguso. O imaginario social brasileiro
corrobora essa visao por meio de historias targassvcontadas e repetidas, onde os pais
sugeriam aos filhos que estudassem muito pararpassaoncurso do BB. Segundo
Aniceto (2008, p.68), referindo-se a fala de umchomério, “casar a filha com um
funcionario do Banco do Brasil era 0 sonho de quaalgai”.

2) Experiéncias semelhantes a partir do ingressmmaesa: além dos processos internos e

servicos oferecidos ao publico serem padronizadogualquer ponto de atendimento do
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BB, possibilitando experiéncias semelhantes patastms funcionarios, com o fato de
ser uma empresa presente em todo territério ndcimsaaprovados nos concursos
assumiam nas mais diversas regifes do pais (ganohosara, pernambucanos em Santa
Catarina, etc), passando por situacdes muitas YemgisOmicas, que contribuiram para
sua identidade como funcionarios do BB. Nos diakae, embora 0s concursos sejam
regionalizados, ainda séo recorrentes tais sitsacoe

Relacionamento com a comunidade local: o foiteculo dos funcionarios com a
comunidade local, com maior intensidade naquelgsedaeno e medio porte, origina-se
no fato da abertura de uma agéncia do BB, durantéosnanos, ter representado a
chegada do progresso, entendido aqui como maidiidéate no acesso ao crédito,
movimentando a economia nessas comunidades. Consedgiténcia, a relacdo direta
banco/progresso e funcionarios era imediata. Meotaum € o fato dos funcionarios do
BB serem convidados para assumirem cargos em bosselassociacbes na comunidade
e, também, alguma outra atividade considerada rebem vista pelos moradores locais
como, por exemplo, professor. Passavam a congtitaigrupo diferenciado na cidade,
de quem também era exigido participacdo em everfimssem festividades ou
emergéncias que pediam o envolvimento da defeda Ror ocasido do langamento da
Acao da Cidadania contra a Miséria, a Fome e pila,\¢oordenada por Herbert José de
Sousa, o Betinho, em 1993, os funcionarios do B&am mais de 1500 comités de
combate & fome, espalhados pelo Brasil inteiro

Rede de comunicacao interna: o BB, ao longaudehsstoria, desenvolveu uma série de
instrumentos, programas e veiculos de comunicagdia ptimizar suas atividades e
processos, mas, que teve como efeito também aagéegdos funcionarios dispersos por
todo o pais. Foram desenvolvidos os mais divergisulos para esse fim. Alguns
marcaram época como € o caso do HEBld€tim Informativo do Pessqdalde circulacdo
nacional e que até hoje é lembrado em razdo decoefmaa chamada Historias Nao
Escritas dos Funcionérios do BB, que relatava @ies incomuns vivenciadas pelos
funcionarios. Outra revista com circulacdo nacippatém restrita aos educadores, foi a
“Germinal: cadernos de atualizacdo do instrutorfue tratava de temas ligados a
educacao. Hoje o BB possui uma TV Corporativa (TY,B®m uma programacao que

veicula assuntos operacionais, lancamentos degmagr e campanhas, até discussao de

® Dados da UDS (Unidade de Desenvolvimento Susteljt@anco do Brasil - 2010
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temas de interesse nacional. A reviBB.Com.Vocéde circulagdo nacional, também

segue a mesma linha editorial da TVBB. Existem g informativos regionais que

tratam de questbes relativas a responsabilidadals@nvolvendo ai as acbes de

voluntariado empresarial. Completando esse quadrdBB possui uma rede de

comunicacao eletrdnica das mais complexas do Peaticamente todos 0s seus pontos

de atendimento estdo interligados. Para os fundaséestdo disponiveis o SISBB,

(sistema de comunicacdo interna do BB), a Intrdespécie de Internet interna), a

prépria Internet com acesso restrito, sistemasideoconferéncia, além dos tradicionais

telefone e fax.

Organismos de unido e identidade criados pelysips funcionarios:

PREVI (Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do BiBndada para complementar
suas aposentadorias; hoje o maior fundo de persgaaisd,

CASSI (Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do BB)lano de saude dos
funcionarios;

APABB (Associacdo de Pais e Amigos de Pessoas deoas de Deficiéncias dos
Funcionarios do BB) - tem como objetivo incluir @spoa com deficiéncia, familiares
e amigos, implementando acdes que desenvolvamidagas, disseminem valores e
conscientizem a sociedade, para garantir qualidadéda e direito a cidadania;
AFABB (Associacdo dos Funcionarios Aposentados @)y B

COOPERFORTE - cooperativa de credito;

AABB (Associagdo Atlética Banco do Brasil) - clubgsltados para o lazer e
integracéo dos funcionarios e seus familiares, aloggtos para a comunidade;
ANABB (Associacdo Nacional dos Funcionarios do BBundada para defender os

interesses dos funcionarios do BB.

4.3 DIA-A-DIA

O Banco do Brasil possui mais de 106.000 funciesague desenvolvem distintas

atividades, nas diferentes areas em que a empsesarganizada. Grosso modo, € possivel

situa-los na area de servicos internos e na aregrdeos externos. Nessa Ultima, onde se

encontra a maioria dos funcionarios, destaca-sema@nento ao publico.

Na atividade bancéria dos dias de hoje, atendptiblico pode ser traduzido por duas

acOes: atender alguma demanda do cliente ou useaviender produtos e servicos. No

primeiro caso, o cliente pode solicitar a transfei@® de um determinado valor da sua conta

para outra, orientacdo sobre qual a melhor aplicpgéia o seu dinheiro no momento, copia
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de determinado documento, por exemplo. No seguasio, @ iniciativa é do funcionario que

oferece produtos como cartes de crédito, titulscabitalizagdo, previdéncia privada e
servicos como débito de titulos em conta corresue de aluguel, ordem de pagamento e
outros, de acordo com as orientacfes estratégicamohento.

Por ser uma atividade que lida com valores fiamns, € muito suscetivel as
tentativas de fraudes, roubos, assaltos. Em*26d@m registrados cerca de quatorze ataques
as agéncias do BB no Rio Grande do Sul, envolvers$alto a mao armada, sequestro e
explosbes de dependéncias. Além disso, por envobeersos de terceiros, o cuidado para
evitar enganos ou erros, que possam resultar eaagpdinanceiras, € muito grande e
permanente.

Aliado ao cumprimento das metas, isso tudo alimanfgessdo constante a que €
submetido o bancario no seu dia-a-dia, e caraatewia atividade como de risco bastante
elevado.

A partir dos aspectos destacados, é possivel indagés as relacdes existentes entre o
quadro apresentado e a educacdo no Banco do Brg3il@is os objetivos do BB com a
educacao? Ela é vista pela empresa como despesstinmento, necessidade, estratégia? Ha
preocupagdo em “fixar” os trabalhadores, reterntak? E do ponto de vista dos
trabalhadores, como tudo isso é interpretado?

Todos esses questionamentos e outros mais, sesfondddos, ou pelo menos
abordados, na analise da documentacao refererdacagéio no BB e nos testemunhos que

compdem a pesquisa.

4.4 BEDUCACAO

O processo de criacdo e desenvolvimento de umaraspansavel pela formacéo
profissional dos bancéarios do BB é semelhante aotddalhadores de outras atividades
produtivas, inclusive em nivel internacional. Exémngisso encontra-se na pesquisa realizada
junto ao setor de producédo de eletricidade da HEspasmnde Ribeiro (2006, p.157), assim
coloca seus objetivos:

Reconstituir as razbes, as motivacbes e o0s intesesgue explicam,
justificam e dao significado a criacdo de uma datau responsavel pela
formacdo de pessoas para a realizacdo do trabalima organizacao voltada
a producédo de eletricidade [...].

Nessa mesma pesquisa, constatam-se situacdesamatogprofundadas neste

4 Dados do PAVAS (Programa de Assisténcia as Vititeasssalto e Sequestro) do Banco do Brasil - 2010
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trabalho: transformacgédo dos departamentos pesgo@iagregaram novas funcoes de selecao,
formacgédo e promocao de pessoal; desenvolvimentmeles e recursos de aprendizagem

proprios; recrutamento de professores nos quadtemnds da empresa; disputa interna pela
aceitacéo e valorizacao da area de formacao, & (RO, 2006, p.156-171).

Tomando como referéncia a terceira fase juridic8 B XAVIER, 2008, p.39), que
inicia em 1905 e permanece até hoje, verifica-s& apiatividades exigidas do trabalhador
tinham baixa complexidade. Segundo Xavier (20089).nessa época, “as atividades
bancarias, simples e pouco diversificadas, pedempneparacao restrita as necessidades dos
postos de trabalho”. N&o mais que nocbes de ardajétudimentos de portugués e
fundamentos de contabilidade sdo suficientes paraabzacdo das tarefas. A base da
formacéo eram a pratica do dia-a-dia e os colegas amtigos. Com as novas exigéncias de
uma economia em permanente desenvolvimento e dramsfdo, aliadas a maior
complexidade das atividades bancérias, fez-se s@tes criacdo de setores que estivessem
dedicados a preparacdo dos trabalhadores, paraodta dessas tarefas. Surge entdo um
departamento para formacao e promocéao de pesseahaglongo dos anos vai agregar novas
funcdes, defender e ampliar seu espaco de atuacéao.

Até 1964, o treinamento dos funcionarios que irggream no Banco do Brasil ocorria
através do chamado “treinamento em servigo”, quda nmaais era do que o0 repasse de
informacgBes instrumentais do colega mais antigdanefa, para o novato. Simbolo dessa
época é a “burrinha”, espécie de guia, manual deuipdes, que revelava os passos que
deveriam ser executados para levar a tarefa a @onot

A partir de 1965, com a necessidade de qualifisaenis quadros, o BB adota medidas
para institucionalizar o treinamento interno. Surgetdo, o Departamento de Selegéo e
Desenvolvimento do Pessoal — DESED, sigla quedipara sempre gravada como sinénimo
de treinamento, no imaginario dos funcionarios & Binda hoje, alguns funcionarios mais
antigos referem-se ao DESED quando o assunto a@gilucEsse 6rgéo foi o responsavel pela
formacéo, recrutamento e selecdo dos funcionat@éd&d96. O seu sucessor seria a Geréncia
de Desenvolvimento Profissional — GEDEP, até 2afiiando é criada a Universidade
Corporativa Banco do Brasil — UNIBB, assumindo @8ea pertinentes a area de educacao do
Banco do Brasil.

A resumida linha do tempo, apresentada a seguaircteno objetivos contextualizar a
educacao no BB, delimitando algumas das suas éasdacionar com a afirmacéo de Ribeiro

(2006), destacada anteriormente.
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Ela estd baseada numa série de pesquisas acadé&edtiaadas por funciondarios e
ndo-funcionérios do BB, especialmente o livitinerarios da Educacdo no Banco do
Brasil”, organizado por Liduina Benigno Xavier, e a dissgto“As Politicas de Formacao
no Banco do Brasil e suas Implicacbes Pedagdgidas Desed a Universidade Corporativa
(1965 a 2006); de Vania Maria Lopes Venancio. Esses dois tralsaderviram de referéncia
a parte historica do tema educacdo no BB, pelas detalhadas pesquisas e acesso a
documentos antes nunca sistematizados.

Ao tratar da politica de formacdo no BB, Venand@0Q(7) identifica e analisa seis
fases que aqui caracterizaremos de maneira sucinta:

1) Uma Filosofia de Treinamento — 1967: economistagiministradores; Taylor e Fayol
como referéncias nos cursos para administradorgas @&xpositivas; transmissdo dos
conhecimentos através do professor; capacitacémdepara baixo.

2) Sistema de Formacéo do Pessoal — 1977: psicditosofos; educagdo permanente e
formacdo continua; escola de relacdes humanasndipagem metddica, qualificacao
adequada, aperfeicoamento e especializacdo; Haimee Furter e Lauro de Oliveira
Lima; metodologia vivencial e em grupo, na formaghs educadores e nos cursos
comportamentais.

3) Politica de Formacéo de Pessoal — 1987: psioé)apcidlogos e pedagogos; educacao
permanente; ampliagdo do quadro de educadores.

4) Repensando o DESED -1993: protagonismo dos pgdag elaboracdo de um marco
referencial filosofico-pedagogico; criacdo de Cemtde Competéncia ha Rede CEFOR,
atual GEPES; predominancia da discussao humanista.

5) Plano Diretor de Recursos Humanos (PDRH) — 18€dcacdo perde espaco politico e
institucional; vertente economicista da Educacéolema era “Criando valor pela
Educacéo”; gestdo do conhecimento; 2002 Universidaatporativa Banco do Brasil.

6) Proposta Politico-Pedagdgica — 2008: sera tatatcapitulo a parte.

4.5 WNIVERSIDADE CORPORATIVA BANCO DO BRASIL — UNIBB

Como ja visto no debate sobre a Educacdo Corpardiouve grande movimentacao
nas empresas gue ja desenvolviam internamente addeativas, no sentido de transformar
seus centros de treinamento, formacdo ou desemaio em Universidades Corporativas,
adotando as premissas estabelecidas por Meisteole E

O Banco do Brasil, ao analisar suas acdes edusaiwncluir que ja desenvolvia e

possuia varias das caracteristicas identificadas woa universidade corporativa, optou por
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adotar a nova nomenclatura. Nascia em 2002 a Umilaete Corporativa Banco do Brasil —

UNIBB, cujo papel é assim descrito:

Desenvolver a exceléncia humana e profissional ales publicos, por meio da
criacdo de valor em solucdes educacionais, coimdbupara a melhoria do
desempenho organizacional e para o fortalecimeatanthgem institucional do
Banco do Brasi{Banco do Brasil, 2010)

A UNIBB se propde a desenvolver as quatro apregdiza consideradas essenciais

para os profissionais do século XXI, segundo a UBKEBS

Aprender a Conhecer - conciliar uma cultura geral, ampla o suficientem a
necessidade de aprofundamento em uma area espeaidfiatuacao, construindo as
bases para se aprender ao longo de toda a vida;

Aprender a Fazer- desenvolver a capacidade de enfrentar situapBegadas que
requerem, na maioria das vezes, o trabalho coletiwopequenas equipes ou em
unidades organizacionais maiores; assumir ini@agivesponsabilidade em face das
situacdes profissionais;

Aprender a Conviver - perceber a crescente interdependéncia dos lsenesnos,
buscando conhecer o outro, sua historia, tradigéidtera e aceitando a diversidade
humana. A realizacdo de projetos comuns, a gestidigente e pacifica dos
conflitos envolve a andlise compartilhada de riseas acdo conjunta em face dos
desafios do futuro;

Aprender a Ser - desenvolver a autonomia e a capacidade de jubgan como
fortalecer a responsabilidade pelo autodesenvohtimepessoal, profissional e
social. (Banco do Brasil, 2010).

Para alcancar os objetivos apontados, tanto no | Pé@eUNIBB como nas
Aprendizagens Essenciais, foi construida a Propaitico-Pedagogica (PPP), que aponta 0s

eixos condutores que devem orientar as acdes egat

45.1 NIMEROS

A seguir sdo apresentados 0os numeros de algunsaprag e ferramentas de apoio da
UNIBB:

a) Biblioteca: os funcionarios da ativa, aposentados, adolescerakalhadores e
estagiarios podem solicitar, via mensagem eletarocempréstimo da obra que

sera remetida, via malote, para sua unidade oundépeia de relacionamento.
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Periodo N° de Obras Emprestadas
2000 6.434
2001 12.587
2002 23.569
2003 24.902
2004 35.145
2005 47.765
2006 47.162
2007 47.880
2008 50.544
2009 53.938

TOTAL 349.926

Tabela 4: Biblioteca UNIBB: Gestao do Conhecimento
Fonte: Banco do Brasil - 2010

b) Programa de aprimoramento dos funcionarios: este programa tem como
objetivo contribuir para o autodesenvolvimento fioxionarios que se encontram
nas seguintes condi¢cdes: escriturarios, caixastases e educadores, através da
distribuicdo, em carater pessoal, de um valor afR@lem ser contratados cursos,
assinaturas de revistas, compra de livros e mhthdiatico, atividades fisicas, etc.

Ano Funcionarios Atendidos
2003 47.943
2004 47.642
2005 50.154
2006 52.215
2007 49.907
2008 51.194
2009 49.431

Tabela 5: Programa de aprimoramento dos funcionarie
Fonte: Banco do Brasil - 2010
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c) Programa de bolsas para graduagdo, especializacdoestrado, doutorado e idiomas
estrangeiros: este programa tem como objetivo possibilitar anfogdo em nivel
superior dos funcionérios do BB e em idiomas egii@s. A participacdo do banco fica na
faixa de 30 a 80%.

Periodo | Graduacao| Lato Sensu| Stricto Sensu EsltcrI;onn;Zisr o0s Idioma%ilgts;a::rilg)eiros &
1997 3.000 300 17 314 -
1998 1.000 325 17 540 -
1999 1.000 350 9 345 -
2000 1.000 221 8 341 -
2001 1.000 375 8 365 -
2002 1.812 431 14 321 -
2003 1.752 486 9 706 -
2004 3.311 565 12 466 -
2005 3.306 200 15 481 -
2006 1.200 0 0 448 -
2007 500 5 30 423 -
2008 2.264 507 35 271 4.000
2009 1.000 267 33 214

TOTAL 22.145 4.032 207 5.235 4.000

Tabela 6: Programa de bolsas: distribuicédo
Fonte: Banco do Brasil — 2010
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d) Programa BB MBA — especializag&o “In Company”

Periodo N° Turmas N° Funcis N° externos
2000 43 1.064 363
2001 37 1.010 355
2002 41 1.201 321
2003 11 251 129
2004 70 2.377 121
2005 91 3.777 209
2006 - 2.005 30
2007 1 5 30
2008 - 132 0
2009 - 3.734 500
Total 294 15.556 2.058

Tabela 7: Programa MBA: especializacdd In Company"

Fonte: Banco do Brasil — 2010

e) Horas de treinamento: o nimero de horas de treinamento por funcionamumé

dos indicadores mais tradicionais usados pelo B @arte do acordo de trabalho

estabelecido entre as unidades do banco e sutwidise Compdem esse indicador,

todos os cursos realizados pelos funcionariospsuagistancia, auto-instrucionais,

presenciais da UNIBB, cursos de nivel superior.

Ano

Total Horas de Treinamento

Média Horas/Aula por Funcionario

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

7.167.619
6.095.720
6.212.760
6.886.405
8.212.417
11.130.108
12.717.516
15.011.700
12.434.598
10.880.700

91,66
79,52
80,42
85,4
100,28
132,26
153,83
183,39
144,48
119,92

Tabela 8: Horas de treinamento realizadas: total enédia horas/aula por funcionario
Fonte: Banco do Brasil - 2010
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f) Espaco fisico da UNIBB:atualmente existem 20 Geréncias Regionais de &Gdsta
Pessoas espalhadas pelo Brasil. Todas dispdenfralestrutura para realizagéo de

cursos presenciais e sao dotadas com equipamedé&bieas.

g) Cursos e educadores:a UNIBB possui inUmeros cursos nas modalidades
presencial e a distancia, contando com mais de &@06adores, funcionarios da
ativa e aposentados, que sdo chamados para mrinistcarsos quando necessario.
Por se tratar de referéncia para os funcionario8Boe ter reconhecimento do

publico externo, o processo da sua formacao sty em item a parte.

45.2 RROPOSTA POLITICO -PEDAGOGICA

Desde a criacdo da area de educacdo no Banco diol B 1965, houve a
preocupacdo em estabelecer suas diretrizes de izagan e funcionamento. Alguns
documentos foram elaborados com esse objetivdde seui comentados, ndo so pelo resgate
histérico, mas também pela influéncia que tiveram efaboracdo da Proposta Politico-
Pedagodgica (PPP) de hoje.

O primeiro desses documentos, titulado “Uma Filesade Treinamento”, foi
publicado no Suplemento DESED/6, em 1968. Dentresuas premissas destacam-se as
seguintes: treinamento € investimento e deve dardwimo retorno marginal; possibilita
crescimento na carreira profissional; necessidadautnento da produtividade; deve ocorrer
de cima para baixo: direcéo, agéncias maiorespsangis elevados.

Em 1989 foi publicado o “Treinamento no Banco daddf. Em suas premissas
destacam-se as seguintes: o0 homem € sempre ummasabado e a educacdo deve ser
permanente; profissionalizacdo bancéria e aprimeméondos recursos humanos; incentivar o
espirito de equipe, a iniciativa e o autodesenuwwito; estimular a reflexdo critica em todos
0S niveis; promover a cultura organizacional, campsso do banco com a sociedade e
integracdo dos funcionarios nas comunidades.

“Repensando o DESED” foi a denominagédo dada aomdecto publicado em 1993,
que parte do reconhecimento da necessidade de gaudsn cultura organizacional da
empresa e que o BB vive uma crise de identidadétezanegocial (lucro) “versus” aspecto
social (desenvolvimento do Pais). Apregoa a deatizecdo do poder, gestdo participativa,
trabalho em equipe, proatividade, valorizagdo dtemntos. Orientou as atividades educativas
do BB até 2008.
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Em 2008 foi lancada a Proposta Politico-PedagOo@&®) que orienta as acdes da
area de educacéo:

Esta proposta é politica porque busca a transf@ona@ realidade empresarial,

objetivando a superacédo dos problemas sociais,eatalis € econémicos, presentes
no mundo contempordneo, de maneira particular essansociedade. E politica,

ainda, por ter como referente ético-politico a gaado direito dos profissionais do

BB de realizar sua permanente formagao.

E pedagdgica porque, ao sistematizar a conexde emntteoria do processo
educacional, as praticas de ensino-aprendizagelizadés e a aplicagdo do
conhecimento na empresa, estabelece meios pacengeeender por que e como se
ensina, se aprende e se forma um ser humano (B8®,[2 5 e 6).

A pedagogia proposta pela UNIBB se caracteriza pelmanente debate da tenséo
entre trabalho e educacéo.

Esse didlogo possibilitou 0 avanco da consciénogadireitos aos saberes sobre o
trabalho e a sua humanizacdo, de forma a recuperaelacdes entre trabalho,
cidadania e formacdo. E no trabalho enquanto médrinadora que a educacéo
encontra sua articulagdo com a ciéncia, a tecrmlagi a qualificacdo dos
trabalhadores, ou seja, o proprio trabalho é foongd@PP, 2008, p.13).

Entre os varios autores que contribuiram para ataggéo da pedagogia adotada pela
UNIBB, esta Miguel Arroyo (PPP, 2008, p.14,15) pauam,

o trabalho é categoria central no processo educativque, por seu intermédio, o
homem se humaniza e se faz profissional competentico e consciente. A
atividade profissional o desenvolve ndo so tecnécde mas também como cidadéo
— ao tomar consciéncia dos problemas sociais - @essoa — na sua capacidade
de se relacionar com colegas, clientes e comunidade

Ao debater sua pedagogia, a UNIBB reconhece qusteexd embate entre a
importancia e o dever da formacado de um ser hunrgegral de um lado, e por outro, a
tendéncia mercadologica de reconhecé-lo apenas qoaiissional que desempenha suas

tarefas de acordo com o esperado, e assim seqyGsici

A consciéncia, o trato e a gestdo dessa tens@andsee potencializados como
elementos formativos, com vistas a reducdo da rdistdentre a capacidade de
intervencéo na realidade e a formacao intelecétiah, estética, cultural, cientifica e
tecnolégica dos trabalhadores, atualmente reclamelda movimentos sociais. I1sso
implica compreender o ser humano como um ser éevencao pelo trabalho, no
qgual pde em acéo a totalidade de sua condicao lur(RiAP. 2008, p.15).

Ao colocar a reflexdo sobre as possibilidades g@amséo do conceito de treinamento
para uma concepcdo mais ampla de educacdo e farmagétrabalho, que inclua o

desenvolvimento humano e profissional, a UNIBB prap

A aprendizagem n&o ocorrerd somente por meio d®swu na sala de aula, mas
sim pela cultura e estrutura das empresas, pdes e condicdes de trabalho e
pela postura desenvolvedora dos gestores de equpeseja, a organizacdo dos
tempos e espagos e o0s valores que regem 0S CEY@Es0ais passam a ser 0s
formadores ou deformadores dos profissionais thal@ires da empresa. Nesse
sentido, pretende-se que o Banco do Brasil se itgmstomo uma organizacao

pedagoégico-formadora. (PPP, 2008, p.16).
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Com esse objetivo, a UNIBB lanca mé&o da contrituitgrica de varios autores,
como: Alvaro Vieira Pinto com o carater antropotéigdla educacéo, Teilhard de Chardin e
sua visao humanizadora, Pierre Furter e sua edugegénanente, Lauro de Oliveira Lima e
suas dinamicas de grupo, Jean Piaget com suaaigscola tradicional, Rubem Alves com a
importancia da afetividade nas relagdes educatlrdgar Morin e a complexidade, Jacques
Ardoino e a multirreferencialidade (PPP, 2008, p.16

Principios Educacionais da PPP:

O aluno como sujeito da aprendizager aprendiz é reconhecido como agente da
educacéo, pois ele assume o compromisso com sendigado, tendo o educador
como facilitador deste processo. As tendénciasgigfieas que buscam formatar o
educando como sujeito passivo, mero receptor,ejéivadas;

Dialogo e conscientizacdo — o trabalho docentenélicdo por meio do dialogo,
com respeito mutuo entre educador e educando,gi@paracao conjunta do saber
gue busca sempre a conscientizacdo sobre a realielaa capacidade de nela
intervir;

Problematizacdo da realidade — os temas estudafltmem-se a questdes concretas
e sdo discutidos de maneira ndo dogmatica, pataiib o desenvolvimento da
capacidade critica. Quando o homem compreende ealalade, pode levantar
hipoéteses, procurar solugdes e tentar transforma-la

Abordagem complexa e visdo multirreferencial — tuds e a reflexdo sobre os
temas apresentados sdo conduzidos sob um enfadémiso e articulado, a partir
da conjugacéo de diferentes perspectivas;

Aprender a aprender — mais do que a constru¢caetentdnado conhecimento, o
trabalho educativo objetiva desenvolver no educaadoapacidade de aprender.
(PPP, 2008, p. 18).

45.3 BOUucADORIA

A educadoria constitui capitulo a parte na histéidaeducacédo corporativa do BB,
merecendo destaque e reconhecimento mediante é&agmdtd do livro“ltinerarios da
Educacdo no Banco do Brasilé do video*Os Pioneiros da Educacdo no BB” Esses
trabalhos reuniram informacdes fundamentais, quemipeam resgatar a historia e a
relevancia da educagéo no desenvolvimento da emnprés seus funcionarios.

Todos os funcionérios, para tornarem-se educadoeegssariamente participam de
um processo de formacédo, que vai desde a seleg&@uatformatura. Segundo as regras da
UNIBB, ndo basta querer ser educador, € precisoodsimar conhecimento e aderéncia a
proposta politico-pedagdgica para assumir a funcdd formacdo dos educadores
acompanhou as diversas fases pelas quais passlucac@o corporativa, ja apontadas nesse
estudo. Atualmente o processo € constituido deshigectapas e sera descrito a seguir, assim

como seu arcabouco teorico-metodologico.
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Tudo comecga com a abertura do processo de seleg@uctadores para uma ou
diversas areas (apéndice D). O funcionario intadessnscreve-se na oportunidade e, junto
com outros inscritos, formam uma lista onde sassdiaados conforme a pontuacao
alcancada de acordo com alguns critérios como: do@im, tempo de banco, historico
funcional, &rea de atuacgéo, etc. Dependendo donolmeevagas oferecidas para formacao de
educadores, sdo relacionados aqueles mais bem agostupara participarem de uma
entrevista chamada técnico-comportamental ondpresenca de um psicologo selecionador,
de um educador da area metodoldgica e de um tédaié@ea em questdo, passam por uma
série de atividades que subsidia a decisdo dereagnb processo ou nhéo.

A préxima etapa, também seletiva, € a participagiiourso Formacdo Pedagdgica de
Educadores Corporativos (FPEC), que tem duracd@2ddoras e trabalha as questdes
pedagogicas e metodoldgicas, conforme a propoditicpgpedagogica jA comentada. O
curso tem suas bases tedricas no construtivismdlidget e Vygotsky, na pedagogia
libertadora de Paulo Freire, na complexidade damaa multirreferencialidade de Ardoino,
passando por Ruben Alves, Lauro de Oliveira Limaaf Vieira Pinto, Anisio Teixeira e
outros. Metodologicamente ele € estruturado nasribaitdbes do modelo de aprendizagem
experiencial de David Kolb (1984):

Valorira realidades complexas,
EXPERIENCIA
CONCRETA
EXPERIMENTACAOQ ATIVA OBSERVACAOQ REFLEXIVA
Aprende wmando iniciativa para ver como Aprende ohservandoe e refle tindo
Az coizar funconam. Inpaciende, posta de ver Pacienie. Valoriza a imparcalidade
Resubiados, influstwriar pessoas & nosdar situapbes Busca significado de idéiar e siluacter

E\ CONCETUALIZACAD ABSTRATA (:J

Aprende consiruindo esquencas, nodelce
g ieorias. Esisiematicoe discplinado.

Figura 1: modelo de aprendizagem
Fonte: adaptado de Kolb, 1984.
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Passando para a proxima etapa, o candidato parta#@p denominada Formacao
Especifica, que consiste em trabalhar as ques&esrdetdo do curso em cuja area escolheu
para atuar. Sob orientacdo de um educador do FR#eCuen educador da area, ele e outros
candidatos na mesma situacdo vivenciam as ativsdddecurso que desejam ministrar.
Aprovado nesta etapa, ele esta apto a entrar enmidsadula e, acompanhado de um educador
mais experiente, chamado formador, ministrar sengwo curso. Caso ainda seja necessario,
o candidato podera ter mais uma atuacéo orienjiak®m, com educador formador e, no caso
de aprovacao, ele a partir de entdo € considerffadalmente um educador e pode ministrar o
curso sozinho.

O processo de formagédo completa-se, em média,mdpede um ano, podendo levar
até dois anos. O candidato, nesse periodo, conéreecendo suas atividades normais de
bancario, seja numa agéncia de varejo, seja huaodngerno. Sua liberacéo para participar
do processo depende de inUmeros fatores conjusiturai

Segundo relatos dos educadores, além da formaggio exiita dedicacdo e estudo,
ela os coloca frente a uma realidade diferenteoelyar um grande impacto na sua vida

profissional e pessoal.

4.6 RESGATE

O conjunto de dados e informacgfes a respeito ded3do Brasil, relacionados até
aqui, visam aproximar as questbes norteadoras gigu@mnentos apontados nos capitulos
anteriores, da realidade concreta da empresa, s&tido o inverso também. A partir disso,
falar do sujeito da educacgéo corporativa da UNIBBalar do trabalhador bancario do BB e
relaciona-lo a alguém constituido e constituinteigha determinada realidade.

O ambiente de trabalho de uma instituicédo finaacsdmo o Banco do Brasil, coloca a
prova diariamente a capacidade profissional ddsalkinadores. O cuidado com o sigilo (Lei
Complementar n°® 105 — 10/01/2001), as ameacastamaio e a seguranca pessoal (nota 4,
p.35), o0 relacionamento interpessoal com os colegalentes aliado a busca pelas metas,
compdem o dia-a-dia do bancario. Desconsidera-lamélise do processo de formacao

humana é falhar na partida, € negar sua humanidade.
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5 HUMANIZACAO E FORMAGCAO HUMANA

Tratar da relacdo trabalho e educacéo € tratas@d@m ser humano, mas também do
que é essencial a sua vida na relagdo com o miata. Saviani (2007, p.3) “trabalho e
educacao séo atividades especificamente humasassigmifica que, rigorosamente falando,
apenas o ser humano trabalha e educa”.

O mundo do trabalho, em permanente transformaeéo,sbfrido nos ultimos anos
profundas alteracdes, exigindo do ser humano aldessolugcbes para acompanhar essa nova
realidade. A tecnologia € um exemplo dessa situ&@dor considerado apenas o impacto na
informacé&o (internet) e na comunicacao (celulatesesociais, etc), antes de tudo é preciso
saber operar tal diversidade de instrumentos eisigpoender a lidar com as consequéncias
do seu uso. Isso demanda uma série de novas aageds.

No setor bancario essa ja € uma realidade, as maslagorrem quase que diariamente
e vém se intensificando. Aliado a isso, ha umaénd@ por novos negocios e produtividade
cada vez maior.

E nesse e desse cenario que emerge o bancaricetUrareano com historia pessoal e
profissional, situado num tempo de transformacfieslizado num espaco de trabalho que
tem regras proprias construidas historicamente. ddmhumano que pensa, produz, luta,
trabalha, sonha, adoece, se completa, se consedioema como tal a cada dia.

Em que medida sua relacdo com o trabalho contpbta sua formagdo como ser
humano? E possivel falar em humanizacio? E semmeealacdo humanizadora?

Ao tratar de humanizacdo e desumanizacédo, Paule K&003a, p.30), afirma que
elas “[...] dentro da histéria, num contexto reaincreto, objetivo, sdo possibilidades dos
homens como seres inconclusos e conscientes decsu&lusao”.

Aprofundando sua reflexdo sobre humanizacéo e dmsmatao, Freire (2003a, p.30)

complementa:

Mas, se ambas sdo possibilidades, sé a primeirparese ser o que chamamos de
vocacdo dos homens. Vocagcdo negada, mas tambénaddirna propria negacao.
Vocacdo negada na injustica, na exploracdo, nassfive na violéncia dos
opressores. Mas afirmada no anseio de liberdadpistiea, de luta dos oprimidos,
pela recuperacdo de sua humanidade roubada.

Arroyo (2002, p.131), ao resgatar Paulo Freiretesuia:

E Paulo Freire nos faz entender os processos dentbeszacao, mas ainda,
também, que o ser tende a humanizacdo, a se agsinstibmo humano,

historicamente. Nem todos os processos humanosus@danos, muitos sdo
desumanos!
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Exemplo disso e de resisténcia a desumanizacamteas® nos distintos contextos
histéricos onde ocorreram 0s regimes escravocrAageferir-se ao periodo histérico da

escravidao no Brasil, Freire (2008, p.108) assinstaia:

Mas o0 passado escravocrata ndo se esgota apemeaparé&ncia do senhor todo-
poderoso que ordena e ameaca e do escravo humithedobedece” para nao
morrer, mas na relacao entre eles. E é exatambatieoendo para ndo morrer que o
escravo termina por descobrir que “obedecer"”, antaeo, € uma forma de luta, na
medida em que, assumindo tal comportamento, o \@scsabrevive. E é de
aprendizado em aprendizado que se vai fundandocuthaa de resisténcia, cheia
de "manhas”, mas d®mnhogambém. De rebeldia, na aparente acomodacéo.

Esta ndo é exatamente a realidade dos ambientsizagionais de hoje em dia onde,
porém, a autoridade esta muito presente nas ralagbgabalho. Segundo Enguita (2007): “A
autoridade € a forma de poder especifica das @agies, a propriedade € a forma de poder
do mercado. A autoridade serd talvez actualmentelemento mais importante da
estratificacdo social”. Outra caracteristica dddfao nos ambientes organizacionais atuais,
que implica na desumanizacéao, € a desconexaoaatirddade realizada e o seu sentido, seu
significado para si e para a sociedade. Aktouf 12@027), ao tratar do tema e sua possivel
superacao afirma

Isto implica também um movimento em direcdo a uesatienacdo do trabalho, em
dire¢cdo a uma finalidade da produgéo organizadar@lhada, em dire¢do a uma
organizacdo que suscita empenho e interesse peldesedado ao trabalho de cada
um.

Voltando a Freire (2003a, p.30) e a sua discussai@ fiumanizacdo e desumanizagao,
o trecho a seguir clarifica seu entendimento:

A desumanizacdo, que nao se verifica apenas notenusua humanidade roubada,
mas também, ainda que de forma diferente, nosayleam, é distor¢cdo da vocacao
do ser mais. E distorcéo possivel na historia, miasvocacao historica. Na verdade,
se admitissemos que a desumanizacdo € vocacanchiglos homens, nada mais
teriamos que fazer , a ndo ser adotar uma atiiniE®u de total desespero. A luta
pela humanizacao, pelo trabalho livre, pela desadido, pela afirmacédo dos homens
como pessoas, com “seres para si”, ndo teria Eigg#o. Esta somente é possivel
porque a desumanizagdo, mesmo que um fato comuaetvstoria, ndo €, porém,
destino dado, mas resultado de uma “ordem” injupia@ gera violéncia dos
opressores e esta, 0 ser menos.

Fica implicita, no trecho acima, toda a crenca pemsica de Paulo Freire na
possibilidade de mudanca, de transformacéo do homarsua historia e que isso se da pela
luta, da busca por “ser mais”.

Em Freire, a humanizagéo seria construida mediant@rocesso onde o ser humano
permanentemente estaria humanizando-se, consttgseixdcomo humano histérica e
socialmente. Sua formacao humana ultrapassarispag@s destinados a educacao.

A relacdo entre educacdo e formacdo humana tamkamali@ada por outros autores.

Para Rodrigues (2001, p.243) existem duas dimensdes
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a Educacéo, entendida como o processo de formagéana, atua sobre os meios
para a reproducdo da vida — e essa é sua dimera8ovisivel e pratica —, bem
como coopera para estender a aptiddo do homenolbara perceber e compreender
as coisas, para se reconhecer na percepcdo do, aanstituir sua prépria

identidade, distinguir as semelhancas e diferergai® si e 0 mundo das coisas,
entre si e outros sujeitos.

Analisando o sentido da formacdo humana, Seve?iddl( p.621) afirma que:

A educacéo ndo é apenas um processo institucionatrecional, seu lado visivel,
mas fundamentalmentaim investimento formativo do humang seja na

particularidade da relacdo pedagdgica pessoal, reejambito da relacdo social
coletiva.

Ao resgatar o humano como forma de compreendetisa da sociedade atual, a
desumanizacdo e a busca por novos caminhos parssa aivilizagado, Coelho (2009, p.16)
assim relaciona educacao e formacdo humana: ‘tsglica afirmar a educacédo, em todas as
suas dimensdes e espacos, como um processo swoialdbr de todas as dimensdes do ser
humano”.

E ainda Coelho (2009, p.25) quem afirma que a foagmehumana contribui para a
“emancipacédo pessoal e participacdo ativa na aayésirda sociedade democratica” e também
tem o “sentido de desenvolvimento da capacidadea paraprendizagem continua, em
diferentes situagfes e circunstancias da vida, dactansformacgdes da base econdmica e
social, e para a insercao critica e construtivadi@@micas da humanidade”. No entanto faz
um alerta:

ndo se equipara nem se restringe a formacao povidsa empregabilidade ou ao
desenvolvimento de competéncias para o trabalhptgm sentido mais amplo que
o da qualificacdo para o trabalho, inclui, també&mpliacdo das oportunidades
culturais, de lazer e de inclusdo nas diversas rdifies da vida social e civica
(COELHO, 2009, p.25).

Na mesma direcdo, Campos (2009, petBnpreende “a educacédo e a formacdo como
processos articulados nas dimensdes soécio-hist@igasicologica de toda experiéncia

humana”. Mais adiante afirma que:

€ possivel pensar que os processos formativosfélacia e as relagées adultas do
mundo do trabalho ndo séo distintos, mas, na petigpeda formacdo humana,

merecem ser pensados de forma completamente irdaripais, mesmo que sofram
as determinag6es historico-culturais das consteuh@imanas, trazem o potencial de
mudanca, de crescimento e aprendizagem de cadi@ s(FAMPOS, 2009, P.49).

E possivel depreender que tanto a educacéo comuwnadio humana, desenvolvem-
se ao longo da vida em suas varias dimensdes,devan conta as diversas experiéncias e
vivéncias do ser humano: na familia, na escoldraialho.

Freire, que tem a luta pela humanizagdo e o “sés’nsamo vocacdo histérica do
homem, acredita que uma das possibilidades de&daliencontra-se na educacdo. Nao na

educacao de uns para outros, de quem tem sabeqpama ndo tem. Freire (2003, p.67)
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afirma que ela “ndo pode ser a do depdésito de édoge mas a da problematizacdo dos
homens em suas relagbes como mundo”. Educacéocepratitadora, educacao libertadora.
Segundo Zitkoski (2008, p.216), para Freire “o pal@eeducacao libertadora é potencializar
esse dinamismo da natureza humana e cultivar @tidal acdo-reflexdo na busca de
concretizacao historica de um nivel sempre maisadizde humanizagdo do mundo”.

Freire ndo é ingénuo a ponto de ver a educagéo sofugado de todos os problemas,
tal qual panacéia, ou por outro lado, deixar deesgar seu potencial transformador. Na

seguinte reflexdo assegura que:

N&do ha prética educativa, como de resto, nenhuriécar que escape a limites.
Limites ideoldgicos, epistemoldgicos, politicospm@micos, culturais. Creio que a
melhor afirmacéo para definir o alcance da prétidacativa em face dos limites a
gue se submete é a seguintéo podendo tudo, a pratica educativa pode alguma
coisa.(grifo no original) (FREIRE, 2001, p.47).

Tendo essa idéia como alicerce, analisar e comgeeens processos educativos
provoca em Arroyo (2002, p.132) a seguinte afirmaca

sdo sempre sociais, nunca individuais. Ninguénosed sozinho, nem para Paulo

Freire; ele lembra o carater dialégico, no sengdo que o aluno dialoga com o

professor, dialoga num sentido mais radical, togwazesso de construgdo humana,
em que ele passa a dialogar com outros seres hamana maneira.

Ao aproximar-se mais dos processos educativos,yAr(h998) propde um dialogo
entre trabalho-educacao e a teoria pedagdgicas érgas de pesquisa e reflexédo trabalham no

mesmo campo da formacédo humana e levanta as seggistoes:

Toda educacédo ndo é humanizacao? A teoria pedagndi se insere na grande
teoria da humanizacdo? As relacBes entre trabalhcagdo, por exemplo, ndo

encontram seu sentido quando referidas aos pracdedaumanizacao? E o repensar
do curriculo, da didatica, da organizacdo escal@s praticas escolares, nao
encontra seu sentido na formagéo da infancia, enceostituigdo como humano?

Como encaramos nosso campo, o fendbmeno educafiRRYO, 1998, p.141).

Tratando das contribuicOes trazidas pelas pesqusasea trabalho-educacdo para a
teoria pedagogica, Arroyo (1998, p.144), referaseseu objeto como sendo 0s processos de
formagdo humana e os processos complexos de hwagaajzconcluindo que “educar nada
mais € do que humanizar, caminhar para a emanoipagd&utonomia responsavel, a

subjetividade moral, ética”. Adiante, destaca aetigdio histérica da formacédo humana:

Passamos a aceitar que o ser humano € histériddyehudiverso, e que a teoria
pedagégica que trata de seus processos de format@mbém, histérica e mutavel,
resultado de mudancas que afetam a estrutura thades humanas (ARROYO,
1998, p.146).

As mudancas ocorridas nos ultimos tempos no mundeattalho, com a consequente
adocdo de novos métodos de gerenciamento e as pmigéncias feitas ao trabalhador,

principalmente com relacdo a sua formacéo e asgagonismo, impdem novas pesquisas e
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teorias que possam dar conta de compreender essa sitoacdo. Como reagem e se
percebem os trabalhadores nessa nova realidade?

Ao abordar o tema, Arroyo parte das concepcdesddeaedo e formacdo humana,
para ele sinbnimos de humanizacdo, para aprofusukarpesquisa sobre o ato educativo.
Combatendo o que chamou de territorizacdo, congeiratado na introducéo deste trabalho,
Arroyo (1998, p.156-157), no dialogo proposto emtadalho-educacdo e teoria pedagogica,
sugere a abordagem da “compreenséao das praticasezlpnentos através das quais acontece
a educacao ou a compreensao da dinadmica de todadgéativa e cultural’. Prosseguindo,
Arroyo (1998, p.157) adverte que a analise ndo dmirar de contemplar 0s processos
politicos, sociais, ideolégicos que historicametgsenham a existéncia humana. Porém, isso
“é apenas parte das questdes educacionais”. Comaplanto, alerta: “Sabemos mais sobre o
uso que o poder e as ideologias fazem da educagaguel sobre como ela acontece”
(ARROYO, 1998, p.157).

Como se da a acdo educativa? Para essa perguntayoAexamina quatro
possibilidades, inculcacéo, determinantes exterpesp dasondicdes materiais e relacdes

sociais, acao entre pessoas:

a) Por inculcacao: [...] pela palavra. O verbo.alagra criou 0 mundo e pensamos
que cria e conforma os seres humanos. [...] Navalastdo as virtualidades
formadoras. Também na educacédo popular e na edupatifica, o ideal tem sido
conscientizar e politizar pela palavra, pelo disoumpela dendncia. Continuamos
girando na mesma tradicdo pedagdégica que redudcaeaiticativa a transmisséo de
saberes, sejam eles alienados-alienantes ou eréitsrientizadores (ARROYO,
1998, p.158-159).

Os dicionarios definem inculcar como gravar, imprialgo no espirito de alguém;
repetir seguidamente (algo) a (alguém). Paulo &reio tratar do mesmo tema, denomina de
“educacao dissertadora”, aquela que tem como eaistita a “sonoridade da palavra e ndo a
sua forca transformadora; [...] que o educando, fikamoriza, repete, sem perceber o que
realmente significa” (FREIRE, 2003 p.57-58). Em auedida isso é reproduzido nas acdes

educativas da UNIBB? Ocorre uma pratica altern@tiaais seus reflexos?

b) Condicionada por determinantes externos: [.gue importa como constituinte
do ato educativo é o discurso culturalmente sabecio e organizado fora e imposto
a escola. Os proprios estudos sobre trabalho-elocagem por vezes nessa
externalidade, privilegiando os embates ideolégieogoliticos que permeiam as
mudancas na produc¢do e no trabalho. O uso ideol&gpmlitico que possa ser feito
de todo ato educativo e cultural, na escola, nioatted ou nas igrejas tém de ser
conhecido e explicitado, mas ndo pode ser confond@n os préprios processos
educativos que acontecem nesses tempos e esp&ROYO, 1998, p.159-160).

Empresas como o Banco do Brasil, que mantém feitesilos com o governo federal,
sdo muito sensiveis a interferéncias politicaseel@jicas. Apesar disso, analisar os reflexos

na educacao corporativa apenas através desse igesconsiderar outras varidveis como,
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por exemplo, a possibilidade de intervengéo exa&figoor parte dos individuos envolvidos no
processo, que muitas vezes resistem a imposic¢ao.

c) Peso das condicdes materiais e relacbes sofidisis processos educativos se
materializam em préticas e rituais. A educacdo cadatorna-se mais vinculada

com a agcdo humana, com o0s processos em que seafizael emos pesquisado

como as idéias, valores e saberes das pessoasrsTf@través de suas praticas
sociais [...] Nessas préaticas se produz a educac&ocializacdo, os saberes e
valores, a formacéo ou deformacédo (ARROYO, 1998%(p161).

Quais as condi¢cbes materiais presentes no dia-@agiatividades bancarias do Banco
do Brasil? As relacfes estabelecidas entre o supwottial da atividade bancéria e a formacéo
ou deformacdo humana do bancario; o seu espacrallhio com seus rituais, tempos e
ritmos; a sala de aula, distante do local de thehatom a disposicdo das carteiras e seus
suportes pedagogicos. Qual a implicacdo disso tadormacao ou deformacdo do bancario?
Quais contribuicdes a teoria pedagogica?

d) Marcada por ser uma acao entre pessoas: flajagdo educativa é acdo humana,
acdo entre pessoas, de pessoas sobre pessoasjwocte geracdes. Ser relacdo
humana é o que confere o sentido especifico a edlocaA presenca de pessoas faz
parte de toda acdo formadora. A énfase no pesoadpsctos institucionais e
materiais pode marginalizar o elemento humano.o8a &cdo formadora se da em
uma relacdo de pessoas, se nela se expressam hemmetiseres, estes ndo podem
ser vistos como meros pacientes da agdo formadodaformadora das tecnologias,
da reorganizag&o dos processos de produgdo ehmalda pessoas sdo sujeitos que
se expressam nessa materialidade, que entramarelauas matrizes culturais, suas
historias pessoais, suas representacdes e vatuessubjetividade, sensibilidade,
afetividade e emocéo, sua condigcdo humana (ARRQ¥@8, p.163).

Essa citacdo resgata e fundamenta o carater hut@aeducacédo para Arroyo, que em
outro texto (2002, p.132), ao referenciar Pauldar&reeafirma: “todo ato educativo € um ato
de interacdo entre humanos, isso € uma das comasradicais em Paulo Freire, € uma das
matrizes mais presentes do pensamento pedagogsue d Paidéia”.

Quando nos aproximamos e nos apropriamos da réalideganizacional de uma
empresa como o0 Banco do Brasil, que sofreu reasigies com origem externa e interna,
que vive uma constante tenséo entre o publico vadw, e que ha mais de 40 anos criou e
mantém uma area estruturada de educacéo, hoje dhatedJniversidade Corporativa, com
producdo de conhecimento a partir das condicOe®ri@iat objetivas e subjetivas que
constitui a atividade bancaria, € de se suporta @sama das hipoteses que originou esta
pesquisa, que algo possa ser compartilhado, athalisizsscutido e que tenha contribuicdes a
dar para os processos de formacado humana e huigiamiza

Em que medida a educacdo corporativa, atravésidarsidade corporativa, concorre
para a formagdo humana?
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6 METODOLOGIA

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o papelsgnificado da Universidade
Corporativa Banco do Brasil como espaco politicdggegico de formagdo humana e suas
possibilidades de humanizacdo. Os sujeitos da @esgéo funcionarios do Banco do Brasil,
gue desenvolvem suas atividades em diferentes desddo banco e participam das acdes
educativas da UNIBB de diversas formas (educadoeshjcandos, coordenadores,
planejadores) e em distintas oportunidades.

Para determinar o significado dessas acoes envglass nas dimensdes profissional e
pessoal, optou-se pela pesquisa qualitativa, morpelmitir captar, com maior precisao e
detalhes, a perspectiva dos entrevistados. Seg@aidoy (1995a, p.58)a pesquisa
qualitativa,

envolve a obtencdo de dados descritivos sobre @&sdogares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador eosituagdo estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectivasujegos, ou seja, dos

participantes da situagdo em estudo.

Tratando do mesmo processo, encontramos em MagingMarin (2006) a seguinte
afirmacéao: “ele permite investigar fenbmenos sec#épartir da observacéo, interpretacao e
compreensao dos atores envolvidos, levando em sentaontexto e possibilitam a obtencéo
de informacdes aprofundadas, resultando em andlweslas e detalhadas de eventos ou
objetos analisados”.

Nesta pesquisa, como ja ressaltado anteriormemti®s tos sujeitos sdo ou foram
funcionarios do Banco do Brasil e tiveram contatetd com o pesquisador para a realizacao
das entrevistas, o que foi facilitado pela circansia do pesquisador trabalhar na mesma
empresa. Com a perspectiva de obter o maximo deniaf;des e com riqueza de detalhes,
que permitisse sua analise a luz do foco da pesgas entrevistas foram realizadas no
ambiente de trabalho e transcorreram num climaralecd interesse e participacdo, o que
permitiu alcangar os objetivos propostos.

Ao tipificar a pesquisa qualitativa, Godoy (199%b21) ressalta, entre outros, a
pesquisa documental e o0 estudo de caso que tandréam fadotados na realizacdo desta
pesquisa.

Para Godoy (1995b) os documentos constituidosgopaig, revistas, obras literarias,
memorandos, relatérios, estatisticas e outros, mpoctntribuir para a analise documental,
desde que ndo tenham recebido tratamento analiticogque possam ser reexaminados

buscando-se novas interpretacdes ou interpretapdgsiementares.
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Em consonancia com o exposto, a analise documpatal esta pesquisa foi feita
através dos seguintes documentos, que podem s#idds; grosso modo, em duas categorias
e se encontram tanto em suporte fisico como digitasso irrestrito ao publico em geral (Al)
e acesso restrito ao publico interno do BB (ARD 8las;

1) Al - Proposta Politica Pedagdgica (PPP); dadicgais da empresa; compromissos
publicos assinados pela empresa; site da UNIBBuiarg digitais com entrevistas de
funcionarios; revista bb.com.vocé.

2) AR - normativos internos da empresa, que estabel as regras e procedimentos
para a area de gestdo de pessoas, em especiak a® qaferem a educagdo corporativa;
documentos que orientam estrategicamente as agdempresa nas diversas areas de sua
atuacdo, como Estratégia Corporativa-OrientacdoalGde Negocios e Plano Diretor;
apostilas de cursos; avaliacdes; revista Germinal.

A pesquisa configurou-se como um estudo de caspgra Godoy (1995b, p.25) se
caracteriza como “um tipo de pesquisa cujo objetaunda unidade que se analisa
profundamente e visa ao exame detalhado de um atepae um simples sujeito ou de uma
situacdo em particular”. Ainda em Godoy (1995b, 5p.2ncontramos a seguinte
exemplificagao:

0 proposito fundamental do estudo de caso (conm dip pesquisa) é analisar
intensivamente uma dada unidade social, que podepse exemplo, um lider
sindical, uma empresa que vem desenvolvendo uensstnédito de controle de
qualidade, [...].

A pesquisa de campo que sustentou esta disseff@icéealizada numa empresa do
sistema financeiro nacional, o Banco do Brasil,snegipecificamente na sua area de educacéo
que hoje recebe o nome de UNIBB. Foram coletaddesda respeito da historia da empresa e
da area de educacado, informacdes sobre sua orgamizaterna, dados econdmico-
financeiros que permitiram descrevé-la mais detlalivente e contextualizar o ambiente em
gue 0s sujeitos da pesquisa, ja referidos, estavsaridos.

Com relacéo as técnicas para coleta de dados, iorhmadas duas: Grupo Focal (GF)
e entrevista semi-estruturada, que serdo descritespectivamente, destacando suas
caracteristicas, como e em que condic¢des foramzadak.

A definicdo de grupo focal utilizada nessa pesquesa deCruz Neto et al (2002, p.
5):

uma técnica de Pesquisa na qual o Pesquisador, redimemesmo local e durante
um certo periodo, uma determinada quantidade dsopssque fazem parte do
publico-alvo de suas investigacfes, tendo comatigbjeoletar, a partir do didlogo
e do debate com e entre eles, informacdes acensm dema especifico.
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Complemento com relagdo aos objetivos encontrarseGatti (2005, p.11l)que
considera o GF,

uma técnica importante para o conhecimento daseseptacdes, percepcoes,
crencas, habitos, valores, restricdes, preconceilioguagens e simbologias
prevalentes no trato de uma questdo por pessoapajgtitlam alguns tracos em
comum, relevantes para o estudo visado. A pesauaisa grupos focais, além de
ajudar na obtencdo de perspectivas diferentes soheemesma questdo, permite
também a compreensédo de idéias partilhadas poogese dia-a-dia e dos modos
pelos quais os individuos sédo influenciados pelibs.

A formacédo dos Grupos Focais considerou os obgtilopesquisa e da dissertacdo na
escolha dos patrticipantes. Foram escolhidos e dadus funcionarios que representassem a
diversidade dos sujeitos pesquisados, atravésideias que permitisse o debate sobre um
tema comum a partir das suas experiéncias indiadua

Os participantes dos Grupos Focais foram convidadoartir dos seguintes critérios,
que procuraram representar a diversidade do atiaalrq de funcionarios do BB:

* género: o quadro funcional do BB é formado por dptadamente 59% de homens

e 41% mulheres;

» data de posse no BB: cerca de 70% tomou posselap8s

» educadoria: funcionarios que atuam como educat@®suUrsos presenciais;

* local de trabalho: interior e capital do RS; asidddes no BB séo sistematizadas e
padronizadas em todo o Pais, porém, a realidadal lodfluencia nos
relacionamentos pessoais e profissionais, nas hjlidsiles e oportunidades de
formacéo e ascensao profissional.

A participagéao efetiva teve que considerar a qoesdadisponibilidade de cada um. Os
funcionéarios convidados que ndo puderam comparecam substituidos por outros que
respeitassem 0s mesmos critérios, com excecado dp, GRde houve uma desproporcao de
participantes do interior e do sexo feminino. Hawiavisdo da presenca de duas participantes
do interior, que se ausentaram por motivos pessoais

Foram formados trés grupos focais, cujas reuroéesreram no ambiente do BB, onde
sao realizados os cursos presenciais em PortoeAlagrperiodo de marco a julho de 2010.

Tiveram a duracdo média de uma hora e trinta mén@s GF ficaram assim constituidos:

Identificacdo | Género | Posse no BB| Educadoria | Interior/Capital
GF 1

P1 M 1979 2006 |

P2 F 2000 2006 I

P3 M 1984 2005 C

P4 M 1986 2009 C

P5 M 1984 2007 |

GF 2

P6 | M | 1976 | 1988 | C
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P7 M 1980 2004 C
P8 F 2000 2010 I
P9 M 2004 2008 C
P10 M 2000 2008 C
GF 3

P11 M 1987 Néo C
P12 F 2007 N&o I
P13 F 2009 N&o I
P14 F 2001 2010 C
P15 M 2005 Néo I
P16 M 2004 Néo I
P17 F 2005 N&o C

Tabela 9: Grupos Focais
Fonte: elaborado pelo autor - 2010

Com relacdo as caracteristicas da técnica de Gk, Beto Et al (2002, p.5 e 6)

destaca como principal a seguinte:

[...] o fato de ela trabalhar com a reflexdo exgpmesmtravés da “fala” dos
participantes, permitindo que eles apresentem, lsineamente, seus conceitos,
impressdes e concepcdes sobre determinado temde&mmréncia, as informacdes
produzidas ou aprofundadas s@o de cunho essenctalapgalitativo A “fala” que é
trabalhada nos GF ndo é meramente descritiva oosiia; ela € uma “fala em
debate”, pois todos o0s pontos de vista expressosnieser discutidos pelos
participantes.

Ainda sobre caracteristicas encontra-se em G&i5|2a afirmacéo de que “O GF tem
uma sinergia prépria, que faz emergir idéias difex® das opinides particulares. Ha uma
reelaboracdo de questdes que € prépria do trapalttioular do grupo [...]".

Os debates nos GFs dessa pesquisa desenvolvempasir de temas lancados pelo
pesquisador, tendo como orientacdo o Roteiro GRgual, apéndice C, que foi construido
com base nos objetivos da pesquisa e na reviséiteddura. Vale destacar que em todos os
trés grupos ocorreu, inicialmente, um periodo thsfeconicas, logo superado por outro com
falas mais profusas, profundas e acaloradas, queapeceu até o final das entrevistas,
mantendo aceso o0 debate. Em alguns momentos, en@assrpresa de alguns participantes
por perceberem suas opinides sendo defendidas mifestadas por outro.

Ainda na fase de elaboragdo do projeto, o pesquispercebeu a necessidade de
contar com a opinido de pessoas que tinham owativatgum destaque na area de educacgéo
do Banco do Brasil. Gerentes da area, educadonesdores, responsaveis pela implantacéo
de projetos, programas ou acdes educativas, toodsripm contribuir trazendo a tona o
ponto de vista da empresa, além do seu testemurgftexdo pessoal. Para isso adotou-se a

técnica da entrevista semi-estruturada.



58

Para Roesch (1999, p.159),

O grau de estruturagcdo de uma entrevista em untuigasqualitativa depende do
propdsito do entrevistador. Em entrevistas semisesbdas utilizam-se questdes
abertas, que permitem ao entrevistador entendemptarc a perspectiva dos
participantes da pesquisa.

Num primeiro momento, foi elaborada uma lista codteos nhomes das pessoas que
atendiam ao seguinte critério: representatividagetgm ou tiveram junto a area de educacéo
do BB. A patrtir de entdo, todos foram contatadeste@iefone e/ou e-mail, esclarecidos sobre a
pesquisa e convidados a participarem. Sete adeitaraonvite e combinaram a melhor
maneira de realizar a entrevista. Por motivos @asse também de agenda, tanto dos
convidados, quanto do pesquisador, foram realizem@® entrevistas no periodo de abril a
agosto de 2010. Trés delas com a presenca do istatewr, duas em Brasilia e uma em Porto
Alegre. As outras duas, via e-mail, com interacpes telefone: o pesquisador enviou 0s
temas da entrevista para o e-mail pessoal de cadaos entrevistados e, em dias pré-
agendados, foram feitos contatos telefénicos paca ide impressdes e esclarecimentos sobre
0s temas propostos, onde o pesquisador, mediartgizagdo do entrevistado, fazia
anotacbes. Cumprida essa etapa, as respostas feraatidas para o e-mail pessoal do
pesquisador que, junto com as anotacg0des feitastitoram o material para andlise.

Importante ressaltar que das cinco pessoas era@ass apenas uma continua atuando
na area de educacdo do BB. Com relacdo as outedsgou estdo aposentadas ou estédo
trabalhando em outra area da empresa. Seus testesyumarrativas sobre suas vivéncias
como educandos no BB, tém carater muito mais ligflesobre a educacdo e a empresa, do

gue propriamente a visao institucional que reptasam em outro momento.

Identificagcdo Sexo Representatividade
El M Chefe de departamento
E2 F Gerente de divisdo
E3 M Gerente de diviséo
E4 F Gerente de area
E5 M Gerente nicleo

Tabela 10: entrevistados
Fonte: elaborado pelo autor - 2010

As entrevistas ao vivo foram gravadas e tiveramragio média de uma hora. Tanto
elas quanto as realizadas via e-mail, seguiramestacdo do Roteiro de Entrevista Semi-
estruturada, apéndice B, elaborado também a padiobjetivos da pesquisa e da revisao da

literatura.
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Em todas as cinco entrevistas percebe-se o cal@tearrativa, onde os entrevistados
apresentam sua trajetoria profissional, muitas sséatercalada com experiéncias da vida
pessoal, e revelam posicionamentos sobre os ds/&swas tratados.

Todos os participantes, dos grupos focais e daswstas, foram esclarecidos sobre o
teor e objetivos da pesquisa e assinaram o TermGamsentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice C).

6.1 ANALISE DE CONTEUDO

Por fim, os dados coletados e analisados nas etasdescritas, inicialmente
organizados e classificados por intermédio dazatfio do software NVivo-8 e depois
manualmente, foram tratados a luz da Andlise deéglidons, assim definida por Bardin (2009,
p.44):

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdsmndo obter por

procedimentos sistematicos e objetivos de descrilth@onteldo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitammfaréncia de conhecimentos
relativos as condic8es de producéo/recepcdo (wsiaivferidas) destas mensagens.

A seguir sdo apresentados os trés momentos queydgse@ardin (2009), a analise de

conteldo esta dividida, e depois relacionados cefetovamente realizado nesta pesquisa:

6.1.1 Pre-analise: organizacdo do material, escolhdos documentos para
analise, hip6teses ou questbes norteadoras;

Segundo Bardin (2009), a pré-analise “é a faserdanacdo propriamente dita” e
nessa pesquisa passou primeiro pela retomada dagala literatura que permitiu pesquisar
a UNIBB sob o olhar da educacdo e da pedagogiayére outros autores que tratam do
tema deram o amparo tedrico sobre a relacdo tadealhcacdo; Paulo Freire e seus
seguidores, o0 suporte sobre humanizacdo e deswpaanjz Piaget eVygotsky o
construtivismo e o sécio-interacionismo; o vincabiucacédo-formacdo humana foi revisada
através de varios autores, entre eles Coelho e @&mp campo da administracdo foram
trazidos para a discussao tedrica Meister e supopt@ sobre Universidade Corporativa;
Eboli com seus estudos sobre sistemas de educagiativa no Brasil.

Também nessa etapa foram reunidos e escolhidos tmldocumentos possiveis de
acesso pelo pesquisador, Al e AR ja relacionados,jgnto com o material dos GF e das
entrevistas ja transcritos, formaram corpus da pesquisa. De posse desse material, o
pesquisador realizou o que Bardin (2009) denomideu “leitura flutuante”, de onde
emergiram impressdes e orientagfes que, confrantamla os questionamentos prévios da

pesquisa, transformaram-se em indicadores, ou ssjdemas que mais freqientemente
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surgiram nesse momento foram colocados em destpgue,sua possivel utilizagdo como

categorias de andlise na etapa seguinte. Valeltegsgae as questdes norteadoras, que no
projeto de pesquisa foram apenas duas, a parse deemento desdobraram-se em trés, para
possibilitar melhor aproveitamento do rico matepedduzido com as técnicas de coleta de

dados.

6.1.2 Exploracdo do material: codificacdo (escolha@e unidades de registro,
selecéo de regras de contagem, escolha de categjria

Nessa etapa, Bardin (2009) aponta varias op¢dasapescolha da unidade de registro,
aquela que deve ser considerada como “unidade sk \nsando a categorizacdo”. Nessa
pesquisa foi escolhidotema como unidade de registro para ser categorizadarecesso da
sua constru¢do passou por varias etapas:

a) contextualizacdo dos indicadores ja enumeradestificando correspondéncia entre
eles; muito mais do que palavras semelhantesevaidb em consideracéo o significado
do enunciado emitido, o que Bardin chama de “n&ctlpsentido”;

b) reorganizagédo dos indicadores, reagrupando-@s &b a orientacdo dos significados e
sentidos semelhantes, constituindo os temas proenige ditos que foram utilizados para
categorizacao nessa pesquisa;

c) denominacdo das categorias com a equivalenieigief de cada uma; nessa etapa foi
tomado cuidado especial para ndo haver sombreanerite as categorias; foram
definidas oito categorias;

d) descarte: alguns indicadores, pela forca com @uergiram do material coletado,
tornaram-se temas, porém, ao confronta-los comb@ivos e os questionamentos da
pesquisa percebeu-se que néo havia sintonia éestepertanto, foram deixados de |ado

Para Bardin (2009), “fazer andlise tematica coas&n descobrir os “nucleos de
sentido” que compdem a comunicacao e cuja presencéequiéncia de aparicdo podem
significar alguma coisa para o objetivo analiticecahido”. Os temas que continham
elementos ou conotacbes comuns e estavam direemaationados com o0s objetivos da

pesquisa, constituiram uma categoria.

®Relag&o com bancérios de outros bancos; Por qibaseério?
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No quadro a seguir sdo apresentadas as categeriapalise estabelecidas a partir

desse processo:

Questdo Norteadora Categorias Definicéo

a) Qual o significado da existéncia |dg

i~ - >Educacao como estraté(|ia| > Educacao corporativa do BB
um espago politico-pedagogico |nd

Banco do Brasil? >Pensar o BB > O que é e o0 que deve ser o0 BB
b) Quais sdo e como se desenvolvem { >Modalidade de acdes > Como acontece, modalidades
acGes educativas na UNIBB e sual >Implicacao para o > Reflexos nas atividades do diata-
implicagbes na relacdo trabalho{trabalho dia

educacdo? >Metodologia pedagogice| |> Participagédo, interagao

c) As acdes educativas desenvolvidas 1 >Mudanga comportament pl | > Comportamento, atitude

UNIBB contribuem para a formacgdo| >Além do banco > Aprendizagens p/fora do BB
humana? >Ser mais > Crescimento como ser humang

Quadro 2: Categorias de Andlise
Fonte: elaborado pelo Autor - 2010



6.1.3 Processo de construcao

O diagrama a seguir, sintetiza o processo de amdsirdessa dissertacdo até o

desenvolvimento das categorias e sua analise.
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competéncias
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em contexto flexivel

sonhos
e

experimenta

e

mudanga
comportamental

Figura 2: processo de construcao
Fonte: elaborado pelo autor - 2010.
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O contexto flexivel em que se desenvolveu a adédbancaria nos ultimos anos, foi
analisado a partir do debate entre as areas daiathagdo e da educacdo. Cada uma dessas
areas teve influéncia sobre a educacdo corporattvaBanco do Brasil, desde 2002
denominada UNIBB, trazendo elementos que a coirsiitu Os reflexos sobre os sujeitos que
participam das suas agfes educativas, foram exdosnatravés dos seus testemunhos e
narrativas sobre suas experiéncias como educarethscadores.

As categorias de analise surgiram desse procesfaram interpretadas a luz dos
guestionamentos que emergiram nessa dissertacamfekéncias feitas pelo pesquisador,
tiveram como base os postulados tedricos adotamlestndo, aliado a sua experiéncia como

bancario.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

As categorias aqui analisadas foram construidas npeio do processo descrito
anteriormente. Tiveram como eixo condutor o vinadm 0s questionamentos da pesquisa,
ou seja, categorias que pudessem contribuir parasupreensao.

A seguir, sdo apresentadas as falas coletadas np®sGFocais, representativas das
discussbes estabelecidas em cada um deles, cormpdelae com as falas originadas das
entrevistas, que estao relacionadas com a catemyoriguestdo. Cada categoria € introduzida
com a sua definicdo. A andlise e discusséo s&@dpiis o conjunto das falas.

Antes de cada trecho de fala, estdo destacadagrgsmtzhaves que identificam os
assuntos tratados.

a) Categorias vinculadas a questdo norteadoraqual o significado da existéncia de

um espaco politico-pedagodgico no Banco do Brasil?

EDUCACAO COMO ESTRATEGIA

Nessa categoria, 0s participantes da pesquisaeraflsobre educagao corporativa
enquanto estratégia da empresa, ressaltando dicagoi e a importancia dada por ela a
formacéao dos seus funcionarios. Destacam-se taralygrmas concepcdes de educacao.

Grupo Focal 1

# sobrevivéncia da empresa; posicionamento no ierca

talvez a sobrevivéncia do banco no mercado e odatbanco existir como é hoje,
se deu sim e muito pelo processo de educacdo deéatlmnco. Entdo eu vejo o
papel da educa¢do dentro do banco com esse grapdd gue foi de definir a
imagem do banco como ele é hoje, e posicionar &mm o banco no mercado
como ele ta hoje. (P2)

Grupo Focal 2

# isonomia: desenvolvimento de competéncias pa@sto

[...] capacitacdo mais académica no banco era rpoiteca. Ela se dava assim, 0s
cursos eram mais premiacdo, normalmente eles fitdegados no grupamento
mais gerencial, era uma coisa mais de prémio fazeje é pra se aperfeicoar
competéncia, pelo menos a partir de um PDC. Hogaltura que o banco traz
através da Universidade corporativa é de capagi@a sermos melhores
profissionais, com base no que o banco nos mostr @stratégia, conhecimento,
atitude e competéncia, e hoje o banco nos forned® mais condi¢des. (P7).

Grupo Focal 3
# estratégia da empresa;

Eu acho que uma empresa do tamanho do porte BBaténmo seu objetivo
estratégico formar e capacitar o funcionario. Nadepdeixar isso pro mercado ou
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deixar isso por conta prépria. Acho excelente #idé@ empresa, mas ela tem um
por qué disso existir e isso faz todo o sentida5§P

Entrevistados

# necessidade de contar somente com o proprio @daduncionarios;

Ou seja, uma empresa que nunca buscou quadrogdgtaw mercado de trabalho
e sempre teve que formar internamente, precisouralatente de uma area de
formacdo com cultura e consisténcia. (E3).

# modelo: formacédo humana + formacéao profissional,
Buscar a formacéo equilibrada da pessoa humangmfissional é essencial. (E4).
# educacdo ndo é treinamento; ndo é capacitappadazir;

Eu ndo aceito pensar que eu esteja fazendo umssmcealmente de educacgéo
fazendo com que, ensinando pura e simplesmentearido melhor dizendo, até de
uma forma skineriana, treinando funcionario padpeir. Educacédo ndo pode ser
um processo, pura e simplesmente, de capacitangseasazer determinadas coisas.
(E1).

# preparacéo para a realidade;

Esse é o movimento que a educacao faz, ela ndo fdruem si mesmo. Ela néo
conclui, a educacdo nunca tem resposta. Ela foateaprepara as pessoas pra
realidade que é uma incognita. (E5).

O extrato das falas dos grupos focais, pincadasanestegoria, refletem a percepcao
de que no BB, existe uma estratégia voltada paaperfeicoamento das competéncias e
capacitacdo das pessoas para realizarem suasadésigrofissionais. Essa estratégia seria
responsavel pela sobrevivéncia e posicionamentendiaresa no mercado. Nas falas dos
entrevistados, com base nas suas experiénciasc@geses, talvez por isso mesmo, com uma
visdo mais abrangente, identifica-se outros fatsigaificativos com relacdo a educacéo
como estratégia no BB. O fato de contar exclusivaene€om o quadro de funcionarios
admitidos por concurso publico, portanto, os caggrenciais e estratégicos serdo ocupados
por esses mesmos funcionarios, influiu na decigdesthbelecer uma estratégia de formacéo,
que tem na educacdo um de seus pilares. Percel@sgém, a preocupacdo em aliar
formacao humana e formacéo profissional. A pre@arggra enfrentar desafios tanto na vida
pessoal, como profissional, trariam subsidios pasalo¢cdo de uma concepcdo de educacao
gue entende o ser humano como ser integral.

A luz da PPP, as percepcbes surgidas nos grupassfec nas entrevistas se
complementam:

Se de um lado existe a convic¢éo da importancia éester da formagédo de um ser
humano integral — que sente, pensa e age —, dm @diste a tendéncia
mercadolégica de reconhecé-lo apenas como o porfsque desempenha suas
tarefas de acordo com o esperado. A consciéndeto e a gestdo dessa tenséo
devem ser potencializados como elementos formatieos vistas a reducdo da
distancia entre a capacidade de intervencédo naladal e a formacédo intelectual,
ética, estética, cultural, cientifica e tecnolégidas trabalhadores, atualmente
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reclamada pelos movimentos sociais. Isso implicapzeender o ser humano como
um ser de intervengdo pelo trabalho, no qual pBeacéo a totalidade de sua
condicdo humana. (PPP, 2008, p.15).

PENSAR OBB

Esta categoria emergiu das constantes referéraitas pelos integrantes dos grupos
focais, sobre como o BB € ou deveria ser, como @iueomo deveria atuar, propiciada pela
participacdo nas atividades educativas da UNIBB.

Grupo Focal 1

# pensar o dia-a-dia, a empresa;

E esse era um momento e a gente usava esse mquaeatessa troca cultural, para
falar sobre a empresa, para falar sobre os problémalia-a-dia |4 dentro. Entdo eu
vejo os cursos do banco e eu ainda entendo assem qurso presencial do banco,
ele vai além do contetdo do curso. Ele é um ingntah que faz com que haja uma
coesdo dentro da empresa, ele favorece a coesdisseaninacédo da cultura, dos
valores, porque sdo coisas que me preocupam démtvanco. (P1).

Grupo Focal 2

# sociedade como patréo;

Servir a uma instituicdo que pertence basicamemtgoaerno, em que o lucro é
reinvestido na propria sociedade, o lucro fica masB, isso é uma satisfacdo
imensa. Nao tenho patrdo definido, mas sim, o pafrda propria sociedade, o

préprio governo. (P6).

# igualdade entre bancarios; estabilidade;

Eu acho que ndo ha diferenca entre ser bancéariordbanco privado ou BB. A

diferenca é que a instituicido proporciona essabiidizde de fato e o

reconhecimento. Fora isso € 0 mesmo ramo, a metividade, a mesma pressao,
mesma meta. O banco foi mais pro mercado, viramas banco privado do que
éramos um tempo atras. (P7).

Grupo Focal 3
# repensar a empresa,

A primeira coisa que eu acho interessante € qute gem pessoas pensando nisso,
entdo isso € um bom sinal. Pessoas preocupadast@iare seja aquilo que o banco
ja tem hoje, pontos a aprimorar, pontos que jeoestisolidados, que ja estdo em
bom andamento, é importante. E interessante ver ajugente tem pessoas
preocupadas nisso, com esse assunto dentro do,bEomoa tematica educacéo.
(P16).

Entrevistados

# reflexdo sobre o trabalho;

Paulo Freire nos ensinou que toda educagdo, parav&éta, deve ser —

necessariamente - acompanhada de uma reflexdo sblormem, sobre o sentido de
sua vida. No trabalho ndo pode ser diferente. Tpddissional deve se sentir
convidado a refletir sobre a importancia e sigaia do trabalho em sua vida. (E4).

# visdo de longo prazo, repensar a empresa;

A educacdo no banco ela foi sempre um baluarte ethsgp o banco, pensar a
instituicdo, projetando a instituicdo além da neckesle imediata. (E5).
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# repensar a pratica, reflexdo permanente;

Eu acho que n6s chegamos aos 200 anos, porqueregssta existiu. Se ndo nés

teriamos nos perdido nas ruas que a maioria dasesagpse perderam, por que ndo
tinham uma estrutura mesmo, forte, de repensalticgr Porque eu acho que o
Desed trouxe isso, a reflexdo permanente e a peleafundamentagdo tedrica.

(E2).

As falas extraidas dos grupos focais, apresentmggsa categoria, revelam a
preocupacdo com discutir, debater, descobrir, peas8anco do Brasil. Pode ocorrer
incentivado pela tematica do curso ou, no casocdosos presenciais, pelo fato de estarem
reunidos, possibilitando o compartilhamento de iGgis, experiéncias e situacdes vividas. Os
entrevistados deram maior destaque as possibisdideidas pela educacado do BB, para a
discusséo da propria empresa e do sentido do likabala desenvolvido.

Relacionando ambas percepcdes aos principios ednaec da PPP (2008, p.18),
identifica-se consonancia com alguns deles, cbmtbgo e conscientizacd@nde afirma-se
que existe “a elaboracdo conjunta do saber queabssmpre a conscientizacdo sobre a
realidade e a capacidade de nela interviPt@lematizacdo da realidagdende é assumido o
compromisso com o desenvolvimento da capacidadieacre, afirmado que “quando o
homem compreende sua realidade, pode levantarekgmt procurar solucbes e tentar

transforméa-la”.

b) Categorias vinculadas a questado norteadorajuais sdo e como se desenvolvem

as acoes educativas na UNIBB e suas implicacoeslanghio trabalho-educagcéao?

M ODALIDADE DE ACOES

Nessa categoria estdo incluidos os testemunhos saimo ocorrem as acdes
educativas no banco, cursos a distancia, autaigistrais e presenciais. A reflexdo sobre as
vantagens, desvantagens e contradigbes identiicadéas, forneceram a base para sua
construgao.

Grupo Focal 1

# curso a distancia: falta do olho no olho e dasmea fisica; comunicacao

prejudicada;

Eu tive 0 MBA pela FGV que foi a distancia. Eu $entmesma coisa. Faltou o olho
no olho, tem alguns sentidos que n&o foram seizsibds naquilo ali. Era muito
mecanizado, uma coisa..., faltou aquela presengaia Vai la responde, pergunta
isso, muita gente falando ao mesmo tempo, esctedermundo ao mesmo tempo
ndo tem, entdo um escreve ai 0 outro ja ta foradésgente que botava o filho pra
fazer — “tu vai la e vai digitando, s6 bota sinm,sconcordo”. Acho que de forma
alguma substitui o presencial. (P1).
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# curso a distancia: responsabilidade pessoal;

Eu fiz também o da FGV o mesmo a distancia. A sgsé parecida. Eu acho que
tem a nossa parcela de culpa nisso também. A geatea baixando a guarda com
essa situacdo porque é mais confortdvel, mas mE@ri@ de novo um curso
presencial por um curso a distancia. (P5).

# curso a distancia: falta contato fisico; comugceprejudicada;

Eu to fazendo um curso MBA a distancia pela UNIS8NQue realmente eu acho
gue a qualidade do curso é comprometida por nderhzontato fisico entre as
pessoas. A troca de experiéncia é prejudicadacasido com o tutor nem sempre é
proveitosa porque ela fica limitada a questdo dgide ou na hora que vocé vai

escrever pra ele, ele ndo te responde na mesmaRgja

# curso a distancia: pessoas com dificuldade dearento;

O aspecto positivo € assim 6... Com certeza mpiggsoas que nao teriam como
fazer cursos nenhum, ndo teriam condi¢cdes de estestdio em locais de dificil
acesso, vamos imaginar um colega nosso la do Araazéhinviavel pra ele fazer
um curso porque ele ndo tem condi¢cfes de se des{Bda.

# cursos auto-instrucionais: qualidade técnica,

Muita qualidade e inclusive diagramacao, visualerativo. Eu me lembro dos
cursos de cadastro, curso de lavagem de dinheimsps de seguro, 0S cursos
disponibilizados na UNIBB. Esses cursos pra o qles ee destinam, sao
eminentemente técnicos. Como se tu fosse ler um §& que de vez de tu ler as
paginas, tu vai ter o tempo todo aquela diagrama€&@ocacho esses cursos muito
bons. (P3).

# cursos auto-instrucionais: disponibilidade deperpara realizacao;

[...] a ressalva que eu faco € no seguinte sentiditas vezes ele fica prejudicado,
em especial os que sdo feitos na intranet, pelpdehds ndo temos disponibilidade
de tempo nas agéncias pra fazer eles como teneqteitss. (P4).

# cursos presenciais: dificuldade de liberacao;

Eu vejo como uma dicotomia. Porque o banco se pppcmas isso ndo ta
estratificado dentro do banco. O banco tem commtégia a educagdo, mas a
liberacdo de educador e de educando é uma difbeld@e ndo casa com essa
filosofia que o banco tem e com a qualidade dososugue o banco apresenta, com
a formacéo que o funcionario vai ter, com a qudkdgue ele vai levar depois pra a
agéncia, com a disseminacdo do conhecimento. Pnaem um descasamento claro
entre a atividade de educadoria no banco e a atigifim, negocial. (P3).

Grupo Focal 2
# dificuldades para realizagéo de cursos;

O banco, a parte operacional do banco, de atentbrramn cliente, a demanda é
muito grande, entdo, realmente ha menos méos, hasmelhas pra que a gente
tenha tempo de fazer esses cursos e acabamosatergitlados pelo dia-a-dia, pela
demanda mesmo de servico, mas, esse seria umltdificu que tem que ser
administrado. (P6)

Grupo Focal 3

# obrigatoriedade de realizacao;

Tem cursos que sdo importantes pra eu exercemtesgta atividade e tem cursos
gue séo feitos s6é para preencher uma quantidaterds de treinamento que séo
exigidas. [...] Sdo 30 horas por semestre, poridmdcio. (P17).
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Entrevistados
# convivéncia do presencial com a distancia;

Muito se fala sobre a evolucdo da educacdo a diatésobre a necessidade de se
disponibilizar outros meios e recursos para promagées educativas e — também —
sobre a substituicdo da “presencial” pela “a digtin Nossa proposta de trabalho
caminha no sentido de convivéncia das duas mod@#la “presencial” e “a
distancia”. Quanto mais forem as condi¢des de dibflizacao de contetdos, mais
eficaz tende a ser a oferta de educacao. (E4).

E possivel extrair dos testemunhos apresentado§Rpe conhecimento critico sobre
como se desenvolvem as acfes educativas na UNIB®BOTos pontos positivos como 0s
negativos aqui citados, demonstram a importanpi@ecupacao com o tema e mostram parte
das acdes da UNIBB:

- Cursos a distancia - destaca-se a énfase daaspeoto da falta de contato fisico e da
presenca humana;

- Cursos auto-instrucionais - sdo 0s cursos queanti diversos suportes como
internet, video, apostila, podendo haver combindeatois ou mais;

- Cursos presenciais — realizados em sala de defendem da liberacdo tanto do

educador como do educando.

| MPLICACOES PARA O TRABALHO

Categoria construida a partir da discussao solelagéo entre a educacao corporativa
do BB, com as atividades bancarias do dia-a-dmimplicacdes para a ascensao profissional
dentro da empresa.

Grupo Focal 1

# aplicabilidade curso/pratica profissional,

Vamos falar sobre o curso indicios de lavagem déailio [...]. Esse curso € um
curso extremamente pratico e de aplicabilidade im@dAs pessoas saem de sala de
aula dizendo que bom, eu tinha uma série de diégdas vim aqui e hoje eu vou
chegar na agéncia e ja vou saber explicar tudagisedu colocaste. Vai me ajudar e
muito no trabalho. (P3).

Grupo Focal 2

# caréncia;

Hoje temos cursos que sdo so6 tedricos, vai précarétdiferente, entdo ainda ha
caréncia de um, vamos dizer assim, de teoria éc@rab mesmo tempo. Nesse
estagio o banco ainda ndo chegou, mas ele estmolo. (P6).

# deficiéncia na preparacao para cargos de gestao;

Eu fui assistente com um ano e pouco de banco éunhfioeparada pelo banco pra

ser assistente. Eu cai |4 porque eu tinha um péafitez, um pouco negocial, e

sempre que a gente tem um perfil negocial issoeapanm pouco mais do que o
técnico. [...]JEu cai como gestora porque eu cdrasa mas, preparacao para ser
gestora eu nunca fui preparada. (P8).
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# insuficiéncia da aprendizagem; aprender com legas;

o aprendizado que o banco me forneceu pra minteaefsgecifica, pra conhecer e
entender o processo, saber o todo, fui muito bgara pro trabalho em si, de como
fazer o processo e como desenvolver, foi muito majse eu aprendi com 0os meus
colegas de trabalho do lado, o que que eu fui and@sprender, do que com o que
banco me forneceu. (P9).

Grupo Focal 3

# capacitacdo para o trabalho; troca de experi&ncia

[...] principalmente eu que tinha uma formacao rimpde educacéo, sou formada em
letras, pra eu passar a ser uma bancaria. Eucfimourso e a minha expectativa era
como que seria pra eu exercer a funcdo. Entdoveuqgtie ser capacitada e essa
capacitacdo se deu através de atividades de educagsmo [...] da troca de
experiéncias com 0s colegas, que sem isso a géioteconsegue exercer essa
funcdo. (P17).

# estratégia da empresa;

[...] eu acho que uma empresa do tamanho e pori@Bdtem até no seu objetivo
estratégico formar e capacitar o funcionario. Nadepdeixar isso pro mercado ou
deixar isso por conta prépria. (P16).

Entrevistados

# contexto/capacitacao;

Com a retirada da conta movimento tivemos que paegapessoal pra comecar a
trabalhar com nameros. Nés néo tinhamos a cultereattular o quanto custavam
as operagdes, nds ndo sabiamos. [...] Sim, noallidalamos em banco e nao
sabiamos fazer célculo financeiro. E uma coisadmxal. Nos sabiamos, éramos
excelentes em fazer contratos de liberacédo detorétiora, quanto € que tinha isso
de retorno? A gente nao sabia. (E5).

# mecanicismo; ser humano integral;

O funcionario nao pode, por exemplo, vamos par@pria questdo do atendimento

qgue é um curso que 0s mecanicistas da educacdardo sempre tiveram como

primordial, ndo existe a capacidade do funcion&ego transmutar na hora do

atendimento ao cliente, quando ele ndo td bem maesa dele se transformar e
atender devidamente quando ele ndo ta bem com eesmmuando ele ndo t4 bem
com os colegas, quando ele ndo ta bem com chefe @eprocesso de relacdes
publicas, de certa forma, € um transbordar do pemcde rela¢cdes humanas. O bom
funcionario sera sempre o bom homem. (E1).

Através dos relatos, retirados dos grupos focais)stata-se a diversidade de
percepcbes sobre a relacdo entre os cursos dacéducarporativa e as atividades
desenvolvidas na pratica bancéaria. Se por um lexka eelacdo é direta, ou seja, a
aplicabilidade do conteudo aprendido nos cursosiédiata, por outro, a efetividade dos
mesmos é contestada através da categorizacao os @omo “tedricos” e “préticos”. Os
primeiros dariam uma visdo do processo, mas ndtaagm no fazer diario. Ja os segundos,
teriam a grande vantagem de mostrarem o “caminbBgpddras”. Essa divisdo, como ficou
demonstrado nos trechos das falas em destaquez sdja uma das grandes dissonancias em

relacdo a PPP que orienta a educacdo corporativBBloReferindo-se as politicas de



71

desenvolvimento e de formacao dos trabalhadofeBPa(2010, p.16), afirma que “trata-se de
promover a unido indissociavel entre o pensar azerfe a compreensdao do sentido do
trabalho, como formas de evitar atividades mecanmlgenadas e inibidoras da criatividade”.

Na fala dos entrevistados, o destaque é dado agueocapacitar para o trabalho e a critica a

visdo mecanicista da educagéo, entendendo o howmam ser integral.

METODOLOGIA PEDAGOGICA

Categoria produzida a partir da reflexdo sobre coomrre o0 ato educativo nos cursos
da UNIBB, dos relatos sobre outras experiénciasatas dos entrevistados, comparando-as
com as vivenciadas no BB. Sua construcdo partithéan, da exposi¢cdo dos sentimentos dos
entrevistados ao participarem dos cursos:

Grupo Focal 1

# reducao tempo de aprendizagem; exemplo dos &plega

Deixa eu falar, porque para mim os cursos do BBopdoos que eu participei até

hoje, todos, foram de uma qualidade altissima,chtedédo, de educador. Foi uma
época que eu fazia faculdade e eu me lembro goatel@o de um semestre inteiro
da faculdade foi passado em uma semana no bantdm &wue a gente pagava para
ter na faculdade, ao longo de um semestre inteirdginha aprendido em cinco dias.

N&o aprendido daquele jeito etéreo, né, da teamas ali, com o exemplo dos

colegas. (P3).

# coeréncia; compromisso; construtivismo;

eu queria ter tido na minha graduacgéo a didatisacempromisso desenvolvido no
ambiente de treinamento do banco. [...] as expedérgue eu tenho de graduacéo e
agora de pds-graduagao, ndo chegam a 50% de contilididatica, do que a gente
vé aqui programado nos cursos do banco. Isso vemistlematica que o banco
adota, do construtivismo, né. Mas ndo é uma situag& é jogada, ela tem uma
organizacao, ela tem uma coeréncia e eu acho spi&is que diferencia a situacéo
educacional dentro do banco. (P4).

Grupo Focal 2

# incentivo a participacdo; postura do educador;

Quando eu entrei no banco aquele curso excelénoiisgponal, modulo
fundamental, a forma como foi conduzida pelo edacaw época te incentiva a
participar muito, coisa que eu nunca tive no calé(®10).

Grupo Focal 3

# sujeito na construcdo do conhecimento;

Quando a gente vé alguns cursos, ou a maioria W@®K presenciais, a gente vé
gue existe por tras deles uma preocupacdo com stregfio do conhecimento.
Quem trabalha em educacdo conhece perspectivafoessade achar que a gente
educa quando o sujeito € que constréi o conhecamépi 7).

Entrevistados
# afetividade; acolhimento;
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O tratamento entre as pessoas, muito afetivo. Boegusempre imaginava o banco
uma coisa formal. E quando eu fui para a sala tke ewos vi preocupados se eu
estava triste, se eu estava aprendendo, se ewsts@@a entendendo. Eu achava que
isso ndo era comum dentro de uma empresa. E @arfaia sala de aula e parecia
um oasis. Foi chocante, eu fiquei impressionadess{ER).

Os comentarios nos grupos focais sobre esse tenjas @xtratos estdo aqui
destacados, revelam por parte dos seus integrasugwmesa, simpatia e entusiasmo com
relacdo a metodologia adotada pela UNIBB nos cyssesenciais que, em muitos casos, foi
determinante para a decisdo de tornar-se educdtior.destaque também aparece a
comparacdao com a metodologia adotada em outroseatebi educacionais. Afetividade,
participacdo, constru¢cao de conhecimento, relagéo & realidade, exemplos dos colegas
profundidade no tratamento dos temas s&o algunsleioentos que compdem e caracterizam
a metodologia pedagodgica da UNIBB, que estdo presenos relatos. Resgatando as
colocacdes de Miguel Arroyo sobre como se da a edaocativa (inculcacdo, condicionada
por determinantes externos, peso das condi¢cOesiamite das relagdes sociais e acdes entre
pessoas) e comparando-as com as percepcbes amstaesxpé possivel inferir que a
metodologia adotada pela UNIBB, privilegia e rea#a acdo educativa como agao entre

pessoas. Segundo Arroyo (1998, p.165),

E constitutivo de toda préatica educativa e cultseluma agdo humana, de sujeitos
humanos, dai estar sempre marcada pela diversidia@xperiéncias culturais dos

sujeitos que dela participam. Nesse sentido todagmgia do trabalho, da escola,

ou da familia é humanista, adquire seu sentidatoode ser uma acdo humana.

A fala do entrevistado, destacando a afetividadeagolhimento, complementa essa
Vvisao.
c) Categorias vinculadas a questado norteadoras acdes educativas desenvolvidas

na UNIBB contribuem para a formagdao humana?

MUDANGA COMPORTAMENTAL

Categoria construida a partir das reflexdes sobmadanca de comportamento e novas
atitudes assumidas frente a vida e relacionamestosdiversos niveis, € que encontram
fundamento nas ac¢des educativas vivenciadas no laaravés da UNIBB.

Grupo Focal 1

# tolerancia, diferencas;

Tem certas coisas que vocé tem que, dentro daleadala, vocé tem que conduzir
com certo tato, ficar mais tolerante com algumasasp porque vocé tem que tolerar
algumas coisas, e isso acaba te mudando como sw@nbu como pessoa. Essa
convivéncia com pessoas diferentes, com histérifesedtes, com caracteristicas
diferentes, tu vai assimilando essas coisas, ttepginsando a tua propria vida. (P1)

Grupo Focal 2
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# timidez; extroversao;

Acho que eu posso falar porque eu mudei muito.rBwm cara muito, mas muito
timido. De ter vergonha de responder presenca menade no colégio. Eu era
extremamente timido. (P10).

# liberdade para assumir-se;

O banco acho que me proporcionou liberdade, prhtiente pra ser a pessoa que
eu sempre fui e que eu gostava de ser. (P8).

Grupo Focal 3

# ouvir mais;

O ultimo curso que eu fiz, gestdo com equipes,iratcolocado como uma das
minhas propostas no final do curso, de escutar amtiss de falar. E modificou,

tenho trabalhado muito em escutar mais antes dedahcho que tenho conseguido.
(P16).

# estudar mais;

Entrei no banco no ano passado (2009), fiz os swbdgatorios, o exceléncia um,
dois e trés e td6 me acostumando com essa vidaoTgpmhestudar mais. (P13).

Entrevistados

# mudanca de foco;

Quando eu fiz o curso de formacdo de alfabetizada@e olhava assim, cada dia,
como € que eu sobrevivi na escola comum, na es@awional.[...] E ai, aquela
pessoa que vinha |4 da Economia, querendo passdsrgel, ndo sei o qué... O
MEU FOCO AGORA E A EDUCACAO! Ai mudou radicalmeniggr isso que eu
terminei fazendo o mestrado em Educacéo. (E2).

Os trechos das falas destacados, revelam que ews td grupos focais existiu a
percepcdo de que as mudancas de comportamentotueegtipessoais, assim como
profissionais, guardam relacdo com as acOes edasatiivenciadas no BB. As varias
mudancas relatadas, permitem relaciona-las conirmagfio de Coelho (2009, p.16), para
quem a educacado é “um processo social formadardides tas dimensdes do ser humana”.
fala do entrevistado traz a emocgédo da descobestdingento que também perpassou as

discussbes nos grupos focais.

ALEM DO BANCO

As experiéncias individuais e coletivas vivenciadashanco, nas relacdes pessoais e
situacionais de trabalho, assim como aquelas gqnediacao direta com acdes educativas da
UNIBB, e que se refletem nas relacdes e atividdddsincionario fora do ambiente do banco,
foram a base da construcdo dessa categoria.

Grupo Focal 1

# oratoria, participacao na vida escolar dos filhos

Um dos cursos que eu mais aproveitei, embora naguemmento ndo tivesse muita
ligacdo com a minha atividade, foi 0o curso CPA sgude palestrantes e
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apresentadores. [...] “ah! curso de palestrantgresentadores pra um cara que ta
trabalhando numa area de analise de projetosp’ld.ndo tem nem contato com
publico nem nada, mas é um curso que pelo o quecelre ele agregou valor em
outras areas, em comunicacéo. Eu até cheguei eami&@sa minha filha, que tava
no colégio naquela época, tdo empolgado que ee tiesés ndo querem que eu va
la no colégio pra falar pra vocés?” Cara, a prafesde portugués do colégio disse:
“o teu pai fez um curso...”. Fui eu no colégio fafar “6, quando vocés vao se
apresentar tem que se apresentar assim e tal”.dager.. (P1).

Grupo Focal 2
# novos desafios: professor, advogado;

T6 nessa duvida agora: fago mestrado, pra poddinoan nessa area que eu quero
muito de educadoria fora ou faco faculdade detdir@P8).

Grupo Focal 3

# troca de experiéncias para a vida,

Esse momento que a gente no curso presencial, gemet@ tem de encontrar com as
pessoas, de trocar experiéncias com elas, é inp@maa vida independente de ser
pra vida bancéria ou nao. (P17).

Entrevistados
# novos desafios;

Ja recebi convites para atuar em empresas de faont® executivos do mercado,
assim como para dirigir a area de RH do SEBRAE amati Além disso, fui
convidado para dirigir uma Faculdade. Em todos aso€ o convite se deve a
formacdo que o Banco me propiciou em seus bancmdaess, mas também pelas
aprendizagens obtidas com minha vivéncia técngexencial. (E3).

# satisfacdo pessoal; novos desafios; reconheansental;

Vocé tem demandas externas que séo referendadasc@ehcitacdo que vocé
recebeu dentro do banco. Eu tenho esse referenagitd forte e pr4 minha vida ele
me serviu de norteador pra inimeras coisas, pisfagdto pessoal mesmo, de fazer
isso com o0 maior prazer de estar fazendo algo queje sentido em estar fazendo.
(E5).

Nos relatos surgidos nos GF, a relacdo estabeleoiiao banco, incluindo variaveis
como tempo de banco e objetivos pessoais, paretiairdas percepcbes sobre as
aprendizagens adquiridas na empresa e utilizadasapgn do banco. Interessante destacar a
percepcdo dos recém admitidos, para quem a experi@ trabalho ndo contribuiu
significativamente na sua vida extra-banco. N e@specifico daquelas que envolvem as

acOes educativas, o fato de terem ocorrido no BBesede aval para novas atividades.

SER MAIS

Essa categoria teve como base para sua construgsoeaiacdo estabelecida pelos
participantes dos grupos focais entre as acoeatdag vivenciadas no BB, e a percepcao do

seu papel social e a busca pelo crescimento cossope
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Grupo Focal 1
# cidadania; ator social;

Eu acredito que ele tem que ter vinculacdo consaantealidade e a nossa realidade
nao se circunscreve apenas ao BB. [...] Algumassuttividades que a gente pode
lincar, porque a gente ndo pode esquecer a nassasho de cidaddo, a gente ndo é
s6 bancério, a gente é cidaddo, a gente é atoosgarcomunidade. Se a gente
esquecer disso, se ensimesmar, “ndo, agora vausfaleoisas técnicas do banco”,
bom ai a gente vai estar se diminuindo. (P3).

# ser mais gente; empatia; diversidade;

Eu acho que o processo educativo do banco engjeata a ser mais gente. [...] na
verdade vocé deixa de focar em vocé mesmo e pdssaranas outras pessoas. O
teu grau de empatia com relagdo as outras peskoasesce, e muito, e ndo ha
forma de dissociar o teu comportamento no ambigmafissional do teu
comportamento no particular. Automaticamente vatérele essa preocupagdo para
o teu filho, para o teu marido, para o teu namagradd tua méae, teu pai, pra todo
mundo. Entéo, a gente acaba vislumbrando, acalisaro o ser humano de uma
forma diferente de como via antes. O fato de pa&rcehda um como €, com suas
gualidades, com suas diferencas e tentar extraielbor que ha em cada pessoa e, a
partir dai, formar conceitos, formar conhecimentaprender com todo esse
processo, acho que ensina justamente isso, tayeata mais humano. (P2).

Grupo Focal 2

# desenvolvimento como pessoa;

O fato de ser educador pra mim me deu mais sequrame ajudou a me
desenvolver como pessoa, me deu assim vontadeaestsichessoas, de ajudar as
pessoas, de passar aquilo que eu passo pras p€B&)as

Grupo Focal 3

# relacionamento;

sdo oportunidades de aprender a conviver melhor asnpessoas, ndo s6 no
ambiente de trabalho, mas de refletir sobre oimlamento entre as pessoas. (P15).

Entrevistados
# paciéncia; sensibilidade;

E dificil falar da educacdo no banco porque eu iateiramente apaixonada. Eu
participei com visceras, com muita paixdo dissod®lunuito como pessoa, me
tornei uma pessoa muito melhor, muito mais sensivais paciente. Eu tinha muita
pressa, [...] eu entendi que existe um tempo, ia El& precisa ser maturada, existe
um processo. [...] tem que ter tempo para o cont@td ser construido, tem um
tempo para florescer, ndo é assim do jeito quengegpier. (E2)

# crescimento pessoal; voluntariado;

Tive acesso a muitos eventos formativos que pra@Eioi 0 meu crescimento
pessoal, tornando-me uma pessoa melhor. Pude amm@ao voluntario em
programas sociais da empresa e este tipo de emperigossibilita muito
crescimento pessoal e profissional. (E3).

A busca e o esfor¢co para se tornar uma pessoa melhos relatos do GF encontram-
se varios exemplos do que € ser melhor, encontngamnidg nas diversas experiéncias e

vivéncias passadas no ambiente de trabalho e, diouter, a partir das agcoes educativas da
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UNIBB. E possivel relacionar o que foi expressocoggbarticipantes com o conceito “ser
mais” de Paulo Freire. Segundo Zitkoski (2008, )38

“a categoria “ser mais” encontra-se situada na aerdreire como um conceito
chave para sua concepcdo de ser humano. Como rtiglilease com outros
conceitos definidores da viséo antropoldgica, spoidtica e histérica de Freire, tais
como “inédito viavel”, “inacabamento” e “possibgide historica”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do estudo realizado, incluindo toda agesterente a pesquisa documental e
bibliografica, o debate com os colegas e professar@esquisa de campo com as entrevistas
e os grupos focais e, por fim, o tratamento dad@pdlise feita a partir dos dados coletados,
estiveram muito presentes as motivacées que meatava procurar o Mestrado em educacao:
a rigueza das acdes educativas, do ponto de \askagpgico, vivenciadas na UNIBB, tanto
como educando como educador, que poderiam comtpla outras experiéncias na area da
educacao; a valorizagao e reconhecimento das addeativas desenvolvidas na UNIBB, por
parte dos trabalhadores do BB, percebida na mmajetdria profissional na empresa; a busca
por informacfdes e conhecimentos que permitissempmander melhor o fendmeno da
educacao corporativa no BB.

A partir do ingresso no Mestrado, foram estabeteriduestdes norteadoras da
pesquisa: a) Qual o significado da existéncia deespaco politico-pedagogico no Banco do
Brasil?; b) Quais sdo e como se desenvolvem assagdecativas na UNIBB e suas
implicacdes na relacao trabalho-educacgao?; c) Aesaeducativas desenvolvidas na UNIBB
contribuem para a formagdo humana? Durante o ocas questdes originais somaram-se
duas outras que as complementaram ou aprofundarduelode questionamento: 1) Em que
medida a educacao corporativa, através da uniaelsidorporativa, concorre para a formacao
humana? 2) Como reagem e se percebem os trababadessa nova realidade (contexto
flexivel)?; Para as quatro primeiras questfes, rergioindicativos consistentes para sua
compreensdo e que serdo apresentados a seguir. r€lagdo a segunda questédo
complementar, os indicadores néo foram suficigpdea analise mais profunda.

A educacdo corporativa esta presente nas empdesé®je, pelo menos naquelas
consideradas de médio e grande porte. Independenterdo nome que adotem, setor de
treinamento e desenvolvimento, area de educaca@oiversidade corporativa, os sistemas de
educacao corporativa fazem parte da realidade sameeno Brasil e constituem um vasto
campo de pesquisa para algumas areas do conhegiment

O significado atribuido a existéncia de um espagdi@o-pedagdgico numa empresa
como o Banco do Brasil, € constituido de visfesreifciadas, mas que se complementam.
Inicialmente, ficou evidente que sua existéncia esfacionada a uma opcao da empresa, para
responder a necessidade de formacao dos seus supdiy em primeiro lugar, ndo existem
cursos de formacgéo de bancario, e em segundoradardas pessoas na empresa atraves de
concurso publico, sem a possibilidade de serentatanfas diretamente no mercado.



78

Outro olhar sobre a mesma questéo, explicita a menpao de que esse espago € um
espaco de relacionamento entre as pessoas, déiceiebre as experiéncias de cada um, de
aprendizagem para o trabalho e para a vida.

Com relacdo as acbes educativas e as implicacOeslatdio trabalho-educacéo, foi
possivel identificar os diversos modelos de enaid@stancia e cursos autoinstrucionais, com
seus distintos suportes (internet, intranet, algstiideo), que estdo a disposicdo dos
funcionarios. Todos eles apresentam pontos positifroetodologia e apresentacdo) e
negativos (falta da presenca fisica, dificuldade cdenunicacdo). Porém, em nenhum
momento é questionada a importancia da sua exiatpetos sujeitos das acdes educativas,
pelo contrario, o ensino a distancia € reconhecmmo op¢do para atender aqueles com
dificuldade de acesso aos cursos presenciais. @asracdes educativas € o curso presencial,
que para acontecer necessita de uma infraestruimsplexa: espaco fisico onde se
desenrolam a aulas; material didatico, incluindoséifa e todo restante usado em sala de
aula; deslocamento e hospedagem dos participanteseelucador. E preciso destacar que
para que essa acao educativa efetivamente seereatizte todo um trabalho de negociacéo
entre as areas envolvidas, em geral a educacd@reaanegocial, para a liberacdo dos
participantes e do educador. Essa situagdo gueldgdo com o destaque feito nos grupos
focais, de que a educacdo corporativa esta vingwagstratégia da empresa como um todo.
Uma distinta agédo, que n&o foi referida nas erdtasj mas consta nos documentos
pesquisados, € a participacdo em eventos extendms groduzidos pela UNIBB), como
cursos, palestras, seminarios, workshops, comp@adpatrocinados pelo BB.

Cabe destacar que, embora haja grande oferta slescar sua realizagao, incluindo as
condi¢cdes necessarias para que isso ocorra, éioagja pelo grande volume de servico
encontrado hoje em todas as areas da empresa,onadigado para a nao liberacdo do
educador e do educando para participar do evento.

Ficou claro que as ac¢Oes educativas adotadas n®8BJNdstdo embasadas em
propostas pedagdégicas constantes na Proposta@®piéiiagdgica (PPP), e que séo aceitas e
reconhecidas pelos participantes dessas acOes adeguadas aos objetivos da educacéo
corporativa. Em comparacéao as utilizadas em oespacos educacionais, como faculdades e
universidades, teriam a vantagem de estar maisnpadxa realidade dos educandos, portanto,
com maiores possibilidades de aplicabilidade.

Ainda por conta disso, observei que a relacdo ltnabeducacdo € percebida pelos
participantes das acfOes educativas, no sentidoudeag aprendizagens ali desenvolvidas

possuem vinculos com o trabalho bancario. Por elkeropfato da atividade bancaria lidar
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diariamente com ameagas como fraudes, perdas eggéinanceiros decorrentes de erros ou
desconhecimento de procedimentos legais, exigen alé cuidado e atencdo, muita
preparacao para desenvolvé-la de forma corretabes@ nas normas estabelecidas.

Por outro lado, foi possivel perceber que em relac@reparacdo para exercer cargos
gerenciais, as a¢des educativas da UNIBB deixapsejar. A formacao dos futuros gestores
estaria muito mais a cargo da experiéncia profisgj@dquirida na pratica do dia-a-dia.

Em relacdo a formacdo humana, constatei que ass agdecativas da UNIBB
propiciam e possibilitam pensar além da atividadéigsional. De um lado, as aprendizagens
sistematizadas nos cursos, que sdo aplicadas etextasdiversos daquele do BB, e em
muitos casos, tornam-se parte de uma nova rotingid#e das pessoas, por exemplo, os
educadores. A formacdo recebida ultrapassa osesnoid curso que o educador ministra na
UNIBB e o desperta para um novo olhar em relacdwersidade das pessoas e de opinides,
traz a segurancga necesséria para assumir posi¢@arale temas que o interessam, estimula
a empatia e, em alguns casos, o instiga a partidgautras experiéncias educativas, mesmo
que anteriormente isso ndo fosse um objetivo seDe outro lado, mudancas de
comportamento, ou tentativas de mudanca pelo maaosém sdo possiveis a partir da
vivéncia nas acOes educativas: desenvolver a Oesini procurar ser mais paciente,
preocupar-se em ouvir mais.

Isso implica buscar o estabelecimento de relacientms mais humanos ou na
humanizacéo das relacdes, dentro ou fora do anebpeatissional. Percebi nos testemunhos a
certeza do pertencimento a algo maior que o anbi@strito da empresa. Conscientizar-se
da cidadania e ser um ator social remete a realidsd que esta inserido, pensar seus
problemas, propor soluges. E o que para PauloeFcaracteriza como a busca por “ser
mais”.

Ficou demonstrado, também, que a preocupacao cocagib no BB ndo surgiu com
o modelo flexivel e com o modelo de competéncitess,éeanterior a discussao que sera
instalada no Pais posteriormente. Por certo quesftranacdes ocorreram e possivelmente
ocorrerdo novamente, mas o fato é que uma casdaiaripermanece, independente do
mainstreanvigente, das aragens politicas que sobrevém vepujtee e do nome que adote, a
educacdo corporativa do BB firmou-se como um espieadiscussdo, onde € possivel
explicitar e administrar conflitos, de pensar atipgddo dia-a-dia, de apontar opc¢des, de
reflexdo, de formacao humana.

O fato de existir um espaco que reune pessoas cambjativo de desenvolver

aprendizagens, para melhor realizarem suas tgedéissionais, propicia muito mais do que
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isso. Em todos os relatos, além do destaque dattoo@a de experiéncias”, as acgles
educativas da UNIBB sao percebidas e podem seuzidas de duas formas. De um lado
mais pragmatico, encontra-se o como realizar malketgrminado procedimento, através do
conhecimento ja sistematizado e dos exemplos tazdlos colegas de outras dependéncias,
de outras realidades. Por outro, percebe-se aesarmom o acolhimento, a valorizagdo da
participacdo das pessoas na construgcao do conhlrgoinedespertar para novas atividades
diferentes da do bancario, o respeito pelas difeseopinides, a garantia de poder discutir a
empresa e sua atuagdo, preocupar-se com o owk@sia atuacdo como educador e como
cidad&o junto da comunidade.

Por fim, resgatando o enunciado na PPP de que gilu@ formacdo do trabalho
devem contemplar o desenvolvimento humano e proifigk e relacionando com os dados da
pesquisa, é pertinente afirmar que as acfes edasata UNIBB contribuem, concorrem para
a formagdo humana dos seus participantes, gua@adtevidas motivacdes, formacoes e

experiéncias de cada individuo.
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LIMITACOES E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Essa dissertacao teve limitacdes estabelecidasmié o seu desenvolvimento. De um
lado foi necessario restringir o nimero de parictps da pesquisa por questdes econdémicas,
geogréficas e disponibilidade, além de delimitaissebjetivos ao que fosse pertinente a
formacdo humana, a partir dos testemunhos e neasatios intervenientes no processo de
educacao corporativa do Banco do Brasil. Por olaitio, durante a realizacdo da pesquisa
surgiram novos questionamentos, importantes e figtivos, que foram apresentadas na
dissertagéo, mas deixaram de ser tratadas com praiondidade em raz&o de carecerem de
outras abordagens tedricas e, também, de instroméet pesquisa mais adequados para sua
analise.

Podem ser incluidas nesse rol, as questfes atneam@ntradicdo entre banco publico
versus banco privado, educacdo versus metas daessmpo bancario como categoria
profissional, trabalhadores bancarios e contexaivel. Todas elas, antes de serem lacunas
desse trabalho, sdo possibilidades de pesquisagmuaqui pistas, um ponto de partida para

novos estudos e aprofundamento dos temas.
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APENDICES

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, , declaro que filaresido(a), de forma detalhada sobre a
pesquisa que tem como titulo “UNIVERSIDADE CORPORYWA BANCO DO BRASIL - UNIBB:
ESPACO POLITICO-PEDAGOGICO DE FORMACAO HUMANA E RESTENCIA A
DESUMANIZACAQ” que tem por objetivo: Analisar a Urirsidade Corporativa no Banco do Brasil,

através das representacbes dos educadores e emijcamino espaco politico-pedagdogico de

formacdo humana e resisténcia a desumanizacao.

Fui esclarecido(a) também a respeito do sigilo idékermacdes coletadas e da possibilidade de

desisténcia em qualquer circunstancia e etapastpiza.
Fui igualmente informado(a):
De que néo terei nenhum gasto pela participac&stalo;
Sobre os objetivos do presente estudo;

Da garantia de receber resposta a qualquer pergurdgaclarecimento a cerca dos procedimentos e

outros aspectos relacionados com a pesquisa;

Da afirmagdo de que ndo serei identificado e queinB@macgdes obtidas serdo utilizadas

exclusivamente para essa pesquisa,

Da liberdade de retirar meu consentimento a qualqmenento e deixar de participar do estudo

sem nenhum prejuizo a minha pessoa;

Esta pesquisa é desenvolvida por Julio Antdénio digply, aluno do Curso de Mestrado em
Educacdo UFRGS, localizado na Av. Paulo Gamapséaio 12201, telefone 3308-3428.

Porto Alegre, de de

Assinatura do (a) participante

Assinatura do pesquisador



APENDICE B — ROTEIRO ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

Roteiro Entrevista Semi Estruturada

1. Trajetéria no Banco do Brasil:
» historia pessoal e profissional,

2.Relacdo com a educacao antes de entrar no BariBasdid:
» interesse sobre a area,;
» atividades: professor, pesquisador;

3. Aproximacao com a area de educacédo do Banco dd:Bras
» COmo ocorreu a aproximacao;
» quais os objetivos;

4. Avaliacdo, comentérios sobre a educacédo no Bam@&raskil;
» significado pessoal,

» possibilidades;



APENDICE C — ROTEIRO GRUPO FOCAL

Roteiro Grupo Focal

Educadores e Educandos do Banco do Brasil

GRUPO FOCAL Ne: DATA:

LOCAL DE REALIZACAO:

NUMERO E COMPONENTES:

COMPONENTES (caracteristicas gerais que os distingum, visando sua

referéncia):

Questbdes

1. O que é ser bancario do Banco do
Brasil? No que vocés se diferenciam dos
outros bancarios?

2. Para realizarem as atividades de
bancario do Banco do Brasil, vocés
participaram e/ou participam de alguma
tipo ac&o educativa?

* Cursos presenciais, auto-
instrucionais (apostila, web), fazap,
etc. Educador, educando?

* Qual a percepcédo de vocés sobre
esses cursos?

* Qual a relacdo entre o0s Vvarios
cursos oferecidos pela UNIBB e as
suas atividades no BB?

e Qual a opinido de vocés sobre a
area de educacéo do BB?

3. Houve alguma mudanca na vida de
vocés, a partir das experiéncias educativas
vivenciadas no Banco do Brasil?

Exemplifiquem.

Objetivos

- identificar as caracteristicas comuns ao
bancario do BB e as diferencas em relacao
a outros bancarios;

- inferir sobre os processos educativos
vivenciados pelos bancarios do BB; aferir
o grau de importancia atribuido a esses
processos pelos bancarios do BB,;
significado da politica formativa do BB
atribuido pelos bancarios do BB.

identificar experiéncias comuns dos
bancarios do BB a partir das experiéncias
educativas vivenciadas no BB e o seu
alcance e impacto na vida pessoal, familiar
e social,



APENDICE D — CURSOSUNIBB

AGRONEGOCIOS

Presencial:

Agricultura Familiar - Pronaf

Crédito Rural - Agropecuaria de Mercado
Engenharia de Avaliacdes na Area Rural
Produtos e Servigcos para o Agronegocio
Auto-instrucional:

Agronegdcios - Introducgéo ao Crédito Rural

Rede Aberta Garantia de Precos Agropecuarios
AMBIENTACAO

Presencial:

Exceléncia em Teleatendimento Bancario

Exceléncia Profissional - Médulo Fundamental
Exceléncia Profissional - Médulo Fundamental CS@/CS
Exceléncia Profissional - Médulo Instrumental
Exceléncia Profissional - Médulo Negocial
Orientadores Programa Bem-vindo ao BB
Teleatendimento Bancario - Oficina

Em servico:

Préatica em Teleatendimento Bancério
ATENDIMENTO

Presencial:

Fundamentos e Praticas da Gestdo de Carteiras UAR
Gerente de Relacionamento PJ Varejo

Gerenciando o Relacionamento com o Cliente
Governos, Relacionamentos e Negocios

Solucbes em Gestdo de Caixa

Solugdes em Gestéo de Caixa e Servigos



Vendas

Auto-instrucional:

Atendimento Telefonico

Conhecendo a Gestao de Carteiras
Conhecendo o Cliente do Mercado Varejo
Fundamentos de Marketing

HMM - Mantendo o Foco no Cliente

HMM — Negociando

Negocios com Cooperativas

Négocios com o Setor Publico

Negodcios com Pessoa Juridica Atacado
Rede Aberta Aliancas e Parcerias

Rede Aberta Ambiente das Agéncias
Rede Aberta Atendimento Cidad&ao

Rede Aberta Autoatendimento Varejo Pessoa Juridica
Rede Aberta Atendimento de Exceléncia
Rede Aberta Etiqueta Empresarial

Rede Aberta Seguridade

Em servico:

Atendimento no Guiché

Governos, Relacionamentos e Negocios - Pesquidgdimia
AUDITORIA

Presencial:

Redacao de Documentos para Auditoria
Auditoria Integrada - Audint

Em servico:

Estagio de Auditores - Modulo Auditorias Especiais
SEGURANCA E CONTROLE

Presencial:
Andlise de Indicios de Lavagem de Dinheiro
Gestdo de Valores



Seguranca de Pessoas e Ambientes

Auto-instrucional:

Certificacdo Digital - Agente de Registro

Conhecendo Certificacao Digital

Grafoscopia

Praticas de Prevencdo e Combate a Lavagem de Rinhei
Seguranca da Informacéao

Sob Controle?
COMUNICACAO

Presencial:

Agentes de Comunicacao Interna

Didatica para Multiplicadores - ODM
Palestras e Apresentacdes, Oficina - Ofipa
Producgéo de Textos - Ofite

Retorica

Auto-instrucional:

HMM - A Comunicacédo Escrita

HMM - Fazendo ApresentagcOes

Lingua Brasileira de Sinais

Texto.com.texto
CREDITO

Presencial:

Andlise de Projetos Rurais e Empresariais

Andlise Financeira e de Creédito

Credito e Vendas PJ

Fiscalizacéo de Operagdes de Crédito

Jornada de Crédito Micro e Pequenas Empresas
Jornada de Crédito MPE - Financiamento de Invesiiose
Solucbes em Capital de Giro

Auto-instrucional:

Cadastro



Crédito e Risco Socioambiental

Introducéo ao Processo de Crédito

Praticas de Cadastro

OperacOes de Investimento

Rede Aberta Bons Negdcios com Operagfes de Invesstiim
Rede Aberta Consorcio de Iméveis

Rede Aberta Crédito Imobiliario

Rede Aberta Financiando Investimentos

Rede Ab Jornada de Crédito - Micro e Pequenas Eapre
Rede Aberta Negécios com Micro e Pequenas Empresas
Rede Aberta Negdcios com Recebiveis

Risco de Clientes

Risco de Operagdes
ECONOMIA E FINANCAS

Presencial:

Economia Aplicada

Investimentos Financeiros - CIF

Protecédo Financeira com uso de Derivativos - Profin
Solugbes em Financiamentos de Investimentos
Auto-instrucional:

Andlise Econdmica e Financeira de Empresas
Basico de Contabilidade

Béasico de Finangas: Rumo a Consultoria Financeira
Certificacdo em Investimentos — Modulo Avancgado
Certificacdo em Investimentos — Modulo Basico
Atualizacdo em Investimentos - Modulo Bésico
Economia Basica

Fundamentos do Mercado de Capitais

HMM - Elaborando Orcamentos

HMM - Principios de Finangas

Matematica Financeira

Orientando Investimentos Financeiros

Planejamento Financeiro Pessoal



Rede Aberta Cash Management
Rede Aberta Investimentos BB Estilo

EDUCACAO

Presencial:

Formagcéao de Alfabetizadores do BB Educar
Formacdo Pedagdgica de Educadores Corporativos
Auto-instrucional:

Fundamentos da Pratica Educativa no BB
GESTAO DE PESSOAS

Presencial:

Desenvolvendo Equipes

Entrevista de Selecédo - Estratégia e Pratica

GDP - Oficina para Gestores

Gestéo da Carreira

Gestao com Equipes

Auto-instrucional:

Entrevista de Selecdo - Fundamentos e Préticas
Fundamentos e Praticas da Gestdo Contemporanea
Gestao de Desempenho por Competéncias

HMM - Coaching

HMM - Conduzindo Reunides

HMM - Dando e Recebendo Feedback

HMM - Delegando

HMM - Gerenciando c/Foco na Criatividade e na Iigéa
HMM - Gerenciando Conflitos

HMM - Gerenciando o Estresse no Ambiente de Trabalh
HMM - Gerenciando seu Superior Hierarquico

HMM - Gerenciando seu Tempo

HMM - Gerenciando sua Carreira

HMM - Liderando e Motivando

HMM - Liderando Equipes



HMM - Mantendo Equipes no Alvo

HMM - Retendo Funcionarios Valiosos
HMM - Tornando-se um Gerente

HMM - Trabalhando com Equipes Virtuais
Rede Aberta Gestao Participativa

GESTAO EMPRESARIAL

Presencial:

Cultura Organizacional

Formacgao de Gestores em Primeira Investidura
Gestao de Projetos

Negociacao Estratégica

Préticas de Gestdo Orientadas pela BSC
Auto-instrucional:

Gestéo de Resultados

HMM - Estabelecendo Metas

HMM - Gerenciando Projetos

HMM - Preparando um Plano de Negdcio
HMM - Solucionando Problemas

HMM - Tirando Proveito das Mudangas
Em servico:

Estagio de Gerente de Divisdo na Rede de Agéncias
JURIDICA

Presencial:

Basico de Administracédo de Contratos

Basico de Licitacdes - Funcionarios com posse ein CS
Bésico de Licitagbes

Relag6es Juridico- Negociais

Auto-instrucional:

Direitos do Consumidor

Preposto



NEGOCIOS INTERNACIONAIS

Presencial:

Alternativas de Anal. de Documentos da Area Intgioral
Cambio Financeiro

Comércio Internacional - Carta de Crédito

Comércio Internacional - Drawback

Comeércio Internacional - Exportacao

Comeércio Internacional - Exportacdo de Servigcos
Comeércio Internacional - Exportagdo Maédulo 1l
Comércio Internacional - Financiamentos a Expodaca
Comércio Intern. - Fundamentos do Cambio Financeiro
Comeércio Internacional - Importacéo

Comércio Internacional - Praticas Cambiais

Comeércio Internacional - Protecdo Financeira emlidm Comeércio Exterior
Auto-instrucional:

Basico de Precificacdo de Operacdes de Cambio

Rede Aberta Cambio Financeiro

Em servico:

Estagio na Rede Externa

Estagios em Neg. Intern. - Mesa de Operacdes — GERO
Estagios em Neg. Intern. - Mesa de Operacoes - Gero
Negécios Internacionais - Médulo Brasilia

Negocios Internacionais - Modulo S&o Paulo

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL

Presencial:

DRS Estratégia de Negdécios

DRS Fundamentos Conceituais e Metodoldgicos
Educadores Sociais

Gestao de Negocios em APL

Oficina de Ecoeficiéncia

Seguranca e Saude do Trabalho - CSST



Auto-instrucional:

Acao Voluntaria: Elaboracdo e Gestéo de Projetatafioe Captacdo de Recursos
Acao Voluntaria: Gestédo Financeira

Acao Voluntaria: Gestdo Organizacional e Planejamen
Cooperando

Introducéo a Agéo Voluntaria

Introducéo a Acéo Voluntaria: WEB

Rede Aberta Acessibilidade, uma questao de direito
Rede Aberta APL - Arranjos Produtivos Locais

Rede Aberta Diversidade no BB

Rede Aberta DRS - Sustentabilidade no Mundo dostleg
Rede Aberta DRS - Uma Estratégia Negocial

RSA e Sustentabilidade nos Negdcios

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Auto-instrucional:
Digitacao
Navegacédo Web



