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RESUMO

O Curso de Espanhol e Portugués para Intercambio (CEPI) é um curso a distancia que visa a
preparacdo do estudante intercambista do Programa Escala para o ingresso na universidade de
destino. Com vistas a desenvolver um CEPI especifico para cada universidade integrante da
AUGM, realizou-se via Moodle, em 2009-2010, o Curso a distancia de Formacdo de
Professores CEPI (CFP-CEPI), no qual se debateu sobre os pressupostos tedricos do CEPI e
se propbs tarefas especificas para o contexto de cada universidade (participaram 31
professores de 10 universidades da AUGM). O objetivo deste trabalho €é analisar a
participacdo (Schulz, 2007) nas atividades realizadas via férum no CFP-CEPI, com vistas a
estudar se e como os participantes realizam atividades pedagdgicas colaborativas (Bulla,
2007). Analiso as atividades desenvolvidas pelos quatro grupos de professores em formacéo,
na tarefa colaborativa via forum “3.1. O CEPI como um curso online organizado por tarefas”
(Mbdulo 1 do CFP-CEPI), buscando identificar como eles organizam a participacdo na
modalidade escrita via forum e como tais préaticas se relacionam com a construgdo conjunta de
contextos colaborativos de aprendizagem (Bulla, 2007; Schlatter et al, 2009). A analise sugere
gue os grupos atualizam a tarefa pedagdgica proposta de maneiras diferentes, e que a
retomada de posts e o0 engajamento nos propdsitos considerados como relevantes pelos
participantes em cada etapa da execucdo da tarefa tém relacdo com a construcdo de contextos
colaborativos de aprendizagem. O estudo contribui para a reflexdo sobre praticas de
participacdo via forum que podem configurar-se como atividades pedagogicas colaborativas e
traz implicaces e orientagdes para a elaboracdo de tarefas pedagdgicas com a ferramenta
forum. Além disso, os procedimentos metodolégicos adotados fornecem subsidios para o

debate acerca de analise de dados de interagdo escrita via forum em cursos a distancia.

Palavras-chave: Ensino de lingua portuguesa a distancia; Participacdo via forum; Comunidade

colaborativa de aprendizagem



RESUMEN

El Curso de Espafiol y Portugués para Intercambio (CEPI) es un curso a distancia que tiene
como objetivo preparar al estudiante intercambista del Programa Escala para el ingreso a la
universidad de destino. Con el propdsito de desarrollar un CEPI especifico para cada
universidad integrante de la AUGM, se realiz6 via Moodle, en 2009-2010, el Curso a
distancia de Formacion de Profesores CEPI (CFP-CEPI), en el cual se debatié sobre los
presupuestos teoricos del CEPI y se propusieron tareas especificas para el contexto de cada
universidad (participaron 31 profesores de 10 universidades de la AUGM). El objetivo de este
trabajo es analizar la participacion (Schulz, 2007) en las actividades realizadas via foro en el
CFP-CEPI, buscando estudiar si y como los participantes realizan actividades pedagogicas
colaborativas (Bulla, 2007). Analizo las actividades desarrolladas por los cuatro grupos de
profesores en formacion, en la tarea colaborativa via foro “3.1. O CEPI como um curso online
organizado por tarefas” (Modulo 1 del CFP-CEPI), buscando identificar como organizan la
participacion en la modalidad escrita via foro y cémo tales précticas se relacionan con la
construccion conjunta de contextos colaborativos de aprendizaje (Bulla, 2007; Schlatter et al,
2009). El andlisis sugiere que los grupos actualizan la tarea pedagogica propuesta de maneras
distintas, y que la retomada de posts y el el hecho de tomar parte en los propdsitos
considerados como relevantes por los participantes en cada etapa de la ejecucién de la tarea se
relacionan con la construccion de contextos colaborativos de aprendizaje. El estudio
contribuye para reflexionar sobre préacticas de participacion via foro que pueden configurarse
como actividades pedagogicas colaborativas y trae implicaciones y orientaciones para la
elaboracion de tareas pedagdgicas con la herramienta foro. Ademas, los procedimientos
metodoldgicos adoptados dan subsidios para el debate acerca de analisis de datos de

interaccion escrita via foro en cursos a distancia.

Palabras clave: Ensefianza de lengua portuguesa a distancia; Participacion via foro;

Comunidad colaborativa de aprendizaje.
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é analisar a participacao nas atividades realizadas a partir de
uma tarefa pedagdgica via ferramenta férum do Curso de Formacgdo de Professores CEPI
(Curso de Espanhol e Portugués para Intercdmbio), com vistas a compreender como as
participacOes orientam-se para a formacgdo de uma comunidade colaborativa de aprendizagem
(Bulla, 2007). Ou seja, 0 que se pretende é a analise das atividades (Bulla, Gargiulo, Schlatter,
2009) dos professores participantes desse curso de formacdo, realizadas a partir de uma
proposta de tarefa pedagdgica (Bulla, Gargiulo, Schlatter, 2009) com o uso da ferramenta
forum, e a relacdo dessas préticas de participacdo, através da escrita, com a construgdo
conjunta de contextos colaborativos de aprendizagem.

O CEPI, curso a distancia de portugués ou espanhol, foi criado como uma politica de
integracdo regional para a qualificacdo do intercdmbio académico e para a promogédo do
bilinguismo (espanhol — portugués) na América Latina (Bulla, Gargiulo, Schlatter, 2009). Esse
curso destina-se a estudantes das universidades do grupo AUGM (Associacdo de
Universidades do Grupo Montevidéu), que realizam intercambio através do programa de
mobilidade académica Escala Estudantil. A primeira edi¢do piloto do CEPI ocorrera a partir
de janeiro de 2011, e para a formacdo de professores que atuem no mesmo, foi realizado,
entre novembro de 2009 e maio de 2010, o Curso de Formagéo de Professores CEPI (CFP-
CEPI). Tanto na concepc¢do do CFP-CEPI, como do CEPI, um dos principios norteadores foi
gue oS mesmos pudessem proporcionar a criagdo de comunidades colaborativas de
aprendizagem (Bulla, 2007) pelos participantes dos cursos (respectivamente, futuros
professores do CEPI e estudantes que realizardo intercdmbio entre as universidades da
AUGM), ou seja, a formacdo de um grupo «com diferentes relagcdes sociais e praticas de uso
da linguagem em comum e que conseguem construir contextos colaborativos de
aprendizagem (Bulla, 2007)”. (Schlatter et al, 2009, p.7). Na constru¢do desses contextos, os
participantes se orientam para a “indispensabilidade da participacdo de cada um, co-
construindo estruturas de participagao inclusivas, nas quais (...) [todos] possuem o direito e o
dever de fazer parte ativamente das tomadas de decisdes e das producdes sendo feitas.”
(Bulla, 2007, p. 106).

Visto que contextos de uso da linguagem sao “co-construidos pelos participantes, em
outras palavras, os participantes definem conjuntamente, em agdes complementares e

reciprocas, o que estdo fazendo em conjunto, o entendimento da situacdo social que estdo
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vivendo (Erickson e Schulz, 1981/2002; Erickson, 2004; Heritage, 1984)™* (Schlatter et al.,
2009, p.3), este trabalho consiste na observacgdo das acOes realizadas pelos participantes na
modalidade escrita, em ambiente virtual de aprendizagem (AVA), em atividades realizadas via
ferramenta forum. Com este trabalho, pretendo contribuir para a reflexdo sobre como
diferentes préticas de participacdo em AVA, via forum, podem ser reconhecidas como
atividades pedagdgicas colaborativas, para, assim, poder orientar as a¢fes de professores na
co-construcdo de comunidades colaborativas de aprendizagem. Espero fornecer subsidios para
0 debate sobre praticas pedagogicas em ambientes virtuais e sobre participacdo através da
escrita no ensino de linguas adicionais a distancia.

A pesquisa realizada neste estudo teve origem em 2009, no grupo de pesquisa Ensino e
Aprendizagem de Linguas Adicionais a Distancia (EALAD), sob coordenacdo da Prof? Dr2
Margarete Schlatter, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul®. Em outubro de 2010
apresentei, no XXII Saldo de Iniciagdo Cientifica da UFRGS, o trabalho “Participacdo na
escrita-em-interagdo via forum no Curso de Formagdo de Professores CEPI”. Dele
participaram, como orientadora, a Prof® Dr® Margarete Schlatter e, como co-autoras, a
licenciada Natalia Lafuente e a doutoranda Gabriela da Silva Bulla®. Foi a partir desta
pesquisa que o presente trabalho se tornou possivel.

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. No préximo capitulo descrevo o
CFP-CEPI, sua perspectiva tedrica, a0 mesmo tempo em que introduzo o arcabouco teérico
deste estudo. No terceiro capitulo, apresento a tarefa pedagogica a partir da qual os dados de
participacdo foram gerados, os critérios de analise das atividades realizadas pelos
participantes, o corpus, e a selecdo de excertos. O quarto capitulo constitui-se da apresentacéo
da anélise propriamente dita e da organizacdo de seus resultados. O ultimo capitulo apresenta

as considerac0es finais.

! Esta e as demais tradugBes de citagbes de textos originais em espanhol e inglés (sem traducdo editada em
portugués) sdo de minha responsabilidade.

O grupo de pesquisa Ensino e Aprendizagem de Linguas Adicionais a Distancia (EALAD) estuda questfes
como: a interagdo entre participantes no contexto de ensino e aprendizagem de lingua em ambiente virtual; a
elaboracédo de tarefas pedagogicas, a avaliagdo de linguas em ambiente virtual; a formagdo de professores para
atuacdo em ensino a distancia. (Schlatter, 2010) Participaram do grupo no ano de 2010: Camila Dilli Nunes,
Fernanda Cardoso de Lemos, Gabriela da Silva Bulla (pequisa de doutorado intitulada “Ensino e aprendizagem
de linguas adicionais a distancia para uso da linguagem”. Projeto de Doutorado. Programa de Pos-Graduagdo em
Letras, Linguistica Aplicada, UFRGS, 2010), Michele Saraiva Carilo, lzadora Netz Sieczkowski, Natalia
Eleonora Lafuente, Renata Bonotto, Walkiria Ayres Sidi.

3 Agradeco a participagdo fundamental de todas as autoras e da orientadora na realizagéo deste TCC. No capitulo
3, mais detalhes sobre a realizag8o da pesquisa séo fornecidos.
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2. A PROPOSTA PEDAGOGICA DOS CURSOS CEPI E O CFP-CEPI:
PARTICIPACAO EM UMA COMUNIDADE COLABORATIVA DE
APRENDIZAGEM

O Curso de Espanhol e Portugués para IntercAmbio (CEPI) estd sendo elaborado,
desde 2006, no ambito do projeto interinstitucional Proyecto de Fortalecimiento Redes
Interuniverstarias: “Lenguas, diversidad y cooperacion internacional”, com 0 apoio do
ministério argentino de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacién (Gargiulo, Bulla,
Schlatter, 2009). Duas universidades argentinas — Universidad Nacional de Entre Rios
(UNER) e a Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) — em parceria com a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) desenvolveram* o CEPI UFRGS (portugués) e o
CEPI UNC (espanhol) para estudantes que vdo estudar, respectivamente, no Brasil e na
Argentina. A partir desses CEPIs é que os CEPIs para as demais universidades da AUGM®
estdo sendo criados.

Algumas publicacGes fornecem um panorama sobre o surgimento e as concepcdes
tedricas fundamentais do CEPI. Schlatter et al (2007) apresentam o contexto de criacdo do
CEPI; Gargiulo, Bulla, Schlatter (2009) discutem os pressupostos do curso, definindo a
perspectiva de uso da linguagem e de aprendizagem como fendbmeno social que se da na
interacdo como principios fundadores para a elaboracdo dos materiais didaticos, sua
adequacdo a0 MOODLE® e sua organizacdo curricular (ver também Bulla, Gargiulo,
Schlatter, 2009). Lafuente (2009) analisa como as tarefas pedagdgicas, mais detidamente em
uma das cinco unidades do CEPI, operacionalizam o0s pressupostos tedricos de uso da
linguagem e de aprendizagem numa perspectiva social a distancia. Esses mesmos

pressupostos sdo guias para a formacdo dos professores CEPI (Schlatter et al, 2009).

4 Participaram da criagdo e do desenho do curso CEPI: Margarita Hraste (coordenagdo do projeto), Margarete
Schlatter (coordenacdo CEPI-Portugués/UFRGS), Victor Hugo Sajoza Juric e Viviana Sappia (coordenacéo
CEPI-Espanhol/UNC), Gabriela da Silva Bulla (coordenagdo materiais didaticos CEPI-Portugués/UFRGS),
Hebe Gargiulo (coordenagdo materiais didaticos CEPI-Espanhol/UNC), Maria Laura Rodriguez (secretéaria do
projeto). So autores dos materiais didaticos CEPI-Portugués: Margarete Schlatter, Gabriela da Silva Bulla, Hebe
Gargiulo, Cristina M. Uflacker, Fernanda C. de Lemos, Graziela H. Andrighetti, Isadora F. Grébin, Leticia S.
Bortolini, Leticia G. dos Santos, Michele S. Carilo, Natalia E. Lafuente, Camila Dilli Nunes, José P. C. de Souza,
Arildo L. Aguiar; e autoras dos materiais didaticos CEPI-Espanhol: Hebe Gargiulo, Margarete Schlatter,
Gabriela da Silva Bulla, Susana Becker. Fizeram parte da equipe de técnicos em informatica, webdesigners e/ou
EAD: Guadalupe Moreira, Jerénimo Visfiovezky, 1zadora N. Sieczkowski, Maximiliano Franco, e Paola Roldan.
> A AUGM “es una red de universidades publicas de la region sur de América Latina que trabaja desde el afio
1991, fecha de su creacion, por la integracion y cooperacion educativa regional, en defensa de la Educacién
Publica Superior considerada como un derecho humano universal y un bien publico social.”
http://www.grupomontevideo.edu.uy/index.php?option=com_content&view=article&id=445&Itemid=27&lang=
es, acessado em dezembro de 2010.

® O MOODLE 6 0 ambiente virtual de aprendizagem utilizado pelo CEPI.



http://www.grupomontevideo.edu.uy/index.php?option=com_content&view=article&id=445&Itemid=27&lang=es
http://www.grupomontevideo.edu.uy/index.php?option=com_content&view=article&id=445&Itemid=27&lang=es
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O CEPI tem como objetivos promover o desenvolvimento de praticas de uso
da linguagem em espanhol e portugués, e iniciar os participantes na futura
experiéncia académica de intercambio antes do seu deslocamento espacial,
familiarizando o estudante com o0 uso da lingua no contexto universitario do pais de
destino, e gerando opcdes de interacdo entre 0s membros da comunidade virtual do
CEPI, professores e futuros colegas da universidade destino. Deste modo, o CEPI
facilita a insercdo do estudante na cultura de destino e oferece a oportunidade de
preparagdo sociolingiistica e cultural para a experiéncia do intercAmbio, o que é um
aspecto relevante para a AUGM, que, a partir de politicas linguisticas como o CEPI,
promovera um maior aproveitamento dos programas de mobilidade académica no
ambito do MERCOSUL. (Bulla, Gargiulo, Schlatter, 2009, p.3)

No intuito de facilitar a inser¢do do intercambista na comunidade universitaria para a
qual ira, grande parte das tarefas do CEPI envolvem o contexto especifico destino (contato
com professores e estudantes da universidade destino, o espaco fisico e a organizacao interna
da universidade destino e aspectos da cidade onde esta situada, etc.). Cada universidade que
oferecera o CEPI desenvolvera a adaptacdo dos CEPIs j& existentes e a criacdo de novas
tarefas a partir deles, para seus contextos especificos. Para o CEPI, o sucesso na
aprendizagem significa o “envolvimento em atividades de aprendizagem e a capacidade de
interagir cada vez mais afirmadamente em diferentes praticas sociais, das quais se deseja
participar, [neste caso, praticas sociais da comunidade universitaria e da cidade destino,]
usando os recursos preferiveis pela comunidade de praticas nas quais se deseja atuar.”
(Schlatter e Garcez, 2009). Ou seja, 0 que se quer € que o estudante, antes de sair de seu pais,
possa inserir-se a distancia na comunidade destino, atraveés do uso da lingua adicional em
ambientes virtuais.

Sendo assim, o CEPI da UFRGS (da cidade de Porto Alegre), por exemplo, ndo
poderia ser utilizado para intercambistas que vao para outra universidade, em outra cidade
brasileira, sem as devidas adaptacBes dos materiais didaticos, ou tarefas do curso, para
vincula-los as caracteristicas distintas daquele lugar. Isso inclui a adaptacdo das tarefas /
unidades do CEPI aos contextos de producdo e recepcdo dos diferentes textos auténticos’,

presentes nos materiais didaticos do CEPI. Uma adaptacdo necesséria, portanto, é a busca por

7 “No Cepi, a adogdio da unidade género discursivo orientou a organizagdo das unidades, criadas a partir de
temas comuns aos contextos de intercambio académico (como é o pais e a universidade destino, a burocracia que
0 estudante terd de enfrentar, o curriculo do curso que ira cursar na universidade destino, as opg¢les de o que
fazer em seu tempo livre, opcbes de estudo, de pesquisa, etc.). Com base nesses temas, recolhemos diferentes
possibilidades de textos auténticos — orais, escritos e em multimidia —, utilizados em situagdes sociais
relacionadas com as tematicas, buscando ampliar o espectro de a¢fes do estudante de intercdmbio com diferentes
géneros académicos.” (Schlatter, Bulla, Gargiulo, Juric, 2009, p.4)
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novos textos e a mudanca das tarefas pedagogicas que se valem desses textos. Esse é o caso,
por exemplo, dos textos (orais e escritos) utilizados para a tarefa “2.4 Carteira de Passagem
Escolar”, da Unidade 4, (ANEXO 1), CEPI UFRGS, que explicam, entre outras coisas, como
os intercambistas podem fazer sua carteirinha para a compra de passagens escolares com
desconto de cinquenta por cento, para a circulagdo em onibus urbanos de Porto Alegre. Esses
textos e as tarefas relacionadas a eles ndo fariam sentido para o CEPI de uma universidade em
uma cidade como o Rio de Janeiro, por exemplo, que nao oferece desconto nas passagens de
Onibus para estudantes universitarios.

De acordo com os objetivos apresentados acima, a criacdo e estruturacdo das unidades
do CEPI foram orientadas por: eixos tematicos e géneros do discurso (Bakhtin, 2003); textos
escritos e orais encontrados na lingua adicional®, que versam sobre as teméticas e géneros
selecionados; pelas diferentes acdes sociais que se fazem necessarias para 0 cumprimento das
tarefas propostas; pelas praticas de uso da linguagem envolvidas nessas situacles; e,
finalmente, pelos recursos linguisticos necessarios para a realizacdo das tarefas na lingua
adicional (Gargiulo, Bulla, Schlatter, 2009). Isso quer dizer que o estudo de recursos
linguisticos na lingua adicional da comunidade destino esta a servico das acdes que o
estudante deve desempenhar nas atividades, na tentativa de cumprir as tarefas pedagogicas
propostas. Pelo exposto acima, nem as tarefas, nem a organizacdo das unidades didaticas do
CEPI foram concebidas a partir de recursos linguisticos, sendo o estudo desses recursos
determinado pela necessidade imposta pela situacdo comunicativa na qual os alunos se
engajam ao realizarem as tarefas. Como se pode perceber, o CEPI ndo € um curso que se
organiza em funcgdo de estruturas linguisticas, ou de leitura de textos apartados de seu uso
social; € um curso que tem como objetivo promover o uso da linguagem em um contexto
predominantemente académico de uma comunidade especifica (universidade e cidade
destino).

Devido a amplitude do projeto CEPI, que envolve as universidades integrantes da
AUGM no recebimento de estudantes do convénio ESCALA, em todo o Brasil e paises da
América Latina®, tornou-se necessaria a construcio da “equipe CEPI das universidades

colaboradoras para desenhar e adaptar 0s materiais didaticos do CEPI de cada

® Tanto no CEPI, como neste trabalho, utiliza-se a denominagdo Lingua Adicional (Schlatter e Garcez, 2009, p.
127-8), pois a lingua pode estar “a servi¢o da interlocuc@o entre pessoas de diversas formagdes socioculturais e
nacionalidades, de modo que € comum nao ser possivel identificar claramente nativos e estrangeiros”. O termo
“adicional” enfatiza o acréscimo ao repertorio do aluno, independentemente de a lingua ser, para ele, uma de
suas linguas maternas, segunda ou estrangeira.

o Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay e Uruguay (http://www.grupomontevideo.edu.uy)



http://www.grupomontevideo.edu.uy/
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universidade™®. Em outras palavras, tornou-se necessaria, com a devida manutencdo das
concepgdes teoricas originais, a ampliacdo do CEPI para além das primeiras universidades
(UFRGS e UNC), que ja construiram seus materiais didaticos e ja os organizaram na
plataforma MOODLE.

Para que professores de lingua adicional atuem na primeira edicdo do CEPI e
construam os CEPIs de suas préprias universidades, tornou-se, do mesmo modo, fundamental,
tendo-se em vista as caracteristicas do CEPI mencionadas anteriormente, a formacdo de
professores na metodologia cepiana e em suas concepcdes tedricas''. Essa formacdo é
necessaria também devido as caracteristicas intrinsecas a utilizacdo do AVA, o que requer uma
série de conhecimentos, por parte dos professores, no que se refere ao uso das ferramentas
disponiveis na plataforma MOODLE e a organizagédo do curso na plataforma.

Destarte, com o objetivo duplo de formar professores na metodologia cepiana e de
criarem-se as equipes que elaborardo os materiais didaticos dos CEPIs de cada uma das
universidades que desejassem engajar-se no projeto, criou-se o CFP-CEPI, o Curso de
Formagdo de Professores CEPI, curso realizado'® totalmente a distancia, também na

plataforma MOODLE, que teve, além dos objetivos ja mencionados, os seguintes propositos:

o Familiarizar os futuros professores do CEPI com os dispositivos tecnoldgicos e
pedagogicos disponibilizados pela plataforma MOODLE.
¢ Propiciar o trabalho colaborativo na construgdo de estratégias docentes mais
pertinentes para implementar o CEPI, a partir de analise de materiais prdprios ao
curso.
e Desenhar os materiais didaticos especificos de cada universidade que participe do
Curso de Formagdo de Professores do CEPI.

(disponivel em http://www.cepi.unc.edu.ar/file.php/4/Programa_CFP_CEPI.pdf, acessado no dia 11/11/10, em)

Segundo o entendimento dos idealizadores do CEPI, a formagéo de professores deve

criar oportunidades para:

0 Disponivel em http://www.cepi.unc.edu.ar/file.php/4/Programa CFP_CEPI.pdf, acessado em outubro de
2010.

1 “O curso de Espanhol e Portugués para intercdmbio se sustenta na concepgdo tedrica da linguagem como agao
social (Clark, 2003). Se parte do conceito de interagdo social como uma construgdo conjunta dos atores sociais
(Reddy, 2000) e da concepgdo bakhtiniana (Bakhtin, 2003) dos géneros do discurso como organizadores da
participacdo social, reorganizados e atualizados pelas a¢Bes sociais. A lingua se ensina contextualizada em
situacdes sociais concretas para interagir com o mundo (esse mundo inclui o ambiente virtual de aprendizagem);
a aprendizagem se concebe como um fenémeno social realizado na(s) interacdo(des) com o(s) outro(s).
(Vygotsky, 1984; Abeledo, 2008)” (Bulla, Gargiulo, Schlatter, 2009, p.3.)

Curso realizado entre novembro de 2009 e maio de 2010.



http://www.cepi.unc.edu.ar/file.php/4/Programa_CFP_CEPI.pdf
http://www.cepi.unc.edu.ar/file.php/4/Programa_CFP_CEPI.pdf
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a) ler e discutir sobre diferentes questbes relacionadas com o ensino, b) usar
materiais didatico para refletir sobre eles e sobre as agdes pedagdgicas que
demandam, c¢) avaliar e reformular materiais para adequa-los aos diferentes
contextos, d) decidir sobre as ferramentas / tecnologia adequada em cada caso, € €)
refletir sobre as formas de participacdo e implicacdes de diferentes acBes dos
participantes para a criagdo de comunidades colaborativas de aprendizagem.
(Schlatter et al., 2009, p.2)

E para este Gltimo principio da formacdo de professores que o presente trabalho se
volta. Desenvolver aulas colaborativas a distancia é uma das orientagdes fundamentais para o
professor em formacdo do CEPI. No entanto, ndo ¢ suficiente para esse professor somente “ter
acesso a um material didatico elaborado para promover a interacdo entre os participantes
como base para a aprendizagem” (Schlatter et al., 2009, p.2). Como ja bem apontado nesse
mesmo artigo, é fundamental que o professor conheca as contribui¢des tedricas que sustentam
a proposta pedagogica e que possa identifica-las nos materiais didaticos, além de refletir sobre
as consequéncias da perspectiva tedrica adotada para suas proprias acées como professor.
Essa Gltima orientacdo para a formacdo de professores nos transporta da elaboracdo de
materiais didaticos para o plano do fazer pedagdgico, o plano da participacdo dos alunos e
professores reais durante a realizacdo do curso.

Schulz (2007) define participacdo, num primeiro plano, como

um processo histérico, social e politico, que € construido ao longo do tempo. O
contexto macro politico e social é o que propicia a participacdo efetiva dos membros
de uma determinada comunidade ou grupo. Mas participagdo também se constroi por
meio das ac¢des dos sujeitos nas interagdes (ERICKSON, 2004). (...) podemos dizer
que participacdo ¢ fazer parte de algo, e ser parte ativamente (BORDENAVE, 1994),
por meio de acbes demonstraveis. NOs o fazemos a cada momento em que tomamos
a palavra. (Schulz, 2007, p.133)

Ou, em outras palavras, participacéo “¢ algo cotidiano que fazemos (Uma agao) com
a ajuda do outro (social), conversando (por meio do uso da linguagem), em cada oportunidade
em que temos a palavra (em cada turno de fala) e em cada momento em que lidamos com o
que € dito (com olhares e gestos).” (Schultz, 2007, p. 15, grifos da autora). Essa definigdo foi
concebida a partir de um viés etnografico e microetnografico, com observacgéo participante de
interacbes face a face (presenciais) em uma escola, utilizando contribuicdes tedrico-

metodoldgicas oriundas da Anélise da Conversa Etnometodoldgica (ACE). Ja neste trabalho,
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por se tratarem de interacBes em outra modalidade (ndo presenciais e assincronas), serdo
analisadas as acdes observaveis e co-construidas pelos participantes (Schulz, 2007) através da
escrita em um ambiente virtual, decorrentes de uma tarefa pedagogica proposta na ferramenta
forum. A participacdo serd analisada em relacdo ao cumprimento da tarefa, as possibilidades
de interacdo a partir da ferramenta forum, e também em relagdo aos objetivos considerados
relevantes pelos participantes durante a realizacdo das atividades.

Ha o entendimento da ACE de que as institui¢es sao instituicdes, ndo pelos espacos
fisicos ou prédios que ocupam, mas pelas acdes dos individuos que as fazem ser aquilo que
sdo (Drew e Heritage, 1992; Garcez, 2006), como é o caso de uma escola, ou, neste caso, 0
curso de espanhol ou portugués. Assim, podemos depreender que o CEPI, que por sua vez néo
ocupa uma sede fisica, por se tratar de um curso a distancia, s6 serd o CEPI ao se constituir
uma comunidade colaborativa de aprendizagem (Bulla, 2007) on-line, o que pode ser
concretizado também somente atraves da interacdo entre os participantes envolvidos.

O conceito de comunidade colaborativa de aprendizagem (Bulla, 2007) é central
para esta pesquisa e um pressuposto fundamental para a concepcao do CEPI e do CFP-CEPI.
A selecdo do CFP-CEPI como universo dessa pesquisa se deu pelo fato de que um dos

objetivos do CFP-CEPI, bem como do CEPI, é a formac&o de tais comunidades.

Ao longo das cinco unidades do CEPI, busca-se a constru¢do de uma comunidade
colaborativa de aprendizagem a distancia, ou seja, um grupo de pessoas com
diferentes relagGes sociais e préaticas de uso da linguagem em comum e que
conseguem construir contextos colaborativos de aprendizagem (Bulla, 2007).
(Schlatter et al, 2009, p.7, grifo meu)

Nos contextos colaborativos de aprendizagem, existe a “orientacdo dos participantes
para a indispensabilidade da participacgdo de cada um, co-construindo estruturas de
participacao inclusivas, nas quais (...) [todos] possuem o direito e o dever de fazer parte
ativamente das tomadas de decisdes e das produgdes sendo feitas.” (Bulla, 2007, p. 106). A
aprendizagem ¢é vista, deste modo, ndo somente como processos cognitivos internos aos
individuos, mas através de uma perspectiva vygotskiana (Vygotsky, 1984), como estando
inerentemente vinculada “a pratica social. Em outras palavras, a aprendizagem € coletiva, co-
construida pelos participantes, instanciada através da interacdo.” (Schlatter, Garcez e
Scaramucci, 2004, p.8). De modo que, se 0 que se quer aqui é perceber a construcdo de uma

comunidade colaborativa de aprendizagem, é necessario que o foco de analise recaia sobre a
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observagdo das acOes dos participantes e sobre como elas estdo orientadas para a co-
construgéo de contextos colaborativos de aprendizagem.

No entanto, para fins de adequagdo ao espaco reservado a este trabalho, a anélise
estard restrita a uma das tarefas do CFP-CEPI, focalizando a constru¢do de contextos
colaborativos de aprendizagem, em vez de uma comunidade colaborativa de aprendizagem, o
que exigiria uma analise mais ampla, que levasse em conta diversas atividades desenvolvidas
durante todo o curso. Aqui observarei, portanto, a constru¢do de contextos colaborativos de
aprendizagem, na tarefa que foi selecionada para este trabalho (as decisdes para o recorte de
analise serdo apresentadas no capitulo 3).

O conceito de comunidade colaborativa de aprendizagem (Bulla, 2007) teve
fundamentacdo na andlise de fala-em-interacdo durante a realizacdo de aulas de lingua
adicional presenciais, com tratamento dos dados de acordo com a ACE. O escopo deste
trabalho distingue-se do que foi proposto por Bulla (2007) visto que os dados aqui analisados
s3o dados de interacdo escrita’®. No entanto, o presente estudo também enfoca o uso da
linguagem (Clark, 2000), que é a acdo conjunta dos participantes, mobilizando uma lingua
(ou linguas) com um proposito social (Schlatter; Garcez e Scaramucci, 2004). Nos dados
deste trabalho, a acdo conjunta dos participantes se faz através da modalidade escrita de uso
da linguagem, via ferramenta forum. Isso implica em mudancas na realiza¢do de analise dos
dados de interacdo, pois a analise de dados de interacdo escrita deixa de ter o suporte tedrico-
metodolégico consistente desenvolvido pela ACE, e passa a té-lo como um parametro de
orientacdo na busca pela perspectiva émica de andlise de interagdo.

Neste capitulo, para situar o leitor no contexto de desenvolvimento desta pesquisa e no
objeto de estudo deste trabalho, realizou-se uma revisdo da perspectiva tedrica envolvida no
CEPI e no CFP-CEPI, bem como de seus contextos de criacdo. Introduziram-se também
conceitos importantes para a realizacdo do presente trabalho, que serviram como base para o

desenvolvimento da analise a ser apresentada nos proximos capitulos.

13 0 desenvolvimento do conceito de escrita-em-interagdo esta entre os objetivos da tese de doutoramento de
Gabriela da Silva Bulla, (Bulla, G. S. Ensino e aprendizagem de linguas adicionais a distancia para uso da
linguagem. Projeto de Doutorado. Programa de Pds-Graduacdo em Letras, Linguistica Aplicada, UFRGS, 2010).
O desenvolvimento desse conceito pode ser muito proveitoso para investigadores e professores envolvidos em
ensino e aprendizagem a distancia, visto que muitas ferramentas de AVAs possibilitam a interacdo somente na
modalidade escrita. A escrita-em-interagdo estd sendo referida por Bulla como um fendmeno de agdo social
conjunta pela escrita, procurando aproximar-se de fala-em-interacdo, que é foco dos estudos da Analise da
Conversa Etnometodolégica (ACE), em sua busca por explicar como as pessoas realizam agdes sociais pela fala.
A escrita-em-interagdo, inspirada em principios da ACE, como de sequencialidade da inter-agdo social e da
perspectiva émica de andlise (que prioriza a perspectiva dos atores sociais), busca o entendimento das agdes
sociais realizada nas interaces escritas (Bulla, op. cit).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA A ANALISE DAS ACOES DOS
PARTICIPANTES VIA FORUM

No capitulo 2, apresentei o0 contexto em que se encontravam o0s professores em
formacéo, os pressupostos tedricos e os objetivos do CFP-CEPI, bem como 0s pressupostos
teodricos deste trabalho. Apresentarei, neste capitulo, as perguntas norteadoras deste trabalho,
como foi feita a geracdo de dados para a investigacdo que foi realizada e os critérios de
andlise utilizados, além de alguns pressupostos para a realizacdo da analise. O presente

trabalho partiu da seguinte pergunta, com seus desdobramentos:

Como os integrantes do CFP-CEPI organizam suas participagdes no
desenvolvimento das atividades pedagdgicas para a realizacdo de tarefas via
forum?

a) Nessas atividades, as acGes dos participantes se orientam para a construcdo de
contextos colaborativos?

b) As professoras-formadoras contribuem para essa construgéo?

c) Como as atividades observadas se relacionam com a tarefa pedagogica proposta?

Utilizo aqui a mesma amostra e os critérios de analise de Dilli, Bulla, Lafuente e
Schlatter (2010). E importante ressaltar que a elaboragdo das perguntas de pesquisa foram
realizadas, em conjunto por mim, pela orientadora de ambos os trabalhos, Prof® Dr2 Margarete
Schlatter, e por Gabriela da Silva Bulla. A elaboracéo das perguntas para a analise dos dados
(que serdo apresentadas abaixo) foi realizada por Gabriela da Silva Bulla e fazem parte
também de seu projeto de pesquisa (Bulla, 2010). Na primeira analise de dados (Dilli, Bulla,
Lafuente e Schlatter, 2010), o ajuste dos critérios de andlise e as conclusdes analiticas foram
realizados em colaboracdo com Natalia Lafuente. As integrantes da pesquisa de Dilli, Bulla,
Lafuente e Schlatter (2010) participavam do grupo de pesquisa Ensino e Aprendizagem de
Linguas Adicionais a Distancia (EALAD), a época de sua realizagdo, bem como do projeto
CEPI. Neste capitulo, apresentarei exclusivamente os critérios de analise que foram utilizados
para fins do presente trabalho, bem como uma reanalise dos mesmos dados, incluindo a
reflexdo feita em Dilli, Bulla, Lafuente e Schlatter (2010).

A observacdo da interacdo dos participantes na construcdo de contextos colaborativos
de aprendizagem € o foco de analise deste trabalho. Os dois cursos CEPI e CFP-CEPI

poderiam contribuir para a geracdo de dados, visto que ambos foram idealizados e construidos
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almejando a criacdo de uma comunidade colaborativa de aprendizagem (Bulla, 2007). No
entanto, o CFP-CEPI foi o Unico que j& teve uma edicdo executada, entre novembro de 2009 e
maio de 2010. Portanto, o universo de analise aqui é o CFP-CEPI, que permite a observacéo
da interacdo entre os seus participantes. Este trabalho busca o reconhecimento de diferentes
praticas pedagégica colaborativas, mas também visa a formulacdo de orientacGes a
professores para a construcdo de contextos colaborativos de aprendizagem, o que faz com que
esteja em didlogo, também, com professores interessados na constru¢cdo de comunidades
colaborativas de aprendizagem. Entendo que os contextos sdo co-construidos por todos 0s
participantes envolvidos em atividades pedagdgicas, independentemente de serem professores
ou alunos, e que as identidades se constituem na interacdo, o que deveria ser uma analise por
si s6. No entanto, como sdo frequentes nos dados analisados a nomeacdo e a atribuicdo de
acOes especificas pelos participantes as professoras-formadoras, destinei atencédo
separadamente a andlise das formas de participacdo das professoras-formadoras, com o intuito
de verificar se h& acBes especificas das professoras-formadoras que incentivem, ou ndo, a
construcdo de contextos colaborativos de aprendizagem. Assim, a secdo 4.2.4 do capitulo 4 foi
destinada exclusivamente a analise das participacdes das professoras-formadoras.

Os participantes do CFP-CEPI foram professores universitarios em atividade (com
variados graus de pos-graduacédo) de universidades publicas brasileiras e de paises da América
do Sul integrantes da AUGM (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai). Para
atuarem como professores de lingua adicional dos estudantes intercambistas do programa
Escala Estudantil, nos CEPIs, esses professores deveriam participar do curso de formacéo e
iniciar a organizacdo de equipes responsaveis pelo CEPI em suas respectivas universidades.
Além desses professores, outras pessoas participaram do CFP-CEPI: os membros das equipes
de criacdo dos CEPIs originais (estudantes de Letras, graduados em Letras, mestres e doutores
da area de Letras), dentre os quais estavam dois professores-formadores do CFP-CEPI
responsaveis pelo planejamento, elaboracdo e execucdo do curso. O numero total de
participantes no CFP-CEPI foi de trinta e um, incluindo-se os professores em formacéo e os
professores-formadores do CFP-CEPI, sendo que no forum analisado participaram vinte e seis
professores e duas professoras-formadoras.

Dentre todas as ferramentas™ utilizadas na plataforma MOODLE pelo CFP-CEPI,

escolhemos™ a ferramenta forum™®, por se tratar conceitualmente de um espaco virtual que

14 Perfil, férum, wiki, chat, questionario e Skype ((nica ferramenta fora da plataforma Moodle, além dos e-
mails).
15 Selecdo realizada em conjunto com Margarete Schlatter, Gabriela da Silva Bulla.
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serve a discussdo. Foruns “sdo salas virtuais de interacdo assincrona muito utilizadas nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). O termo forum vem do latim (...). [os foruns
do Império Romano] Eram espacos gque se destinavam a reunido do povo para debater temas
diversos.” (Kratochwill, 2009, p.149). No forum, a discussdo é feita na modalidade escrita
(ndo sdo mensagens de voz ou video), de forma assincrona, o que quer dizer que 0s
participantes ndo interagem necessariamente a0 mesmo tempo. AS mensagens escritas, ou
posts, sdo armazenadas na plataforma e, uma vez publicadas pelos participantes, permanecem
a disposicdo de todos os outros que participam do forum para consultas posteriores. 1sso
confere a ferramenta 0 mesmo status original de ser um espaco publico, que se presta a
discussdo. Portanto, essa ferramenta representa a possibilidade de observacdo da interacdo
(escrita registrada e publica dos participantes), semelhantemente ao modo como socialmente
essa interacdo € vista, isto €, acessivel de modo assincrono e publico aos participantes
envolvidos.

O numero total de tarefas realizadas via féorum no CFP-CEPI foi onze. Selecionamos
uma tarefa da Unidade 1 do CFP-CEPI, a “3.1 O CEPI como um curso online organizado por
tarefas” (quadro 1). O volume de discussao feita pelos participantes, que totalizou 122 posts
na realizacdo da tarefa, foi um dos fatores que levou-nos a escolha da mesma. Essa escolha
também foi motivada pela proposta de acdes da tarefa, que, como se pode ver no quadro 1,
sugere que uma discussdo seja feita pelos participantes através do férum, na busca por uma
conclusdo grupal, e que as decisdes e sugestdes dos participantes sejam feitas também na
ferramenta forum. Ou seja, as instrucdes da tarefa ndo orientam os participantes a realizarem
essas atividades em outra ferramenta, como o skype'’, por exemplo, a partir do qual néo
teriamos acesso aos dados de interacdo. Incluo, abaixo, a tarefa pedagdgica do CFP-CEPI,
reproduzida da plataforma MOODLE, com a manutencdo possivel de sua aparéncia,

aproximando-se de como ela era vista pelos participantes.

16 Segundo orientacBes para 0 uso de ferramentas aos professores do CFP-CEPI, “Um férum de discussdo é um
recurso dindmico de muita importancia que permite que distintas pessoas se comuniquem, troquem e debatam
colaborativamente sobre algum tema, sem necessidade de estarem conectados simultaneamente. A primeira
mensagem estabelece a tematica de discussdo e as mensagens que seguem (quase sempre abaixo da primeira) a
continuam. As mensagens também podem aparecer de varias maneiras, incluindo mensagens anexadas e
imagens.” (http://www.cepi.unc.edu.ar/file.php/4/Foro.pdf , acessado em 30/11/2010).

17 Skype: ferramenta utilizada para a realizacdo de chamadas online, com ou sem video, que podem ser em
conferéncia; também oferece bate-papo (chat), e envio de arquivos. http://www.skype.com/intl/pt-br/home
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Quadro 1: tarefa “3.1 O CEPI como um curso online organizado por tarefas”, (Modulo 1 do
CFP-CEPI)®

D6 B

Como ja vimos, o CEPI é um curso de linguas adicionais a distancia organizado por tarefas. Discuta com os colegas sobre as caracteristicas do
CEPI.

Cada grupo possui um Forum e um Wiki que serdo utilizados apenas pelos membros do grupo. No Forum, o grupo podera discutir questoes, fazer
sugestdes e tomar decistes. No Wiki, espaco de escrita coletiva, o grupo ira construir uma lista de caracteristicas que tornam o CEPI um curso
online por tarefas.
Para que o grupo escreva essa lista,
a. leia o texto de Almenara (2000);
b. visite um CEPI (Portugués ou Espanhol), disponiveis no moodle CEPI, e escolha 5 tarefas (o grupo deve escolher no minimo 5);
c. analise as tarefas procurando identificar:
. seus objetivos educacionais,

. atividades propostas (especificando possiveis agoes pelo uso da linguagem que os alunos estdo sendo convidados a fazer de acordo com a

tarefal,
. conhecimentos prévios exigidos,

. ferramentas utilizadas e
. outros aspectos que julgarem interessantes;

d. discuta sobre a validade ou néo dessas caracteristicas em cursos online e em cursos presenciais, procurando chegar a conclusoes do grupo.

Sugestdes de perguntas norteadoras para a atividace em grupo:

+ ¢Como se combinan en CEPIla ensefianza de lenguas adicionales y la propuesta de un curso en linea por tareas?

+ Como as tarefas propostas no CEPI operacionalizam as caracteristicas de ensino a distancia apresentadas em Almenara
(2000)?

+ ;A partir de la propuesta de CEPI, sobre qué aspectos les parece importante reflexionar acerca de la ensefianza de lenguas
adicionales en linea por tareas?

Qualquer duvida, escreva no forum Dividas e Comentarios.

Referéncias:

(articulo en espafiol)

ALMENARA, Julio Cabero Almenara. La formacion virtual: principios, bases y preocupaciones. En PEREZ R. (coord). Redes, mulfimedia y disefios
virtuales. Oviedo, Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Oviedo, 2000. p. 83102,

Leitura Complementar;
(artigo em inglés)

WHITE, Cynthia. Distance learning of foreign languages. Lang. Teach. 39, 2006. p. 247-264.

18 Disponivel em http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/resource/view.php?id=631 , acessado em outubro de 2010.
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A tarefa sugere algumas acgdes centrais para a sua realizagdo, resumidas abaixo:
e Leitura de um artigo, para elencar caracteristicas do ensino a distancia.

e Andlise de 5 tarefas do CEPI, para reconhecimento: de seus objetivos educacionais;
atividades propostas pelas tarefas; conhecimentos prévios exigidos para realizacdo da

tarefa; ferramentas utilizadas nas tarefas; outros aspectos interessantes.

e Discussdo grupal sobre a validade das caracteristicas encontradas nas tarefas e na
leitura do artigo, para cursos presenciais e online (a tarefa apresenta trés perguntas
para guiar a discusséo).

e Construcdo grupal de uma lista de caracteristicas que tornam o CEPI um curso online

por tarefas.

Além destas ac0es, a tarefa 3.1 faz sugestdes sobre a utilizacdo das ferramentas: sugere
que os participantes realizem a discussao em grupos, bem como deem suas sugestdes e tomem
suas decisées na ferramenta forum. Segundo orientacdes da tarefa, a ferramenta wiki'®, que é
uma ferramenta para escrita coletiva, estaria destinada a listagem das caracteristicas que

tornam o CEPI um curso online por tarefas.

Quanto ao objetivo do trabalho como um trabalho de grupo®, e ndo individual, a tarefa
3.1 apresenta uma sugestdo: a de que se chegue, a partir da discusséo, a conclusdes do grupo
sobre a validade, para cursos presenciais e online, das caracteristicas encontradas nas tarefas
do CEPI analisadas e na leitura do artigo. A tarefa ndo fornece orientagdes sobre como 0s
participantes devem se organizar para chegar a essas conclusdes coletivas, nem sobre divisdo
de trabalho ou atribui¢Ges de responsabilidade a cada participante, no cumprimento dos seus
multiplos propositos, durante cada uma das etapas de trabalho. Por exemplo, a tarefa nédo

fornece sugestdes para a organizacdo dos participantes para o proposito de escolher quais sdo

19 A ferramenta wiki é utilizada para escrita coletiva. Nessa ferramenta, todos podem escrever, apagar e
modificar o texto a ser escrito. Ela possibilita que as modificacdes do texto sejam feitas anonimamente, sem
identificacdo de autoria. Alguns participantes optam pela organizagdo de autoria, através da utilizacdo de cores
(cada autor escreve com uma cor), por exemplo, ou pela comunicacdo aos outros participantes, através de
postagem no forum, por exemplo, das mudancas realizadas no texto. Segundo orientacdes para 0 uso de
ferramentas aos professores do CFP-CEPI, “Um wiki possibilita a criagdo coletiva de documentos, permitindo
aos participantes trabalharem juntos em paginas web para acrescentar, expandir ou modificar seu contetdo.
Geralmente a partir de um tema proposto pelo docente, algum estudante inicia um artigo e o resto dos
participantes colaboram na edi¢do do texto.” (http://www.cepi.unc.edu.ar/file.php/4/Wiksssi.pdf , acessado em
30/11/2010)

20 g professores que cursaram a primeira edi¢do do CFP-CEPI se dividiram em quatro grupos, com cinco
integrantes cada, para a realizagdo da tarefa 3.1 “O CEPI como um curso online organizado por tarefas”.



http://www.cepi.unc.edu.ar/file.php/4/Wiksssi.pdf
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as cinco tarefas do CEPI a serem analisadas pelo grupo, ou de como eles podem se organizar
para analisa-las (respectivamente, itens b e c¢ da tarefa 3.1). Resolver, ou ndo, as questdes
iminentes de organizacdo do grupo fica a cargo dos participantes. Quem vai escolher as cinco
tarefas do CEPI a serem analisadas? Todos védo analisar as cinco tarefas do CEPI, ou o
trabalho de analise serd divido? Cada um vai identificar todas as caracteristicas (letra c), em
uma das cinco tarefas, ou cada um vai identificar uma das caracteristicas em todas as cinco
tarefas selecionadas pelo grupo? Essas sdo possibilidades de questdes que podem surgir
durante a organizacdo das participacGes dos professores, para que seja possivel a realizacdo da
andlise de tarefas do CEPI, uma das etapas de trabalho fundamental para o cumprimento da
tarefa “3.1 O CEPI como um curso online organizado por tarefas”. Assim, a tarefa 3.1 parece
ser uma boa oportunidade para a geracdo de dados de participacdo, que respondam a questdo
que motivou este estudo: “Como 0s participantes organizam suas participacdes no

desenvolvimento das atividades pedagdgicas para a realizacao de tarefa via forum?”.

Segundo o manual do Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros (Celpe-Bras), uma tarefa ¢ um “convite para interagir no mundo, usando a
linguagem com um proposito social. Em outras palavras, uma tarefa envolve basicamente
uma acdo, com um proposito, direcionada a um ou mais interlocutores”. (Brasil, 2006a /
2006b, p.4)

Uma tarefa pedagdgica consiste, (...), no planejamento e direcionamento de
atividades (conjunto de acOes) que serdo realizadas pelos participantes de uma
situacdo educacional; consiste, pois, em um plano, una proposta do “que fazer” (de

atividades pedagogicas futuras). (Bulla, Gargiulo e Schlatter, 2009, p.4, grifo meu)

O conceito de tarefa se opde ao de atividade (Coughlan e Duff, 1994; Schlatter,
Garcez, Scaramucci, 2004; Bulla, em preparacdo), visto que a primeira esta na esfera da
sugestdo, da proposta pedagogica, e a segunda se caracteriza por ser “um conjunto de acdes
com o objetivo de realizar o que foi proposto na tarefa pedagdgica — ou algo diferente”
(Schlatter et al., 2009, p. 3).

Os objetivos de ensino, portanto, sdo inerentes as tarefas, ja as atividades
desenvolvidas também podem apontar para outros objetivos, aqueles tornados relevantes para

/ pelos participantes durante a atualizacdo da tarefa, que ndo necessariamente sdao idénticos
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aos objetivos planejados ou previstos pela tarefa. A construcdo de contextos colaborativos de
aprendizagem envolve os objetivos de ensino e 0s objetivos emergentes da interacdo dos
participantes. Por isso, ademais de ser considerada na analise a participacdo em relacdo ao
cumprimento da tarefa, serdo consideradas a co-construcdo de acbes pelos participantes no
atendimento de objetivos demonstrados como sendo relevantes pelos mesmos, durante a
realizacdo das atividades. Um exemplo disso € a resolucdo de problemas relacionado ao uso
das ferramentas envolvidas na tarefa (nos dados analisados, problemas com a ferramenta
wiki).
Tarefas ndo podem ser generaliziveis em termos de possiveis resultados quanto a
promover ou ndo a interacdo, promover ou ndo maior oportunidade para negociagéo
de significado. A atividade em que se envolvem os aprendizes podera variar de
acordo com os participantes, circunstancias e investimento na interacdo a partir de
diferentes objetivos, background cultural, necessidades e motivacdo em iniciar
reparos para resolver um problema de compreensdo. Além disso, uma tarefa muitas
vezes considerada irrelevante ou indesejavel pode promover vérias formas de
participagdo. Em outras palavras, tarefas devem ser consideradas como interagdes

situadas, cuja atividade depende dos objetivos dos participantes, e ndo meramente

dos objetivos e instrucbes da tarefa. (Schlatter, Garcez, Scaramucci, 2004, p. 355)

A anélise dos dados de interacdo escrita, a ser apresentada no proximo capitulo,
pretende aproximar-se, pelos meios que aqui se fazem possiveis, da perspectiva dos
participantes da a¢do, da perspectiva €émica “isto €, a perspectiva dos participantes sobre as
acoes conforme eles a demonstram uns para os outros”, valorizada pela ACE, e pela “maior

parte das tradi¢cdes de pesquisa interpretativas em Antropologia”. (Garcez, 2008, p.24)

[Na ACE,] a anélise émica serd empreendida mediante uma observagdo que se
limita rigorosamente ao que os participantes estdo demonstrando uns para 0s outros.
Primeiramente, isso diz respeito ao modo como estdo entendendo os sentidos e 0s
significados referenciais do que o outro disse; mas sobretudo diz respeito a como
estdo revelando o seu entendimento do que o outro acabou de fazer. (Garcez, 2008,

p.25, grifo do autor)

Tradicionalmente, a pesquisa da ACE lanca méo de procedimento de analise turno a
turno da conversa, com especial atencdo ao elemento de sequencialidade na producdo das
acoes humanas pelo uso da linguagem em fala-em-interacdo, como uma forma de acesso a
perspectiva dos participantes. 1sso se da dessa maneira pois, devido a caracteristicas da

ropria organizacdo da fala-em-intera¢do, os participantes “precisam demonstrar
¢ p p P
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constantemente as suas perspectivas uns para os outros” (Garcez, 2008, p.24), ou, em outras
palavras, “para produzir sua elocugdo a cada momento, o participante da fala-em-interagdo
precisa fazé-lo de tal modo que revele seu entendimento do que foi dito e do que foi feito

anteriormente”. (Garcez, 2008, p.24-25)

Na auséncia de uma tradicdo de estudos da interacdo pelo uso da linguagem na
modalidade escrita, em féruns a distancia, que contribua com uma sistematizacdo para o
tratamento dos dados deste tipo de interacdo, o presente estudo pretende incorporar,
considerando as devidas restricdes, as contribui¢bes tedrico-metodoldgicas trazidas acima, de
modo que a analise realizada aqui se aproxime, dentro do possivel, da perspectiva émica. Essa
tentativa se da a partir das seguintes orientacfes: a de acessar aos dados de interacdo no seu
contexto original, da mesma maneira como qualquer participante observa a participacdo dos
demais (de modo assincrono e publico, num contexto institucional); a de buscar entender o
que os participantes demonstram estar fazendo nos féruns da tarefa 3.1; a de buscar entender
os objetivos iminentes da interacdo, sem realizar classificacbes sobre as agfes dos
participantes (Schulz, 2007) a partir de critérios externos ao que eles estdo demonstrando ser
importante em sua interacdo; a de entender se os participantes atualizam e como atualizam,
em suas atividades, as metas de cumprimento dos objetivos de ensino institucional, trazidas

pela tarefa 3.1.%

Sendo assim, os critérios de analise dos dados (Dilli, Bulla, Lafuente e Schlatter,
2010), na intencdo de compreender como as participagdes se orientam para a construcdo de
contextos colaborativos de aprendizagem, objetivo deste estudo, foram os critérios abaixo.
Como ja referido anteriormente, as perguntas utilizadas para a analise dos dados (em italico)
foram sugeridas por Bulla (2010) para o estudo de uma comunidade colaborativa de
aprendizagem e também foram as mesmas utilizadas em Dilli, Bulla, Lafuente e Schlatter
(2010):

e Selecdo de interlocutores - Esse critério esta relacionado com a retomada de

2! Apesar de a tarefa 3.1 selecionada para analise deste trabalho envolver a ferramenta wiki, paralelamente a
ferramenta férum, os dados de interacdo naquela ferramenta ndo sdo analisados neste trabalho, pois as
intervengdes dos participantes no wiki ndo necessariamente foram de autoria publica (as participagdes no wiki
podem ser anénimas, o que ndo ocorre no forum) e as intervencdes podem haver sido completamente apagadas
durante o processo de escrita coletiva. Apesar de a plataforma possibilitar a reconstrucdo de todas as trajetérias
individuais na ferramenta wiki, esse procedimento ndao é aberto a todos os participantes, somente aos
professores-formadores. Realizar a reconstrucdo das contribuigdes individuais na construcdo do texto coletivo no
wiki, como analista, extrapolaria 0s objetivos desta analise, pois isso poderia levar ao distanciamento da
perspectiva dos participantes, ou a uma grande complexidade de analise. Outro fato que contribuiu para essa
decisdo foi o enunciado da prdpria tarefa sugerir que a tomada de decisdes e oferta de sugestdes pelos
participantes fossem feitas na ferramenta forum e ndo no wiki.



26

posts; com a interlocucdo estabelecida; com o direcionamento ou ndo para
identidades institucionais; ou para a legitimacdo da participagcdo do outro. As

perguntas utilizadas na analise foram:

Durante a realiza¢do da atividade pela escrita via forum, como se da a selecao de
interlocutores?

Os participantes selecionam um ou varios interlocutores? Quais séo ratificados?
Quando? Como?

Os participantes se orientam para as identidades institucionais de formador e

tutor? Quando? Como?
e Solicitacdo para participacdo dos demais — Este critério reflete a orientacao
dos participantes para a realizacdo da tarefa coletivamente; para a tomada de

decisdes com a participacao de todos. As perguntas utilizadas na analise foram:

Ha solicitacbes para que todos os participantes (ou algum em especial) participem?
Se sim, quando? Quem faz isso? Como 0s participantes lidam com isso?

Se ndo, como?Como os participantes lidam com isso?

e Orientacdo para identidades institucionais — A orientagdo para a identidade
institucionais (como a de professora-formadora, por exemplo) pode revelar a
legitimacdo de um interlocutor para a realizacdo de agOes (para fazer pedidos de
ajuda ou avaliacdo, por exemplo) em detrimento de outros. Esse critério se
relaciona a todas as perguntas de analise.

e Retomada de posts anteriores - A retomada ou ndo de posts reflete a inclusdo
das participacdes dos demais e a participacdo coletiva na tomada de decisdes;
possui implicacbes em como as participacdes sdo legitimadas uns pelos outros;
esta relacionada ao modo como os participantes lidam com o que os outros fazem
(ddo continuidade? Ignoram? Fazem comentéarios justificados ou breves? etc.);
tem a ver com a realizacdo de trabalho dividido em partes individuais
independentes (orientacdo para a producdo do produto final), ou para a discussao
em grupo do trabalho individual. Relaciona-se com todas as perguntas guias de
analise.

ePlanejamento em grupo para a realizagdo da tarefa: O planejamento em
grupo diz respeito a como o grupo entra (ou ndo) em acordo sobre 0 modo como
as coisas estdo sendo feitas e sobre a tomada de decisfes; tem implicagdes para
escolhas individuais ou coletivas; e para a divisdo de trabalho. A pergunta de

analise relacionada a esse critério foi:

Ha divisdo de trabalho? Se sim, quando? Quem propde? Como 0s participantes
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lidam com isso?

e Pedidos e ofertas de ajuda e ajuda levada a cabo — A ajuda levada ou nédo a
cabo relaciona-se a0 modo como a participacdo de todos, no que estd sendo
produzido, € considerada como indispensavel, com o entendimento dos
participantes sobre a relevancia da ddvida; com a (ndo) orientacdo para
identidades institucionais; tem implicacdes para como 0s participantes se engajam

na mesma acao e nos propositos emergentes durante a interacéo.

Ha pedidos de ajuda? Se sim, quando? De quem para quem? Como os participantes
lidam com isso?
Ha ofertas de ajuda? Se sim, quando? De quem para quem? Como o0s participantes

lidam com isso?

e Discordancias e sua resolucdo — Este critério tem implicacGes para como 0s
participantes se engajam na mesma acgao e nos propositos emergentes durante a
interacdo; ou para como estdo incluindo a participacdo uns dos outros na
realizacdo da tarefa e na tomada de decisfes. A pergunta de analise relacionada a

esse critério foi:
H4 discordancias? Se sim, quando? Entre quem? Como os participantes lidam com

15507
e Cumprimento dos propositos sugeridos pelo enunciado da tarefa e de
outros tornados relevantes pelos participantes durante as suas atividades —
Este critério diz respeito a como o0s participantes se engajam na agenda
institucional, ou nas metas institucionais; ou na legitimacdo de necessidades

iminentes.

Uma pergunta de analise ndo mencionada acima foi “Os participantes fazem ac¢fes que
ndo contribuem para que a atividade seja colaborativa? Quais? Como os participantes lidam
com isso?”. Essas questdoes serdo abordadas no capitulo 4, nos comentérios analiticos dos
excertos das atividades nos féruns.

No terceiro capitulo apresentei as perguntas norteadoras deste trabalho, os critérios de
analise das atividades realizadas pelos participantes; a perspectiva tedrica que orienta a
andlise dos dados; e a geracdo de dados deste estudo, incluindo a apresentacdo da tarefa
pedagdgica que originou as atividades desenvolvidas pelos participantes. Apresentei também
as perguntas analiticas propostas por Bulla (2010) que foram relevantes para este trabalho e a
partir das quais a metodologia, os critérios de analise e a propria anélise de dados foram

desenvolvidos.
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4. A CONSTRUCAO DE UM CONTEXTO COLABORATIVO DE APRENDIZAGEM
NO FORUM

Neste capitulo fagco uma apresentacdo geral das acGes dos quatro grupos de professores
através do forum e de como cada grupo demonstrou organizar as participacfes de seus
integrantes; discuto excertos dos foruns, representativos das atividades diferentes realizadas
pelos grupos e pelas professoras-formadoras, e também algumas implicacdes dos resultados
da analise.

Para a realizagdo da tarefa “3.1 O CEPI como um curso online organizado por tarefas”
(apresentada no capitulo 3), as professoras-formadoras do CFP-CEPI criaram quatro grupos e
um férum para cada um deles. Os vinte e quatro professores em formacdo envolvidos na
tarefa puderam escolher em qual grupo queriam participar. As atividades desenvolvidas nos
quatro féruns (122 posts, de 24 professores em formacdo e das 2 professoras-formadoras) sao
os dados utilizados nessa anélise. O cronograma original do CFP-CEPI previa trés dias para
realizacdo desta tarefa (entre 29 e 31 de outubro de 2009). No entanto, para a realizacdo das
atividades, os grupos levaram entre quinze dias (G4) e um més (G1), e tiveram as atividades
relacionadas ao cumprimento da tarefa 3.1 encerradas por uma das professoras-formadoras.

Para preservacdo das identidades dos participantes do férum, suas fotos de perfil
foram borradas através de tratamento das imagens®’, e os nomes dos participantes foram
modificados, bem como referéncias a universidades as quais estdo vinculados. Um
consentimento informado virtual (Anexo 2) foi enviado aos participantes. Os participantes
deram seus consentimentos para o uso destes dados, nos termos do consentimento
informado?®.

A partir das agdes observaveis no forum, apresento, na proxima secdo, as aches
comuns as atividades de todos os grupos (quadro 2) e uma visdo geral de como cada grupo se
organizou no férum (quadro 3). Este resumo das atividades gerais nos féruns visa dar ao leitor
um panorama do uso destinado a ferramenta pelos participantes, em decorréncia das
instrucdes da tarefa “3.1 O CEPI como um curso online organizado por tarefas”, do CFP-
CEPI.

22 Agradeco a Susana Garstka e 1zadora Netz Sieczkowski, pela ajuda no tratamento das imagens.

3 At a presente data, dos 26 participantes, sete ndo responderam as solicitagdes de consentimento informado.
Assim, embora todas as participaces tenham sido analisadas, os excertos utilizados aqui para ilustrar a analise
sdo interacfes que ocorreram sem a colaboragdo desses participantes. Pelo mesmo motivo, ndo incluo no
trabalho um anexo com os dados integrais dos foruns, o que possibilitaria ao leitor ter acesso a todos as
interacGes dos quatro grupos.
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4.1 A organizacdo da participacdo em atividades via forum

Como vimos, Schulz (2007) define a participacdo como as agdes demonstraveis dos
sujeitos em interacdo (Erickson, 2004) que os fazem ser parte ativamente (Bordenave, 1994)
de algo com o outro; é o que fazem quando tém a palavra e quando lidam com a palavra do

outro. A pergunta de pesquisa deste trabalho, que traz a participacdo a analise, é:

Como os integrantes do CFP-CEPI organizam suas participacdes no
desenvolvimento das atividades pedagdgicas para a realizacdo de tarefa via

forum?

Para responder a esse questionamento, observei 0 que os participantes fazem e como
eles lidam com o que estdo fazendo. Considerando-se o carater observavel da participacao, e
que se busca a analise através da perspectiva dos participantes, busquei delimitar a analise ao
que é observavel ou demonstrado pelos participantes nos posts dos foruns. Assim, a partir do
que considerei como representativo da organizacdo da participacdo nos foruns, apresento
abaixo dois quadros com uma tentativa de descri¢do sintética dessa organizacdo observavel. O
quadro 2 é uma lista em tdpicos das acles iniciadas pelos participantes em todos os quatro
grupos e das professoras-formadoras®*. Evidentemente, esses quadros sio uma sintese e de
uma interpretacdo dos posts. O quadro 3, que é um resumo de como cada grupo organizou as

participacbes, uma sintese de como se relacionaram as intervencgdes dos diferentes integrantes.

Quadro 2: Resumo de atividades via forum comuns aos grupos® %

Atividades comuns a todos os grupos no férum

- se apresentar no grupo (entrar no grupo)

- dizer que podem entender (e escrever) ambas as linguas de interagdo (portugués e espanhol)
- avisar o que fizeram / véo fazer

- prometer trabalho futuro e justificar a falta dele (menos G2)

- escolher coletiva, ou consentidamente, as tarefas do CEPI (menos G1 e G4)

- expor o trabalho individual para pedir avaliagdo / comentério dos colegas

- apresentar analise de tarefa do CEPI (menos G4)

24 x x S . -
No quadro 2, se a acdo elencada ndo foi iniciada em algum dos quatro grupos, isso € indicado entre
garénteses. As acdes indicadas nesse quadro ndo foram necessariamente levadas a cabo por outros participantes.
5 . . . . x ~ . .
Este quadro é uma sintese interpretativa dos posts, e ndo pretende esgotar as ac¢Oes realizadas nos féruns.

2% Para ter uma visio geral que auxiliasse na andlise, elaborei um quadro como o quadro 2, com as agdes que
foram iniciadas por participantes em cada grupo em particular. Sdo as acdes que ndo foram iniciadas na maioria
dos grupos, por isso ndao constam do quadro 2. Esse quadro esta no anexo 7, “Quadro resumo de atividades via
férum peculiares a cada grupo”.
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- elogiar o trabalho do colega (menos G4)

- solicitar que os demais avaliem a edi¢do da wiki / contribuicdo para o trabalho do grupo

- solicitar ajuda técnica sobre a wiki (menos G2)

- dar ajudas solicitadas

- avisar que retomou os objetivos propostos pela tarefa 3.1 na sistematizagéo do texto iniciado no wiki. (dividindo o texto do
wiki em partes correspondentes aos propoésitos da tarefa) (menos G1)

- dizer o que falta fazer

Atividades comuns das professoras-formadoras em todos os féruns dos grupos

- postar a tarefa 3.1 no forum

- ofertar ajuda para o que for preciso (menos para 0 G1)

- dizer que esta “olhando” os grupos (menos para o G1)

- responder pedido de ajuda direcionado a elas

- avaliar positivamente trabalho inicial feito na ferramenta wiki (menos para o0 G4)

- avaliar positivamente algum o trabalho (sem justificar a avaliacao)

- avisar sobre o prazo da tarefa e dizer que existem tarefas subsequentes (explicar que as demais tarefas subsequentes
dependem da concluséo da 3.1, para 0 G2)

- sugerir perguntas extras a serem respondidas para ajudar no cumprimento da tarefa, e mais uma leitura para ajudar a
respondé-las (menos para o G2)

A separacdo no quadro 2 entre as acGes dos participantes em formacdo e das
participantes que sdo as professoras-formadoras pde em evidéncia as diferentes acdes
realizadas pelas professoras-formadoras na co-construcdo dos contextos de aprendizagem.
Esse procedimento buscou possibilitar identificar, a partir das agdes efetivamente realizadas,
quais eram feitas somente pelas professoras-formadoras, como por exemplo, oferecer ajuda
para o que era preciso e avisar sobre o prazo final da tarefa, e quais eram feitas somente pelos
participantes em formacdo, como postar o trabalho individual para pedir avaliagdo /

comentario dos colegas.

Quadro 3: Visao geral da organizacédo da participacdo via forum de cada grupo

Organizacao da participacdo no Grupo 1 (G1)

No G1 ha uma frequéncia variavel de postagens de muitos integrantes. Os participantes fazem escolhas autonomamente
(qual tarefa analisar, por exemplo) e publicam seu trabalho, pedindo comentarios dos outros. Ndo necessariamente 0s demais
comentam sobre o trabalho, mas publicam o seu proprio trabalho.

Uma participante permanece por dois dias postando sozinha e reclama disso. Recebe orientagfes da professora e de uma
colega recebe resposta e elogio.

Alguns participantes pedem orientacfes a professora quanto ao que fazer para concluir a tarefa. O grupo segue participando
para realizar as indicagdes da professora e solicita mais orientacoes.

Os participantes tardios?’ percebem a falta de uma orientagdo comum de trabalho, solicitam que o grupo tome decisées para
planejar o trabalho conjuntamente. A participante que havia sugerido divisdo de analise das tarefas anteriormente (sem
receber resposta a proposta dos demais) diz aceitar o que eles venham a decidir.

Os individuos do grupo avaliam (positivamente) / dizem estar editando os resultados do trabalho do grupo na ferramenta
wiki.

Os participantes se engajam na discussdo sobre problema com a ferramenta wiki (embora uma das professoras-formadoras
ndo ter 0 mesmo problema). Na resolucdo deste problema, os posts sdo respondidos, ou retomados explicitamente, de modo

2T por se tratar de uma tarefa em ferramenta assincrona, alguns participantes chegam apds o inicio do trabalho e,
para poderem se engajar nele, é necessario que saibam o que o grupo decidiu e ja fez; esses participantes aqui
s80 chamados de “participantes tardios”. No G1, a participante Julia inicia a postagem no férum no vigésimo dia.
No G3, o participante Addo chega no décimo - oitavo dia ap6s o inicio das atividades.
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diferente de como interagiam na realizacéo dos objetivos de ensino da tarefa 3.1.

Apesar de haverem solicitagBes de comentarios dos colegas sobre o trabalho, o que esté de acordo com a orientacéo da tarefa
3.1 (gerais e letra d), a discussdo ndo necessariamente se estabelece no G1. As decisfes parecem mais individuais e aceitas
pelos outros integrantes, que seguem publicando seus trabalhos, que sdo aceitos, e assim por diante.

Organizacéo da participacdo no Grupo 2 (G2)

O G2 realiza atividades nas ferramentas de acordo com as orientacBes gerais da tarefa 3.1. Usa a ferramenta wiki para
escrever as respostas aos questionamentos da tarefa 3.1 e sistematizar a analise das tarefas do CEPI. Utiliza o férum para
tomar decisdes, coletivamente ou consentidamente; solicitar ajuda e pedir comentarios dos colegas (avaliagcdo / opinido);
dividir trabalho (dizer o que véo fazer e avisar o que falta).

H& uma frequéncia de participacéo constante de varios integrantes do G2.

Nem sempre as solicitacdes feitas pelos colegas sdo atendidas, 0s posts ndo sdo necessariamente respondidos ou retomados
explicitamente. Aberturas de discussdo para chegar ao consenso sobre as respostas as questoes da tarefa 3.1 ndo sdo sempre
levadas adiante pelos demais.

Uma participante repetidamente ndo recebe continuidade para as discussfes que tenta estabelecer, reclama disso e recebe
resposta, e elogio, somente de uma colega. Outra participante parece estar mais orientada para finalizacdo do produto final
na ferramenta wiki do que para discusséo e reflexdo no forum para chegar a conclusdes coletivas.

Uma participante sugere uma forma de organizacéo do trabalho para as duas ferramentas, outra participante aceita, outra
segue fazendo como estava fazendo antes da sugestdo (ignora essa sugestdo). Apos isso, uma integrante levanta um
questionamento sobre diferentes formas de organizar a participagdo, solicitando opinido da professora-formadora quanto a
haver problema por divergéncia de métodos no grupo.

Organizacéo da participacdo no Grupo 3 (G3)

O G3 realiza atividades nas ferramentas de acordo com as orientagdes gerais da tarefa 3.1. Usa a ferramenta wiki para
escrever as respostas aos questionamentos da tarefa 3.1 e sistematizar a analise das tarefas do CEPI. Utiliza o forum para
tomar decisdes coletivamente, dividir trabalho, solicitar ajuda e pedir comentérios dos colegas (avaliacdo / opinido). Na
maioria das vezes, as solicitagdes feitas pelos colegas sdo atendidas, os posts sdo respondidos ou retomados explicitamente.
H& participacgdo constante de vérios integrantes do G3.

Um integrante realiza trabalho individual (repetindo o que o grupo ja tinha feito, com outras contribuicdes). Esse integrante
demonstra orientar-se para identidade institucional (professora do CFP-CEPI), dirigindo seu pedido de avaliacdo a
professora-formadora, respondendo ao post anterior da mesma, e ndo respondendo a ajuda levada a cabo direcionadas a ele
(solicitadas por ele).

Os individuos do grupo incorporam os resultados do trabalho individual desse integrante aos resultados do trabalho do

grupo.

Organizacéo da participacdo no Grupo 4 (G4)

O G4 ndo segue orientacdo da tarefa 3.1 quanto a distribui¢do das atividades nas ferramentas.

H& um volume de participagdo no forum muito pequeno, o grupo parece fazer as suas atividades em outra ferramenta (wiki
ou outras). Esse grupo ndo responde a nenhum post da professora-formadora no férum, parecendo ndo orientar-se para a
identidade institucional de professora-formadora.

4.2 Acbes conjuntas dos participantes e a construcdo de contextos colaborativos de

aprendizagem

A proposta central deste trabalho é entender como as ac¢6es dos participantes do CFP-
CEPI se orientam para a construgdo de contextos colaborativos de aprendizagem. Como
vimos, nos contextos colaborativos de aprendizagem, existe a “orientagcdo dos participantes
para a indispensabilidade da participagdo de cada um, co-construindo estruturas de
participacdo inclusivas, nas quais (...) [todos] possuem o direito e o dever de fazer parte
ativamente das tomadas de decisdes e das producdes sendo feitas.” (Bulla, 2007, p. 106). Para

entender a construgdo de tais contextos, responder as seguintes perguntas é fundamental:
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a) Nessas atividades, as participacOes se orientam para a construgdo de contextos
colaborativos?

b) As professoras-formadoras contribuem para essa construcéo?

Se organizando da maneira como se organizaram, fazendo o que fizeram e como
fizeram, houve a orientacdo dos participantes para a indispensabilidade da participacdo de
todos? Todos demonstraram possuir o direito e o dever de fazer parte ativamente das tomadas
de decisdes e das produgdes sendo feitas? A inclusdo das participacGes dos demais, a
participacdo de todos na tomada de decisGes e na execucdo da tarefa sdo aspectos que
caracterizam a participacdo como sendo colaborativa na construcdo conjunta de
aprendizagem.

Para a reflexdo sobre as questdes acima, apresento agora a discussdo sobre as
diferentes acGes de cada grupo (comentérios analiticos) com base em sete excertos da
interacdo que ocorreu nos foruns (quadros 4 a 10) dos grupos 1, 2 e 3 (doravante G1, G2 e G3,
respectivamente) e das professoras-formadoras®®. Os excertos foram selecionados por serem
representativos de cada grupo, ou seja, por ilustrarem maneiras de participar dos integrantes
dos respectivos grupos. Alguns excertos foram selecionados por serem exemplos de
participac@es diferenciadas, caracteristicas de algum participante durante alguma intervencédo
particular, ou de alguma etapa de trabalho que envolveu uma organizagdo das participacdes
diferente da organizacdo que vinha sendo feita pelo grupo como um todo. No entanto,
evidentemente, as formas de participacdo sdo varidveis e 0s excertos comentados abaixo ndo
esgotam a variedade de participacdo encontrada. Apresento primeiramente o G3, pois foi 0
grupo que mais demonstrou se orientar para a criacao dos contextos colaborativos, para que 0
leitor possa observar um exemplo concreto desta maneira de participar, em seguida o G1, que
teve momentos marcadamente diferenciados quanto a essa orientagéo e por fim o G2, no qual
existiu a demonstracdo de conflito devido a repetida ndo continuidade das acdes iniciadas

pelos participantes.

28 Néo foram discutidos aqui excertos do G4 porque os participantes deste grupo pouco usaram a ferramenta
férum, conforme descricdo geral apresentada na se¢do anterior.
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4.2.1 O Grupo 3: favorecendo a inclusao dos participantes

O G3 foi 0 que adotou préticas de participacdo mais orientadas para a inclusdo das
participacbes de todos, e que teve a participacdo coletiva na tomada de decisdes e na
execucdo da tarefa 3.1. No excerto 1 (quadro 4), podemos observar que as integrantes
solicitam a participacdo dos demais e participam quando sdo solicitadas. H4, portanto, a
retomada dos posts anteriores. Elas se engajam na tomada de decisdes sobre qual tarefa do
CEPI véo analisar, dando continuidade a acdo iniciada pela participante Talia, inclusive
levando o pedido de ajuda a cabo. Todos os integrantes participam assim, exceto um, Adéo, a
ser apresentado no excerto 2.



. Re: GRUPO 3
por Talia - segunda, 9 novembro 2003, 20:27

Hola Aurora, Renata y Fatima:
Soy Talia y voy a trabajar con ustedes en este grupo. Creo que entiendo bastante el portugués. Van a tener que tenerme un poquito de paciencia. @
Queria hacerles una consulta: Yo entro al CEPI UFRGS para ver las tareas y sdlo puedo acceder a las de la unidad 1. ;A ustedes les pasa lo mismo?

Alo mejor, podemos elegir algunas tareas de esa unidad para analizar. Dentro de esa unidad las tareas, 6, 7 y 9 me parecieron interesantes, pero espero la opinidn del resto de grupo y sobretodo
quisiera saber si ustedes si pueden acceder a las otras unidades.

Muchos carifios!!

Talia

i

Re: GRUPO 3

Oi,Talial
Por enquanto sé a primeira unidade do CEPI UFRGS esta disponivel para visualizac3o! ;)

Gostei bastante das tuas sugestdes de tarefas para serem analisadas e acrescentaria ainda a tarefa 3. Também espero a resposta do resto do grupo para definirmos com que tarefas
trabalharemos.

Abracos!

Quadro 4: Excerto 1 “Fiquem a vontade de contribuirem, questionarem e comentarem o que eu escrevi 1a”

Mostrar principal | Responder

Aurora - segunda, 9 novembro 2009, 22:38

Mostrar principal | Responder )

Re: GRUPO 3
por Ana - terga, 10 novembro 2009, 18:22

Oi, pessoal!

Também vou fazer parte deste grupo!

Concordo com as sugestdes daAu e da Talia,mas além delas, acrescentaria a 5, Cafezinho (chat com os colegas).

Abracos!
Ana

Mostrar principal | Responder |




‘ Re: GRUPO 3
por Aurora - quarta, 11 novembro 2009, 00:12

Oi gente!
Editei a Wiki a partir do que comegaram a editar 14 na Wiki.
Comecei a fazer a andlise da tarefa trés. S tenho algumas dividas com relacdo ao tipo de trabalho colaborativo que se daria nessa tarefa (ndo tenho certeza se ha um, de fato...). Quanto

as demais questdes, irei completando, mas figuem a vontade de contribuirem, questinarem e comentarem o que escrevi Ia!

Au
Mostrar principal | Responder/

. Aurora, como conseguiu editar o Wiki?
por Addo - domingo, 22 novembro 2009, 09:48

Oi Aurora,
Como se edita o Wiki? Quando tento abrir o link para o Wiki, s6 consigo ver um arquivo que explica o que é um Wiki?

Mostrar principal | Responder/
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O excerto 2 (quadro 5) foi parte das atividades finais do G3. Bete orienta para que o
grupo sistematize as contribuicdes ja feitas até entdo, para a construcdo do produto final. Adao
posta seu trabalho individual, um trabalho paralelo ao que o grupo ja havia feito, para
justificar falta anterior ou o atraso da participacao. Justifica estar fazendo isso pelo fato de ndo
saber / poder visualizar a ferramenta wiki do G3, onde esta publicado o trabalho do grupo. Ao
participar, pede avaliagdo individual a Bete, em “O [q]ue VOCé acha, Bete?” (grifo meu) para
saber se concluiu a sua solicitacdo, retomada do post anterior de Bete. Addao ndo pede
comentarios ou avaliacdes dos colegas sobre seu trabalho, como os outros vinham fazendo,
revelando uma orientacdo para a identidade institucional de professora-formadora. A Unica
solicitagdo que faz diretamente aos colegas, sobre o seu trabalho, é uma orientacéo de leitura
“No arquivo, anexo, peco que enfoquem somente a tabela que coloquei com cada
caracteristicas das tarefas.” (grifo meu)

As colegas ndo demonstram que hé conflito apds a participacdo de Adéo, ao contrério.
A colega Aurora d& a ajuda solicitada por ele anteriormente (a respeito do uso da ferramenta
wiki), e avisa que o trabalho individual do colega foi integrado ao trabalho do grupo por ela,
legitimando a participacdo dele na producdo do grupo em andamento. Aurora oferece uma
pequena justificativa, ou pedido de licenca para se apossar do trabalho de Ad&o, como se vé
em “tomei a liberdade de pegar a tabela”. Esse tipo de formalidade ou justificativa ndo havia
aparecido antes no G3, quando da apropriacdo ou edicdo das contribuicGes individuais pelos
outros.

A colega Fatima também da a ajuda solicitada por Adao, e elogia o trabalho individual
dele, avaliagdo que havia sido solicitada a professora-formadora. Fatima também retoma
outros aspectos do post de Ad&o, acolhendo compreensivamente a auséncia de Adéo e dando
as boas-vindas a ele, avaliando positivamente sua entrada no grupo, em “Oi, Addo! Que bom
que se juntou a nés! Eu também estive bastante ausente essa semana.”. No entanto, Addo nao
realiza novos posts no férum, portanto, ndo agradece a ajuda das duas colegas, nem se integra
ao grupo no forum, atraves do que se pode observar naquele espaco. Isso néo significa que ele
ndo tenha se integrado ao grupo em outras ferramentas, ou que ndo tenha feito trabalho, ou
que ndo tenha acompanhado o trabalho subsequente com uma “participacdo silenciosa”
(Lamy e Hampel, 2007, p.101) no férum. Porém, essas participagdes fogem ao escopo da

presente analise.



‘ Re: GRUPO 3
por  Elizabete - s3bado, 21 novembro 2009, 22:32

jHola! Se ve que han estado avanzando sobre |a propuesta del . Seria bueno, a partir del andlisis que estan haciendo de las distintas actividades de CEPI, plantearse la pregunta de |a tarea, es decir, Una
lista de los aspectos que caracterizan al CEPI como un curso en linea, por tareas. En cierta forma alguna de las reflexiones ya las han hecho en el analisis, seria
cuestion de sistematizarlas, ¢ les parece?

‘ Re: Estou entrando no grupo agora

Quadro 5: Excerto 2 “Bem, tomei a liberdade de...”

Mostrar principal | Responder

Estou entrando no grupo agora
por Adao - domingo, 22 novembro 2009, 10:06

[~ An_lise_de_5_tarefas.docx
Qi gente,

Ap6s um periodo de distancia (coisas a fazer) pedi a Janaina que me colocasse em um grupo e escolhi este. Como ontem eu n3o conseguia entrar no grupo, comecei a fazer a tarefa sozinho e estou
enviando o que fiz (minha contribuicdo para compensar minha auséncia nesse periodo!!! riso).

De certa forma, 0 que apresento no anexo tem aver com o que vocés fizeram até 0 momento e as tarefas que escolhi sdo0 quase as mesmas.

S6 ndo aprendi como entrar e editar o Wiki ainda.
No arquivo, anexo, peco que enfoquem somente a tabela que coloquei com cada caracteristica das tarefas.

Acredito que essas caracteristicas constituem "a lista de aspectos que caracterizam o CEPI como um curso online por tarefas”. O ue vocé acha Bete?
- de espacos de tempo para que o aluno possa realizar, de forma autdnoma, a procura pelas informacdes;

- de informacdes reais e pertinentes ao aluno - essas informacdes podem ser utilizadas por ele em seu programa de intercambio;
- de questionarios online que podem ser respondidos pelo aluno apds a leitura de um texto e que o levam a procura (no texto) de informac@es especificas.

Questionamentos: Como se da a mediac3o das producdes (realizaco das tarefas) dos alunos? Como aspectos da lingua espanhola e da lingua portuguesa podem ser trabalhados? Acho que isso vird em
mddulos posteriores.
Abracdes!
Adao
PS: Anexo o arquivo com a tarefa de andlise. Agora, preciso aprender a como entrar no Wiki!!!
Mostrar principal | Responder

por Aurora - domingo, 22 novembro 2009, 14:08
olat
Bom, tomei a liberdade de pegar a tabela (fazendo as devidas adaptactes) e os apontamentos finais do teu documento e alguns apontamentos para fazer um quadro sintético da nossa analise &)

Quanto ao Wiki, se precisar de ajuda posso auxilid-lo, s6 preciso descobrir porque s vezes a edigio aparece em html e outras vezes como um editor de texto... alguém sabe como se faz para escolher
entre essas opgbes?

Abraco,
Au

Mostrar principal | Responder
o




- Re: Estou entrando no grupo agora
por Fatima - domingo, 22 novembro 2009, 17:40

0i,Ad&o! Que bom que se juntou a nés! Eu também estive bastante ausente esta semana. Vou olhar agora as suas anotacdes e os ajustes feitos pela Au. Quanto ao Wiki, é muito facil. Ao clicar no nosso
(grupo 3), vocé vera, na tela, o botdo "editar”, que abrird o editor de textos, muito parecido ao word. Gosto muito dessa ferramenta. Procuro sempre criar atividades com ela.

Abracos!
Fatima

Mostrar principal | Responder J

. Re: Estou entrando no grupo agora
por Fatima - domingo, 22 novembro 2009, 19:11

Caros colegas,

acho que o quadro que o Adéo fez sistematiza e sintetiza muito bem as reflexdes que foram incorporadas ao nosso Wiki. Gostei do resultado @! Penso que a proposta da tarefa e a ferramenta que
utilizamos de fato possibilitaram o trabalho colaborativo, ndo é mesmo?

Mostrar principal | Responder
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Mesmo com uma participacdo distinta das realizadas pelos outros integrantes do
grupo, Adao ndo é recebido com indiferenca pelos demais. Sua participacdo se diferencia
porque, apos revelar ter lido o que era acessivel pelo férum e dar indicacdes sobre quais partes
de seu trabalho os colegas devem ler, ele ndo pede a opinido dos colegas sobre seu trabalho,
somente a da professora-formadora, tampouco solicita a participagdo dos demais na co-
construcdo do trabalho. Mesmo assim, seu post é retomado em Varios aspectos, e seu trabalho
¢ uma contribuicdo para o grupo, segundo a perspectiva de seus colegas, 0 que pode ser
observado pela adaptacdo do mesmo ao trabalho do grupo por Aurora e também pelo
comentario de Fatima: “acho que o quadro que o Adéo fez sistematiza e sintetiza muito bem
as reflexdes que foram incorporadas ao nosso wiki. Gostei do resultado : ) !”. Por outro lado,
Adao demonstra, entender que se trata de um trabalho em grupo, o que pode ser notado
guando ele fornece uma explicacdo para o fato de ndo ter entrado em contato com as
producdes dos colegas (ndo estar em nenhum grupo antes e ainda ndo saber usar a wiki),
apesar de néo ter explicitado que desejava que os demais colegas integrassem seu trabalho, ou

que posteriormente ele mesmo o faria.

4.2.2 O Grupo 1: resolvendo um problema em comum

O G1 adotou praticas de participacdo variadas na execucdo da tarefa 3.1, com
diferentes momentos. O surgimento de um problema para a realizacdo da producdo sendo
feita acaba por levar ao surgimento de um foco de atencdo néo previsto pela tarefa. Esse foco
de atencdo comum aos participantes € acompanhado de uma mudanga na participacdo do
grupo.

No excerto 3, vemos que ndo ha a retomada explicita do post anterior por uma das
colegas. Uma delas parece estar orientada para informar seu trabalho ao grupo (Marilia),
enquanto a outra (Daniela) tenta estabelecer uma discussdo sobre o trabalho de ambas, sobre
como é fazer o trabalho de uma maneira adequada. O primeiro post do excerto € o inicio do
trabalho propriamente dito do G1, apds as apresentacdes de participantes nos posts iniciais.
Este grupo inicia o trabalho assim: a participante escolhe a tarefa individualmente e a analisa.
Em todo o férum, o grupo néo planeja o trabalho ou se engaja na divisao de tarefas, mesmo
guando isso € solicitado por alguns participantes, em diferentes momentos. No férum, as
pessoas publicam seus trabalhos, mas a discussdo, mesmo quando iniciada, ndo é

necessariamente levada em conta pelos proximos participantes, nos posts seguintes.



Quadro 6: Excerto 3 “sendo me orientem”

Grupo 1
por Daniela - sexta, 6 novembro 2009, 20:03

Ola!

Estive trabathando na analise das tarefas 1. Grupo. Quem é quem? e 3. Meu Perfil
caracteristicas que acho identificam o CEPI com um curso online por tarefas.

Na tarefa 1. Grupo, Quem € quem? através da compreenséo leitora, usando como ferramenta ou recurso um questionario (escolha multipla), se apresenta ao alno a tarefa de visitar os
perfis das tutoras e selecionar caracteristicas delas. Desse modo, se propiciara uma instancia de aproximagao entre dois dos atores do entorno virtual: professoras e aluno(s), e por sua
vez, a interagdo com os materiais e recursos.

Os alunos podem ir construindo um Glossario entre todos, aparecendo aqui a caracteristica de trabalho em equipe de modo colaborativo da formagZo virtual. Isto aparece em varias
tarefas.

Acho esse tipo de tarefa valida também para cursos presenciais.

do Curso CEPI UFRGS 001. E dessa andlise, lendo o artigo de Almenara, coloquei no @ algumas

Na tarefa 3. Meu Pelﬂ o aluno € levado a acessar links e responder uns testes que determinam personalidade (No diva). Aqui também o ahmno € orientado a interagir com o professor
ou colegas que poderao ajudé-lo na resolucéo da tarefa. Através das leituras anteriores, a possibilidade de consultar glossérios e recursos linguisticos, ele devera construir seu perfil.
(Completando meu perfil). E muito importante aqui a autonomia para selecionar informagZo e elaborar uma descrigédo propria (os alunos ndo possuem conhecimentos prévios de
portugués), e avangar no uso do Moodle.

Vale esclarecer que ndo foi possivel ver todos os recursos/atividades para tentar uma busca ou visita mais “detalhada”.

Bom, espero estar fazendo as coisas como foi pedido, sendo me orientem, ...e continuarei na reflexdo.

Aguardo a analise de vocés! Para continuarmos com a tarefa...!

Abrago,

daniela

(gente, me levou um tempao!)

Mostrar principal | Responder y

. Re: Grupo 1
por  Marilia - domingo, 8 novembro 2009, 19:55

olat

Até que enfim consegui acabar com a leitura do texto de Almenara e realizo agoraa analise da tarefa n® 2 do UFRGS 001 “Intercambistas™, na qual se apresentam depoime.ntos de ex intercambistas_. e depois
de uma leitura compreensiva, deve-se reponder um questionario (de escolha mdiltipla) a fim de conhecer sobre as experiéncias deles no intercambio feito nos diferentes paises. E finaliza esse exercicio com a

confeicdo de um glossario.

Outra tarefa baixo esse titulo é a referida aos alunos da UFRGS, onde se apresentam varios alunos contando seus gostos e preferéncias, a idade, e demais dados que fazem a particularidade dos alunos, e a
seguir se deve responder novamente um questinario para verificar compreensao auditiva.

Numa outra tarefa a N°4, os alunos devem escrever no espaco de escrita coletiva que tipo de perguntas fazem eles (os alunos) para conhecer alguém, devem apontar uma lista de possibilidades de
cumprimentos e perguntas para conhecer uma pessoa na lingua materna.

Este exercicio é muito pertinente pois, no primeiro encontré com uma pessoa desconhecida nas diferentes linguas fazemos quase as mesmas perguntas: nome, idade, gostos, familia, onde mora, entre




outras tantas perguntas, e essa é uma ferramenta para aprender esse vocabuldrio na lingua de estudo.

Bom, até aqui meu aporte por hoje, até amanha.!!

Mostrar principal | Responder

Re: Grupo 1

por Daniela - Segunda, 9 novembro 2009, 17:18

0la Marilia!

Ja estamos construindo nosso Wiki! Se ainda tivermos tempo, vou analisar otra atividade para continuar com as contribuicies 2 lista.

Eu achei a tarefa 2 com bastante texto a ser lido, por serem alunos que talvez a maioria ndo sabe nada de Portugués, mas sendo linguas préximas “o caminho encurta”; eles poderdo administrar os
tempos e pedir a ajuda necessaria ao professor e aos colegas. Ja os videos trazem suas transcricdes, e como o enunciado diz, eles poderdo escutar as vezes que quiserem. A caracteristica de
assincronia lhes permitira resolver as tarefas no periodo de tempo estabelecido. Vou acrescentar na lista as caracteristicas de comunicacdo assincrénicas e sincronicas que permite trabalhar com
diferentes ferramentas telematicas.

Concordo com o Ultimo paragrafo, de oferecer os recursos linguisticos necessarios para uma apresentacdo em um primeiro encontro.
Até,

daniela

Mostrar principal | Responder %
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Daniela retoma o post de Marilia, como se pode ver logo no inicio, em “Ola
Marilia!?®”, analisando uma das tarefas selecionadas por ela, dando continuidade ao trabalho
iniciado por Marilia, como se vé em “Eu achei a tarefa 2 com bastante texto a ser lido (...)” e
“Concordo com o ultimo paragrafo (...)”. Marilia, no entanto, ndo havia estabelecido a mesma
interlocucdo com Daniela, ela ndo d& um retorno ao pedido de avaliacdo feito pela colega
anterior, utilizando o férum para publicar o resultado de seu trabalho individual, ndo dando
continuidade a solicitacdo feita por Daniela de discussdo sobre como Daniela havia feito o
trabalho. Podemos ver essa solicitagdo de Daniela em “Bom, espero estar fazendo as coisas
como foi pedido, sendo me orientem”. Marilia tampouco da abertura aos colegas para o
questionamento sobre o resultado de seu préprio trabalho, encerrando o post sem solicitacdo
da participagdo ou avaliacao dos demais “Bom, até aqui meu aporte por hoje, até amanha. !!”

A negociacdo entre os integrantes do G1 parece se estabelecer mais intensamente
quando ocorre a percepcao, por um nimero maior de participantes, sobre o problema técnico
com a ferramenta wiki. Os participantes se engajam na discusséo sobre o problema (excerto 4,
quadro 7), retomando os posts anteriores. A retomada é feita sem haver a solicitacdo para que
os demais o facam, e ao final, o grupo chega a algumas solucBes progressivamente,
apresentadas em sua ordem original aqui: postar no forum o texto do grupo (como se vé no
post de Denison, em “Como habia prometido, aqui esta la edicion "final" del texto de nuestra
wiki”); perguntar as professoras se seu produto final vai ser considerado mesmo estando fora
da wiki, ferramenta na qual deveria estar publicado, (como se vé no post de Felicia, em “;es
posible que tomen en cuenta el trabajo que subid aqui Denison?”); e, por fim, recomendar as
professoras-formadoras que o produto final seja considerado, recomendacdo dada com uma
justificativa (como se vé no post de Barbara, em “Entonces, creo que 1o mejor es que se tome
en cuenta lo que quedd hecho en el foro porque,por un lado, pone en evidencia el proceso de
construccidn del contenido de esta tarea y, por el otro, hay problemas técnicos que impiden la
carga en la wiki.”).

O excerto 4 (quadro 7) inicia dez dias depois de uma participante (Barbara) apontar a
existéncia do problema com a wiki pela primeira vez. Béarbara encontra uma solucdo
alternativa para o problema, anexando um arquivo de texto em seu post, para evitar o uso da
ferramenta de edicdo de texto problematica. Mas, quando mais pessoas se deparam com 0

mesmo problema, muitos se engajam na discussao sobre ele, inclusive Béarbara, que fornece a

29 x . S .
Apenas a nomeacéo das pessoas do grupo no cumprimento inicial no significa, evidentemente, que o restante
do post retome qualquer post anterior. No entanto, a retomada é feita, neste caso.
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solucdo final, mencionada acima.*

%0 para nao desviar a leitura do aspecto sendo enfocado aqui, o post no qual Denison publica o texto que deveria
estar na ferramenta wiki, teve a parte da publicacéo do texto suprimida.



Quadro 7: Excerto 4 ““ se tome en cuenta lo que quedo hecho em el foro”

. S.o. s
por Felicia - sexta, 20 novembro 2009, 13:22

8.08

hola sabén que desde ayer estoy intendado editar Ia wiki, hoy ya hace 4 horas y no puedo avanzar en nada, se me tranca todo el
tiempo, el problema es la |a wiki, alguien puede intentarlo a ver qué pasa?

Perddén sé que ayer pormeti terminar todo pero hoy estuve desda la mafiana y no puedo avanzar en nada. Lo otro que creo
deberiamos hacer y no pude es adjuntar en la misma wiki el andlisis del ejercicio.

Disculpas! saludos felicia

Mostrar principal | Responder

' Re: S.0.S
por Barbara - sexta, 20 novembro 2008, 13:52

Felicia estuve probando y pudiste cargar los Gltimos puntos sobre la relacion entre tarea central y recursos; saberes previos y
CePI- Pero por la lentitud que plantea la carga de la informacidn en este momento diria no tocarla mas. En cuanto a tomar otras
decisiones que crean convenientes para poder terminar, atendiendo al hecho que es la plataforma la que falla hoy, por mi parte
tienen luzverde. En lo que insisto es en releer 1a intervencién que hice en el foro antes de cargarla a la wiki no vaya a ser que
tenga algun error con respecto a lo que solititaba Janaina. Saludos, barbis

Mostrar principal | Responder

- Re: S.0.8
por Daniela - sexta, 20 novembro 2009, 18:17

Hola chicos!

disculpenme pero se me hizo imposible contribuir; si, estoy leyendo en el foro lo que uds hicieron. Y estoy de acuerdo con
lo realizado. Me gustaria ver las modificaciones en la pero, al igual que uds, no puedo acceder por la lentitud para
cargar o ingresar.

saludos,

dani

Mostrar principal | Responder y
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. Re: $.0.8
por  Denison - S3bado, 21 novembro 2009, 14:03

Hola,

Estoy de acuerdo con lo q dice Barbara, voy a ver lo Gltimo que hizo Felicia y redondearlo...después seria cuestion de que
todos den su confirmacién final.

Saludos

Mostrar principal | Responder )

. Re: para saber quiénes somos en le grupo
por Elisabete - sabado, 21 novembro 2009, 22:10

jHola! ¢ Podra ser un problema de conexion? Estuve hoy leyendo los historiales de las wikis de los distintos grupos y no tuve problemas. Sivuelven a tener inconvenientes, javisennos!
Mostrar principal | Responder

. Aqui:Texto final wiki (problema al editar)
POr  Denison - domingo, 22 novembro 2009, 17:54

<l- @page { margin: 2cm } Allink { so-language: 2x } —>
Hola a todos,

Como habia prometido, aqui estd |a edicidn “final” del texto de nuestra
pagina de edicion. Por eso copio el texto en el foro.

les pido que la complementen o modifiquen si consideran necesario y que pasen este texto ala

porque no esta cargando la

Saludos

Lista de caracteristicas que tornam o CEPI um curso online por tarefas:

(...) Trecho do post suprimido.
. Re: Aqui:Texto final wiki (problema al editar)
por Felicia - terga, 24 novembro 2009, 11:16

Estimadas/o:
confirmo que nuevamente intenté editar la

Mostrar principal | ResponderJ

wiki y es imposible se cuelga todo el tiempo.

Bete cuando miraste las , |a nuestra no te daba problemas?
Es posible que esa actividad tenga un error, Ia verdad no sé qué es lo que sucede.
¢es posible que tomen en cuenta el trabajo que subid aqui Denison?

saludos,
felicia.

Mostrar principal | Responder
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. Re: Aqui:Texto final wiki (problema al editar)
| opor Daniela - terca, 24 novembro 2009, 15:40

Hola colegas,
también intenté copiar el texto del foro y no pude acceder a la Wiki. Voy a intentar mas tarde.
saludos,

dani

Mostrar principal | Responder )

- Re: para saber quiénes somos en le grupo
por Barbara - terca, 24 novembro 2009, 14:38

Hola Bete!

Recién traté de copiar en nuestra ﬂ la edicion que hizo el comparfiero. Imposible cargarla! Entonces, creo que lo mejor es que se tome en cuenta lo que quedd hecho en el foro porque,por un lado, pone en
evidencia el proceso de construccion del contenido de esta tarea y, por el otro, hay problemas técnicos que impiden la carga en la Wiki. En espera de comentarios, saludos Barbara

Mostrar principal | Responder/




Pode-se notar que a retomada dos posts nessa etapa do trabalho é muito mais explicita,
em relagdo ao que se fazia no grupo anteriormente (representado aqui pelo excerto 3, no
quadro 6). Os colegas ddo continuidade ao assunto iniciado pelo outro (todos permanecem
retomando o problema técnico com a ferramenta), mas ndo sO isso, pois também dé&o
continuidade as a¢es iniciadas nos posts anteriores, a escrita do texto do grupo e a tentativa
de resolucéo do problema técnico. E uma maneira de organizacdo da participacéo diferente da

observada no excerto anterior excerto 3 (quadro 6), de Marilia e Daniela.

4.2.3 O Grupo 2: explicitando a necessidade da participacédo de todos

O excerto 5 (quadro 8) inicia nove dias ap6s o inicio do férum, com o post de Janaina,
questionando o grupo sobre como estdo organizando as atividades, porque naquele momento
ndo havia muito trabalho publicado na ferramenta wiki. Gisele, no post subsequente, parece
estar orientada para a construcao do produto final. Nesse post, ela traz uma sugestdo para uma
organizacdo das participacdes (0 que deve ser feito na ferramenta wiki, e 0 que deve ser feito
no férum). Parece ser 16gico que essa sugestdo sobre a organizacdo da participacdo seja em
relacdo a organizacdo em andamento até aquele momento. Apesar de ndo ser possivel
asseverar-se sobre o que motivou essa sugestdo®!, ela parece vir em decorréncia tanto da
solicitacdo da professora para que publiguem algum trabalho na ferramenta wiki quanto da
participacdo da colega Glaucia, Unica participante a postar o produto de seu trabalho no forum
para iniciar uma discussao com os colegas.

A analise acima advém do fato de que Glaucia havia postado comentarios sobre o
artigo lido (do autor Almenara) no férum, antes da sugestdo de Gisele. Depois disso, Gisele
sugere, dentre outras coisas, que todos postem, como ela mesma o havia feito, os comentarios
sobre a leitura do artigo diretamente na ferramenta wiki, € ndo no forum, em “Na verdade,
acho melhor a gente colocar nossos comentarios sobre o texto e tudo mais direto no wiki”.
Apesar da sugestao de Gisele, Glaucia segue participando do mesmo modo como fazia antes,
postando aspectos dos quais ndo esta segura no férum, para que se possa estabelecer uma

discusséo sobre esses aspectos, nessa ferramenta, com os colegas de grupo. Ja no final das

A sugestdo pode ter sido motivada pelo post da professora-formadora, que dizia ndo haver “quase nada no
wiki”, ou por algo sendo feito no wiki, que ndo deveria estar 14, por exemplo, e que, na opinido de Gisele,
demanda essa nova organizacao (a sugestdo de Gisele que parece estar de acordo com as orientacdes da tarefa
3.1 quanto a organizacdo das atividades nas ferramentas disponiveis). Ou Gisele pode ndo haver lido o post de
Glaucia, dentre outras possibilidades de motivacdes, as quais podemos somente induzir.
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atividades deste forum, Maria Lucia levanta um questionamento sobre diferentes formas de
organizar a participacdo, pois existia um conflito entre as varias sugestdes e praticas de
organizacdo acontecendo no férum do G2. Maria Lucia solicita a opinido da professora-
formadora, também, quanto a ser problematica ou ndo a existéncia de divergéncia de métodos
no grupo, como se vé em “Cada uma de nds estd fazendo em um estilo diferente, ndo? So
vocé, Glaucia, respeitou os itens sugeridos a serem analisados. Sera que isso ¢ um problema?”

Glaucia reclama, dizendo que o grupo nao deu continuidade a discussdo por ela
proposta, em “Estoy un poco desorientada porque yo escribi algo en este foro sobre mi lectura
de Almenara y nadie del grupo hizo ningin comentario. ¢Es porque escribo en espafiol? Yo
pensaba que eso podia ir en el Wiki en el punto d. de la tarea.”. Assim como aconteceu no
grupo 1 ap6s uma reclamacéo sobre a falta de comentarios dos colegas, outra colega (Maria
Ldcia) elogia seu trabalho no post seguinte, como se vé em “Muito bom o levantamento que
Glaucia elaborou sobre as caracteristicas que fazem do CEPI um curso online por tarefas.
Acho que estdo ali os principais aspectos que o curso contempla.”

A sugestdo de Gisele é retomada por Maria Ldcia, no post subsequente a sugestdo, mas
ndo parece ter gerado modificacdo na forma de participar dos integrantes, ao longo de todo o
férum. Os participantes também ndo se engajam em discutir essa questdo, para chegar a um
consenso sobre como vao participar. Muitos objetivos que surgem para alguns participantes
do G2, durante a realizacdo da atividade, ndo parecem gerar engajamento dos demais no seu

atendimento.

32 x . . . . . . .
Para ndo desviar a leitura dos aspectos sendo enfocados aqui, 0s posts nos quais Glaucia publica a lista de
caracteristicas do CEPI e Maria LUcia publica a anélise da tarefa “E vocé?”, tiveram as partes suprimidas.
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Quadro 8: Excerto 5 “jqué alegria hablar con alguien!”.

. Re: GRUPO 2
por Janaina - sexta, 13 novembro 2009, 10:47

Oi, pessoal!

Dei uma olhada I no Wiki de vocés e observei que vocés ainda nio colocaram muita coisa I4. Vocés vao colocar depois ou como vao fazer? Caso queiram que eu ou a Bete comentemos algum trabalho de
vocés, nos avisem! ;)

Bjs,

Jana.

Mostrar principal | Responder

Re: GRUPO 2
por Gisele - domingo, 15 novembro 2009, 18:22

0la grupo,
Na verdade, acho melhor a gente colocar nossos comentarios sobre o texto e tudo mais direto no ﬁ e deixarmos esse espaco aqui para nos comunicarmos acerca das tarefas mesmo.

Por sinal, que tarefas da Unidade 1vamos discutir?
Minhas sugestdes s3o:

1. Quem € quem (questionario)

2.3. Andlise dos elementos de fala (forum)

3.2. Completando 0 meu
4.1. Evocé (wiki com toda a turma)

5. Meu grupo CEPI 10 via skype)

Achei interessante escolher cinco tarefas que necessitam de cinco ferramentas distintas. O que acham?

Quanto aos comentarios acerca do texto de Almenara, postei no Wiki e acho que quem quiser ir postando os seus comentarios, cologuem direto 13, ok?

Abraco a todos e todas

Mostrar principal | Responder )

- Re: GRUPO 2

por Maria Lucia - segunda, 16 novembro 2009, 18:20

Ola atodas

Acho que poderiamos seguir a sugestdo da Gisele, mas no wiki j4 ha comentarios sobre a atividade "Diva", alids, bem interessantes. Quem foi a autora? Talvez tivéssemos de indicar cada vez que
postassemos algo no Wiki ou o procedimento tem de ser assim mesmo, ir postando sem indicacdo de autoria? Como nunca utilizei a ferramenta, estou um pouco confusa.

M? Lucia

Mostrar principal | Responder

. Re: GRUPO 2
por Gisele - terga, 17 novembro 2009, 18:38

Ola
é verdade, poderiamos, mas acho que aideia é essa mesmo, nao saber quem € o autor para que seja um texto feito pelo grupo
Porisso eu havia sugerido trocar ideias aqui e publicar I4...
N3o sei 0 que acham.
Mostrar principal | Responder




Re: GRUPO 2
por Janaina - quarta, 18 novembro 2009, 10:28

Oi, pessoal!

Vi que vocés fizeram criticas beeeem legais sobre o texto do Almenarall! Queria comenta-las, mas acho que nem todos do grupo fizeram isso ainda, entdo, antes de eu me meter, hehe,
eu acho legal mais pessoas do grupo participarem, nio acham?

E quanto 2 andlise de tarefas do CEPI-Portugués, s6 vi uma andlise 14 no Wiki, e fiquei um pouco preocupada, pois na sexta, ja passaremos para a Tarefa 3.2 do CFP-CEPI, a qual
consiste em misturar os grupos desta Tarefa 3.1, formando novos grupos, e cada um compartilhard com os outros (desses novos grupos) o que construiu com seu grupo "antigo” (desta

Tarefa 3.1), 0 que, no caso de vocés, vai ficar um pouco complicado, pois vocés ndo terminaram ainda os trabalhos...

Lembrando: o objetivo desta tarefa 3.1 é construir uma lista de caracteristicas que tornam o CEPI um curso online por tarefas. Essa lista seria criada com base (1) na leitura do Almenara
e (2) na andlise de 5 tarefas do CEPI-Portugués.

Vocés sé analisaram 1 tarefa até agora. Mas, entdo, com base na analise dessa tarefa, vocés conseguiriam levantar alguma caracteristica que torna o CEPI um curso online por tarefas?
Se sim, vocés ja poderiam comecar a escrever a lista de vocés! ;)

Sugiro também que vocés se dividam e cada um analise uma tarefa diferente do CEPI-Portugués e apresente ao grupo, colocando no de vocés, para que 0 grupo possa ver e tentar
contribuir com as andlises uns dos outros, caso queiram. Depois disso, cada um vai acrescentando a lista de vocés uma caracteristica que torna o CEPI um curso online por tarefas, com
base nas analises de vocés. Caso alguém n3o concorde ou tenha dlvida sobre algum item da lista, essa pessoa posta no forum de vocés a questdo e vocés discutem até chegarem a
um consenso.

Mas tudo isso correndo! hehe! :D

Desculpem a correria, pessoal, mas estamos sem tempo para ir com calma. Falta pouco, € s vocés se organizarem, dividirem um pouco o trabalho entre os integrantes do grupo, que
vocés conseguirdo terminar o trabalho! ;)

Qualquer coisa, gritem! &)

Abraco,
Jana.

Mostrar principal | Responder y.

. Re: GRUPO 2
por Glaucia - quarta, 18 novembro 2009, 16:53

A quien me pueda responder, pregunto, donde Jana dice en su mensaje: Lembrando: o objetivo desta tarefa 3.1 é construir uma lista de caracteristicas que tornam o CEPI um curso
online por tarefas. Essa lista seria criada com base (1) na leitura do Almenara e (2) na analise de 5 tarefas do CEPI-Portugués, nos dice que el objetivo de la actividad es hacer una
lista de caracteristicas que tornan al CEPI un curso online por tareas. Esta lista debe ser hecha en base a la lectura de Almenara y al andlisis de 5 tareas del CEPI portugués? ;Luego
nos sugiere que nos dividamos los andlisis de las tareas y las vayamos poniendo en el para que los demas podamos opinary llegar a un consenso?

Estoy un poco desorientada porque yo escribi algo en este foro sobre mi lectura de Almenara y nadie del grupo hizo ningtin comentario. ¢Es porque escribo en espafiol? Yo pensaba
que eso podiairen el en el punto d. de la tarea. Después Gisele escribié un analisis del documento que me parecié muy profundo y que me hizo ver aspectos en los que yo no
habia reparado y me invitaron a pensar.

Bueno, ahora elaboré |a siguiente lista de caracteristicas del CEPI como curso on line por tareas tomando como base el citado documento. Me gustaria que alguien me conteste
algo.

Las caracteristicas que hacen del CEPI un curso on line tareas son: —_—
ca a (...) Trecho do post suprimido.
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Quedo a la espera de alguna respuesta y comienzo a analizar la tarea Quem e quem

51

Saludos
Glaucia
Mostrar principal | Responder )
. Re: GRUPO 2
por Maria Lucia - quarta, 18 novembro 2009, 19:48
013, Glaucia
0Ola atodas

Muito bom o levantamento que Glaucia elaborou sobre as caracteristicas que fazem do CEPI um curso online por tarefas. Acho que est#o ali 0s principais aspectos que 0 curso
contempla.

E como Glaucia disse que prepararia a andlise da tarefa "Quem é quem" e no nosso Wiki ja ha uma postagem com a andlise da tarefa "Diva", eu esbocei uma andlise para
tarefa 4.1, "E vocé?".

Vejam o que acham e, por favor, interfiram.
Abragos,
Maria Lucia

Tarefa 4.1 — E vocé?

(...) Trecho do post suprimido.

Mostrar principal | Responder)

. Re: GRUPO 2
por Glaucia - quarta, 18 novembro 2009, 20:29

Hola Maria Lucia: jqué alegria hablar con alguien! Coloca tu andlisis en el Wiki asi vamos completando la tarea 3 y asi nuestras compafieras pueden emitir su opinién.

Saludos
Glaucia

Mostrar principal | Responder

. Re: GRUPO 2
por Janaina - quarta, 18 novembro 2009, 21:00

E isso ai, Glaucia eMaria Lucia, nesse ritmo vocés vio recuperar o trabalho rapidinho! ;)
Otimo o inicio da lista mesmo!

Bjs,

Jana.

Mostrar principal | Responder >
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Re: GRUPO 2

por Maria Lucia - quinta, 19 novembro 2009, 19:22
0l3, Glaucia

0l3, Janaina

Ola atodas

Acabei de colocar a andlise da tarefa no Wiki. Cada uma de nés esta fazendo em um estilo diferente, nio? S6 vocé, Glaucia , respeitou os itens sugeridos a serem
analisados. Serd que isso é um problema?

Abraco,
Maria Lucia
Mostrar principal | Responder/
. Re: GRUPO 2
por Gisele - sexta, 20 novembro 2009, 00:21

Ola participantes do Wiki de niimero dois!!!

Mocas e meninas,
Coloquei os comentérios e andlises de todas em ordem 1a no ll e acrescentei 0s meus. Agora so faltam as duas ltimas partes, sobre validade e a

concluso.
N#o se preocupem com a configuracio, se ela se desmontar de novo, nés montamos mais uma vez

Abracos,
Gisele

Mostrar principal | Responder 2




Através do excerto 5, podemos perceber que existe uma discordancia: enquanto
Glaucia tenta engajar-se na discusséo para que o grupo chegue a conclusdes coletivas (letra d,
tarefa 3.1), os outros participantes estdo fazendo outras coisas. Além disso, a maneira de
trabalhar dos participantes € diversa (como fica explicitado no ultimo post do excerto). Apesar
dessas diferencas, o grupo ndo se orientou para a explicitacdo sobre o conflito, nem para a
participacdo de todos na resolucdo do mesmo (objetivo gerado durante a realizacdo da
atividade, no post de Maria Lucia “Sera que isso ¢ um problema?”). Nota-Se que 0S
participantes nem sempre ddo continuidade as acdes iniciadas.

Observei que este grupo se organiza diferentemente do G3, pois no G2 ndo se
responde sempre aos posts que solicitam a colaboragdo dos colegas. A retomada dos posts
anteriores parece ter forte relacdo com a criacdo de contextos colaborativos de aprendizagem,
ou seja, para que a participacao de alguém seja incluida, a inclusdo deve ser perceptivel, como

',’

vemos pelas proprias palavras de Glaucia, “jqué alegria hablar con alguien!”, quando isso
finalmente aconteceu.

O excerto acima nos ajuda a concluir uma resposta para a pergunta guia da analise de
dados, “Os participantes fazem acdes que ndo contribuem para que a atividade seja
colaborativa? Quais?”. A a¢do ndo colaborativa é, também, levada a cabo com o outro, quer
dizer, a ndo continuidade injustificada pelos colegas de uma acéo iniciada pelo outro pode ter
consequéncias observaveis, como, por exemplo, a geracdo de um conflito de objetivos, ou a
sensacdo de ndo inclusdo da participacdo, levando a reclamacéo explicita sobre isso.

Podemos ver isso na sugestao de Gisele de “a gente colocar nossos comentarios sobre
0 texto e tudo mais direto no wiki e deixar[m]os esse espaco aqui para nos comunicarmos
sobre a tarefa mesmo”, que estd, em certa medida, sendo tomada individualmente, sem
solicitacdo para que os demais discutam sobre isso especificamente. Essa é uma tomada de
decisdo ndo negociada, mas consentida por Maria Lucia “Acho que poderiamos seguir a
sugestao de Gisele”. A sugestao de Gisele também parece estar em contradicdo com a maneira
de realizar as atividades de Glaucia, 0 que pode ndo estar conferindo legitimidade a
participacdo da colega. Além disso, a participacdo de Gisele foi subsequente & de Glaucia
(com algumas interferéncias da professora-formadora entre 0s posts), mas Gisele ndo deu
continuidade a solicitacdo de participacdo dos demais na discusséo iniciada por Glaucia (em
“pero como no estoy segura lo coloco aca y espero sus reacciones.”), pelo menos nao no

férum.
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4.2.4 A lente sobre as acdes das professoras-formadoras

No momento inicial das atividades, vemos a relevancia da participacdo das
professoras-formadoras para a formacgédo dos grupos e para o inicio do trabalho propriamente
dito, notadamente pela participagdo da professora Janaina. Ela organizou a criagdo dos quatro
féruns, um para cada grupo, e orientou os participantes a que escolhessem um dos grupos para
integrarem-se. Também ajudou aos participantes tardios a escolherem em qual dos quatro
grupos gostariam de entrar, evitando assim a criacdo de trabalho ou posts “extras” (no sentido
de realizar essa organizacdo da entrada dos atrasados) para 0s grupos bem como para os
participantes tardios. Essa mesma professora-formadora também postou a tarefa 3.1 (tal qual
pode ser vista na plataforma originalmente), para otimizar®®, ou poupar, o trabalho do grupo
na compensacao desta falha de praticidade ndo prevista pelos organizadores dos materiais na
plataforma MOODLE. Tudo isso ajudou na organizagdo da participacdo inicial dos
integrantes dos grupos e o inicio da realizagdo da tarefa 3.1. Na finalizagdo das atividades dos
foruns, a professora Bete realizou o fechamento, e também os encaminhamentos anteriores ao
fechamento, para que os participantes se orientassem para a construcao do produto final de
seu trabalho.

Passada a fase de organizacdo inicial, em geral observa-se que as professoras-
formadoras atendem aos pedidos de ajuda, avaliacdo ou comentarios direcionados a elas. No
entanto, assim como aconteceu nas atividades dos quatro grupos, em que muitos participantes
ndo respondiam a solicitacdes de suas participacbes, 0 mesmo também aconteceu com uma
das professoras-formadoras. Houve dois momentos em que a professora Bete ndo estabeleceu
a interlocucéo solicitada pelos integrantes dos grupos: durante a realizacdo das atividades
voltadas para a resolucdo do problema com a ferramenta wiki, do G1 (excerto 4, quadro 7),
quando nao responde, no férum, a solicitagdo feita por Felicia (“Bete cuando miraste las wiki,
la nuestra no te daba problemas?”’); também quando o participante Adao, do G1, (excerto 2,
quadro 5) solicitou a avaliacdo de Bete quanto ao seu trabalho individual, realizada pelos
colegas de grupo, mas nado por ela. Esses foram os Unicos casos de ndo atendimento por parte
das professoras. A professora Janaina atende a todas as solicitagdes direcionadas a ela, e
notamos que ela realiza um ndmero maior de posts, demonstrando estar “presente” na
virtualidade do forum, ela também oferece ajuda no que for preciso aos grupos, no inicio das

atividades.

33 % . - . . . .
Néo fosse essa postagem de Janaina, os participantes teriam que abrir uma aba a mais na internet, para
visualizagdo do enunciado da tarefa 3.1, ou copia-la por si mesmos, ou achar uma outra solugéo qualquer.


http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/resource/view.php?id=622
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Quanto ao fornecimento de instrugdes sobre a interlocucédo a ser estabelecida, ou seja,
0 grupo deveria dialogar para chegar a conclusdes coletivas (segundo o enunciado da tarefa
3.1), a professora Janaina foi aquela que retomou as instruc@es das tarefa 3.1. Além disso,
qguando houve alguma indicacao de conflito entre os participantes, como é caso da reclamacéo
de participantes sobre a nédo participacdo dos demais, ela se mostrou presente, realizando
posts comentando o assunto, ou fornecendo orientagOes. Bete ndo atuou nesses casos. Foi
também Janaina que realizou chamados para a participacdo dos ausentes e tomou para Si 0
papel de avisar sobre (ou cobrar) prazos e nao concluséo de tarefas.

No excerto 6 (quadro 9), podemos observar que a participante Barbara do G1, ap6s
passar um tempo postando sozinha, seleciona Janaina como interlocutora, comentando a
auséncia dos demais e pedindo orientacdes a ela sobre o que ela poderia fazer. Janaina da
orientacdes explicitas (que ndo estavam no enunciado da tarefa 3.1) sobre a organizacdo do
grupo e divisdo de trabalho, enfatizando que as atividades devem ser realizadas em
colaboracéo pelos integrantes dos grupos, e, assim, explicando como a interlocucdo deve ser
estabelecida entre os participantes. Além disso, Janaina orienta Barbara a produzir um texto
mais claro, para que 0s seus colegas possam participar do seu trabalho. Ela também chama os

ausentes a participarem do trabalho realizado pela colega Béarbara.



Quadro 9: Excerto 6 “a lista de vocés, conforme esta 14 agora”.

Re: Grupo 1
por Barbara - quinta, 12 novembro 2009, 16:22

Hola gente!

He entrado al foro para ver si hay alguna nueva novedad pero todo esta igual. Me gustaria saber que Janaina me dijera si no completar la Wiki con mas caracteristicas que hacen de CEPI

un curso online por tareas esta bien habiendo hecho el analisis que envié de la actividad cuatro.

Saludos, Barbis

Mostrar principal | Responder

- Re: Grupo 1
por Janaina - quint, 12 novembro 2009, 20:23

Tarea_4_para_3.1_Bernarda_Rosa_comentGabi_inicial.doc
0i, Barbara!

Acabo de entrar no Wiki do Grupo 1 e n3o encontrei a analise da tarefa 4 que mencionaste...
Ahlll Acheill Estava em anexo no teu post anterior! hehe! Ok!

Bom, comecei a fazer comentarios sobre tua anélise, mas preciso de algumas contextualizacoes tuas, talvez as colegas do teu grupo também precisem para poder trabalhar a partir

da tua andlise e aprofunda-la coletivamente. Achei bem legal, acho que é bem por esse caminho mesmo! Como sugestao para facilitar o trabalho de vocés, acho legal vocés sempre
colocarem (copiando e colando ou fazendo um print screen como eu fiz) a tarefa sobre a qual estardo tratando, pois acho mais facil para o pessoal ndo se perder (eu pelo menos me
perco, hehe! :P). Acho que seria legal ouvir o resto do pessoal do grupo... pessoal, 0 que vocés tem a acrescentar a analise iniciada pela Barbara?

Bérbara, sigo por aqui, acho que é bem isso, mas vocés, como um grupo, devem se organizar de modo a selecionarem as tarefas que gostariam de analisar, e discutirem as
analises juntos, aprofundando as discussdes! ;)

Qualquer coisa, me chamem! @
Bjs,
Jana.
Mostrar principal | Responder

Re: Grupo 1
por Marilia - quinta, 12 novembro 2009, 20:07

Hola Barbara , podrias agregar el cuadro tan interesante que elaboraste al Wiki, estd muy completo y a su vez bien claro.

Janaina : creo que en el foro hemos analizado con mayores detalles las tareas. Crees conveniente que en el espacio del Wiki incorporemos algunos de esos analisis??? Porque me

parece que esta muy resumido todo y tal vez el espacio de Escritura colectiva deberia tener algo mas elaborado??

¢qué comentarios podés hacer en relacién a nuestros aportes?? Gracias.
Marilia

Mostrar principal | Responder
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Re: Grupo 1
por Janaina - quinta, 12 novembro 2008, 20:42

Oi, Marilia!

Sim, também acho que vocés aqui demonstram ter mais coisas a dizer do que aparece I no Wiki. Mas tudo bem, o que vocés podem fazer é, ao final de cada andlise, colocar a tal
caracteristica Ia no Wiki e explica-la um pouco mais, entendem?

Vou comentar, por exemplo, a lista de vocés, conforme esta |13 agora:
Lista da caracteristicas que tornam o CEPI um curso online por tarefas:

Modslo de Educagio centrado nos materiais e racursos no qual o aluno

1 DS =
Avtonomia e do aluno
Ao obocains
Professor tutor, t:dor, motivador e f da racursos

qu

nott instincias de inter-comunicagio entre alunos.

Farramentas telematicas d= comunicagdo: assincronicas e sincronicas, textual 2 avdiovisual

Espero que essas colocaces ajudem o seguimento do trabalho de vocés que, na minha opinido, esta indo tri bem! ;)

Bjs,
Jana.

L Mostrar principal | Responder




No segundo post de Janaina desse excerto, vemos que ela se integra ao trabalho sendo
feito, realizando questionamentos pontuais sobre a produgdo do grupo até aquele momento,
neste caso Janaina esta, como uma participante qualquer do grupo, inteirada das atividades em
andamento no grupo e busca contribuir no que foi relevante para os participantes naquele
momento. Além disso, ela retoma os post anteriores. Essas sdo maneiras de participar que
entendemos contribuir para a construcdo de contextos colaborativos.

Observando todos os foruns, podemos perceber que Janaina elogia os trabalhos sendo
feitos, geralmente sem justificar a avaliagdo positiva, 0 que parece dar um carater mais
motivacional ao elogio, do que o de uma avaliacdo criteriosa. J& a Bete, quando realiza
elogios aos trabalhos, os elogios vém acompanhados de uma breve analise do trabalho do
grupo, demonstrando fundamentacdo da avaliacdo positiva. Embora seu nimero de posts seja
menor, em comparacao a Janaina, ela demonstra estar acompanhando o trabalho dos grupos

criticamente.



Quadro 10: Excerto 7 “no hace falta que “contesten”, sino que son orientaciones”.

. Re: GRUPO 3
por Fatima - domingo, 15 novembro 2009, 19:00

Também acho 6tima a ideia dos comentarios. Com certeza poderdo nos ajudar. Acabo de colocar algumas observacdes adicionais no i
uma interpretacio diferente aquela colocada anteriormente, por uma colega (essas marcagdes podem ser vistas ao se abrir a tela de edicio do

divida.

Marquei em amarelo algumas dividas , decorrentes de
wiki). Acho que, juntas, poderemos resolver essa

Mostrar principal | Responder

‘ Re: GRUPO 3
por  Bete - segunda, 16 novembro 2009, 08:09

jHola! Estuve visitando el

del grupo y me parecen muy interesantes los aportes, las observaciones y las preguntas. Las preguntas evidencian la reflexion que se va haciendo sobre el

trabajo

Les dejé algunas sugerencias mas para la reflexion que no hace falta que “"contesten”, sino que son orientaciones para seguir pensando las tareas.

Dejé ademads un link a un articulo "Conversational elements of online chatting: speaking practice for distance language learners?” (y que copio acd una vez mas) para profundizar el tema que
plantean sobre el chat.

jBuen trabajo, equipo!

Mostrar principal | Responder

Re: GRUPO 3
por Janaina - quarta, 18 novembro 2003, 10:32

0i, pessoal!

Também acho que o trabalho de vocés esta indo tri bem!! ;)

Além do que a Bete mencionou, queria sugerir, para aprofundar um pouco mais as andlises, que vocés tentem estabelecer relagdes entre as Tarefas Centrais do CEPI-
Portugués/UFRGS, escolhidas por vocés, e os complementos opcionais oferecidos ao aluno CEPI, como os botdes Recursos Linguisticos, Exercicios Complementares etc. Em que
sentido esses contetidos opcionais sdo complementares as Tarefas Centrais escolhidas porvocés (para serem analisadas por vocés nesta Tarefa 3.1 do CFP-CEPI)? Caso precisem de
ajuda para se lembrar dos conceitos desses recursos opcionais, vocés podem consultar o artigo discutido na Tarefa 2 deste Modulo 1 do CFP-CEPI: Bulla, Gargiulo, Schiatter (2009). E
em que sentido a oferta desses recursos opcionais, do modo como s3o apresentados, corroboram ou n&o o construto tedrico subjacente ao CEPI? Acredito que essa reflex3o possa
ajuda-los a terminar de construir a “lista de caracteristicas que tornam o CEPI um curso online por tarefas™.

E acham que conseguem fechar a lista até sexta? Temos ainda as Tarefas 3.2 e 3.3 deste M6dulo 1 do CFP-CEPI para fazermos.

Bjs,
Jana.
Mostrar principal | Responder

‘ Re: GRUPO 3
por Aurora - quarta, 18 novembro 2009, 12:37

Acho que da sim, Jana!
Hoje e amanha tentarei fazer mais algumas contribuicdes para a lista, espero que as colegas também consigam!

Bjs,
Au

Mostrar principal | Responder




No excerto 7, ambas as orientagdes dadas pelas professoras-formadoras ndo foram
solicitadas pelo G3, no forum. A contribuicdo de Bete esté relacionada ao que o grupo esta
sinalizando como duavida, ou foco de discussdo, na ferramenta wiki. Ela explica que seus
comentarios ndo significam trabalho extra para o grupo, mas apenas orientacfes para 0
trabalho que ainda tém por realizar. Suas interferéncias nos diferentes grupos estdo
relacionadas ao que estd sendo o foco de trabalho do grupo naquele momento. No excerto 2
(quadro 5), quando Bete orienta 0 grupo para a realizacdo do produto final, ela solicita a
opinido do grupo, abrindo a possibilidade para discordancias sobre o plano de atividades
sugerido por ela ao grupo, ao final da orientagdo, quando pergunta aos participantes “;les
parece?”. Este tipo de abertura, para opinido do grupo que realiza o trabalho, parece suavizar
a autoridade institucional de professora-formadora sobre as tomadas de decisdes dos grupos.
No excerto 7 apresentado acima, esta mesma abertura ao grupo para que decidam ou néo fazer
as acdes sugeridas (responder 0s novos questionamentos propostos por Bete) pode ser
percebida quando a professora-formadora diz “no hace falta que contesten, sino que son

orientaciones para seguir pensando las tareas”.

Por outro lado, a sugestdo de Janaina (terceiro post do excerto 7) ndo foi somente feita
ao G3, foi feita a todos os grupos (com excecdo do G2, ao qual forneceu avisos explicitos
sobre 0 ndo cumprimento dos propositos da tarefa 3.1). Essa orientagdo parece constituir-se,
embora possa favorecer a qualidade do produto final, em trabalho adicional em relagéo ao que
a tarefa 3.1 havia solicitado. Na sugestao, Janaina prevé que talvez alguns tenham dificuldade
em fazer a analise sugerida por ela, (analisar outros aspectos do curso CEPI, os complementos
opcionais), e sugere leitura adicional para realizacdo da analise adicional, caso haja a
dificuldade prevista por ela. E, por ter sido feita a varios grupos (como foi a oferta feita por
ela de qualquer ajuda que fosse necessaria), essa sugestdo parece ndo estar vinculada
diretamente ao estagio de trabalho especifico de cada grupo, ou aos propositos considerados

como relevantes pelo grupo, no momento em que foi feita.

Como ja vimos no capitulo 3 deste trabalho, a tarefa 3.1 é formada por um grande
numero de propositos. Os grupos ndo realizaram alguns dos propoésitos, como por exemplo a
letra d - “discuta sobre a validade ou ndo dessas caracteristicas em cursos online e em cursos
presenciais, procurando chegar a conclusdes do grupo” - que ndo foi totalmente concluida, ao
menos nos foruns, local indicado para seu cumprimento. O acréscimo de propésitos, 0 que
implica em mais trabalho para os integrantes, aliado ao aviso sobre as datas finais do trabalho
e sobre as tarefas que vém depois do cumprimento da tarefa 3.1, feitos por Janaina, como se
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pode ver em “E acham que conseguem fechar a lista até sexta? Temos ainda as Tarefas 3.2 e
3.3 deste Modulo 1 do CFP-CEPI para fazermos.” revestidos da autoridade que representa a
professora-formadora, podem pér em evidéncia, no espago do férum, metas extrinsecas ao
que eles estdo sendo capazes de fazer no momento, e acabar por sobrecarregar 0s

participantes, ou deixa-los preocupados com o término da tarefa.

De um modo geral, a participacdo das professoras-formadoras foi retomada pelos
participantes dos grupos 1 e 3, ao aceitarem e realizarem suas sugestdes, ou ao responderem
diretamente as suas participacdes, selecionando-as como interlocutoras nos posts seguintes. O
G2 néo respondeu explicitamente a nenhum post das professoras-formadoras no férum, nao
selecionando-as explicitamente como interlocutoras. Dentre todos os grupos, o G2 foi 0 que
recebeu as criticas menos positivas da professora Janaina. Em apenas um post (excerto 5,
quadro 8) ha a retomada explicita de comentarios de Janaina, feita pela participante Glaucia,
justamente aquela que ndo recebia resposta dos colegas de grupo. O G4 foi o Unico grupo a
ndo responder nenhum post de Janaina. No entanto, de acordo com o escopo da andlise feita
aqui, a ferramenta wiki ficou excluida da analise, e ela foi a ferramenta preferencial nas
atividades do G4 para realizacdo da tarefa 3.1. Talvez nessa ferramenta as professoras-
formadoras tenham estabelecido a interlocucdo ndo verificavel no forum. Ndo podemos dizer
que houve preferéncia ou despreferéncia para estabelecimento de interlocugdo com as
professoras-formadoras em nenhum dos grupos, e as retomadas de posts se estabeleceram
com as professoras da mesma maneira como eram estabelecidas frequentemente entre 0s
préprios participantes dos grupos.

Uma forma de conducdo dos participantes a co-construcdo de contextos colaborativos
de aprendizagem é a orientacdo dos professores-formadores para esta meta global. Tendo a
criagdo de contextos colaborativos de aprendizagem como uma orienta¢do para o seu trabalho,
suas colaboracdes durante a realizacdo das atividades podem buscar representar, favorecer e
valorizar as participagdes voltadas para isso. Outra maneira, prévia a realizacdo da atividade e
pertencente a esfera do planejamento, ¢ a elaboragdo do material didatico, a atualizacdo no
enunciado da tarefa dos entendimentos resultantes da analise exposta acima, a ser apresentada

na secdo 4.3.2 “Orientacdes para a elaboracgdo de tarefas em AVA via forum”.
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4.2.5 A co-construcdo de contextos colaborativos de aprendizagem

As acdes dos quatro grupos de professores em formacdo nos dados estudados aqui
corroboram a expectativa de que diferentes atividades sao realizadas a partir da mesma tarefa,
e essa diversidade na maneira como cada grupo desenvolveu a sua trajetéria de trabalho
contribui para a reflex&o sobre diferentes modos de participar e sobre como diferentes ac6es
constroem (ou néo) atividades pedagdgicas colaborativas®*. Das atividades dos quatro grupos
de professores, conclui-se* que algumas praticas de participacdo sdo mais representativas da
participacdo colaborativa®™. Apresento abaixo as préaticas de participacdo que indicam, a
partir dos dados analisados, 0 que se entende como participacdo colaborativa para a
construcdo conjunta de aprendizagem. Nessas praticas:

e as solicitagbes dos participantes para participacdo dos demais sao

correspondidas;

e h4, portanto, uma retomada dos posts anteriores;

e a tomada de decisdes sobre como se realizardo as divisdes de tarefas e o

planejamento de como concluir os propésitos do enunciado da tarefa séo

decididos coletivamente no grupo;

e ha a explicitacdo de que hd uma discordancia no grupo que requer a

participacdo dos membros para ser resolvida;

¢ 0 professor-formador, como outro participante da comunidade online, se inteira

das atividades em andamento no grupo e busca contribuir no que for relevante

para 0s participantes naquele momento.

Por outro lado, as praticas que se distanciam do que se entende por participacdo

colaborativa para a construcdo conjunta de aprendizagem sdo aquelas em que:

eas solicitacbes dos participantes para participacdo dos demais ndo sao

desenvolvidas por estes;

3 As conclusdes apresentadas aqui estdo baseadas na analise dos dados observados, mas saliento que ndo sdo

consideradas “regras” a serem seguidas. Varias outras possibilidades de agdo poderiam ocorrer a partir da

retomada de posts anteriores, por exemplo, que poderiam servir a outros fins, diferentes de construir contextos

colaborativos.

% Estas conclusdes ja foram apresentadas em Dilli, Bulla, Lafuente e Schlatter (2010). Agradeco a Natélia

Lafuente pela discussdo sobre os dados e a Dr* Margarete Schlatter pela reflexdo sobre a relevancia dessas

conclusdes.

36 - x . x X s T
Esclareco que essas caracteristicas sdo provenientes da observacdo dos dados, e ndo hip6teses prévias a

analise, ou seja, a analise de dados foi indispensavel.
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endo ha respostas aos posts anteriores que solicitam colaboracao dos colegas;
ea tomada de decis0es e as escolhas ndo sdo realizadas coletivamente;

ehd tomada de decisGes sem negociagdo e por vezes em contradicdo com a
maneira como outros participantes estdo atualizando a tarefa, o que pode “nao

legitimar” a participag¢do do outro;

e0s participantes realizam trabalho repetitivo ou em contradicdo com 0 que 0S
outros participantes vinham fazendo, sem integrar sua participacdo ao trabalho do

grupo;
e0s participantes selecionam somente o professor-formador como interlocutor

legitimo, quando a tarefa solicita conclusdes coletivas (ou seja, discussdo com o
grupo);
¢ 0 professor-formador ndo contribui para o propo6sito que se mostra relevante no

momento em que realiza interferéncias.

4.3 A tarefa pedagogica em AVA como orientadora das atividades dos participantes

4.3.1 A relacéo entre a tarefa analisada e as atividades dos participantes

A analise dos dados revela que as atividades desenvolvidas a partir da tarefa
pedagogica 3.1 (quadro 1: tarefa “3.1 O CEPI como um curso online organizado por tarefas”)
trataram unicamente do que foi proposto, o que quer dizer que os participantes ndo utilizaram
o férum para fazer outras coisas, ndo relacionadas a tarefa. A Ultima pergunta de pesquisa

deste trabalho, que traz a relagdo entre tarefa e atividade, é:

¢) Como as atividades observadas se relacionam a tarefa pedagdgica proposta?

Nota-se que a tarefa 3.1 é uma tarefa de alta complexidade (Gomes, 2009), pelo
grande numero de propositos e de interlocutores publicamente envolvidos, bem como pela
sugestdo para o uso de duas ferramentas simultaneamente. Essa complexidade pode ser
observada através das atividades, quando os participantes buscam entender o que deve ser

feito a partir da tarefa, que € percebida pelo pedido de avaliacdo, aos colegas ou as professora-
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formadora, por exemplo. Isso pode ser visto no post de Marilia, do excerto 6 (quadro 9):
“Janaina: creo que en el foro hemos analizado con mayores detalles las tareas. Crees
conveniente que en el espacio del wiki incorporemos algunos de esos analisis??? Porque me
parece que esta muy resumido todo y tal vez el espacio de Escritura colectiva deberia tener
algo mas elaborado ;qué comentarios podés hacer en relacion a nuestros aportes??”. Outro
exemplo é o post de Glaucia, 0 sexto post do excerto 5 (quadro 8), no qual Glaucia faz varias
perguntas sobre o que fazer e revela estar “un poco desorientada”.

Através da observacdo das atividades, também fica evidente que a maioria dos
participantes se orienta para a conclusédo dos objetivos na ordem em que sdo apresentados
pelo enunciado. Embora o uso primevo do férum seja a discussdo, a discussao é apresentada
pelo enunciado explicitamente somente no ultimo topico (letra d “discuta sobre a validade ou
ndo dessas caracteristicas em cursos online e em cursos presenciais, procurando chegar a
conclusdes do grupo”). Portanto, devido a ordem de selecdo dos propdsitos observada nas
atividades, e ao grande numero de demandas envolvidas no cumprimento deles, a discussao
fica prejudicada, em termos de prioridade. Grande parte dos posts sdo publicacBes das
contribui¢cdes individuais, a discussdo no forum é apenas um dos mdaltiplos propdsitos
sugerido aos participantes, que, antes de realiza-la parecem dedicar-se a “ter trabalho para
publicar”. Assim, a interlocugdo para se chegar a um consenso sobre “a validade ou ndo destas
caracteristicas” (letra d, da tarefa 3.1, quadro 1) assume um carater distinto, posterior, pois
essa discussdo esta vinculada ao trabalho anterior de analise das tarefas do CEPI (letras b e c),
somada a leitura do artigo (letra a). Assim, percebemos que a conclusdo da tarefa 3.1 é
composta de algumas etapas, sendo a Gltima etapa a discussdo sugerida pela letra d.

Outra parte consideravel dos posts é destinada a tomada de decisdes, ou a solucdo de
duvidas ou de problemas com a ferramenta wiki, etapas demonstradas pelos participantes
como sendo importantes para a conclusdo dos propdsitos da tarefa 3.1. Essas etapas para o
cumprimento da tarefa, além da discussdo para a obtencdo de uma conclusdo coletiva,
também fazem parte do trabalho colaborativo e podem ser etapas inseridas em uma discussao,
ou constituintes dela.

Nota-se também que os participantes se valem das orientacdes da tarefa 3.1 quanto a
organizagdo das participacdes para dar sugestdes de o que fazer, para sustentar o que estdo
propondo fazer, etc., recorrendo a tarefa como um guia. O mesmo pode ser percebido nas
orientacdes das professoras-formadoras aos participantes, que atuam como avaliadoras do
cumprimento dos propdsitos previstos pela tarefa e que, em suas participagdes, fazem alusées

aos propdsitos organizacionais (o trabalho deve ser dar em grupo, com participacao de todos;


http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/resource/view.php?id=622
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quais ferramentas devem ser usadas e para 0 que, etc.), como pode ser visto no excerto 6
(quadro 9), quando Janaina explica a Barbara: “vocés, como um grupo, devem se organizar de
modo a selecionarem as tarefas que gostariam de analisar, e discutirem as analises juntos,
aprofundando as discussdes! ; )” . Essas orienta¢des também fazem alusdes aos propésitos
principais (construir o produto final), excerto 2 (quadro 5), como quando Bete diz “jHola! Se
ve que han estado avanzando sobre la propuesta del WIKI. Seria bueno, a partir del analisis
que estan haciendo de las distintas actividades de CEPI, plantearse la pregunta de la tarea , es
decir, una lista de los aspectos que caracterizan al CEPI como un curso en linea, por
tareas. En cierta forma alguna de las reflexiones ya las han hecho en el anélisis, seria cuestion

de sistematizarlas, ;les parece?”

4.3.2 Orientac0Oes para a elaboracéo de tarefas em AVA via forum

No intuito de organizar o planejamento das orientacGes para o trabalho pedagdgico em
AVAs como um todo, podemos distinguir quatro esferas: a esfera das orientagdes principais, a
esfera das orientacGes instrumentais, a esfera das orientacdes organizacionais e a esfera das
orientacOes restritivas. Essas quatro esferas estdo relacionadas as demandas dos participantes
no cumprimento de tarefas, ou seja, para cumpri-las os individuos devem entender: quais séo
os produtos finais solicitados (esfera das orientagcdes principais); o que fazer para usar as
ferramentas envolvidas (esfera das orientacGes instrumentais); o que fazer para organizarem
suas participacOes através dessas ferramentas e para construirem os produtos finais (esfera das
orientacOes organizacionais); até quando podem realizar suas atividades e qual é a relacdo de
dependéncia de outras tarefas futuras com a tarefa em pauta (esfera das orientacOes
restritivas). Essas esferas de orientacdo do trabalho extrapolam orientacGes existentes em
enunciados de tarefas para atividades presenciais, pois estdo relacionadas ao ambiente virtual
e a modalidade de educagéo a distancia.

O que chamo aqui de esfera das orientagdes principais sdo as orientagdes a respeito
dos objetivos principais propostos pela tarefa aos participantes, que serdo o resultado desejado
de todas as etapas de participacdo. Inclui as indicacGes de o que sdo os produtos finais da
tarefa. No caso da tarefa 3.1, os produtos finais sdo a “lista de caracteristicas que tornam o
CEPI um curso online organizado por tarefas”, feita pelo grupo e as conclusdes coletivas
sobre a “validade ou ndo dessas caracteristicas em cursos online e em cursos presenciais”.

Para que os produtos finais sejam produzidos, a utilizacdo das ferramentas pode
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também ser orientada, € o que chamo de esfera das orientagdes instrumentais. No caso da
tarefa 3.1 essas orientaces estdo, também, no proprio enunciado (Quadro 1: tarefa “3.1 O
CEPI como um curso online organizado por tarefas”, Modulo 1 do CFP-CEPI). A respeito do

propdsito de uso sugerido para cada ferramenta, cito o trecho do enunciado

Cada grupo possui um Férum e um Wiki que serdo utilizados apenas pelos membros
do grupo. No Férum, o grupo podera discutir questdes, fazer sugestGes e tomar
decisbes. No Wiki, espaco de escrita coletiva, o grupo ird construir uma lista de
caracteristicas que tornam o CEPI um curso online por tarefas.
http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/resource/view.php?id=631 , acessado em outubro
de 2010.

Além de estarem no enunciado, as orienta¢fes instrumentais também estdo dispostas
na plataforma, em indicagBes aos usuérios sobre como sdo utilizadas as ferramentas
envolvidas na tarefa em questdo, através de um icone que aparece na pagina de abertura da
tarefa (chamado “Ayuda Técnica”). Através deste icone, pode-Se acessar um documento
contendo instrucdes para 0 uso da ferramenta (tutorial), no qual existem links adicionais para
ampliar o leque de tutoriais disponiveis. Abaixo cito o texto introdutorio da “Ayuda Técnica”

para a ferramenta wiki.

Um wiki possibilita a criacdo coletiva de documentos, permitindo aos participantes
trabalharem juntos em paginas web para acrescentar, expandir ou modificar seu
contetido. Geralmente a partir de um tema proposto pelo docente, algum estudante
inicia um artigo e o resto dos participantes colaboram na edi¢do do texto. (de:
http://www.cepi.unc.edu.ar/file.php/4/Wiksssi.pdf , visitado em 30/11/2010)

A pégina que contém cada tarefa do CFP-CEPI apresenta simbolos azuis em destaque
(no canto direito superior), indicativos de qual ferramenta estard em uso para cada tarefa (ver
Quadro 1: tarefa “3.1 O CEPI como um curso online organizado por tarefas”, Modulo 1 do
CFP-CEPI). Quando se passa 0 mouse sobre os simbolos, surgem legendas com os nomes das
ferramentas. Existem icones também na pégina principal do CFP-CEPI, ao lado do link para
cada tarefa, que simbolizam a ferramenta a ser usada.

As ferramentas utilizadas implicam em formas distintas de interacdo (sincrona
/assincrona; escrita / oral; com autoria andnima, etc.), portanto estdo relacionadas as

orientagdes organizacionais. Essas orientacdes referem-se as distintas etapas para realizacdo


http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/resource/view.php?id=631
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do produto final e também a como os participantes devem se organizar nessas etapas. Essas
etapas distintas podem produzir produtos intermediarios que servem ao produto final, e nelas
0s participantes necessitam organizar suas participacGes de formas distintas. No CFP-CEPI,
encontram-se simbolos vermelhos (ver Quadro 1: tarefa “3.1 O CEPI como um curso online
organizado por tarefas”, Modulo 1 do CFP-CEPI), nas péginas das tarefas, no canto superior
direito, em destaque, indicativos de qual € a forma de organizacdo para a realizacdo da tarefa
(em grupo, individual, em duplas ou para toda turma). Em uma tarefa, como a que foi
analisada aqui, € necessaria a organizacdo dos participantes do grupo em cada uma das
multiplas etapas intermediarias. Ademais, a tarefa 3.1 sugeria um trabalho assincrono, do qual
decorreram muitos posts destinados a decisdes de como se organizar em cada uma das etapas,
e a questionamentos devido a ndo manifestacdo dos demais ou a auséncia durante longos
periodos de tempo. Isso poderia ter sido feito mais eficientemente com o uso de ferramentas
sincronas para organizacao inicial do grupo, por exemplo. Evidentemente, todas as decisdes
de organizacdo podem ser realizadas pelos grupos de maneira autbnoma, sem orientacdes. No
G1, por exemplo, tivemos dois participantes (Denison e Felicia, do G1) se reunindo em dupla
(aparentemente de forma sincrona), para a realizacdo de uma das etapas (edicdo do texto do
grupo na ferramenta wiki). Algumas sugestdes nessa esfera seriam: orientacfes especificas
sobre a divisdo de trabalho, ou sobre a interlocucgéo a ser estabelecida (a que é necessaria para
0 grupo chegar a conclusdes coletivas, por exemplo), ou a orientacdo para que O grupo
construa primeiramente um plano de atividades, para que eventuais participantes tardios
possam prosseguir com o trabalho a partir do cronograma definido pelo grupo, etc.

A Ultima esfera de orientacdes aqui mencionada é a esfera das orientacdes
restritivas: aquelas destinadas a informar os participantes sobre prazos e vinculo da tarefa em
foco com tarefas subsequentes. Observando o enunciado da tarefa 3.1 e a anéalise dos dados,
vimos que essas orienta¢fes ndo estdo no enunciado da tarefa e foram trazidas por uma das
professoras-formadoras, fato ja comentado na secdo 4.2.4. No entanto, essas orientacdes
podem ficar expostas de alguma forma na plataforma (no CFP-CEPI isso é feito, se apresenta

na pagina inicial um cronograma dos prazos para todas as tarefas ou da unidade como um

todo, http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/resource/view.php?id=603), ou também na propria
tarefa. Essas orientagdes podem ser fornecidas, por exemplo, através de avisos automaticos
quando da abertura da tarefa no site, como um aviso de contagem regressiva, € no proprio
enunciado da tarefa, sobre as proximas tarefas serem dependentes do produto final da tarefa
em questdo. A decisdo de desvincular essas orientagdes das professoras-formadoras pode

libera-las da fungdo de cobrar o cumprimento dos prazos, tornando os avisos sistematicos e
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constantes para que os participantes se mantenham informados sobre o tempo disponivel para
cada tarefa.

O quadro 11 apresenta um grafico sintético sobre as orientacbes que podem ser
dispostas no AVA para auxiliar no cumprimento de tarefas. No centro estdo as quatro esferas
de orientac0es, atreladas as demandas dos participantes para que seja possivel o cumprimento
da tarefa proposta, estas Ultimas dispostas nos quadros laterais. As orientagcdes estdo
relacionadas as necessidades dos participantes, sendo, portanto, formuladas a partir das

mesmas.

Quadro 11: Esferas de orientacOes aos participantes no AVA

~

1 [

p*
¢ produtos finais

. ¢ uso das ferramentas
solicitados

envolvidas

e principais

organizacionais N

* Prazos e relagOes
de dependéncia com
outras tarefas

¢ participacdes através
das ferramentas

Considerando que as quatro esferas estdo relacionadas ao cumprimento de qualquer
tarefa em ambiente virtual, podemos prever que, se alguma delas for subtraida do
planejamento do curso - da elaboracdo do material didatico, de sua organizagao curricular ou
da disposicdo na plataforma de ensino a distancia -, restara aos individuos organizarem sua
participacdo quanto a elas e havera maior demanda aos professores-formadores, ou aos
colegas, devido a orientacBes inexistentes ou por orientagdes que estejam confusas. 1sso ndo
significa que tudo o que os participantes necessitem fazer para cumprir a tarefa seja previsto e

previamente definido pelo enunciado da tarefa ou por recursos periféricos (como avisos
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automaticos, quando da entrada na péagina da tarefa, etc.).

Cada atividade decorrente de uma tarefa revela variagdo nas etapas no cumprimento da
tarefa, nas maneiras de participar, entre outras. Cabe aos organizadores dos AVAs equilibrar
nimero de orientacbes em cada tarefa e o grau de liberdade inicialmente proposto aos
participantes para organizarem suas participagdes. A complexidade das orientagOes deve ser
adequada a familiaridade dos participantes com o estilo de tarefa e a sua experiéncia prévia
com as ferramentas e com a plataforma usadas no AVA em questé&o.

Tornou-se evidente, a partir das atividades desenvolvidas pelos grupos do CFP-CEPI,
que a tarefa baliza a interacdo dos participantes. Sendo assim, abaixo seguem algumas
orientacOes para a elaboracdo de tarefas em AVA, a serem realizadas através da ferramenta
forum. Essas orientacGes tém em vista o favorecimento de participacdes para construcdo de
contextos colaborativos de aprendizagem. As orientacdes pretendem ser amplas o suficiente
para abranger tanto a elaboragéo de tarefas para a formacao de professores, como foi 0 CFP-
CEPI, bem como a elaboracéo de tarefas para o ensino de linguas adicionais em AVAs, como

¢ o0 caso do CEPI.

e Limitar o nimero de propositos nas tarefas de discussao via forum para manter o

foco de atencéo dos participantes
Um grande nimero de propdsitos a serem alcancados dentro de um mesmo férum,
como os dados deste trabalho revelam, pode gerar a ndo conclusdo de todos, a divisdo de
trabalho, ou o distanciamento de foco de atencdo dos participantes, pela orientacdo diversa a
diferentes propositos. Para casos em que seja indispensavel reunir muitos propdsitos em uma
mesma tarefa, pode-se indicar diferentes etapas de trabalho, ou incluir orientacGes para que o
grupo entre em acordo sobre como realizar as atividades, planejar ou dividir trabalho nas

diferentes etapas.

e Fornecer orientagGes mais claras quanto a interlocucéo a ser estabelecida entre os
participantes
Quando o que se pretende € que os participantes cheguem a conclusdes coletivas,
através de discussdo, essa orientacdo deve receber énfase, e os participantes devem ter as
condicBes para realizar a discussdo (ja possuirem as informagdes necessarias, provindas de

etapas prévias, como a leitura do artigo ou o resultado das analises).
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e Diferenciar espacos destinados a cada esfera de orientacéo

Isso se faz necessario, porque, em primeiro lugar, o AVA oferece maneiras
diferenciadas para que se orientem 0s seus usuérios, oferecendo recursos diferentes aos do
contexto presencial de ensino, que podem ser explorados. E também porque a necessidade por
orientacdes cresce por conta das demandas de conhecimento para o uso do proprio AVA ou
pela falta de experiéncia dos participantes no uso de uma determinada plataforma, ferramenta,
ou com o proprio ensino a distancia. Se as orientacdes referentes as quatro esferas estivessem
somente no enunciado da tarefa, o enunciado poderia se tornar confuso ou muito extenso.
Tomando-se 0 caso do prazo para conclusdo de tarefas como exemplo, percebe-se que essa
orientacdo ocupa um lugar distinto na plataforma. Na tarefa 3.1 (quadro 1), a orientacéo sobre
0 prazo ndo estd no enunciado e surgiu através da participacdo de uma das professoras-
formadoras, nos dados observados neste trabalho.

eOrientar os participantes quanto as expectativas de participacdo no uso de
diferentes ferramentas (forum, chat, etc.)

No CFP-CEPI existem explicacGes gerais sobre o uso das ferramentas. Talvez seja
conveniente adicionar orientagdes para 0 uso esperado em cada tarefa, para o caso de os
idealizadores terem alguma expectativa especifica de participacdo em uma determinada
ferramenta. Se existe a expectativa, ela deve ser explicitada. Na tarefa 3.1 o forum néo foi
utilizado somente para discussdo de um topico, que € um uso comumente conhecido da
ferramenta. A tarefa orienta a usar o férum para “discutir questdes, fazer sugestoes e tomar

decisdes”, como ja mencionado.

e Explicitar, nas orientacfes da tarefa, o prazo para a conclusdo da tarefa (ou de
encerramento do forum)

Paralelamente a reducdo de propdsitos de tarefas, o periodo de participacdo para sua
realizacdo em um forum pode ser reduzido, o que pode fomentar o recebimento mais rapido
de respostas dos colegas. A orientacdo explicita quanto ao prazo de conclusdo da tarefa (ou o
encerramento automatico do férum, impedindo que mais posts sejam feitos), juntamente com
a explicacdo de que os participantes devam controlar o tempo na realiza¢éo das tarefas, pode
auxiliar os professores-formadores a direcionar seus esfor¢os para a realizagdo dos propdésitos
em foco pelos participantes. Nos dados aqui analisados, os participantes nunca demonstraram
preocupacdo com o cumprimento dos prazos, eles demonstraram atencdo as etapas de

cumprimento da tarefa nas quais estavam engajados. Se houvesse o conhecimento de que a
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tarefa 3.1 se encerraria (ndo permitindo mais posts ou edicdo do texto na ferramenta wiki, no
caso da tarefa analisada neste trabalho), os participantes talvez se orientassem para a

organizacgdo ou planejamento do tempo para cada etapa da tarefa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Retomo algumas das conclusdes deste estudo e apresento, a seguir, algumas
possibilidades para o desenvolvimento de pesquisa envolvendo a andlise de dados de
interacdo escrita via férum, bem como algumas implicacbes para 0 ensino através de
ambientes virtuais de aprendizagem.

Em uma atividade feita em grupo, a partir de uma tarefa pedagdgica, em contextos
presenciais, 0o professor ndo necessariamente participa ou tem acesso a0 modo como 0S
integrantes organizam suas participacdes no grupo. No entanto, a ferramenta férum pressupde
que essa organizacdo tenha um carater publico, para que os colegas e o professor possam
acompanhar e engajar-se nas atividades pedagogicas desenvolvidas, o que facilita a obtencéo
de dados de interacdo escrita para analise do que esta sendo construido pelos participantes.
Embora ainda ndo haja uma metodologia bem estabelecida para o tratamento de tais dados ou
uma tradicdo de estudo da acdo humana na modalidade escrita, como acontece para a
conversa, “o uso da linguagem em seu cenario mais corriqueiro e universal” (Garcez, 2008,
p.19), amplamente estudada pela Analise da Conversa Etnometodoldgica, o presente trabalho
busca analisar as acdes dos participantes em interagdes escritas. Evidentemente, devemos
considerar que as caracteristicas da ferramenta forum e as orientacbes de uma tarefa
pedagogica especifica delimitam o estudo apresentado aqui, bem como delimitaram as
interacBes dos participantes analisadas. Este estudo teve inspiracdo em trabalhos anteriores,
enfocados na fala-em-interacdo em contextos também institucionais de ensino e
aprendizagem, ja mencionados anteriormente, bem como em estudos anteriores que enfocam
dados de interacédo escrita via forum (Bulla e Schulz, 2010; Dilli, Bulla, Lafuente e Schiatter,
2010). Através da sistematizacdo de analise apresentada, pretendo contribuir para estudos na
area de ensino a distancia que também lancem mao da andlise de dados de interacdo escrita

via forum.

O presente estudo pretendeu incorporar algumas contribui¢fes tedrico-metologicas
advindas da ACE de trabalhos que utilizam tratamento de dados de fala-em-interagéo,
buscando realizar uma andlise pela perspectiva émica, a perspectiva dos participantes da
interacdo. Essa incorporagdo levou aos seguintes procedimentos metodoldgicos: acessar aos
dados de interagcdo no seu contexto original, da mesma maneira como qualquer participante
observa a participacdo dos demais (de modo assincrono e publico, num contexto

institucional); buscar entender o que os participantes demonstram estar fazendo nos férum;
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buscar entender os objetivos iminentes da interacdo a partir do que eles estdo demonstrando
ser importante em sua interacdo; entender se os participantes atualizam e como atualizam, em
suas atividades, as metas de cumprimento dos objetivos de ensino institucional, trazidas pela
tarefa. No que concerne a metodologia empregada aqui, para futuras pesquisas se faz
necessaria um discussdo mais aprofundada a respeito de um dos elementos que concorrem
para a producdo da agdo, segundo a perspectiva da ACE, que é a sequencialidade (Garcez,
2008). Muitas das acGes mencionadas nos quadros 2 e 3 e no Anexo 3 sdo iniciadas, porém
ndo sdo retomadas nos proximos posts, as vezes isso leva a geracdo de conflito entre os
participantes nos dados observados, mas outras vezes n&o. Isso dificulta o entendimento de
padrdes sequenciais, nos termos da ACE, para a compreensdo das agdes dos participantes,
visto que eles ndo demonstram necessariamente ser relevante a retomada da acdo iniciada
anteriormente, nem a levam a cabo, sem que isso provoque consequéncias observaveis. Quer
dizer, para os participantes do forum analisado ndo é invariavelmente importante demonstrar
o entendimento do que foi dito ou feito antes. Algumas iniciacbes de apontamentos de
problemas e para promover ajustes no entendimento (o reparo, da ACE), observadas nos
dados deste estudo, também ndo recebem continuidade de modo subsequente (para 0s
entendimentos da ACE mencionados no presente trabalho, ver Loder e Jung, 2008). Neste tipo
de contexto (interacdo assincrona escrita via forum para cumprimento de propdsitos
pedagogicos institucionais), os padrBes para a constituicdo da acdo dos participantes merecem
atengdo, pois nos contextos de uso da linguagem “0s participantes definem conjuntamente, em
acOes complementares e reciprocas, o que estdo fazendo em conjunto, o entendimento da
situagdo social que estdo vivendo (Erickson e Schulz, 1981/2002; Erickson, 2004; Heritage,
1984)” (Schlatter et al., 2009, p.3).

Analisando a grande area da qual este estudo também faz parte, os estudos de EAD,
vemos que existe uma producdo massiva na area, porém muitas lacunas. Lamy e Hampel
(2007) realizam uma extensa revisdao dos estudos recentes em aprendizagem de linguas
através da comunicacdo mediada por computador®’, de uma ampla producdo bibliogréfica
atualizada, especialmente desta década e também algumas publica¢des importantes década de
noventa e anteriores. Através de sua visdo panoramica e atual dos estudos relativos a
aprendizagem de linguas a distancia, as autoras revelam o que vem sendo feito em pesquisas
na area da EAD e lacunas nos estudos da area: a avaliacdo dentro do contexto de ensino de

linguas a distancia; o feedback e correcdo de erros, participacdo silenciosa, auto-avaliacdo e

37 Computer-mediated communication to language learning.
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avaliacdo pelos colegas, letramento digital, a especificacdo de critérios de avaliacdo; entre
muitas outras. (Lamy e Hampel, 2007).

Ja Poldnia (2003), em sua avaliacdo sobre a trajetoria dos estudos existentes a respeito
das caracteristicas da educacdo via Internet (telemaética), enquadra-os em duas posturas
diferenciadas a respeito de seus maleficios e beneficios, “como sendo de carater cibérfobo ou
cibérfilo”. Este tipo de posturas quanto as modalidades de aprendizagem possibilitadas pelas
novas TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) ndo colabora, como bem salienta
Poldnia, para o entendimento de suas dimensdes reais. No entanto, a postura entusiasta quanto
ao uso das TICs ainda permeia muito da producédo bibliografica na area de EAD. Kratochwill
(2009), em artigo que trata de avaliagdo em educagdo a distancia, especialmente das
possibilidades pedagdgicas oferecidas pela ferramenta forum, varia entre fazer consideragdes
sobre a potencialidade da ferramenta e fazer asseveracdes sobre sua real eficacia, como se as
possibilidades por si sé garantissem a sua utilizacdo na préatica educacional de uma maneira
ndo variavel. As generalizacdes sobre como se dao as atividades que se desenrolam através da
utilizacdo da ferramenta forum, se fazem, nesse texto, sem que se estabeleca relacdo com
estudos que comprovem a realizacdo concreta dos potenciais da ferramenta.

H& outros estudos que tampouco distinguem entre as possibilidades pedagogicas
oferecidas pela ferramenta forum e a real caracterizagdo de como as atividades se
desenvolvem através dela por sujeitos reais. Feenberg e Xin (sem data), que diz, sobre a
ferramenta forum: a “discussdo on-line é de fato uma nova forma de escrita colaborativa. Sob
este ponto de vista, uma discussdo on-line forma um Unico texto com varios autores em vez de
uma coleg¢do com textos unicos”. (Feenberg e Xin, sem data, p.6 apud Kratochwill, 2009,
p.152), os dados do presente trabalho vdo de encontro a esta afirmacdo sobre o que se
estabelece nas atividades concretas na ferramenta forum. Outro estudo, para mencionar
apenas mais um, gue lanca méo de dados registrados em interacdes escritas online, neste caso,
a respeito da aprendizagem em Tandem®®, é Furtoso (2009), que apropria-se de trechos de
interacdo escrita para caracterizar tipos de feedback, embora ndo descreva qual a metodologia
utilizada para fazer afirmacbes sobre o que estd acontecendo entre o0s participantes
envolvidos. Podemos concluir que estes estudos, de um modo geral, caracterizam-se por

assumir uma postura entusiasta quanto ao ensino a distancia e a utilizacdo de TICs, revelando

38 Segundo Telles (2009), Tandem é um modo de aprendizagem de linguas estrangeiras que envolve pares de
falantes de linguas diferentes, que hora atuam como tutores, ora como aprendizes, com o objetivo de aprenderem
a lingua do outro por meio de sessdes bilingues de conversacdo, através de variadas ferramentas, inicialmente
por conversas telefonicas e hoje através das novas TICs.
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uma lacuna tedrico-metodoldgica para a andlise de registro de interagBes escritas em
plataformas de EAD. Por outro lado, Pesce (2008) sinaliza para as possibilidades de avaliacéo
propiciadas pelo registro de participacdes nas plataformas, através dos recursos técnicos
oferecidos pelas plataformas, como um exemplo de estudo de teor ndo aprioristico sobre o
poder das ferramentas na definicdo de como as praticas se dardo, mas, no sentido oposto,
relacionando essas capacidades as premissas educacionais que estdo dando suporte a
utilizacdo dos dispositivos. No entanto, o estudo ndo langca mao de andlise de dados de
atividades desenvolvidas em contextos de aprendizagem reais.

Apesar de muitos estudos se caracterizarem ainda por essa postura entusiasta, outros
estudos tém observado ndo s6 o ambiente de aprendizagem, ou as tarefas pedagdgicas, mas
também as praticas desenvolvidas por participantes em intera¢do via forum, como Bulla e
Schulz (2010); Dilli, Bulla, Lafuente e Schlatter (2010), e o presente trabalho, que propéem
uma abordagem diferente das mencionadas anteriormente, ao contemplar a distingdo entre
tarefa e atividade (Coughlan e Duff, 1994; Bulla, Gargiulo, Schlatter, 2009; Schlatter et al.,
2009), uma das nog¢des necessarias para que se sane essa lacuna tedrico-metodologica.

Retornando ao foco principal deste estudo, que recai sobre a organizacdo da
participacdo para a co-construcdo de contextos colaborativos de aprendizagem, vimos que a
analise das participacGes proporcionou algumas conclusdes quanto a construcdo de
contextos colaborativos de aprendizagem. Entendemos que as praticas de participacdo que
colaboram para a co-construcdo de contextos colaborativos de aprendizagem sdo aquelas em
que: as solicitacdes dos participantes para participacdo dos demais sdo correspondidas; ha,
portanto, uma retomada dos posts anteriores; a tomada de decisdes sobre como se realizaréo
as divisOes de tarefas e o planejamento de como concluir os propositos do enunciado da tarefa
sdo definidos coletivamente no grupo; ha a explicitacdo de que ha uma discordancia no grupo
que requer a participacdo dos membros para ser resolvida; e o professor-formador, como outro
participante da comunidade online, se inteira das atividades em andamento no grupo e busca

contribuir no que for relevante para os participantes no momento de sua intervencao.

Essas praticas foram observadas incluindo-se as consequéncias das acdes
demonstradas pelos participantes envolvidos na interagdo. Assim, a retomada dos posts
anteriores tem importante relagdo com a criagdo de contextos colaborativos de aprendizagem,
pois, para que a participacdo de alguém seja incluida, como acontece nesses contextos, a
inclusdo deve ser percebida pelos participantes envolvidos. N&o houve ocorréncia, em

nenhum dos féruns analisados, de atividades ndo relacionadas aos propdésitos sugeridos pela
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tarefa estudada aqui, de modo que o engajamento dos participantes nos propdsitos
considerados relevantes por eles em cada etapa de trabalho mostrou ter relacdo com a
indispensabilidade da participacdo de todos para que pudessem fazer parte ativamente das
tomadas de decisdes e das producGes em andamento. Sem a retomada dos posts anteriores,
nenhuma das praticas mencionadas seria possivel, praticas que incluem e s&o co-construidas
também pelos professores-formadores. Como vimos, as retomadas de posts se estabeleceram
com as professoras-formadoras como comumente eram estabelecidas entre 0s outros
participantes em formacdo, ndo apontando a existéncia de preferéncia pelas participantes
formadoras durante a interacdo. Por outro lado, foi possivel observar que os participantes
também co-constroem acgdes que ndo contribuem para que a atividade seja colaborativa,
qguando, por exemplo, algum participante reclama explicitamente sobre a ndo continuidade
injustificada pelos colegas de uma acdo iniciada por ele, uma consequéncia observavel da
acao néo colaborativa.

A sistematizacdo inicial feita aqui de diferentes praticas de participacdo em AVA via
forum que se constituem como atividades pedagodgicas colaborativas e a reflexdo sobre as
acOes dos participantes através dos excertos discutidos podem ser interpretadas como
orientagdes para as acoes de professores na co-construcéo de comunidades colaborativas
de aprendizagem. Saliento, no entanto, que esses resultados foram obtidos pela analise de
uma unica tarefa, e que, por isso, € importante entendé-los como representativos de um
contexto apenas e ndo de uma comunidade colaborativa de aprendizagem, que demanda um
estudo mais amplo e mais aprofundado das relacdes construidas pelos participantes em todo o
curso.

Outro foco do estudo recaiu sobre a participacdo em relagdo ao ambiente virtual em
uso e a proposta de tarefa pedagdgica. A analise aponta para algumas orientacfes para a
elaboracdo de tarefas pedagogicas via forum. Como vimos, diferentes atividades sdo
realizadas a partir da mesma tarefa, e essa diversidade de agdes ndo pode ser totalmente
controlada ou prevista pela tarefa e seu enunciado. Com base nos resultados, apontei algumas
orientacOes para a elaboragdo de tarefas pedagogicas via forum, que retomo aqui: limitar o
namero de propositos nas tarefas de discusséo via forum para manter o foco de atencdo dos
participantes ou incluir orientacbes quanto ao planejamento e divisdo de etapas de trabalho;
fornecer orientagdes claras quanto a interlocucdo a ser estabelecida entre os participantes;
orientar os participantes quanto as expectativas de participacdo no uso de diferentes
ferramentas em AVA, e explicitar, nas orientagdes relativas a tarefa, o prazo para a conclusdo

da mesma (ou de encerramento do forum).
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A reflexdo sobre a elaboracdo de materiais didaticos sugere uma diferenciagdo dos
espacos destinados a cada esfera de orientacdo, esferas relacionadas ao ambiente virtual e a
modalidade de educacdo a distancia. A indicacdo de distintas esferas de orientacfes para 0s
participantes envolvidos nas tarefas pedagogicas foi proposta neste trabalho por seu carater
didatico, para a orientacdo da elaboracdo de materiais didaticos em AVA. Para orientar 0s
participantes no cumprimento das tarefas, as orientagdes em AVA extrapolam o0s enunciados
de tarefas (como os enunciados de tarefas para realizacdo presencial), pois os individuos
devem entender a distancia quais sd@o os produtos finais solicitados (esfera das orientacdes
principais) e o que fazer para usar as ferramentas envolvidas (esfera das orientagdes
instrumentais), assim como devem entender o que fazer para organizarem suas participagdes
através das ferramentas (esfera das orientacGes organizacionais) para a construcdo dos
produtos finais, até quando podem fazé-lo e qual é a relacdo de dependéncia entre as diversas
tarefas propostas no curso (esfera das orientagcdes restritivas). Algumas das sugestdes
propostas, em relacdo a elaboracdo de tarefas via forum, sdo de diminui¢cdo do numero de
propdsitos em cada tarefa e de explicitacdo das diferentes esferas de orientagdo, sendo que
essas orientacdes devem ser distribuidas nos diferentes recursos disponiveis na plataforma
(em vez de constarem somente na propria tarefa).

Mas como se constituira uma comunidade colaborativa de aprendizagem em um
ambiente virtual? Qual é o papel do professor na constru¢do dessa comunidade? Como
devem ser elaborados materiais didaticos em outras ferramentas do AVA? Essas perguntas
ultrapassam os objetivos deste estudo e demandam uma analise de atividades em uma
variedade de ferramentas e tarefas pedagdgicas. Existem acgdes indispensaveis na co-
construcdo de contextos colaborativos de aprendizagem virtual? Quais ac¢les iniciadas e ndo
levadas a cabo podem desfavorecer a co-construcdo de tais contextos? Como os participantes
lidam com a ndo retomada de posts em um férum? Estes sdo exemplos de questionamentos
que podem levar a uma compreensdo mais ampla sobre a participacdo para a construcao de
comunidades colaborativas de aprendizagem. No quadro 3, apresentei um resumo da forma
organizagdo de cada grupo, como as ac¢Oes dos participantes se relacionavam entre si. No
quadro 2, apresentei as agdes iniciadas por todos os grupos e no anexo 3, conforme indicado
anteriormente, apresentei o resumo das atividades peculiares a cada grupo e a cada uma das
professoras-formadoras nos grupos, quadros elaborados para obtermos uma visdo geral das
acOes dos participantes no corpus analisado. Essas agOes iniciadas nos grupos nao
necessariamente receberam retomadas em posts subsequentes ou consequéncias demonstradas

pelos participantes. No entanto, elas podem servir como uma indicagdo de um conjunto de
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fendmenos em féruns que poderiam ser estudados observando como os participantes lidam ou
deixam de lidar com essas agoes iniciadas e como o que realizam (as agdes que realizam) em
conjunto se relaciona com diferentes maneiras de organizacao da participacdo no forum.
Finalizo dizendo que realizar este estudo foi instigante e enriquecedor, por eu ser uma
participante pouco experiente na interacdo via forum e porque para mim, que estou nesta
posicdo polivalente de ser professora, acompanhar momentos em que o professor é estudante,
observar como o professor investe ou ndo, em conjunto com seus colegas, na co-construgédo
de contextos colaborativos de aprendizagem (um dos seus objetivos com seus futuros
estudantes), criou oportunidades de aprendizagem fundamentais para a minha atuagéo em sala
de aula, a distancia e presencial. Acredito que a experiéncia dos professores trazida aqui foi
importante para a sua propria formacao, experimentarmos o que propomos como professores,
sendo alunos, me parece essencial. A formacdo de professores tem esse carater de ser meta-
fazer, de ensinar quem aprende a ensinar. Espero ter levado os professores leitores a refletirem
sobre suas proprias participacdes quando sdo professores, quando sdo estudantes e, se ndo se
pode separar, quando sdo os dois. Nao vou dizer que “no hace falta que ‘contesten’, sino que
son orientaciones”, mas “Fiquem a vontade de contribuirem, questionarem e comentarem o
que eu escrevi la”. Gostaria, como Glaucia, de dizer no final: “jqué alegria hablar con

alguien!”.
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ANEXO 1

SO

i 2]

Leia o seguinte informativo:

O Centro Integrado de Passagem Escolar e
Isengbes gerencia a fiscalizacdo da passagem
escolar e autoriza os cartdes emitidos pelas
entidades representativas de estudantes e
professores da rede de ensino de Porto Alegre. O
Cartdo Escolar habilita o usuario a realizar cargas
de créditos de passagem escolar para usufruir do
beneficio de 50% de desconto na tarifa de 6nibus
urbano da Capital.

Enderego: Rua Uruguai, n° 45. Atendimento: Das
9h as 17h.

http://www2.portoalegre.rs.gov.br/eptc/default.php?
p_secao=118

Complete a tabela abaixo com informagdes sobre este beneficio a partir das seguintes fontes:
a. depoimento de Michele
b. site da EPTC

Como fazer sua
carteira escolar

Documentagéo
necessaria

Como comprar a
passagem e
carregar seu

cartéo

Usos possiveis

= s

[ Iniciar ou editar a minha 4o no didrio |
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ANEXO 2
K" UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL 4
g INSTITUTO DE LETRAS "
UFRGS Programa de P6s-Graduagédo em Letras |
UNIVERSIDADE FEDERAL Prédio Administrativo do Instituto de Letras — Sala 203 — Campus do Vale INSTITUTO
DO RIC GRANDE DO SUL Av. Bento Gongalves, 9500 — 91501-000 — Porto Alegre, RS DE LETRAS
Telefone: 3316-7080 UFRGS

CONSENTIMENTO PARA USO DE DADOS GERADOS NO CFP-CEPI

Através deste documento, solicita-se sua participagdo no projeto de pesquisa Praticas
pedagdgicas para o ensino de linguas a distancia, que tem como objetivo estudar (1) praticas de
ensino e de avaliacdo e (2) interacdo dos participantes em ambiente virtual. O projeto prevé geracao
de dados escritos via Internet (em ambiente virtual e demais softwares utilizados para fins
educacionais), registro de notas de campo e entrevistas individuais ou em grupo. Os dados gerados
serdo analisados no desenvolvimento de pesquisa qualitativa vinculada ao Grupo de Pesquisa Ensino
e Aprendizagem de Linguas Adicionais a Distancia (EALAD), area de Estudos da Linguagem, da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, coordenado pela Profa. Dra. Margarete Schlatter.

Os dados serdo utilizados pelos integrantes do Grupo de Pesquisa EALAD para propdsitos
Unica e exclusivamente cientificos. Os dados gerados poderdo ser mostrados a pessoas envolvidas
em outros projetos de pesquisa; usados em publicagdes cientificas do Grupo de Pesquisa EALAD;
mostrados em salas de aula, para fins de estudo, e em apresenta¢cdes publicas (congressos,

simpodsios e demais eventos de carater académico).

Todas as informacdes serdo mantidas em carater confidencial pelo uso de pseuddnimos (para
nomes de pessoas e universidades) e esfumacamento das fotos dos perfis (com o efeito blur), de
modo a ndo ser possivel identificar rostos. Além disso, os dados néo serdo disponibilizados para

qualquer propésito que ndo se encaixe nos termos da pesquisa.

Coordenador do grupo de pesquisa: Margarete Schlatter

LI O DOCUMENTO ACIMA E DOU MEU CONSENTIMENTO PARA USO DOS DADOS GERADOS
NO CFP-CEPI PARA FINS DE PESQUISA CIENTIFICA.

Participante:
E-mail:
NUumero de documento de identidade:

Data: Assinatura:
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Quadro resumo de atividades via forum peculiares a cada grupo

Neste quadro estdo resumidas as acOes iniciadas que ndo sdo comuns a todos 0s grupos, mas

que sdo observaveis apenas em um deles. O grupo 4 ndo entra nesse quadro pois as agoes

realizadas no seu férum sdo comuns aos grupos. Para distinguir entre as acbes das duas

professoras-formadoras, as acfes de Bete estdo em italico.

Atividades peculiares a cada grupo no férum

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

+ chamar participantes para o grupo

4 agradecer a inclusdo da tarefa 3.1 em um
post a professora

4 solicitar ajuda a professora sobre onde estdo
materiais de trabalho (artigo a ser lido) na
plataforma

¢ reclamar do tempo e da demanda de tempo
pela tarefa 3.1

# sclecionar tarefas do CEPI individualmente
+ informar sele¢do individual de tarefa para
analise

+ informar sobre leitura extra, ndo indicada na
tarefa 3.1, pertinente ao trabalho

¢ reclamar da néo participa¢do do grupo como
um todo por um periodo longo de tempo

# pedir orientagdes individuais da professora,
pela néo participagdo do grupo por um longo
periodo de tempo

+ sugerir divisdo da andlise das tarefas

+ solicitar avaliagdo da professora para o
trabalho do grupo

4 solicitar orientagdo da professora quanto a
qual ferramenta deve ser usada para qual parte
do trabalho

+ responder a questionamentos pontuais da
professora sobre o trabalho no wiki

4 formar uma dupla tardia para edi¢do do wiki
4 solicitar tardiamente para que o grupo se
organize com uma orientagcdo comum de
trabalho

4 solicitar as professoras que considerem o
produto final através da alternativa ao
problema técnico com a ferramenta wiki

¢ reclamar tardiamente da ndo identificagdo da
organizacdo homogénea de um plano de
trabalho

¢ sugerir tardiamente sistematizacdo do
produto final distinta da ja feita pelo grupo

+ justificar o modo de organizagdo do trabalho
em grupo pela falta de experiéncia em AVA e
pela falta de orientacéo das professoras sobre
alternativas de como organizar o trabalho em
grupo

¢ dizer que encontros sincronos propiciam a
organizacdo de um plano de acdo

¢ retomar orientacdes da tarefa 3.1
sobre a organizagéo das atividades

¢ perguntar se os demais estdo de
acordo com as orientag@es da tarefa
31

+ fazer perguntas sobre o que o outro
sugeriu /fez (pedir esclarecimento,
iniciar reparo)

¢ dizer que seguiré no esquema do
wiki proposto pela colega,
completando o que falta (o que vai
fazer)/aceitando sugestdo

¢ Sugerir organizagdo nova, em
contradi¢do ao que outro colega fazia
(excluindo postagem do trabalho no
férum)

4 aceitar a sugestéo sobre nova
organizacao

4 seguir na organizagdo antiga,
(rejeitar proposta de organizacéo
nova)

¢ escolher e justificar as tarefas do
CEPI

¢ informar que uma tarefa j& havia
sido escolhida por outro participante
antes da escolha acima

¢ falar sobre autoria ndo definida no
wiki

¢ reclamar que ndo recebeu avaliagdo
dos colegas solicitada

¢ agradecer muito alguém por
comentar seus posts

¢ perguntar a professora se ha
problema em os integrantes do grupo
trabalhar seguindo organizagdes
distintas e s6 uma participante Ester
seguindo as orientagOes da tarefa 3.1

¢ perguntar sobre acesso de
unidades do CEPI

¢ aceitar, sugerir e dar opinido sobre
escolha de tarefas

4 auto-avaliar seu desempenho no
trabalho individual

¢ abrir para participacdo dos demais
no wiki

4 retomar pOSt anterior COM
justificativa por ndo ter trabalhado
ainda e promessa de trabalho futuro
¢ agradecer oferta de ajuda da
professora

¢ dizer que sinalizou discordancias
no wiki (andlise e resposta as
questdes da tarefa 3.1)

¢ dizer que a discordancia pode ser
resolvida entre todos

4 postar trabalho individual repetido
para justificar falta de atraso na
participacdo

¢ pedir avaliaggo da professora para
o produto final individual

4 avisar que o trabalho individual
do colega foi integrado ao do grupo
4 elogiar o trabalho individual do
colega (avaliacéo solicitada a
professora)

4 responder ao comentario sobre
prazo da professora assumindo a
possibilidade de cumpri-lo

¢ avaliar que o forum favorece
trabalho colaborativo
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Atividades das professoras peculiares a cada grupo

FOorum do grupo 1

Forum do grupo 2

Forum do grupo 3

+ dividir os participantes em quatro grupos
(de livre escolha)

¢ solicitar participacéo de todos os outros

¢+ relembrar orientacdes da tarefa quanto a
organizacdo da participacéo

+ fazer questionamentos pontuais sobre o
produto final do grupo

+ explicar como o que eles estdo fazendo
pode ser sintetizado no produto final (do
forum para o wiki)

¢ dizer que ndo vé o mesmo problema que o
grupo tenta resolver com o wiki

¢ pedir que avisem se seguirem tendo mais
problemas técnicos

4 responder comentario sobre falta de
orientacdo quanto a organizacao do trabalho
em grupo para ndo repetir trabalhos (dividi-
lo) e para relaciona-lo aos objetivos da
tarefa 3.1

¢ avaliar positivamente e dizer por que
avalia positivamente o trabalho feito

+ avaliar o trabalho no wiki como
insuficiente

4 perguntar sobre quando o grupo vai
publicar sua producéo no wiki ou como
vao fazer

+ ofertar novamente ajuda em relacéo a
qualquer dificuldade

+ chamar os que néo fizeram a leitura
critica para fazé-la

4 avisar que as demais tarefas
subsequentes dependem da concluséo
da3.1

4 avisar sobre a ndo concluséo de
objetivos da tarefa

4 perguntar se conseguem fazer o
produto final, sem concluir as etapas
pendentes

4 sugerir divisdo de trabalho do grupo
4 sugerir propdsitos além dos
propdsitos presentes na tarefa 3.1, e dar
orientagdes, caso decidam cumpri-los e
tenham dificuldade em fazé-lo

4 pedir rapidez aos participantes

+ responder pedido de avaliacéo sobre
diferenca de estilo de analise entre
participantes do grupo

+ pedir foco do grupo para a
construcdo do produto final (no final
do trabalho com a tarefa)

+ avaliar positivamente e dizer por que
avalia positivamente o trabalho feito

+ dizer que o outro grupo pediu
ajuda

¢ avaliar positivamente e dizer por
que avalia positivamente o trabalho
feito

4 sugerir uma nova questao
(opcional), relacionada ao
momento da discussao do grupo

4 sugerir leitura relacionada a
questdo de discussdo no momento
4 concordar com a professora
anterior

4 avisar a uma participante que a
promessa de trabalho estara fora do
prazo

¢ pedir sistematizagéo das
contribuicdes ja feitas do grupo,
para a construcdo do produto final




