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Autor: Natan Disner da Silva

Titulo: Reestruturacdo dos processos de admissédo e desligamento para aumento de
eficiéncia operacional: estudo de caso no Laboratoério de Metalurgia Fisica da UFRGS.

Resumo:

A promocéao de projetos de melhoria continua nas organizacfes é fundamental para
um bom desenvolvimento competitivo, pois permite a identificacdo de falhas nos
processos existentes e a proposicao de otimizacdes — que, até mesmo em atividades
corrigueiras, podem gerar grandes ganhos na utilizacdo dos recursos disponiveis. O
Laboratorio de Metalurgia Fisica da UFRGS, local de aplicacdo deste estudo,
enfrentava dificuldades nas atividades dos processos de admisséo e desligamento de
seus colaboradores, em que a falta de padronizacdo e acompanhamento das
atividades gerava os seguintes problemas: (i) cadastros incompletos; (ii) falta de
documentacdo para solicitacdo de vinculo; e (iii) desconhecimento de diretrizes e
responsabilidades gerais no laboratério. A analise de tais problemas evidenciaram a
necessidade de um projeto de reestruturacdo dos checklists de admissao e
desligamento dos colaboradores, cujo objetivo € garantir a padronizacdo e a
realizacdo das atividades necessarias de maneira organizada e bem-sucedida, bem
como a determinacdo do entrante/desligado como responséavel pelas mesmas. O
estudo é dividido em quatro fases consecutivas: (i) levantamento de todas as etapas
necessarias; (ii) identificacdo de envolvidos no processo; (iii) desenvolvimento de
mecanismo para gerenciamento e acompanhamento das atividades; e (iv)
implementacdo do mecanismo no sistema ERP do laboratério. Como resultado,
espera-se a garantia de transparéncia, agilidade e eficiéncia dos processos de
admissdo e desligamento dos colaboradores, bem como a reducdo de erros e/ou
omissdes que anteriormente impactavam negativamente as operacdes do laboratorio.



