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Com a proliferacdo de conteudos sobre satide na internet,
profissionais alertam para os riscos do autodiagnéstico
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Satide | Troca de experiéncias sobre sintomas, doencas e medic aemalg casos, mas é

necessario ter cautela com a confiabilidade das informacdes

pode serb

*Foto: Flavio Dutra/JU

Est4 cada vez mais facil encontrar diferentes contetidos online sobre assuntos na area da saude. E possivel achar desde testes que prometem “medir

o nivel de estresse, ansiedade e depress&o” a relatos em redes sociais sobre sintomas e tratamentos para diferentes diagndsticos, além de grupos em
que os participantes trocam informages sobre doencas. Seja tratando sobre a satide mental ou fisica, a internet se tornou uma forma de buscar um

possivel diagndstico para quase tudo o que sentimos.

Essa realidade ja esta sendo percebida nos consultérios. Como comenta a médica Mariana Falcetta, que trabalha no Servico de Medicina Interna do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), “cada vez tem sido mais comum a gente receber pacientes que ja chegam se autodiagnosticando ou com

sua ideia muito bem encaminhada (do que tém).”

A quantidade de contetidos voltados para a drea da salde na internet e o aumento do acesso tém criado um cenario dicotdmico: por um lado,
algumas pessoas utilizam as informagdes para procurar um tratamento adequado ou aprender a conviver melhor com certos diagnésticos; por
outro, ha quem faca seu autodiagndstico sem nenhum tipo de acompanhamento profissional, as vezes inclusive com base em informacdes pouco
confiaveis. Esse Ultimo caso gera preocupagdo em profissionais da satde.
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Na internet ou nas redes sociais, é cada vez mais facil encontrar supostas explicagdes para quase tudo que imaginamos sentir. Nem sempre isso & positivo (Foto: Flavio Dutra/JU)
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Por que as p

Existem diversos fatores que podem levar uma pessoa a procurar um diagnéstico a partir de informagdes da internet. Para a antropdloga e
professora do departamento de Antropologia da UFRGS Fabiola Rohden e o professor do departamento de Psicologia Social e Institucional da UFRGS
Moises Romanini, parte desse fenémeno estd associada ao processo de medicalizagdo da vida.

Nesse contexto, as pessoas sentem necessidade de obter diagndsticos para justificar e entender suas vidas, o que faz com que diversos aspectos do
cotidiano passem também a ser diagnosticados (correta ou incorretamente) como sintoma de alguma doenca. Fabiola também aponta um estimulo
ao maximo desempenho, o que pode influenciar, por exemplo, no uso indiscriminado e ndo prescrito de medicacoes com esse objetivo.

Também ha uma facilidade em acessar uma grande quantidade de informagdes online, o que se soma a uma necessidade imediata de respostas.
Mariana aponta que as pessoas podem acabar recorrendo a internet para obter um diagnéstico rapido, entretanto, quando isso ocorre, nem sempre
se leva em consideracdo a qualidade ou a confiabilidade da informagéo consumida. Moises concorda que essa cultura do imediatismo, em que se
busca prazer e solugdes instantaneas, pode ser uma das causas para o autodiagndstico.

Mas, além de quem consome por meio de pesquisa ou contetido criado para as redes sociais, ha quem se organize em grupos online para trocar
informagoes. Doutoranda em Antropologia na UFRGS, Camila Cavalheiro estd inserida desde a graduagdo em diferentes grupos de Facebook,

compostos em maioria por mulheres cisgénero que debatem sobre satide reprodutiva e questdes hormonais e metabdlicas.

Apesar de nunca ter feito uma pesquisa quantitativa sobre os motivos de essas mulheres estarem nos grupos, ao longo do tempo ela observou dois
principais fatores: (1) sensacdo de soliddo e auséncia de espagos para conversar sobre esses temas; e (2) dificuldade de encontrar médicos que
entendam o que as aflige sobre certos diagndsticos. Camila observou que, no Gltimo caso, as participantes sentem uma necessidade de se apropriar

de maneira aprofundada dos seus diagnésticos (independentemente de serem feitos por profissionais ou por elas mesmas).

Para a antropéloga Fabiola Rohden, grande quantidade de informacaes disponivel e constante necessidade de respostas fazem parte de um processo de crescente medicalizacao da
vida (Foto: Flavio Dutra/JU)

As dificuldades na Medicina e os impactos no paciente

Para o professor aposentado do curso de Medicina na UFRGS Odalci Pustai, diversos fatores podem explicar essa dificuldade na relacao entre
médico e paciente. Ele observa que, com a tecnologizagdo e a hiperespecializacdo da Medicina, nem sempre os médicos possuem um olhar integral
ao paciente, levando em conta todos os aspectos da vida do individuo.

Além disso, em alguns casos, a investigacdo de um problema é feita pela requisicdo de muitos exames, sem uma anamnese mais aprofundada. “Isso
passa uma sensacdo para o paciente de que o médico ndo estd muito interessado no sentimento dele, na elaboragdo de uma analise mais profunda”,
diz. Ele também explica que, com a diminuicdo dos salarios dos médicos, torna-se necessario atender a mais pacientes em menos tempo para
manter uma certa renda, o que afeta a qualidade dos atendimentos.

Nos grupos do Facebook que acompanha, Camila observou que algumas mulheres com Sindrome do Ovario Policistico que sofrem com o aumento
da quantidade e crescimento de pélos relatam que os médicos consideram essa uma questdo meramente estética. Sem a compreensao do
sofrimento causado por esse sintoma, algumas pacientes acabam buscando suporte nos grupos online.

As reflexdes de Odalci vdo na linha do que Camila percebe nos grupos. “Eu diria que uma parte dessas pessoas que procuram outros recursos é
composta exatamente por aquelas que ndo se sentiram entendidas ou ndo se sentiram escutadas suficientemente”, comenta o médico.

Odalci aponta a importancia da “medicina centrada no paciente”, em que o profissional deve se inserir em uma comunidade e conhecer a histéria do
paciente e de sua familia. Segundo ele, esse processo permite uma comunicagdo mais eficaz com quem esta sendo atendido.

°m abertura para que a pessoa fale sobre isso, é possivel que essa pessoa saia do consultério e vd procurar

encontre a

uém disposto a escutar o que que td se passando”

— Odalci Pustai

Mariana também afirma que uma conversa franca entre médico e paciente é necessaria, incluindo o relato de quais contetidos o individuo esta
consumindo sobre seus sintomas e porque ele acredita naquele diagndstico. Com isso, é possivel “conhecer quais sdo as preocupagdes exatas desse
paciente”, diz ela.

A médica observa que a internet pode ser uma aliada para que as pessoas entendam seus diagndsticos: “Tu ter um grupo de pessoas que tenham um
diagnéstico e trocam informagdes sobre o diagnéstico é riquissimo”. Ela acredita que isso permite as pessoas entenderem questdes do dia a dia da
doenga e que talvez ndo possam ser suficientemente debatidas em uma consulta médica por falta de tempo.

Durante o periodo de apuragdo da reportagem, acompanhei um grupo online no Facebook voltado a pessoas com doenca celiaca. Nele pude
perceber o que Mariana fala sobre as questdes do dia a dia e também o que Camila observa sobre a necessidade de ter com quem trocar
informagdes.

Embora tenham aparecido alguns casos de pessoas perguntando sobre médicos ou requisicdes de exames, a maioria das postagens tratavam de
questdes didrias: se alguns produtos realmente eram sem gliten, quais os cuidados em relacdo a contaminagéo cruzada eram necessarios,
indicagGes de restaurantes seguros para celiacos, etc. O que pude observar é que em certos casos isso pareceu ajudar algumas pessoas a se
tranquilizarem em relacdo aos lugares que frequentam e produtos que consomem - ja que a dieta isenta de gltten é fundamental para a remissao

da doenga celiaca.

Incrementar a escuta entre pacientes e médicos ¢ fundamental para que as pessoas tenham uma melhor compreenso de que seus problemas podem ser entendidos, desfazendo a
necessidade em encontrar solugdes individuais, afirma o médico Odalci Pustai (Foto: Arquivo JU 08/06/2010)

A satide mental em debate

A satide mental é outro campo que passou a ter muito espago nas redes sociais, principalmente durante e ap6s a pandemia. Moises observa que ha
um aumento de paginas e perfis de pessoas - nem sempre profissionais - produzindo contetido sobre satide mental. Ele também nota a
normalizagdo do uso de diagndsticos para se referir a sentimentos do dia a dia: uma tristeza é nomeada como depressdo, um periodo de alguns dias
de frustracdo, como ansiedade.

Um dos coordenadores do Programa Medusa, Moises relembra o caso de um estudante que, apés ler sobre autismo na internet, tinha certeza que
estava no espectro, mesmo sem ter passado por avaliacdo profissional. O psicélogo pondera que, quando alguém tem certeza de um diagndstico,
essa pessoa pode passar, de forma inconsciente, a performar em alguma medida as caracteristicas, o que pode influenciar no resultado de um
diagnéstico.

Ele também aponta o problema de responsabilizar o diagnéstico por tudo o que acontece na vida da pessoa:

“Quando eu me autodiagnostico ou mesmo sou diagnosticado e eu entendo que eu sou a doenga, que eu sou o transtorno, eu

me desr de da minha vida”

esponsabilizo pelos meus atos. Eu acabo terceirizando para o meu diagndsti

ico a responsabilida

O resultado dessa culpabilizagdo do diagndstico (seja ele feito por um profissional ou um autodiagnéstico) pode dificultar o processo terapéutico de
alguém, pois impede a pessoa de entender suas decises e aceitar que pode muda-las.

Por outro lado, Moises diz que contetidos online podem ajudar na tomada de consciéncia sobre algumas condigdes. Para que isso ocorra, entretanto,
é essencial que as informagdes acessadas sejam verdadeiras e confiaveis.

Foto: Flavio Dutra/JU

Para ficar de olho

O que aparenta preocupar os profissionais da satide em relagdo ao consumo de contetidos online n&o é a possibilidade de a pessoa se apropriar do
que ela tem ou estd passando, mas, sim, outros aspectos, como a qualidade do contetido consumido.

No caso da psicologia, 0 que também preocupa é essa culpabilizagdo, que pode atrapalhar o processo terapéutico. A antropéloga Fabiola e o
psicélogo Moises demonstram uma preocupagdo em relacdo a necessidade de diagnosticar e medicalizar muitos aspectos da vida. J4 Mariana aponta
o perigo de um autodiagnéstico seguido de uma automedicagdo, pois o tratamento pode néo ser adequado para aquele caso. “Nem tudo que serviu
para os outros vai servir para qualquer paciente, muito menos se ele ndo tem o diagnéstico feito corretamente”, enfatiza.

Apesar de também ndo ver problema que um paciente chegue com informaces sobre um possivel diagnéstico, Odalci ndo acredita que a internet ird
ajudar mais do que prejudicar. Isso porque, para ele, as pessoas nao devem ter nenhuma obrigacdo de saber distinguir entre o que esté correto ou
ndo nem tém a formagao para isso - consultar um profissional é sempre o mais adequado.

O cenério em relagdo ao consumo de contetidos sobre satide é complexo e uma concluséo absoluta sobre o que deve ser feito em relacdo a isso ndo
parece estar préxima. Mas, se vocé consome contetidos online sobre satde, ha algumas coisas que pode prestar atengdo para ndo sair prejudicado:

priorize materiais produzidos por instituicdes confidveis, como universidades, hospitais e pessoas que possam ter suas credenciais checadas;

perfis em redes sociais que divulgam informagoes sobre satide e que sejam de autoria de profissionais de satide devem informar o registro
profissional do responsavel. Na duvida, cheque a informacao no site do respectivo Conselho;

também confira a drea de formacao do profissional e se é de uma instituicdo reconhecida;

preste atencdo se a pessoa tem referéncias tedricas na drea: ela cita autores nos videos? Deixa referéncias no fim dos textos?

desconfie de afirmagdes muito generalistas - exemplo: “as mulheres sdo mais suscetiveis a...” - ou que apresentem algo com eficacia extrema -
“100% ou 99% dos que usam/fazem X tém sucesso em Y";
® procure conversar com seu médico sobre as suas preocupagdes e o que vocé viu online.
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