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RESUMO

O servico de Atendimento Educacional Especializado (AEE) no Brasil tem sido um
importante dispositivo para garantia da inclusdo e trajetéria de estudantes com
necessidades educacionais especificas (NEE) nas escolas comuns. Atua como
apoio complementar e prospecc¢ao das possibilidades e potencialidades desses
alunos para o seu desenvolvimento escolar. Esse servico é operacionalizado por
professores especialistas, os quais realizam registros sistematicos dos alunos
documentando a evolug&do desses manualmente, ou utilizando tecnologias genéricas
nao especificas para os fins do servigco. Diante disso, esta pesquisa propde uma
abordagem de registro, documentagdo e acompanhamento apoiado por um sistema
computacional. O objetivo primordial deste estudo reside em uma exploragao mais
aprofundada na perspectiva dos professores especializados do AEE, por meio da
conducdo de um processo de implementagcdo e subsequente analise de uma
ferramenta computacional projetada para o gerenciamento, sistematizagdo e
prospeccao de informagdes relacionadas a trajetéria educacional de estudantes com
NEE. A ferramenta consiste numa plataforma que oferece funcionalidades que se
interligam nas varias etapas e procedimentos pedagdgicos realizados pelo professor
do AEE. O estudo teve como marco tedrico a mediagdo pedagogica na perspectiva
histdrica cultural de Vigotsky e a atividade mediada por instrumentos de Rabardel e
Beguin. A metodologia utilizada consiste em Estudo de Casos Multiplos.
Participaram do estudo trés redes de ensino publico, duas municipais e uma
estadual, totalizando doze salas de recursos e seus respectivos professores. Os
participantes, apos capacitagcdo em grupo focal e utilizagcdo da plataforma, foram
entrevistados sobre suas percepg¢des do sistema computacional no AEE. O estudo
concluiu que a proposigcdo de uma ferramenta tecnolégica, ao ser delineado e
utilizado como uma plataforma por esses professores, propde-se a contemplar os
varios enfoques que fazem parte da pratica pedagogica cotidiana desse servigo. A
plataforma demonstrou que pode atuar como uma mediadora tecnoldgica,
instrumentalizando professor por meio de caracteristicas e funcionalidades,
operando no trabalho docente, organizando, sistematizando e prospectando
informagdes. Facilita o acompanhamento do desenvolvimento do aluno, agilizando a
preparagao de documentos, reduz a carga de trabalho administrativo e amplia a
qualidade do trabalho pedagogico.

Palavras-chave: Atendimento Educacional Especializado (AEE); Plataforma
Computacional; Trajetoria Escolar Estudantes Necessidades
Educacionais Especificas (NEE).



A COMPUTATIONAL APPROACH FOR PROSPECTING AND MONITORING THE
TRAJECTORY OF STUDENTS IN SPECIALIZED EDUCATIONAL SERVICE

ABSTRACT

The Specialised Educational Assistance (SEA) service in Brazil has been an
important device for guaranteeing the inclusion and trajectory of students with
specific educational needs (SEN) in ordinary schools. It acts as complementary
support and prospecting of the possibilities and potential of these students for their
development at school. This service is operationalised by specialist teachers, who
systematically record students and document their progress manually, or using
generic technologies that are not specific to the purpose of the service. In view SEAS
of this, this research proposes an approach to recording, documenting and
monitoring supported by a computer system. The primary objective of this study lies
in a more in-depth exploration from the perspective of specialised SEAS teachers, by
conducting an implementation process and subsequent analysis of a computer tool
designed for the management, systematisation and prospecting of information
related to the educational trajectory of students with SEN. The tool consists of a
platform that offers functionalities that interconnect the various stages and
pedagogical procedures carried out by the ESA teacher. The study's theoretical
framework was pedagogical mediation from a cultural historical perspective of
Vygotski and activity mediated by instruments of Rabardel and Beguin. The
methodology used consists of a Multiple Case Study, in accordance with the Case
Study protocol. Three public schools took part in the study, two municipal and one
state, totalling twelve resource rooms and their respective teachers. After being
trained in a focus group and using the platform, the participants were interviewed
about their perceptions of the computer system in the SEAS. The study concluded
that the proposition of a technological tool, when designed and used as a platform by
these teachers, aims to contemplate the various approaches that are part of the daily
pedagogical practice of this service. The platform has shown that it can act as a
technological mediator, instrumentalising teachers through its features and
functionalities, operating in the teaching work, organising, systematising and
prospecting information. It facilitates the monitoring of student development,
speeding up the preparation of documents, reducing the administrative workload and
increasing the quality of pedagogical work.

Keywords: Specialized Educational Assistance Service (SEAS); Computing
Platform; School Trajectory Students Specific Educational Needs
(SEN).



UN ENFOQUE COMPUTACIONAL PARA LA PROSPECCION Y SEGUIMIENTO
DE LA TRAYECTORIA DE ESTUDIANTES DEL SERVICIO EDUCATIVO
ESPECIALIZADO

RESUMEN

El servicio de Atenciéon Educativa Especializada (SAEE) en Brasil ha sido un
importante dispositivo para garantizar la inclusion y trayectoria de los alumnos con
necesidades educativas especificas (NEE) en la escuela ordinaria. Actia como
apoyo complementario y prospeccion de las posibilidades y potencialidades de estos
alumnos para su desarrollo en la escuela. Este servicio es operacionalizado por
profesores especialistas, que sistematicamente registran a los alumnos vy
documentan su progreso manualmente, o utilizando tecnologias genéricas que no
son especificas para el propédsito del servicio. Ante ello, esta investigacion propone
un enfoque de registro, documentacién y seguimiento apoyado en un sistema
informatico. El objetivo principal de este estudio radica en profundizar desde la
perspectiva del profesorado especializado en AEE, realizando un proceso de
implementacion y posterior analisis de una herramienta informatica disefiada para la
gestion, sistematizacion y prospeccion de informacioén relacionada con la trayectoria
educativa de los alumnos con NEE. La herramienta consiste en una plataforma que
ofrece funcionalidades que interconectan las distintas etapas y procedimientos
pedagogicos llevados a cabo por el profesor de SAEE. El marco tedrico del estudio
fue la mediacion pedagodgica desde una perspectiva historico cultural de Vygotsky y
la actividad mediada por instrumentos en Rabardel y Beguin. La metodologia
utilizada consiste en un Estudio de Casos Multiples, de acuerdo con el protocolo de
Estudio de Casos. Participaron en el estudio tres escuelas publicas, dos municipales
y una estatal, totalizando doce aulas de recursos y sus respectivos profesores.
Después de ser entrenados en un grupo focal y utilizar la plataforma, los
participantes fueron entrevistados sobre sus percepciones del sistema informatico en
la SAEE. El estudio concluy6 que la propuesta de una herramienta tecnolodgica, al
ser disefiada y utilizada como plataforma por estos profesores, tiene como objetivo
contemplar los diversos enfoques que forman parte de la practica pedagogica diaria
de este servicio. La plataforma ha demostrado que puede actuar como mediadora
tecnolégica, instrumentalizando a los profesores a través de sus caracteristicas y
funcionalidades, operando en la labor docente, organizando, sistematizando y
prospectando informacion. Facilita el seguimiento de la evoluciéon de los alumnos,
agilizando la preparacion de documentos, reduciendo la carga de trabajo
administrativo y aumentando la calidad del trabajo pedagdgico.

Palavras-Llaves: Servicio de Atencion Educativa Especializada (SAEE); Plataforma
Informatica; Trayectoria Escolar Estudiantes Necesidades
Educativas Especificas (NEE).



UNE APPROCHE INFORMATIQUE POUR LA PROSPECTION ET LE SUIVI DE LA
TRAJECTOIRE DES ETUDIANTS EN SERVICE EDUCATIF SPECIALISE

RESUME

Au Brésil, le service d'assistance éducative spécialisée (AES) est un dispositif
important pour garantir l'inclusion et la trajectoire des éléves ayant des besoins
eéducatifs spécifigues (BES) dans les écoles ordinaires. Il s'agit d'un soutien
complémentaire et d'une prospection des possibilités et du potentiel de ces éléves
pour leur développement a I'école. Ce service est mis en ceuvre par des enseignants
spécialisés, qui enregistrent systématiquement les éléves et documentent leurs
progrées manuellement ou a l'aide de technologies génériques qui ne sont pas
spécifiques a l'objectif du service. Dans ce contexte, cette recherche propose une
approche de l'enregistrement, de la documentation et du suivi soutenue par un
systéme informatique. L'objectif principal de cette étude réside dans une exploration
plus approfondie du point de vue des enseignants spécialisés de I'AES, en menant
un processus de mise en ceuvre et une analyse ultérieure d'un outil informatique
congu pour la gestion, la systématisation et la prospection d'informations liées a la
trajectoire éducative des éléves a besoins éducatifs spécifiques. L'outil consiste en
une plateforme qui offre des fonctionnalités permettant d'interconnecter les
différentes étapes et procédures pédagogiques menées par l'enseignant de I'ASE.
Le cadre théorique de I'étude est la médiation pédagogique dans une perspective
historique culturelle de Vygotsky et l'activité médiatisée par des instruments par
Rabardel; Beguin.La méthodologie utilisée consiste en une étude de cas multiples,
conformément au protocole d'étude de cas. Trois écoles publiques ont participé a
I'étude, deux municipales et une publique, totalisant douze salles de ressources et
leurs enseignants respectifs. Aprés avoir été formés dans un groupe de discussion et
avoir utilisé la plateforme, les participants ont été interrogés sur leurs perceptions du
systéme informatique dans I'AES. L'étude a conclu que la proposition d'un outil
technologique, lorsqu'il est congu et utilisé comme une plateforme par ces
enseignants, vise a envisager les différentes approches qui font partie de la pratique
pédagogique quotidienne de ce service. La plateforme a montré qu'elle pouvait agir
comme un médiateur technologique, instrumentalisant les enseignants grace a ses
caractéristiques et fonctionnalités, opérant dans le travail d'enseignement,
organisant, systématisant et prospectant linformation. Elle facilite le suivi de
I'évolution des éléves, accélére la préparation des documents, réduit la charge de
travail administratif et augmente la qualité du travail pédagogique.

Mots-clés: Service d'Assistance Educative Spécialiseée (SAES); Plateforme
informatique ; Parcours Scolaire Besoins Educatifs Spécifiques des
Eleves (BES).
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, tem-se observado um notavel avanco na exploracéo
das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo (TICs), (Bjarnason, 2003; Duque et
al., 2023; Borges, 2021) com manifestas aplicagbes em diversas esferas do dominio
educacional. As TICs estdo — gradualmente — adquirindo status de instrumentos
dotados de potencialidades para fomentar a aprendizagem autodirigida e viabilizar o
acesso ao curriculo. Além disso, reconhece-se seu papel amplificador na promog¢ao
da inclus&o social de diversos estratos populacionais, incluindo estudantes sujeitos a
abordagens educacionais especiais (Philion, Mihalache, Dallaire, 2020). Tais
estudantes, em virtude de suas 'necessidades especificas', podem beneficiar-se
significativamente da atencéo direcionada, resultando em um patamar elevado de
qualidade educacional. A integracdo das TICs emerge como um elemento crucial no
asseguramento do acesso equitativo e na continua progressédo da aprendizagem ao
longo da trajetdria educativa (Drigas; Loannidou, 2013; Edyburn, 2013).

A evolugao da paisagem educacional — no Brasil, ao longo das ultimas trés
décadas — foi moldada por uma amalgama de contextos, abrangendo fatores
histéricos, politicos e paradigmaticos. Contudo, emerge como consenso a percepg¢ao
de que o movimento de inclusdo de estudantes com deficiéncia e outras
necessidades especificas nas escolas comuns assume um papel central e
emblematico na narrativa da educagao contemporanea brasileira. As ramificagcboes
desafiadoras desse movimento abrangeram um espectro amplo de elementos
interligados no sistema educacional, englobando politicas educativas, configuragdes
curriculares, alocacao de recursos financeiros e a capacitacdo docente desde a
primeira infancia até o ensino superior. Inevitavelmente, tal empreendimento
implicou a desconstrugdo e construgdo de paradigmas que se mostrassem aptos a
abordar tais complexidades; sobretudo, na instauracdo de mecanismos que nao
apenas viabilizassem o acesso, mas também assegurassem a permanéncia desses
estudantes ao longo de suas jornadas educacionais.

Esse cenario instigou uma profunda reflexdo sobre as dinamicas intrinsecas a
educacéo inclusiva, incluindo a busca por estratégias e ferramentas que possam
facilitar a efetivacdo desses principios. Nesse sentido, a crescente insercdo das
Tecnologias Digitais de Informagédo e Comunicag¢ao (TDIC) no ambiente educacional

surge como uma perspectiva relevante e auspiciosa. As TDICs tém se destacado
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como instrumentos catalisadores que podem viabilizar tanto o acesso quanto a
participacdo plena de estudantes com necessidades especificas nos processos
educativos. Por meio da implementagdo estratégica de recursos digitais e
plataformas interativas, € possivel fomentar abordagens pedagdgicas inclusivas e
personalizadas, adaptadas as caracteristicas individuais de cada aluno (Plieva,
2022; Giannakoula, 2020). Evidentemente, essa integracdo demanda uma
cuidadosa analise das potencialidades e limitagdes das TDICs, alinhada a um
arcabouco tedrico e metodoldgico robusto que harmonize as inovagdes tecnoldgicas
com os objetivos fundamentais da educacéo inclusiva.

Nessa intersecdo, entre as demandas da educacéo inclusiva e o potencial das
TDICs, torna-se premente a formulacdo de um corpo de conhecimento que explore,
aprofunde e avalie criticamente os efeitos dessa convergéncia. Compreender de que
forma as TDICs podem ser otimamente empregadas para atender as necessidades
educacionais diversificadas e complexas dos estudantes com deficiéncia com
necessidades educacionais especificas € um imperativo tanto académico quanto
pratico. Portanto, esta pesquisa visa contribuir para o avango dessa discussao,
explorando os modos pelos quais as TDICs podem ser alavancadas para promover
a inclusdo, a participacédo e o sucesso educacional desses alunos, considerando as
especificidades do contexto brasileiro e suas nuances. Devido a abrangéncia das
TDICs, esse estudo se ocupara em propor e analisar uma perspectiva tecnoldgica. A
seguir, serdo delineados os objetivos, a metodologia e o arcaboucgo tedrico que
guiaréo esta investigagcédo, buscando — assim — adicionar um fio condutor crucial ao
dialogo em torno dessa tematica premente e complexa.

No entanto, € necessario destacar o cenario da presenca de alunos com
necessidades educacionais especificas nas escolas comuns ao longo dos ultimos
anos.

A trajetéria evolutiva das matriculas de estudantes com necessidades
educacionais especificas — no Brasil, durante o periodo compreendido entre 2010 e
2022 — demonstrou um aumento exponencial, na ordem de aproximadamente
412,94% na Educacgao Infantil; 140,73% no Ensino Fundamental; no Ensino Médio,
esse percentual sobe para 633,85% de matriculas nas classes comum na esfera da
educagao basica, constituindo uma notavel e desafiadora evidéncia da Inclusao

Escolar, conforme ilustrado no Grafico 1.
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Grafico 1 — Evolugao de matriculas de Educacgao Especial na Educacgéo Infantil, Ensino Fundamental
e Ensino Médio
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Fonte: Inep (2023, ndo paginado).

No Grafico 2, encontramos a distribuicdo de matriculas por tipo de deficiéncia
e outras necessidades especificas, revela 1.764.706 de alunos matriculados nas
escolas comuns. Desses, 51,86% apresentam deficiéncia intelectual.

Grafico 2 — Evolugao de matriculas por tipo de deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento ou
altas habilidades/superdotacao — Brasil 2022

Educaco Especial

Gréfico 39. Matricula na educagdo especial por tipo de deficiéncia, transtomo global do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotagdo - Brasil 2022
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Fonte: Inep (2023, n&o paginado).
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No Grafico 3, o estado do Rio Grande do Sul apresenta um cenario de
matriculas nas classes comuns da seguinte ordem: na Educacdo Infantil, com
95,8%; no Ensino Fundamental, com 90,6%; no Ensino Médio com 98,8% de alunos

com deficiéncia ou alguma necessidade especifica, incluidos nas classes comuns.

Grafico 3 — Matriculas alunos com NEE/RS

Alunos com NEES matriculados RS
100,00%
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M Educacdo Infantil B Ensino Fundamental Ennsino Médio

Fonte: Adaptado de Inep, 2023.

Este panorama impulsionou a necessidade de instituir estruturas de suporte
direcionadas a trajetéria académica desses estudantes, dentre as quais emerge o
servico de Atendimento Educacional Especializado (AEE). A fungcédo primordial do
AEE reside em prover suporte, acompanhamento e — de forma cotidiana — explorar
as potencialidades e perspectivas de desenvolvimento dos alunos envolvidos.
Desempenhado por professores dotados de especializacdo na area, esse servico
compreende multiplos fazeres; entre eles, a sistematizagdo das iniUmeras entradas
de informagdes e produgdo de documentagdo que — até entdo — eram registradas
manualmente. O modus operandi dessa empreitada desempenha um papel vital na
analise das informagdes contidas nesses registros, uma vez que é por meio deles
que o profissional busca elementos, indicadores e sinteses pedagdgicas cruciais
para a avaliagdo do progresso global do estudante.

O AEE - primariamente implementado no ambito do Ensino Fundamental e
adotado em todo o sistema educacional brasileiro — assume peculiaridades
correspondentes a cada realidade. Embora persevere, em seu propésito comum, o
apoio e o aprimoramento das experiéncias de aprendizado do aluno com deficiéncia

ao longo de sua jornada escolar, apresenta diferentes processos de aplicagdo. Em
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virtude de suas funcionalidades e experiéncia acumulada, o AEE emergiu como um
servico de grande relevancia para o éxito das politicas de Inclusdo Escolar no
cenario educacional do Brasil.

Contudo, o avango do AEE também desvelou um panorama onde os
profissionais envolvidos nesse servico se encontram confrontados com desafios
complexos decorrentes da multiplicidade de tarefas e responsabilidades inerentes ao
contexto escolar cotidiano. Diante dessa realidade multifacetada, a presente
pesquisa se propde a investigar, com a adogao do emprego de uma ferramenta ou
artefato computacional, como inserir a sistematica e a gestdo das producgdes
originadas dos servicos de AEE. Essa abordagem intenciona a possibilidade de abrir
portas para a exploracao de novas perspectivas sobre os processos de aprendizado
que caracterizam a vivéncia educacional dos alunos com NEE, delineando-se como
um ponto de relevancia singular diante dessa realidade emergente.

O escopo deste estudo abraga a concepcdo e desenvolvimento de uma
proposta tecnoldgica voltada para a pratica cotidiana dos professores envolvidos no
AEE, culminando na criacdo de um sistema que estruture a analise e prospeccao
dos diversos contextos curriculares em que alunos com NEE estdo inseridos na
escola regular. Esta empreitada pressupde um design de um sistema computacional
capaz de materializar uma abordagem de mediagcdo pedagdgica, composta por um
conjunto articulado de funcionalidades que interagem ao longo das varias etapas e
procedimentos conduzidos pelo professor especializado ao longo da trajetdria
educacional do aluno. Dessa forma, uma abordagem ativa é vislumbrada,
conduzindo a resultados de relevancia substancial.

No contexto da interconexdo de tarefas, acredita-se que uma solucdo
computacional é capaz de desempenhar um papel instrumental ao operacionalizar
essa atividade, exibindo a importancia intrinseca desse servigo como um suporte a
inclusdo escolar nas instituigdes de ensino comum. Mediante a organizagéo e
apresentacao dos registros por meio de indicadores tecnologicamente engendrados,
a investigacao almeja uma ampla gama de analises que abarcam as diversas
dimensdes pedagogicas do processo de escolarizagdo dos estudantes com NEE.
Essa abordagem se traduz como uma perspectiva enriquecedora para a
compreensao e o aprimoramento do processo educacional inclusivo, consolidando-

se como um vetor de progresso nesse campo crucial.
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1.1 JUSTIFICATIVA
1.1.1 Motivagdes que Justificam

Antes de discorrer sobre os elementos que justificam esse estudo faz-se
necessario contextualizar a trajetéria deste pesquisador. Ao ingressar na Rede
Municipal de Ensino (RME) de Porto Alegre, no inicio da década de 1990 a
Educacao Especial — EE vivenciava experiéncias significativas, seja pela conclusao
das novas escolas especiais, seja pela discussao e implantagdo de um novo modelo
de educacgao. A participacdo da comunidade escolar era a diretriz orientadora desse
processo, e esse principio possibilitou o protagonismo dos professores, com
participacao ativa na formulacdo das novas politicas educacionais’. Advindo de uma
trajetéria anterior de lideranga, no campo da educagao especial, ingressar nesse
cenario favorecedor, foi como estar num contexto totalmente pleno de possibilidades
e realizacdes.

E possivel demarcar essa trajetdria em trés fases.

A primeira foi como educador na escola especial. Nessa fase, muitas
inovacgdes aconteceram, e por conta disso foi possivel protagonizar uma profusao de
projetos que caracterizaram uma reinvencao das escolas especiais.

Numa segunda fase, como dirigente da educagdo especial, esse
protagonismo se alarga quando a administragdo aprofunda a proposta de gestao
democratica na rede de ensino. Com isso, a ado¢gdo de uma escola inclusiva é
inserida como politica publica de educacgao. Varias iniciativas, por meio de projetos e
dispositivos, foram adotadas, como: a desativacdo de classes especiais, a
implementagdo das Salas de Integracdo e Recursos, a formagao continuada na
perspectiva da educagdo inclusiva, a reorganizagdo curricular nas escolas
especiaisassim comoa ampliacdo de servicos como Estimulagdo Precoce e
Psicopedagogia Inicial para criangas de 0 a 5 anos, o Programa de Trabalho
Educativo (PTE) para jovens estudantes com deficiéncia, a implementagdo de uma

cooperativa comunitaria para egressos maiores de 21 anos das escolas especiais, a

'o percurso detalhado das politicas de Educagao Especial encontra-se na dissertagao de Mestrado
do mesmo autor, em SANTOS JUNIOR, Francisco Dutra dos. As politicas de Educacéo Especial na
Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre: 1989-2000. Dissertagdo (mestrado) — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Programa de Pés-Graduagao em Educacéo. Porto Alegre, 2002.
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adocao de ferramentas tecnoldgicas para Tecnologia Assistiva, acessibilidade nas
escolas, servigo de apoio em sala de aula por estagiarios e monitores.

Também foram incorporados os féruns de discussao com as comunidades de
pessoas com deficiéncia, e a partir de demandas foram instituidos e ampliados
servicos educacionais a alunos com deficiéncia visual, surdez e altas
habilidades/superdotacdo. Todas essas ag¢des foram articuladas enquanto dirigente
da educacgéao especial, juntamente com uma equipe de assessores.

A terceira fase foi o retorno para escola especial e em seguida para a
implantagdo de uma nova sala de integragdo e recursos em uma das escolas
comuns da rede. Essa experiéncia de atuar num dispositivo que até entio tinha sido
idealizado e operado como gestor, oportunizou novas perspectivas.

Um servico que busca dar sustentagdo a uma politica de acesso e
permanéncia a alunos com complexas diversidades nas turmas de escolas comuns
exige frentes de agdes que vao além de um atendimento individualizado, observado
num primeiro momento. Nesse sentido, atuar nessa tarefa durante os anos que
sucederam, foi possivel vivenciar e identificar dois fenbmenos. A dimensao de
atuacao nesse lugar envolve, objetivo a seguir, garantir a permanéncia desse aluno
na escola comum, e para isso envolve multiplas tarefas, como as relagdes e
negociagbes com as familias, professores e funcionarios, entre outras abordagens.
O outro fenbmeno, passados vinte anos da implantagcdo da Sala de Integracéo e
Recursos, € a ampliagao para toda a rede e algumas mudangas de configuragao
desse servigo.

Diante desse cenario, foi possivel observar que, além desse principio, outra
perspectiva estava em evidéncia: o professor da SIR deve atuar como um agente de
inclusdo, ndo s6 para a atencao especializada ao aluno e sim para promover uma
cultura inclusiva na escola comum. E é nessa perspectiva que surge a demanda de
incluir ferramentas tecnologicas capazes ndo s6 de otimizar as tarefas de
documentagcdo, mas também de que essas possam suprir novas informacoes e
descobertas a luz da complexa trajetéria de estudantes acompanhados por esses

servigos.
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1.1.2 Elementos que Justificam

Dadas as motivagdes acima, também foi necessario apresentar elementos
do cenario em que foi realizada essa tese. O objetivo foi identificar com professores
do AEE a percepgéo sobre ferramentas tecnolégicas que pudessem fazer parte do
seu cotidiano de trabalho especializado.

Nesse sentido, foi produzido um estudo preliminar com 69 professores que
atuam no AEE. O estudo foi realizado a partir de um instrumento baseado em
entrevistas por formulario com 22 questbes abertas e fechadas. A Abrangéncia
territorial contou com sete municipios; porém, com maior numero de participantes
das cidades de Canoas e Porto Alegre no Rio Grande do Sul — Brasil, incluindo as
redes de ensino municipal e estadual.

Ao serem perguntados, “Vocé conhece alguma ferramenta computacional
(aplicativos, softwares) que sao utilizadas para registro, gerenciamento e analise de
documentos produzidos no AEE”, os participantes retornaram varios dados

relevantes, conforme Grafico 4.

Grafico 4 — Conhecimento sobre ferramenta computacional

B9 respostas

Mao
Google drive 3 (4,3%)

G0 (87%)

Word, drive, Cortex, gmail... |1 (1,4%)

Simg—1 (1,4%)

Educar web—1 (1,4%)

PADLET, EQuEDuj§—1 (1,4%)

Google drive , jogos educ... —1(1,4%)

Dozvox —1 (1,4%)
Ferramentas Googlelf—1 (1,4%)

0 20 40 60

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 4, constata-se que 87% reconhecem a auséncia sobre alguma
ferramenta especifica para uso no AEE. Mesmo os demais, 13% tendo sinalizado
outras ferramentas, informam que essas nao se configuram como softwares
voltados para a tarefa especifica de AEE. No entanto, se ndo ha uma ferramenta

computacional especifica, como é feita essa sistematizagao.
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No Grafico 5, estdo indicados os diferentes recursos apontados.

Grafico 5 — Ferramentas alternativas

@ Registros descritivos {manual)
@ Registros no computador (Word)
@ Fotos e videos celular

@ Tabelas que crio.

@ Workspace google

@ Fotos , videos e regisiros man...
@ Registros escritos & no comput...
@ Das trés formas mencionadas

1Y

@ Todas as respostas
@ Todos os trés anteriores , grav.

@ Fotos | videos e anotacbes
manuais & pareceres no

@ Educar web computador

@ Sistema da mantenedora @ Tudo no Google drive.

@ Sistema Google @ Registros descritivos (word),
@ Registros descritivos € no com... fotos e videos

@ Registroa computacional no do
@ Registro no drive ferramentas...

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se verificar que a ferramenta alternativa mais utilizada pelos professores
€ a documentagao por processadores de texto — como o Microsoft Word —,
totalizando 43,5%. J&4 em segundo lugar com 18,8%, fotos e videos pelo celular. Em
terceiro lugar, com 14,5%, os registros feitos manualmente, em papel.

Mediante esse cenario, constata-se uma demanda quase que na totalidade
por uma ferramenta computacional para o gerenciamento e sistematizagdo das
informacdes produzidas. O Grafico 6 demonstra — com clareza — essa demanda:

97,1% confirmaram a necessidade de uma ferramenta computacional para apoio.

Grafico 6 — Demanda ferramenta computacional

MNao —2 (2,9%)

Sim —67 (97,1%)

0 20 40 60 30

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A outra questdo levantada foi: “Se houvesse uma ferramenta computacional
que ajudasse a registrar, organizar e sistematizar a produgcdo de documentos do
AEE, contribuiria para...”. Essa questdo remete para a especificidade e propriedade
gue uma ferramenta deve apresentar para dar conta desse servigo.

No Grafico 7, é possivel identificar que 36,2% dos participantes acreditam que
uma ferramenta deve contribuir para ‘Facilidade na geragdo dos documentos
(Pareceres, Relatérios etc.), 26,1% acham que deve proporcionar a ‘Otimizacéo do
tempo para outras atividades’ e, por ultimo, 24,6% acreditam ‘Na identificacdo de

novos achados e analise do desenvolvimento do aluno’.

Grafico 7 — Contribuigdes da ferramenta computacional

@ Otimizac&o do tempo para outras
atividades

@ Na identificacio de novos
achados e analise do desenvol ..

® Na realizacdo de novas
mediacbes pedagogicas

@ Ma elaboracéo de novas
estratégias curriculares.

@ Facilidade na geracio dos doc...

@ Cutro. Qual?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Mediante esse cenario, houve a preocupagao em saber como os professores
gostariam de utilizar uma ferramenta computacional desse tipo, caso existisse.

Nessa questao, foram sinalizadas opg¢des conforme o Grafico 8.

Grafico 8 — Como utilizar a ferramenta

@ Usar com smartphone para
capturar imagens e videos

@ Registrar acompanhamentos e
observacbes por smartphones. .

) Elaborar pareceres com auxilio
de um banco de informacdes,...

@ Disponibilizar uma linha de te...
@ Possibilidade de compartilham. ..
@ Todos acima

@ Ao inves de estartudo na nuve. .

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Foram favoraveis a todas as opg¢bes para utilizacdo numa ferramenta
computacional, 56,5% dos professores; 15,9% sinalizaram que ‘elaborar pareceres
com auxilio de um banco de informagdes, previamente alimentados com registros’,
seria sua prioridade. Porém, 14,5% acreditam que o acompanhamento e
observagbes por smartphones ou PC (fotos, video, audio, narragéo e digitacido)
melhor atenderiam suas demandas.

Por fim, o Censo Educacional de 2022, sobre os recursos tecnolégicos nas
diferentes dependéncias de ensino demonstram que 92,7% das escolas estaduais
dispdes de internet enquanto que as escolas municipais brasileiras dispbéem de

78,1%, conforme o Grafico 9.

Grafico 9 — Recursos tecnoldgicos disponiveis nas escolas de Ensino Fundamental

Federal (n=4T Estadual (n=21.320 Municipal (n=T6.41% Privada (n=24.683
nternet 100,09 52,7 T8,1% 98,78
ntemet banda larga 100,09 80,07 64,2 92,89
nternet para alunas 93,6% 69,3 326
nternet para uso administrativo 100,09 5159 73,8 85,79
nternet para ensino & aprendizagem 89,49 77.0% 121
Lousa digital 55,3 273 1 15
Projetor multimidia 57,9 748 7
Computador de mesa para alunas 87,94 76,39 394
Computador portatil para alunos 53,6 53,1 302
Tablet para alunos 34,0 16,7 103 74

Fonte: Adaptado de Inep (2023).

O estudo preliminar sugere que ha — de fato — uma necessidade significativa
de desenvolvimento de uma ferramenta que possa efetivamente abordar a
disparidade tecnolégica no ambito do servico de Atendimento Educacional
Especializado. Isso indica uma proposicao para a criagao de uma solugcdo que possa
preencher a lacuna existente dos servicos prestados nesse setor; todavia, a
justificativa para a condug¢ado de um estudo dessa natureza deve estar contemplada
com outros elementos que se entrecruzam.

Portanto, a justificacdo para a pertinéncia deste estudo encontra amparo em

diversos elementos, a saber: (i) a complexidade associada a interligagdo dos
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recursos tecnoldgicos preexistentes, empregados nos servigos de AEE, visando a
organizacgao estratégica dos processos de mediagéo e intervengao junto aos alunos;
(ii) a caréncia de sistemas de gerenciamento destinados as informagdes multimidia
capturadas durante as intervengbes no ambito do AEE; (iii) a auséncia de
plataformas que possibilitem a criagcdo de relatorios digitais interativos, bem como a
sua viabilizagdo para compartilhamento eficiente; (iv) a lacuna relativa a tecnologias
capazes de instigar processos de constru¢ao de conhecimento coletivo entre os
professores diretamente envolvidos no acompanhamento dos alunos com NEE; (v)
uma pesquisa conduzida nas redes publicas da regido da Grande Porto Alegre
revelando que a presenga da tecnologia constitui parte intrinseca do cotidiano
docente, desempenhando um papel de relevancia na condugao de suas atividades;
a existéncia de dados corroborados pelo fato de que 93% dos professores
consultados enfatizaram que as tecnologias enriquecem a execugao de suas tarefas
diarias (Machado et al., 2018); (vi) uma tendéncia observavel, na qual os
professores especializados em AEE tém buscado ativamente recursos tecnoldgicos
como instrumentos para intervengao e apoio no processo de aprendizado dos alunos

com diversas deficiéncias.

1.2 QUESTOES NORTEADORAS

S&o elas:

1) Como uma plataforma computacional possibilita aos professores (as)
analises das trajetorias da escolarizagao dos estudantes no Atendimento
Educacional Especializado?;

2) A implementacdo de uma plataforma pode efetivamente auxiliar no
manuseio e organizacao eficiente das tarefas de producéo de documentos
no AEE?

Para esta ultima, pode ser necessario responder ainda as seguintes questdes:

a) Quais as funcionalidades se fazem necessaria numa ferramenta
computacional, para possibilitar aos professores analises das trajetorias da
escolarizagao dos estudantes do AEE?;

b) Como ocorre a prospecgao de informagdes? Essas sdo capazes de gerar

novas mediagdes na trajetoria escolar do estudante?;
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Que outras perspectivas os professores sinalizam sobre as diferentes

dimensdes do uso de uma ferramenta computacional no AEE?.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Diante dessas questdes, no contexto das complexidades subjacentes as

problematicas delineadas, o objetivo primordial deste estudo reside em uma

exploracdo mais aprofundada na perspectiva dos professores especializados em

AEE, por meio da conducdo de um processo de implementacdo e subsequente

anadlise de uma ferramenta computacional projetada para o gerenciamento,

sistematizagao e prospeccao de informagdes relacionadas a trajetéria educacional

de estudantes com necessidades educacionais especificas.

1.3.2 Objetivos Especificos

a)

b)

Desenvolver uma ferramenta computacional com design de uma
plataforma;

verificar como professores do AEE identificam possiveis facilitadores, no
gerenciamento e produ¢cao documental da trajetéria do aluno, com uso da
plataforma computacional,

examinar como ocorrem 0s processos de analise e prospeccado da
trajetdria escolar dos alunos realizadas pelo professor do AEE, a partir da
plataforma;

analisar como ocorrem as possiveis intervencbes e/ou mediagdes
pedagogicas a partir do uso da plataforma computacional;

verificar se o professor do AEE atribui um modus operandi distinto na sua

pratica a partir do uso da plataforma computacional.

1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O documento esta estruturado da seguinte forma: a introdug¢ado, que inicia com

a justificativa e as motivagbes para o estudo da tematica, apresenta as questdes

norteadoras e objetivos e, com isso, delineia as finalidades da Tese.



33

O segundo capitulo desenvolve as principais ideias sobre o AEE e descreve
os conceitos a serem utilizados no estudo, tais como as fun¢des pedagdgicas desse
atendimento.

O terceiro capitulo apresenta os marcos tedricos que balizam a tese, como
referéncias sobre a Mediacdo Pedagogica na Perspectiva da Teoria Histérico
Cultural, no qual sdo destacados os conceitos como a Mediagdo Pedagogica,
Instrumentos, Signos, bem como o aprendizado e o desenvolvimento na perspectiva
vygotskiana. Nesse mesmo capitulo, € articulado o conceito de Atividade Mediada
por instrumentos, segundo Pierre Rabardel (2005).

Na sequéncia, o Capitulo IV discorre sobre uma proposta de ferramenta
tecnolégica para abordagem no AEE, com seccédo apresentando um estudo sobre
modelagem computacional demonstrando o funcionamento e o processo em Sala de
Integracdo e Recursos (SIR) da rede municipal de ensino de Porto Alegre, como
referéncia para a construcido de artefato computacional. Na sec¢éo 4.2. a proposicao
de sistema/plataforma computacional para o AEE é apresentada em versdes de
sistemas que contribuiram no delineamento da versao principal.

No Capitulo V é apresentado o Delineamento Tedrico Metodoldgico do
estudo, definindo as etapas e os procedimentos do protocolo de Estudo de Caso
aplicado na pesquisa. Nas seg¢des seguintes, tém-se o desdobramento de cada
etapa e suas respectivas unidades de analise a partir das seg¢des 5.4.3, os

encadeamentos de evidéncias. Por ultimo, as Consideragdes Finais.
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2 O ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO

O sistema educacional brasileiro — ha décadas — prevé medidas e
organizagbes para a escolarizacdo de alunos com deficiéncias. Porém, é
fundamental destacar que o Brasil apresenta uma trajetéria, com instituices
especializadas direcionadas e organizadas com uma perspectiva excludente do
sistema regular de ensino (Rebelo, 2015).

A primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB) n°
4.024/61 ja previa a perspectiva educacional para estudantes com deficiéncia; no
entanto, nominava-os como ‘excepcionais’ e apontava a educacao desses alunos
numa perspectiva assistencialista: o conceito de 'cuidado’ ao invés da escolarizacao,
€ nao previa alternativas de escolarizacao no ensino comum. Posteriormente, a Lei
n° 5.692/71 no “Art. 9° - Os alunos que apresentem deficiéncias fisicas ou mentais,
0s que se encontrem em atraso consideravel [...] e os superdotados deverao receber
tratamento especial [...]” modificou para a perspectiva médico-clinica, cujo principio
estava no diagndstico — na patologia do aluno — e recomenda o tratamento especial.
Nessa logica, a escolarizagdo desses alunos continuava apartada do ensino comum,
0 que desencadeou uma profusdo de instituicbes especializadas, escolas especiais,
classes especiais e, principalmente, devido a restricido desses alunos nas escolas
comuns.

E a partir dos movimentos sociais que, sob a perspectiva da luta pela
igualdade de direitos para pessoas com deficiéncia, buscam a eliminagdo da
discriminagdo e promogao da inclusdo em todos os aspectos da vida, incluindo a
educacdo. Diante desse cenario, emerge o paradigma da educacgao inclusiva, no
qual preconiza, que todos esses estudantes realizem sua trajetéria de aprendizagem
em ambientes educacionais comuns. Ao reverberar no Brasil, 0s movimentos sociais
desempenharam um papel crucial na adogcdo por politicas publicas pela inclusao
escolar (Araujo; Costa, 2022; Barbosa, Fialho; Machado, 2018).

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe mudancgas significativas no campo da
educacgao, particularmente para pessoas com deficiéncia, conforme destacado no
Artigo 208. A referida Carta Magna enfatizou a responsabilidade do Estado em
garantir apoio educacional especializado dentro do sistema educacional regular,
remodelando — assim — a compreensao dos direitos educacionais. Essa mudanca é

caracterizada por um foco em intervengdes educacionais em vez de abordagens
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meédico-clinicas, redefinindo individuos com deficiéncias além de meras condi¢des
meédicas ou diagnosticos. As implicagdes desse principio, consagrado no Artigo 208,
ressoam em varias regulamentagdes relativas a educagao inclusiva, contribuindo
para uma compreensao mais profunda dos conceitos educacionais (Baptista; Silva;
Correia, 2015).

O desdobramento foi a criagdo de uma base educacional nacional dentro do
sistema escolar comum, que serviu como referéncia para a elaboragcdo e a adogao
de politicas, iniciativas e medidas legislativas futuras. A Lei N° 7.853/1989,
promulgada no ano seguinte ao da constituigdo, estabeleceu a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no sistema educacional por meio da inscricdo obrigatéria em
programas educacionais regulares oferecidos por organizagdes publicas e privadas.
Além disso, estabeleceu sang¢des quando houver qualquer recusa de matricula por
conta da deficiéncia.

Outro marco legal fundamental foi a promulgagéo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) — Lei N° 8.069/90, que garante o acesso universal aos servigos
educacionais, garantindo igualdade para todos. Com o referido estatuto, houve o
estabelecimento de dispositivos como Conselhos Tutelares para salvaguardar a
presengca continua dos estudantes nas escolas: uma provisdo estendida a
estudantes com necessidades educacionais especiais e a garantia de apoio
educacional especializado.

Ainda nessa dire¢ao, convencdes internacionais foram cruciais para evolugao
da escolarizacdo de estudantes com deficiéncia no pais. A Declaragdao Mundial de
Educacédo para Todos (1990) e a Declaragcdo de Salamanca (1994) influenciaram —
marcadamente — a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional N° 9.394/1996 e
na formulacido de politicas publicas, na perspectiva de uma educagao inclusiva. O
Brasil como signatario adotou integralmente os principios preconizados nos
documentos das Nacdes Unidas. A particularidade da ‘Declaragédo de Salamanca:
Sobre Principios, Politicas e Praticas na Area das Necessidades Educativas
Especiais’, estd na convocagédo a todos os governos que “adotem o principio de
educacao inclusiva em forma de lei ou de politica, matriculando todas as criancas
em escolas regulares, a menos que existam fortes razdes para agir de outra forma.”
(Unesco, 1994). Também, nesse documento, € adotado e orientado — na época — o

uso do termo ‘Necessidades Educacionais Especiais’.
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Art. 4° O dever do Estado com educacdo escolar publica sera efetivado
mediante. a garantia de:

| — educacéo basica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete)
anos de idade, organizada da seguinte forma: a) pré-escola; b) ensino
fundamental; c) ensino médio;

[...]

Il — atendimento educacional especializado gratuito aos educandos
com deficiéncia, transtorno os globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotagao, transversal a todos os niveis, etapas e
modalidades, preferencialmente na rede regular de ensino (Brasil, 1996,
grifo nosso).

No inciso Il da LDB, o termo ‘atendimento educacional especializado’ reforga
o que a Constituicdo Federal prevé no Artigo 208, Inciso Ill. Porém, o Capitulo V —
Da Educacao Especial — no Artigo 58 — remete ao conceito como um servigo de
apoio especializado.
Art. 58. Entende-se por educagao especial, para os efeitos desta Lei, a
modalidade de educacido escolar oferecida preferencialmente na rede
regular de ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagao.
§ 1° Havera, quando necessario, servicos de apoio especializado, na
escola regular, para atender as peculiaridades da clientela de educagao
especial.
§ 2° O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou
servigos especializados, sempre que, em fungdo das condi¢des
especificas dos alunos, ndo for possivel a sua integracdo nas classes

comuns de ensino regular.
[...] (Brasil, 1996, grifos nosso).

Diante dessa regulamentagédo, os anos de 1990 ampliam as iniciativas de
escolarizagao dos alunos com NEE nas escolas comuns e passam a ser fortalecidas
como politicas educacionais enquanto direito de acesso e permanéncia. Isso se
efetiva quando os sistemas de ensino de ambito federal, estadual e municipal
propbem a sistematizacdo de servicos voltados para escolarizacdo desses
estudantes na ‘corrente principal de ensino’.

No decorrer da década de 2000, foram vivenciadas importantes mudancas
paradigmaticas, nas quais foi se firmando o ideario da ‘Educacgao Inclusiva’. Nesse
percurso, importantes desdobramentos ocorrem, tais como: a implementacdo de
novos marcos legais em todas as esferas federativas, o financiamento e subsidios a
inumeros programas de fomento a Educacgao Inclusiva, a proposi¢ao de politicas de
formacdo continuada, a criacdo de novas modalidades de atencdo especifica a
alunos com NEE e a ampliagdo das pesquisas. Nesse periodo, varias cidades
brasileiras — estimuladas por esse movimento — adotam diferentes modelos de

servigos de atengao a alunos com NEE. Decorrente desses movimentos e inspirados
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nas convengdes internacionais, a gestao do Ministério da Educagéo (MEC) propde —
em 2008 — a "Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva’, no qual estabeleceu um conjunto de diretrizes para elaboragcdo de
politicas publicas e agdes no ambito pedagdgico voltadas a inclusao escolar. A partir
da orientagdo desse documento, € preconizado o paradigma de Educacéo Inclusiva
com a insercdo do AEE como principal acdo e estrutura de pratica inclusiva nas
redes de ensino.

O AEE ocorre nas Salas de Recursos, em todo o pais, e existem diferentes
denominacdes para esse servico. Por exemplo, na rede municipal de ensino em
Porto Alegre, esse atendimento se chama Sala de Integragdo e Recursos. Porém, o
MEC as tipifica como Salas de Recurso Multifuncionais?.

O MEC, por meio do Decreto N° 7.611, de 17 de novembro de 2011, propde
como politica nacional, o AEE, como servigo de apoio a Inclusdo Escolar. O Art. 2°
dispoe:

A educagao especial deve garantir os servigos de apoio especializado
voltado a eliminar as barreiras que possam obstruir o processo de
escolarizagdo de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagao.

§ 1° Para fins deste Decreto, os servigos de que trata o caput serdo
denominados atendimento educacional especializado, compreendido
como o conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgicos
organizados institucional e continuamente, prestado das seguintes
formas:

| - complementar a formagédo dos estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento, como apoio permanente e limitado no tempo e
na frequéncia dos estudantes as salas de recursos multifuncionais; ou

II - suplementar a formagdo de estudantes com altas habilidades ou
superdotagao (Brasil, 2011, grifos nosso).

O grifo destaca como deve ser garantido — institucionalmente — esse servigo
em todo territério nacional aos estudantes nas suas diferentes condicbes de
necessidades educacionais especificas. No mesmo artigo desse decreto, o destaque
fica por conta da necessaria articulagdo do AEE com a proposta pedagogica da
escola, relagbes com a familia e politicas que integram acgdes de apoio e atencgéao.

§ 2° O atendimento educacional especializado deve integrar a proposta
pedagdgica da escola, envolver a participagdo da familia para garantir pleno

2 Considerando que as denominagbes Sala de Recursos, Sala de Recurso Multifuncional, Sala de
Integragcao e Recursos equivalem ao servico de Atendimento Educacional Especializado (AEE),
neste documento quando for feita alguma referéncia a essas denominagdes, por conta da
especificidade local ou necessidades de citagdo, transcricio ou fala do (a) professor (a),
correspondera ao AEE.
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acesso e participagdo dos estudantes, atender as necessidades
especificas das pessoas publico-alvo da educacao especial, e ser
realizado em articulacdo com as demais politicas publicas (Brasil, 2011,
grifos nosso).

Os objetivos de AEE — normatizados pelo mesmo decreto — traduzem a
importancia de como esse servigo deve ser desdobrado no cotidiano escolar para a

garantia ndo s6 do acesso, mas, principalmente, da permanéncia.

Art. 3° Sao objetivos do atendimento educacional especializado:
| — prover condigb6es de acesso, participagdo e aprendizagem no ensino
regular e garantir servigos de apoio especializados de acordo com as
necessidades individuais dos estudantes;

Il — garantir a transversalidade das agdes da educagdo especial no
ensino regular;

Il — fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagégicos
que eliminem as barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e

IV — assegurar condigdes para a continuidade de estudos nos demais
niveis, etapas e modalidades de ensino (Brasil, 2011, grifos nosso).

A atuacédo dos professores para desdobrar essas agdes também esta prevista
a partir da norma na Resolugéo n° 04, de 2009, que estabelece — no artigo 13° — as

seguintes atribui¢des:

| — identificar, elaborar, produzir e organizar servigos, recursos pedagdégicos,
de acessibilidade e estratégias considerando as necessidades especificas
dos alunos publico-alvo da Educacéo Especial;
Il — elaborar e executar plano de Atendimento Educacional Especializado,
avaliando a funcionalidade e a aplicabilidade dos recursos pedagdgicos e
de acessibilidade;

lll — organizar o tipo e o numero de atendimentos aos alunos na sala de
recursos multifuncionais;

IV — acompanhar a funcionalidade e a aplicabilidade dos recursos
pedagogicos e de acessibilidade na sala de aula comum do ensino regular,
bem como em outros ambientes da escola;

V — estabelecer parcerias com as areas intersetoriais na elaboracdo de
estratégias e na disponibilizacdo de recursos de acessibilidade;

VI — orientar professores e familias sobre os recursos pedagdgicos e de
acessibilidade utilizados pelo aluno;

VIl — ensinar e usar a tecnologia assistiva de forma a ampliar habilidades
funcionais dos alunos, promovendo autonomia e participagao;
VIII — estabelecer articulagdo com os professores da sala de aula comum,
visando a disponibilizagdo dos servigos, dos recursos pedagdgicos e de
acessibilidade e das estratégias que promovem a participagdo dos alunos
nas atividades escolares (Brasil, 2009, p. 3).

Diante dessa multiplicidade de tarefas a serem executadas por esse
profissional, podemos constatar o seu grau de responsabilidade. Sendo assim, a
atuacao nesse servigo demanda uma formagéo especializada, que abrange varios

campos de conhecimento. Portanto, o carater do AEE é de apoio, suporte, ajuda,

identificac&o e organizagao dos recursos pedagogicos: esse tipo de atendimento nao
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se caracteriza como reforco escolar. E um campo de conhecimento que esta

by

plenamente associado a interdisciplinaridade, pois envolve desenvolvimento de
recursos, proposi¢cdes metodoldgicas e praticas pedagogicas de diferentes niveis e
modalidade de ensino.

O profissional do AEE tem como centralidade apresentar e sugerir praticas
inovadoras, bem como o planejamento colaborativo, juntamente com o professor da

sala regular e a familia (Paulo et al., 2024).
2.1 O AEE E AS FUNCOES PEDAGOGICAS

O processo regulatorio do servico de atendimento educacional foi sendo
delineado numa perspectiva pedagogica com especificidades bem demarcadas, a

comegar pela prépria LDB onde expressa no artigo 59:

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurarao aos educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotagao:

| — curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao
especificos, para atender as suas necessidades;

Il — terminalidade especifica para aqueles que nao puderem atingir o nivel
exigido para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas
deficiéncias, e aceleragdo para concluir em menor tempo o programa
escolar para os superdotados;

Il — professores com especializagdao adequada em nivel médio ou
superior, para atendimento especializado, bem como professores do ensino
regular capacitados para a integracdo desses educandos nas classes
comuns;

[...] (Brasil, 1996, grifos nosso).

Constatamos nos grifos, trés elementos relevantes, as questdes curriculares
e seus dispositivos, a terminalidade especifica como forma alternativa dos espacgos e
tempos curriculares e o profissional habilitado para essa tarefa. Essa triade, mesmo
colocada na lei maior da educacgido nacional, orienta o fazer pedagdgico para o
atendimento especializado.

Esses elementos sdo evidenciados em regulamentacdo na Resolugdo N°
02/2001 do Conselho Nacional de Educagao/CEB:

Art. 8° As escolas da rede regular de ensino devem prever e prover na
organizagao de suas classes comuns:

| - professores das classes comuns e da educagéo especial capacitados e
especializados, respectivamente, para o atendimento as necessidades
educacionais dos alunos;

[.]
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lll - flexibilizagbes e adaptagdes curriculares que considerem o
significado pratico e instrumental dos conteudos basicos, metodologias de
ensino e recursos didaticos diferenciados e processos de avaliagdo
adequados ao desenvolvimento dos alunos que apresentam necessidades
educacionais especiais, em consonancia com o projeto pedagodgico da
escola, respeitada a freqiiéncia obrigatéria;

[...]

V — servigos de apoio pedagoégico especializado em salas de recursos,
nas quais o professor especializado em educagcdo especial realize a
complementacdo ou suplementagédo curricular, utilizando procedimentos,
equipamentos e materiais especificos;

[...]

VIl - sustentabilidade do processo inclusivo, mediante aprendizagem
cooperativa em sala de aula, trabalho de equipe na escola e constituigédo
de redes de apoio, com a participagao da familia no processo educativo,
bem como de outros agentes e recursos da comunidade;

VIII — temporalidade flexivel do ano letivo, para atender as necessidades
educacionais especiais de alunos com deficiéncia mental ou com graves
deficiéncias multiplas, de forma que possam concluir em tempo maior o
curriculo previsto para a série/etapa escolar, principalmente nos anos finais
do ensino fundamental, conforme estabelecido por normas dos sistemas de
ensino, procurando-se evitar grande defasagem idade/série; [...] (Brasil,
2001, grifos nosso).

Por conseguinte, a fungdo do professor especializado demanda uma visao
educacional articuladora, na medida em que o olhar sobre o curriculo no
atendimento educacional especializado deve coexistir nos diversos cenarios na
escola. Para Haas; Baptista (2019), a atribuicdo articuladora do professor
especializado esta explicitada em norma (Res. CNE/CEB 04/2009):

Entendemos que esta implicito, no emprego desse termo, a ideia de
curriculo como “rede” entre uma didatica tratada como comum e aquela
reconhecida como especializada, portanto, a educacao especial, concebida
como acgdo pedagdgica na configuracdo do AEE sugere indicativos para a
reinvengdo das formas e modos de ler curriculo na escola, a qual s6 é
possivel por meio de processos pedagoégicos compartilhados mutuamente
pelo professor do ensino comum e pelo professor especializado, de modo
que o professor do ensino comum ndo “esvazie” seus saberes, com

expectativas excessivas e de transferéncia de sua agao pedagdgica ao
professor especializado (Brasil, 2009).

Esse cenario é acentuado devido as dimensdes que o AEE se apresenta,
uma multiplicidade de funcbes que podem se desdobrar em varias agdes e outras
intervengdes no contexto de analise e observagdes da trajetoria de aprendizagem de
alunos com NEE, diante desse cenario foram escolhidas fun¢des pedagdgicas que a
priori podem ser generalizadas em diferentes contextos devidos as suas
caracteristicas (Silva; Miranda; Correia, 2018).

Como ja mencionado anteriormente, a pratica docente do professor do

Atendimento Educacional Especializado envolve uma multiplicidade de agcdes em
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diferentes cenarios escolares, seja de forma direta, seja de forma indireta ao
estudante. O cumprimento dessas fungdes ocorre por conta da tarefa em elaborar e
organizar um conjunto de informacgdes e registros capazes de sistematizar todo um
processo que envolve varios elementos que constituem o ensino, a aprendizagem e
o conhecimento ao longo da escolarizagdo sobre o aluno, no que configura uma
massiva producédo de documentos realizados no cotidiano dos professores nas salas
de recursos. Essa profusdo de funcbes também causa diferentes formas de
organizagdo dos processos pedagogicos em cada sala de recursos; no entanto,
existe uma similaridade nos seus objetivos, que permite propor uma categorizagéo
dessas fungdes.

Inicialmente é importante destacar que as fungbes pedagdgicas ndo sao
meras estratégias didaticas: elas se configuram como forma de analisar e pensar o
sujeito a partir das suas especificidades (particularidades) e suas relagcbes com o
mundo que o cerca (generalidades). Essa definicdo nos permite compreender o
sujeito, na sua singularidade, seus processos mentais, assim como as aquisi¢coes e
interagcdes que decorrem no geral e no coletivo.

Diante de tantas formas organizativas no AEE, optou-se por um grupo de
agdes e procedimentos, no qual denominamos de fungbes pedagodgicas do AEE.
Essas agbdes tém como critério a recorréncia comum no cotidiano nas Salas de
Recursos, pois eles contemplam registros, documentagdo e proposi¢cdes para
posterior formulagdo de analise e sintese dos processos pedagdgicos. A fim de
buscar uma aproximagao dos procedimentos realizados no AEE, para executar
algumas agdes pedagogicas, foram escolhidas as seguintes. Registros por imagens
e videos, Registros de Atendimentos, Parecer pedagoégico, Adequacgao curricular e

Plano de Desenvolvimento Individual.

2.1.1 Registros por Imagens e Videos

A captura de fotos e videos tem sido objeto de varios estudos no uso de
recursos didaticos nos processos de ensino (Schlosser, 2010; Fonseca, 2013),
sendo comum a pratica de educadores utilizarem-na como ferramenta pedagogica.
Professores que atuam diretamente em servicos de AEE e em diferentes atividades
da Educacgao Especial costumam fazer maior uso desse tipo de recursos, sendo que

grande parte deles utilizam-na como principal fonte de registro para elaboragéo
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posterior de documentos de avaliacdo, identificacdo das dificuldades na
aprendizagem, assim como, nas estratégias de ensino e aprendizagem.

O registro de imagens ou videos (filmes) ndo s6 expressa diferentes
contextos e cenarios, mas agrega o conceito de materializar uma situagao. Isso
significa recuperar, trazer para o presente um determinado acontecimento, tornando-
o tao real e vivo como se o fendbmeno estivesse acontecendo novamente (Silva B.;
Abreu; Silva, C., 2020).

Esse recurso abarca uma infinidade de informagdes que sugere outras
descricbes além daquelas somente textuais. Elementos iminentemente textuais, ao
tratar narrativas de informacgdes, podem apresentar vieses, quando a descricao
ocorre a partir da observagao, ja que o método observacional — mesmo com a
fidedignidade de uma descricdo — é fortemente subjetivo.

A captura de imagens (ou videos), como método de coleta do registro no
processo de intervencdo, pode reduzir esses vieses, na medida em que fotos ou
videos abarcam o maximo de elementos perceptivos, pois materializam a cena.
Nessa perspectiva, esta agao aprofunda os achados e as relagdes sobre como esta
acontecendo a aprendizagem, seus impedimentos, limitagdes ou a superagdes,
entre outras condi¢des. Sendo assim, € possivel considerar este procedimento como
um potente registro de captura de fendmenos intrinsecos que ocorrem com o
estudante ao longo de sua escolarizagao. Portanto, os registros por fotos ou videos
“nao sao nada mais que representacodes, ou tracos, de um complexo maior de acdes
passada” (Loizos, 2015, p. 139).

2.1.2 Registros do Atendimento

Os registros do atendimento sédo definidos aqui como breves anotagdes, no
momento das intervengdes em diferentes contextos com ou sobre o aluno. Trata-se
de registros cujo objetivo principal corresponde a descricdo detalhada ou de forma
genérica sobre o que foi realizado, seja no instante seja depois de um atendimento.
Na maioria das vezes, esses registros ndao se ocupam em realizar andlise,
interpretacédo ou consideragdes sobre a intervengéo: esses sdo tratados como coleta
de informacé&o para uso posterior.

A forma é descritiva e considerada como procedimento em varias acgdes

pedagdgicas, instituido na grande maioria como instrumentos para subsidiar outros
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protocolos, como parecer de avaliacéo, identificagdo ou encaminhamentos. Trata-se
de uma pratica adotada desde os primeiros momentos de intervencdo no
atendimento e se constitui numa coleta de informacdes sobre o estudante. Sao
considerados como dados primarios para analise posterior, juntamente com outras
documentagdes informagdes médicas, psicologicas (entrevistas, laudos, atestados,
pareceres, testes, etc.), serve de subsidios na formulagdo dos demais documentos.

O atendimento é o espaco onde ocorre a proposta de varias
experimentagdes. Dentre elas, ha estratégias didaticas que serdo indicadores de
sugestdes pedagogicas a serem realizadas nas varias dimensdes em sala de aula,
na escola e nos demais espag¢os onde o aluno interage. O espago de atendimento
nao ocorre especifica e somente com o aluno, mas também com atendimento aos
professores, familiares, ou a comunidade escolar, conforme preconiza a Nota
Técnica-SEESP/GAB/n°11/2010.

Sendo assim, todos os registros deste momento s&o relevantes. Alguns deles
sao intervengdes de mediagéo entre os alunos, pais ou professores. Esses registros
podem transcender as descricdes ou apontamentos; contudo, alguns desses
registros sdo considerados documentos oficiais: atas de encontros ou reunides. O
atendimento é realizado em diversas fases da trajetoria do aluno, desde o processo
de avaliagdo inicial até as avaliagdes continuas, intervengdes e mediacdes

pedagdgicas.

2.1.3 Parecer Pedagégico

O parecer pedagogico € um instrumento descritivo que se configura, em
diferentes circunstancias, como um documento educacional e apresenta, em certos
cenarios, como status de protocolos oficiais dos sistemas de ensino. Por essa razao,
a existéncia de grande numero de configuragbes e formatos de pareceres; dentre
elas, estdo o Parecer Descritivo, Parecer Escolar ou Relatorio Pedagogico. Para
Beserra (2006), discute-se a importancia do parecer pedagdgico como narrativa
pedagdgica.

As finalidades servem para expressar situagdes como o histoérico da vida
escolar, desenvolvimento da aprendizagem entre outras consideragbes como:

avaliacao inicial ou diagnédstica, avaliagdo do desenvolvimento ou evolugdo da
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aprendizagem, avaliagdo de retencéo, parecer sobre o avango de ano escolar ou
encaminhamentos para profissionais de outras areas.

O Parecer do Aluno, conforme designado na pratica docente, € uma fungao
pedagogica que — historicamente — tem sido objeto de discussdo entre diferentes
correntes tedricas da educacgao, particularmente na Educagao Especial. Apesar de
nao ser objeto de analise neste estudo, é importante salientar que um Parecer
Pedagdgico € composto por concepgdes que dizem respeito a forma como o sujeito
€ visto:a abordagem paradigmatica no ambito educacional. No entanto, em qualquer
cenario do Parecer Pedagdgico, havera dois elementos fundamentais: as
informacdes descritivas e as analises interpretativas. O primeiro € composto por
elementos descritivos colhidos em diferentes cenarios; o segundo, por analises
interpretativas do profissional do AEE, que propdem ponderagdes e argumentos a
partir das informacdes obtidas; consequentemente, indicadores que devem estar
presentes no parecer.

O parecer pedagogico sobre um aluno com NEE no AEE — guardadas as suas
configuragbes — apresenta cenarios e fungdes decisivas, ou seja, sua presenca
como instrumento pedagogico na organizagao escolar € indispensavel.

No cenario do AEE, o instrumento pode se apresentar como o Parecer do
Professor do AEE, cujas fungdes sdo documentar a avaliagdo diagndstica ou
avaliagcao inicial, parecer dos processos do desenvolvimento durante o periodo
letivo, parecer de comunicacdo aos pais, aos professores referéncia, a coordenacao
pedagogica, cada um desse com seus objetivos especificos. Também produzem
parecer de ‘encaminhamentos’, como: parecer para outros profissionais, seja por
solicitacdo do professor, seja para outras avaliagbes de areas multidisciplinares,
para transferéncia a outro estabelecimento de ensino, ao ministério publico, etc.

O Parecer do Professor € solicitado para o AEE, cujo objetivo é descrever as
habilidades e competéncias que estdo sendo desenvolvidas na turma, bem como as
necessidades especificas que o estudante apresenta. O Parecer do orientador ou da
coordenacao pedagdgica para o AEE amplia o processo de investigagdo no ambito
da escola e informagdes sobre a dinamica familiar.

O AEE - nesse caso — pode receber parecer de outros profissionais, tanto
quando por solicitacdo como por encaminhamento advindo de profissionais de
instituicdes ou de escola por conta de transferéncia do aluno. Em relagdo ao

‘Parecer Descritivo’ de certificagcdo final do ensino fundamental — Terminalidade
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Especifica — é considerado um dos documentos oficias mais importante, pois ele é
validado legalmente, conforme previsto na LDB N° 9394/1996, artigo 59, inciso Il,
trata o seguinte:
Il — terminalidade especifica para aqueles que ndao puderem atingir o nivel
exigido para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas

deficiéncias, e aceleragdo para concluir em menor tempo o programa
escolar para os superdotados (Brasil, 1996).

Da mesma forma, a Resolugdo CNE/CEB n° 2, de 11 de setembro de 2001,
que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Especial na
Educacao Basica, normatiza no Artigo 16 o seguinte:

E facultado as instituices de ensino, esgotadas as possibilidades
pontuadas nos artigos 24 e 26 da LDBEN, viabilizar ao aluno com grave
deficiéncia mental ou multipla, que nao apresentar resultados de
escolarizagao previstos no Inciso | do artigo 32 da mesma Lei, terminalidade
especifica do ensino fundamental, por meio de certificagdo de conclusao de
escolaridade, com histoérico escolar que apresente, de forma descritiva,
as competéncias desenvolvidas pelo educando, bem como o

encaminhamento devido para a Educacdo de Jovens e Adultos e para a
Educacao Profissional (Brasil, 2001, grifos nosso).

Como podemos constatar, a representacdo legal afirma a presenga de
instrumento descritivo enquanto registro de documentagdo do processo de
escolarizacdo de estudantes com deficiéncias em instituicbes de ensino comum.

Sendo assim, pareceres pedagdgicos no contexto da inclusdo escolar se configuram
em acodes cotidianas, na pratica do servigo de AEE.

2.1.4 Adequacgoes Curriculares

Adequagédo Curricular (AC) — também denominada como Adaptagao
Curricular — é um dispositivo didatico pedagogico que consiste em reorganizar a
proposicao de conhecimentos a serem desenvolvidos no decorrer da escolarizagao
de alunos com NEE.

A Resolucédo do CNE/CEB N° 2, de 2001 preconiza:

Il — flexibilizagdes e adaptagdes curriculares que considerem o significado
pratico e instrumental dos conteudos bésicos, metodologias de ensino e
recursos didaticos diferenciados e processos de avaliacdo adequados ao
desenvolvimento dos alunos que apresentam necessidades educacionais
especiais, em consonancia com o projeto pedagdgico da escola, respeitada
a frequéncia obrigatodria [...] (Brasil, 2001).
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A terminologia “Flexibilizagdo Curricular” amplia a oportunidade de utilizar os
termos como adaptagcdo ou adequacgao curricular. Independentemente da
terminologia empregada, espera-se que ambos compartihem o principio
fundamental de garantir que um aluno possa se envolver com o curriculo em todas
as facetas do ensino e — independentemente de seu estilo de aprendizagem
individual — enquanto processo de escolarizagdo. N&do € incomum encontrar esses
termos sendo utilizados para descrever ajustes no curriculo, pois eles servem aos
mesmos propositos na literatura académica.

A AC tem sido um dispositivo utilizado em varios paises. No Brasil, a principal
influéncia tem sido a partir do modelo espanhol (Coll; Palacios; Marchesi, 1995)
possivelmente devido a semelhanga da organizagdo de planejamento de ensino
adotado no sistema educacional brasileiro. Foi proposta inicialmente como
orientacdo de organizagdo de ensino pelo MEC, com o objetivo de garantir a
aprendizagem a estudantes com deficiéncia (Brasil, 1994).

A AC faz parte de um conjunto de estratégias pedagdgicas — cujo objetivo é
dar conta de especificidades do educando que apresenta alguma necessidade
especifica, por meio de inumeras intervengdes pedagdgicas — juntamente com
outras areas do conhecimento.

A esse respeito, Minetto (2012) acredita que:

Poderiamos entender que as adaptagdes curriculares abrangem toda a
organizagao de estratégias educativas que ajudem, facilitem e promovam a
aprendizagem do aluno, por meio de flexibilizagdo do curriculo,
independente da dimenséao (Minetto, 2012, p. 64).

Existem inumeras abordagens, designs e estruturas organizativas para AC;
no entanto, todas parecem mostrar um objetivo comum, sobre o que se pretende
desenvolver e quais os processos que neles devem estar explicitados: uma
proposicao pedagodgica adequada as necessidades especificas do estudante com
NEE. Apresenta um quadro orientador para o professor da turma comum no
processo de ensino e aprendizagem.

Diante das varias abordagens de AC foi necessario construir — para fins desse
estudo — um modelo genérico capaz de atender o principio de flexibilizagdo e, com
isso, visualizar a aplicagao em diferentes contextos.

O modelo apresentado de AC busca uma aproximagdao com a ideia de

horizontalidade e ‘visdo do todo’ sobre o aluno (Santos Jr., 2018). Esse design
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procura uma compreensdo mais plena e n&o fragmentada dos objetivos
educacionais, assim como a conex&0 nas principais raizes do planejamento
pedagogico. A sugestdo de uma Adequacao Curricular em Quatro Matrizes é
caracterizada como um instrumento pedagdégico que visa alcangar a visualizagao e
interpretacdes integrais, bem como o alinhamento horizontal, buscando objetividade
nos dados e coeréncia nos conceitos. Espera-se que esta proposta indique novas
oportunidades e acgdes, enraizadas na preparagao estratégica conduzida pelo
educador. A proposicao de Matrizes e planejamento horizontal pertence a uma
estrutura que visa conceituar a totalidade, levando em consideracdo os
componentes individuais que representam — essencialmente — as caracteristicas
distintas do sujeito em todo o processo de planejamento.

Por essa razao, € denominado de Matriz, pois cunha o principio de onde tudo

se gera e se conecta. Sao propostas quatro matrizes, definidas como:

a) Matriz Histérica - trata a historia do aluno numa perspectiva
socioantropoldgica que possa ser vista numa relagdo ampliada do meio
social e cultural em que vive. Remete para busca de informacgdes
relevantes sobre o percurso da escolarizagdo do aluno, o contexto familiar,
0 acompanhamento de servicos especializados, as intervencdes
realizadas, bem como as notificagdes das barreiras da aprendizagem que
montam a histéria do estudante;

b) Matriz Diagndstica — atribuida como conceito de identificacdo ou
indicadores que sugerem a presengca de uma Necessidade Educacional
Especifica. O diagnéstico — ora utilizado aqui — ndo € um conceito para
identificar patologias, mas de uma descricdo detalhada das
especificidades do aluno, que podem sugerir anacronismos em relagao
aos diversos aspectos do seu desenvolvimento e da sua aprendizagem em
curso, bem como a relagdo com sua historia pregressa;

c) Matriz Curricular — trata do Planejamento propriamente dito da area de
conhecimento. E a centralidade do projeto pedagdgico proposto pela
escola, para turma onde o aluno esta incluido, e seus correspondentes
tempos e espacos de ensino da trajetoria escolar. No entanto, o ato de
programar ou planejar representa um ponto de interse¢do fundamental
entre varias matrizes. Nessa perspectiva, os ajustes necessarios podem

ser implementados ndo apenas dentro da Matriz Curricular, mas também
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dentro da Matriz Propositiva. Isso serve como uma referéncia crucial para
os educadores, pois facilita a manutencdo da conectividade durante o
delineamento de abordagens individualizadas dos processos de ensino e
aprendizagem, ao mesmo tempo em que garante que o foco na adaptacgao
aos elementos curriculares em evolugao permanega presente;

d) A Matriz Propositiva — sugere modificagdes especificas nas distintas
categorias das Adequagbdes Curriculares e reorienta as ferramentas
avaliativas, recursos alternativos, tempos e espacos, proposicoes
atitudinais ao aluno. A correspondéncia desta Matriz propde demonstrar a
horizontalidade entre as demais matrizes. A proposta das Quatro Matrizes
incorpora a AC para uma abordagem pedagdgica simplificada — objetiva e,
ao mesmo tempo, horizontal — de tal forma que o professor tenha mais
tempo e espago para o pensamento criativo, para a observacdo e
pesquisa, facilitando assim um maior conhecimento das ocorréncias dos
fendmenos humanos que acontecem nas relagdes de aprendizagem na

diversidade.

A representagdo do Design de Adequacgdes curriculares em Quatro Matrizes

esta apresentada na Figura 1.

Figura 1 — Design de ‘Adequagdes Curriculares em Quatro Matrizes’
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Histérico N.E.E. Programagédo Curricular ] findicacdes/Adequacgd
Objetivos: Obijetivos
Conteldos/Conceitos Conteldos/Conceitos

Procedimentos Didéticos e | Estratégias/Procedimentos e Avaliagdo
Avallagio

Coordenagio Pedagdgica:
Prof. AEE:

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A proposigédo de Matrizes e planejamento horizontal pertence a uma estrutura

que visa conceituar a totalidade, levando em consideragdo os componentes

individuais que representam — essencialmente — as caracteristicas distintas do

sujeito em todo o processo de planejamento. Por essa razdo, € denominado de

Matriz, pois cunha o principio de onde tudo se gera e se conecta. S&o propostas

quatro matrizes, definidas como:

a)

b)

d)

Matriz Histérica: trata a histéoria do aluno numa perspectiva
socioantropoldgica que possa ser vista numa relagdo ampliada do meio
social e cultural em que vive. Remete para busca de informagdes
relevantes sobre o percurso da escolarizagdo do aluno, o contexto familiar,
0 acompanhamento de servicos especializados, as intervencdes
realizadas, bem como as notificagdes das barreiras da aprendizagem que
montam a historia do estudante;

Matriz Diagnéstica: atribuida como conceito de identificagdo ou
indicadores que sugerem a presenga de uma Necessidade Educacional
Especifica. O diagnéstico — ora utilizado aqui — ndo € um conceito para
identificar patologias, mas de wuma descricdo detalhada das
especificidades do aluno, que podem sugerir anacronismos em relagao
aos diversos aspectos do seu desenvolvimento e da sua aprendizagem em
curso, bem como a relagdo com sua historia pregressa;

Matriz Curricular: trata do Planejamento propriamente dito da area de
conhecimento. E a centralidade do projeto pedagdgico proposto pela
escola, para turma onde o aluno esta incluido, e seus correspondentes
tempos e espagos de ensino da trajetéria escolar. No entanto, o ato de
programar ou planejar representa um ponto de interse¢cdo fundamental
entre varias matrizes. Nessa perspectiva, os ajustes necessarios podem
ser implementados ndo apenas dentro da Matriz Curricular, mas também
dentro da Matriz Propositiva. Isso serve como uma referéncia crucial para
os educadores, pois facilita a manutencdo da conectividade durante o
delineamento de abordagens individualizadas dos processos de ensino e
aprendizagem, ao mesmo tempo em que garante que o foco na adaptagao
aos elementos curriculares em evolucdo permaneca presente;

Matriz Propositiva: sugere modificagbes especificas nas distintas

categorias das Adequagbes Curriculares e reorienta as ferramentas
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avaliativas, recursos alternativos, tempos e espacgos, proposi¢des
atitudinais ao aluno. A correspondéncia desta Matriz propde demonstrar a
horizontalidade entre as demais matrizes. A proposta das Quatro Matrizes
incorpora a AC para uma abordagem pedagdgica simplificada — objetiva e,
ao mesmo tempo, horizontal — de tal forma que o professor tenha mais
tempo e espaco para o pensamento criativo, para a observagdo e
pesquisa, facilitando assim um maior conhecimento das ocorréncias dos
fendmenos humanos que acontecem nas relagdes de aprendizagem na

diversidade.

2.1.5 Plano de Desenvolvimento Individualizado (PDI)

Trata-se de um importante dispositivo curricular contendo um conjunto de
acdes didatico-pedagdgicas ao longo da escolarizagdo de alunos com NEE. Essa
organizagdo de ensino tem sido necessaria desde as primeiras iniciativas da
inclusdo escolar em escolas comuns e tem como objetivo a analise diagndstica
pedagdgica, a proposicdo de agdes curriculares no ensino comum e adequagdes
quando necessarias.

Paises que adotam politicas de Inclusdo Escolar — necessariamente —
incluem, em suas matrizes curriculares, algum tipo de proposta de “planejamento”
para atengdo especifica da aprendizagem desses estudantes ao longo dos seus
estudos.

Diante das particularidades de cada realidade de ensino — paises, regides,
cidades, redes de ensinos — ha diferentes abordagens pedagogicas. Nao ha um
consenso sobre as denominagdes acerca de propostas a serem utilizadas para um
planejamento que atenda o processo individual de aprendizagem do aluno com
alguma necessidade educacional especifica. Inclusive as proprias denominagdes
dadas como Plano Educacional Individualizado (PEI), Plano Educacional de Ensino
(PEE), Programa Educativo Individual (PEI), Plano de Desenvolvimento Individual ou
Individualizado (PDI), entre outras siglas e em outros idiomas, apontam para o
mesmo fim.

A Lei Brasileira de Inclusdo N° 13.146 (Brasil, 2015) prevé — no Artigo 28 —

que o “poder publico assegure, crie, desenvolva, implemente, acompanhe e avalie
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medidas individualizadas e coletivas que favorecam o acesso, a permanéncia, a

participagéo e a aprendizagem em instituicbes de ensino”.

E necessario destacar que, em alguns casos, a adoc&o e fungéo do PDI pode

ser aplicada como um plano do professor do AEE ou como um planejamento

genérico da escola para o aluno. Devido a abrangéncia de particularidades que

podem ser contempladas, sera adotada a denominacdo PDI pela composi¢cao de

elementos nele contido.

As autoras Poker et al., (2013, p. 21) destacam essa fungao no AEE:

Os dados que compdem o PDI serdo coletados pelo professor especializado
no momento em que realizar o estudo de caso de cada aluno a ser atendido
na Sala de Recursos Multifuncional. Tal estudo pode ser desenvolvido
individualmente pelo professor especializado ou coletivamente, com a
participacdo do orientador pedagdgico ou mesmo de outros profissionais da
escola. Tera como base diferentes fontes de dados, como: entrevista com
os pais; dados do prontuario escolar do aluno; relatérios de profissionais da
saude; anamneses anteriormente realizadas, etc.

Portanto, entendemos n&do haver uma diferenca conceitual significativa em

relacdo as outras denominagbes, ja que todas tém a mesma finalidade e

operacionalidade muito semelhantes. Nesse sentido, propde-se uma organizagao

em trés eixos, presentes no PDI:

a)

b)

identificacdo e histérico do aluno: nesse eixo sao inseridas varias
informagdes sobre o aluno que o identificam como sujeito e o localizam
nas diferentes etapas escolares. O historico, a partir dos registros da sua
vida pregressa, compde um conjunto de informag¢des que subsidiara o eixo
seguinte;

diagndstico do aluno: nesta etapa sédo considerados dois subeixos — os
Anacronismos e as Habilidades. A identificagdo dos sujeitos feita
exclusivamente pela ‘deficiéncia’, ‘déficits’, ‘atrasos’, ‘retardos’ tem
ocupado no senso comum uma ideia de rétulo. Para evitar esse caminho,
€ adotado um conceito que direcione para as caracteristicas suscetiveis de
mobilidade, considerando que essas possam acontecer em qualquer
tempo da escolarizagdo desses sujeitos. Nesse sentido, o conceito de
Anacronismo parece apontar para analise das caracteristicas do sujeito
em diferentes tempos e compreender que essas caracteristicas possam
estar deslocadas — momentaneamente — no tempo histérico do percurso

desse sujeito, ja que essa € passivel de mobilidade, mediante intervengao
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e vivéncias soécio-histéricas. Quanto as Habilidades, elas remetem as
potencialidades dos sujeitos, que se expressam em diferentes situagdes e
tempos para formular e executar agées da ordem criativa, l6gica, afetiva e
outros campos. Utiliza-se de recursos das percepgdes, interacdes sociais,
fungdes cognitivas, motoras e psicologicas. Portanto, a Habilidade se torna
um ponto de partida e de reconhecimento das aquisicbes do estudante,
sendo necessario mapea-las. Nesse sentido, os dois conceitos —
Anacronismos e Habilidades — completam-se como importantes funcdes
de planejamento longitudinal no percurso de escolarizagdo do aluno;

c) intervencado pedagdgica: neste eixo sao tratados os registros das ‘agdes
existentes’ e das ‘acdes a serem utilizadas’. Considerando que qualquer
processo pedagogico presume um conjunto de agdes, e esses partem de
certos contextos ou realidades, ou seja, elementos pré-existentes e,
portanto, tomados como ponto de partida desses cenarios. E as ‘A¢des a
serem utilizadas’ consistem na elaboracdo propriamente dita do
planejamento. Neste momento, a partir de todas as informagdes colhidas,
se estabelecem varias agdes a serem desenvolvidas, prevendo e
considerando os anacronismos e habilidades do aluno, com a perspectiva
de desenvolvimento longitudinal do percurso escolar comum. Essa
dindmica de acbes constitui o processo de intervencdo pedagogica
propriamente dita.

As fungdes pedagdgicas — apesar das diferentes expressdes no cotidiano das
salas de recursos — demonstram significativas relevancias na composi¢cado de analise
e interpretacdo dos processos mentais, nos achados sobre a aquisicdo dos
conhecimentos e para os planejamentos didaticos-pedagdgicos. Ao reconhecer a
complexidade de fatores que envolvem o processo de escolarizagao de estudantes
com NEE, as fungdes pedagogicas tém lugar crucial na organizagédo de proposig¢des

de intervencgdes e mediagbes pedagdgicas.

2.2 MODELAGEM COMPUTACIONAL PARA TRAJETORIA DE ESTUDANTES NO
AEE: A SALA DE INTEGRACAO E RECURSOS DA REDE MUNICIPAL DE
ENSINO DE PORTO ALEGRE

Cabe abordar uma breve descricdo sobre esse servigco. A rede municipal de

ensino de Porto Alegre apresenta uma trajetoria peculiar, quando se trata de
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politicas de educacgao inclusiva no cenario brasileiro. Isso porque — logo apos a
Declaracdo de Salamanca, de 1994, que trata dos principios, politicas e praticas em
educacao especial preconizados pelas Nagdes Unidas — recomendavam-se
procedimentos para a implementacao de servigo de apoio especializado para alunos
com “necessidades educativas especiais™, nas escolas comuns, a ser adotado pelos
paises signatarios.

Nesse mesmo periodo, a gestdo municipal incluiu no seu projeto, “Escola
Cidada” em 1995, a Sala de Integracdo e Recursos como politica de incluséo
escolar (Santos Jr., 2002). Inicialmente, com um projeto de quatro escolas-polos em
cada regido, até chegar a totalidade de todos os estabelecimentos de ensino da
rede.

Até a presente data desta pesquisa, as SIRs apresentavam algumas
caracteristicas que se diferenciavam das orientacbes preconizadas pelo Decreto
Federal 7.611/2011. Esse denomina Salas de Recursos Multifuncionais como
Atendimento Educacional Unico para todos os tipos de deficiéncias, Transtorno do
Desenvolvimento Global (TDG) e Altas Habilidades/Superdotacéo, pois a SIR tem
esses servicos como atendimentos especificos para cada uma dessas deficiéncias,
incluindo surdez, deficiéncia visual e altas habilidades/superdotacio.

As SIRs acumularam — nesse periodo — processos e protocolos relevantes de
acompanhamento dos estudantes com NEE. Dada essa particularidade, um exame
detalhado realizado nessa disposicdo sera deliberado, com a intencao de formular
um modelo computacional.

Adogdo de um estudo de uma modelagem computacional, mais
especificamente um modelo de processo, ndo foi necessariamente um pré-requisito
para o desenvolvimento da ferramenta tecnolégica ao AEE, porém foi fundamental
para compreensao da trajetéria das agdes e a recursividade que o servigo implica na

proposi¢ao de uma tecnologia.

® Necessidades Educativas Especiais (NEE): foi uma das primeiras tradugdes em documentos oficiais
no Brasil na época e utilizada na literatura. Nesse estudo, sera adotada a denominagao
Necessidades Educacionais Especificas - NEE, devido a abrangéncia de singularidades possiveis
em alunos acompanhados no AEE. Isso se deve as diferencas das redes de ensino, que atendem
alunos com outras caracteristicas além daquelas garantidas em lei. No entanto, o texto também
utilizara o termo Necessidades Educacionais Especiais — NEE, por conta da literatura nacional e
internacional. A denominacao alunos com deficiéncia ou pessoa com deficiéncia — PCD, utilizadas
em alguns contextos, decorre do que é preconizado na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015.
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A modelagem de processos facilita uma compreensdo mais profunda dos
procedimentos, permitindo a identificagdo e preveng¢ao de problemas. Esse passo
inicial para alcangar uma compreensao abrangente € um pré-requisito fundamental
para realizar a analise, o redesenho ou a automagdo de um processo (Dumas,
2012).

A modelagem computacional proposta, além de sinalizar as etapas do
percurso, na sequéncia, busca identificar e remontar os processos pedagogicos que
ocorrem nesse percurso. No estudo desenvolvido por Mundel (2019)*, as de Salas
de Integracédo e Recursos® foram mapeadas e modeladas em notacéo de processos
(figuras 2 a 5), de forma que foi possivel identificar cada etapa e momentos de
execugao das diferentes atividades, constituindo dessa forma um design capaz de

visualizar todo o trajeto a ser percorrido nas salas de recursos.

Figura 2 — Processo de atendimento na SIR (fluxo geral)
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Fonte: Mundel (2019, p. 26).

* Esse estudo esta detalhado em MUNDEL, Caroline Fraga. Modelagem do processo de atendimento
em salas de recursos para alunos com necessidades educacionais especiais. 2019. Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) — Curso de Ciéncias da Computagado, Instituto de Informatica,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Porto Alegre, RS.

® Sala de Integracdo e Recursos = SIR. E a mesma denominacéo para se referenciar ao Atendimento
Educacional Especializado na rede municipal de ensino de Porto Alegre/RS.



Figura 3 — Etapas iniciais: ingresso do aluno na Sala de Integragédo e Recursos
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Figura 4 — Etapa de definigdo de acompanhamento do aluno com NEE
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Fonte: Mundel (2019, p. 28).

Figura 5 — Modelagem proposta para constru¢ao de sistema tecnolégico
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sala de integracio e recursos da rede municipal de ensino de porto alegre
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A Modelagem de Mundel (Mundel; Santos Jr.; Wiwes, 2019), passa a ter
relevancia na medida em que sua constru¢do advém da imersdo e analise dos

processos que ocorrem nos AEE da rede municipal de ensino de Porto Alegre.

2.2.1 Proposicao de Sistema/Plataforma Computacional para o Atendimento
Educacional Especializado — AEE

A designacao de ‘sistema computacional’ — neste estudo — corresponde ao
processo de desenvolvimento da tecnologia propriamente, por outro lado a
denominacao ‘Plataforma’, sera adotada na etapa de aplicagcdo como ferramenta
computacional no AEE.

Os quatro sistemas, detalhados nos apéndices, fazem parte do trabalho
conjunto com alunos da graduagdo em conclusdo com curso em Ciéncia da
Computacgao no Instituto de Informatica da UFRGS. Todos eles apresentaram como
objetivo desenvolver uma versdo do sistema computacional, porém, cada um
escolheu uma tecnologia de desenvolvimento. As versdes apresentam distintas
caracteristicas de desenvolvimento tecnoldgico; contudo, todos possuem o mesmo
escopo, tornando-os assim versdes de ‘Sistema/Plataforma computacional’. A
intencdo primaria foi desenvolver protdtipos que compreendessem o0 maior numero

de funcionalidades pedagdgicas dentro do conceito de plataforma educacional.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA
Este capitulo descreve os pressupostos tedricos que fundamentam a tese.

3.1 MEDIACAO PEDAGOGICA NA PERSPECTIVA DA TEORIA HISTORICO
CULTURAL

O processo de escolarizagdao de alunos com necessidades educacionais
especificas implica numa abordagem dialética, capaz de contemplar situagdes
diferenciadas para cada sujeito. Isso porque esses estudantes apresentam em seu
percurso educativo, e para cada sujeito, situagcdes de limitagdes e potencialidades
enquanto individuos. Beyer (2005) traduz a abordagem vigostkiana como aquela que
melhor se aplica na pratica educativa nesse contexto e analisa:

A relacao que traga [Vygotski] entre as condi¢gbes patoldgica, que chama de
primarias, decorrentes da limitagdo estrutural-funcional do individuo, e as
condi¢gdes denominadas de secundarias, ligadas as fung¢des superiores e
mediadas do pensamento, ¢é fundamental importancia para
compreendermos seu pensamento. A pedagogia a ser elaborada para o
aluno com necessidades especiais deve levar em conta esta diferenciagao,
ja que com isso se estabelecem dois planos de agao, um terapéutico e outro
propriamente pedagogico (Beyer, 2005, p. 104).

A teoria historico-cultural — também conhecida como sécio-histérica -
estabelece a relacdo do homem com o mundo e pretende buscar uma sintese do
homem como ser biologico, historico e social. O processo de desenvolvimento do
ser humano ocorre na dimensao soécio-historica e na interagdo do homem com o
outro no espaco social. Nesse sentido, Oliveira (1995, p. 23) destaca trés pilares
basicos de Vygotsky:

a) as fungdes psicologicas tém um suporte bioldgico pois sdo produtos da

atividade cerebral;

b) o funcionamento psicologico fundamenta-se nas relagdes sociais entre o
individuo e o mundo exterior, as quais se desenvolvem num processo
historico;

c) arelagdo homem/mundo € uma relagdo mediada por sistemas simbdlicos.

Vygotsky se dedicou a compreender 0s processos mentais superiores —
também denominados de fungdes psicoldgicas superiores, mecanismos complexos,

tipicamente humanos — os quais envolvem o controle consciente do comportamento,
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da acao intencional e — preponderantemente — a liberdade do individuo. Esse
pressuposto estabelece os fundamentos para justificativa de que essas fungdes
estao relacionadas ao homem historico. Em tal pressuposto também balizado por
outro funcionamento humano, o homem se transforma de biolégico em sdcio-
histérico, pois a imers&o na cultura o constituira.

Na relagdo homem-mundo, aparece o conceito de Mediagdo. Em termos
genéricos, é o processo de intervengdo de um elemento intermediario numa relagao;
a relacao deixa — entdo — de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento. As
fungdes psicologicas superiores apresentam uma estrutura tal que entre o homem e
o mundo real existem mediadores, ferramentas auxiliares da atividade humana
(Oliveira, 1995, p. 27).

Em primeiro lugar, € importante reconhecer que esses pressupostos fazem
parte dos processos mentais de alunos com ou sem deficiéncias, e que elas estdo
imbricadas diretamente na aquisicdo da aprendizagem para ambos os estudantes.
Nesse sentido, € necessario destacar as conexdes do principio das funcgdes

psicoldgicas superiores, conforme esquema apresentado na Figura 6.

Figura 6 — Fungdes psicologicas superiores
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Fonte: Elaborada pelo autor.

As Fungdes Psicoldgicas Superiores contam com o biolégico, enquanto
atividade cerebral, cujas condi¢gdes organicas quando acometidas de alguma falta,
limitacdo, déficit, alteracdo, anacronismos, a expressdo comumente ¢é de
“deficiéncia” no sujeito. Porém, o biolégico esta relacionado com o processo
histérico — relacédo do individuo e o mundo exterior — , pois o sujeito interage desde
seu nucleo familiar até as complexas dinamicas de sociedade. Nesse dinamismo €&

que surgem as relagbes sociais; todavia, o mecanismo da relagdo mediada é
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decisivo, pois diante do conjunto de sistemas simbdlicos, no qual vai interagindo e
se apropriando ao longo das suas aprendizagens, constitui a relagdo "homem com o
mundo’.

A Figura 7 apresenta as fungdes psicolégicas na Mediagao Pedagdgica.

Figura 7 — Fungdes psicolégicas na Mediagdo Pedagdgica

homem/mundo =
BIOLOGICO funcdo scecialdoRelagdo Mediada

conhecimento =
Aprendizagens do

Condicdo organica do
aluno

aluno

Atividade ,SWS;?PaS
Cerebral=NEES - - . . . simbalicos=
Anacronismos- Funcdes I:-‘5|colog|cas Aquisico das

Fungdes Executivas Superiores - aprendizagens,

Linguagens

Mediagdo Pedagodgica

relagdes sociais
=aprender com
individuo e o mundo o outro
exterior= Comprender
o conhecimento do
arlteles g L e Processo Historico
conhecimento
Historico/Trajetdria do
aluno

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 7 busca demonstrar as relagbes das Fungdes Psicologicas
Superiores no contexto da Mediagdo Pedagdgica: o bioldgico, diante do aparato
organico do aluno com NEE, ira expressar as fungdes executivas na aprendizagem.
Dependendo de cada sujeito, os anacronismos® cognitivos se manifestam em maior
ou menor grau. Em relagdo ao Processo Histérico, a compreensao de mundo ocorre
pelo acumulo do conhecimento na sua trajetéria de aprendizagem e que estara
diretamente ligado a Relagdo Mediada, momento em que a os sistemas simbdélicos
representam a aquisi¢gao das aprendizagens patrocinados nas relagdes com o outro,

constituindo, por fim, a funcao social do conhecimento.

® O termo Anacronismo sera usado — nesse documento — com a perspectiva da aprendizagem,
conhecimento ou comportamento ocorridos fora do tempo correspondente ao desenvolvimento
cronolégico de sujeito com Deficiéncia, Transtornos Globais do Desenvolvimento, Altas
Habilidades/Superdotados ou qualquer outra Necessidade Educacional Especifica.
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3.2 INSTRUMENTOS E SIGNOS

No processo de Mediacdo Pedagdgica, dois elementos se fazem presentes:
os Instrumentos (ou ferramentas) e os Signos. Ambos fazem parte das fungdes
psicoldgicas superiores.

Os Instrumentos n&o tratam apenas de objetos materiais: tém
correspondéncia social, sao criados para determinados fins, com fungbes
previamente determinadas para o uso individual ou coletivo. Para Oliveira (1995), o
instrumento é feito ou buscado especialmente para um certo objetivo. Ele carrega
consigo — portanto — a fungdo para a qual foi criado e o modo de utilizagdo
desenvolvido durante a histéria do trabalho coletivo. E — pois — um objeto social e
mediador da relacio entre o individuo e o mundo. Esse principio traduz a relevancia
para a mediacdo em que a presenca de instrumento vai além de uma simples
ferramenta.

A ideia do Signo se associa no campo psicolégico, utilizado como meio
auxiliar na solugdo de problemas psicolégicos, como lembrar, comparar coisas,
relatar, escolher, etc. Ja os instrumentos sao elementos externos ao individuo. Os
Signos possibilitam o individuo interpretar fenébmenos sem a necessidade material
do instrumento, sao interpretaveis como representacido da realidade e podem referir-
se a elementos ausentes do espaco e do tempo presente. Nesse sentido, os Signos
tém papel preponderante na mediagido; por conseguinte, os Instrumentos e os
Signos sao construidos historicamente e por sua vez fazem acontecer o processo de
Mediacdo humana.

Os processos de Mediagao Pedagdgica com uso de tecnologias consistem
em ferramentas que possam estar presentes, proporcionando a reflexdo, os
significados das coisas, as possibilidades de trocas de experiéncias, a realidade
social. Foscarini e Passerino (2014) sinalizam que — ao trabalhar com sujeitos com
deficiéncia utilizando ferramentas disponiveis no mundo tecnoldégico -
proporcionamos crescimento intelectual potencializado, bem como a contribui¢ao e a
mediagcado propiciada pelos artefatos tecnologicos. Assim como descobrem a
poténcia do uso das tecnologias num cenario com enfoque a luz da teoria sécio-
histdrica.

A conexao que se estabelece € a jungao de recursos tecnoldgicos, até entao

utilizados pelos professores do AEE, estratégicos nos processos de mediagdo com
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alunos com NEE. Porém, as tecnologias para uso organizativo, cuja possibilidade de
registros, analises e prospecgdo de novos achados sobre o desenvolvimento

potencial dos alunos pode sinalizar novos elementos para mediagao pedagdgica.

3.3 APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO NA PERSPECTIVA VYGOTSKYANA

Vygotsky (1996) propde uma nova abordagem a respeito da interacao entre
aprendizado e desenvolvimento. Para o autor, o ponto de partida da aprendizagem
comeca antes de a crianga entrar na escola, pois acredita que qualquer situacéo de
aprendizagem escolar tem sempre uma histéria prévia, porém destaca a diferenca
para o aprendizado escolar no qual ocorrem os fundamentos do conhecimento
cientifico. O pensador soviético acredita que o aprendizado escolar produz algo
fundamentalmente novo no desenvolvimento da crianca.

Nesse sentido, o autor defende trés niveis de desenvolvimento, sendo o
primeiro denominado de zona de desenvolvimento real, “nivel de desenvolvimento
das funcbes mentais da crianga que se estabeleceram como resultado de certos
ciclos de desenvolvimento ja completados” (Vygotsky, 1996, p. 111). Essa
capacidade consiste na realizagao da tarefa de forma independente, ou seja, etapas
ja conquistadas anteriormente, processo do desenvolvimento ja consolidados.

O segundo nivel proposto € a zona de desenvolvimento proximal,
determinada através de problemas que a crianca ndo pode resolver
independentemente, fazendo somente com assisténcia, e “define aquelas fungdes
que ainda nao amadureceram, mas que estdo em processo de maturagao, funcoes
que amadurecerao; presentemente, em estado embrionario” (Vygotsky, 1996, p.
113). A zona de desenvolvimento proximal consiste num dominio psicolégico em
constante transformacao.

O terceiro nivel — de desenvolvimento potencial — é o momento do
desenvolvimento que caracteriza ndo somente as etapas ja alcangadas, ja
consolidadas, mas também as etapas posteriores, nas quais a interferéncia de
outras pessoas afeta significativamente o resultado da ag¢ao individual.

Esses conceitos postulam possibilidades de analise numa perspectiva
mediadora da relagdo entre aprendizagem e desenvolvimento, conforme ilustragao

da Figura 8.
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Figura 8 — Zonas de Desenvolvimento

Desenvolvimento
Proximal

Zona
Desenvolvimento
Potencial

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os pressupostos vygotskyanos nos apresentam fundamentos razoaveis para
compreensao da aprendizagem de estudantes com NEE. Nos principios da
Mediacao Pedagdgica, fica evidente a fungédo do professor do AEE como um “tutor”
para acontecimento desse fendmeno. Nao obstante, na presenca de um artefato que
contribua como “meio para atividade humana” — um artefato que cumpra o papel de

antecessor da mediagao, propriamente dita, deve ser observada a sua génese.
3.4 ATIVIDADE MEDIADA POR INSTRUMENTO

Pierre Rabardel — psicélogo francés — formulou uma proposigédo de como as
atividades humanas se estabelecem quando mediadas por instrumentos a partir de
modelos generativos. Desenvolve a ideia de que o instrumento € uma entidade com
diferentes naturezas, oriunda do sujeito e do artefato. Considera que o artefato nao
é um instrumento em si’, pois é o sujeito que lhe concede o status de um meio

para sua ac¢ao (Rabardel; Beguin, 2005).

" Grifo do autor.
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A abordagem — modelo de atividade generativa — & constituida por varios
principios que preconizam a perspectiva da atividade humana mediada pelo artefato
mediante uma visao intrinseca e extrinseca. A “abordagem intrinseca é a posigao de
pesquisa que busca apreender a realidade do mesmo angulo que o sujeito e
entender o mecanismo de geragdo de atividade com base nisso” (Rabardel; Beguin,
2005), enquanto a abordagem extrinseca descreve a ‘realidade percebida de outro
ponto de vista que ndo a dos sujeitos envolvidos na acado’. Na perspectiva de
visualizacio de sistema, compreende esses elementos como:

[...] o sistema é composto da pessoa, da tarefa e do artefato. O artefato
aprimora o desempenho do sistema. A visdo do sistema é adotada pelo
designer e/ou pelo pesquisador. Na visdo pessoal, o artefato altera a
natureza da tarefa com a qual a pessoa se depara. A visdo pessoal é
adotada pelo usuario, pela pessoa, pelo sujeito. A visualizagdo pessoal é

uma visualizagédo do tipo intrinseco, enquanto a visualizagao do sistema é
uma visualizagao do tipo extrinseco (Rabardel; Beguin, 2005, p. 4).

7

A 'atividade mediada por instrumento' € inerente a ‘abordagem intrinseca’,
buscando compreender o sujeito na sua realidade psicoldgica e social, e isso a torna
distinta dos artefatos. O uso do artefato em si pressupde ao usuario identificar,
entender e manipular; seu objetivo primeiro € a explicagdo das modificagdes e
ajustes as necessidades das agdes. Os instrumentos — inseridos como fungdes
conceituais no artefato — passam a ter papel de elemento mediador das agdes e
atividades dos seus usuarios. Seu uso, porém, ndo se limita a um dispositivo técnico
propriamente dito; durante a atividade; o instrumento assume uma intencionalidade
final, um objetivo e metas diante das transformag¢des que vao acontecendo. Dessa
forma, fica situada a atividade mediada por instrumentos, no que caracteriza uma
dimensao produtiva orientada para o objeto — para os outros e para si mesmo — a
partir dos componentes psicologicos e materiais, habilidades, conceptualizagbes e
representacdes (Rabardel; Beguin, 2005).

A Figura 9 busca traduzir o processo da Atividade Mediada por Instrumentos
quando da existéncia de um artefato tecnoldgico, cujo papel assume uma dimenséao
de instrumento com funcdo de mediar as relagdes entre o sujeito e objeto na
atividade humana. Nesta situacdo, a mediacdo ocorre a partir das novas

informacgdes capturadas pelo artefato tecnoldgico.



64

Figura 9 — Atividade mediada por instrumentos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como a perspectiva vygotskyana apresenta uma proposta de mediagao
pedagogica — que institui a compreensao de como se da o desenvolvimento da
aquisigao do conhecimento —, a proposigcao da Atividade Mediada por Instrumentos
(AMI), segundo Rabarbel e Beguin (2005), reforca a proposigdo com as mesmas
bases epistemologicas. No entanto, com o protagonismo do mediador articulando as
atividades a partir dos instrumentos.

Nos processos de mediagdo pedagdgicos, no AEE estdo presentes esses
mesmos elementos: a atividade humana, a relagdo do sujeito com o objeto e a
mediacdo com seus diferentes componentes de intervengdo como as intervencdes
iniciais com o aluno-sujeito (conhecimento prévio do aluno), interven¢des mediadas-
pesquisa e achados (novas aprendizagens do aluno), além de novas intervencgdes a
partir dos novos achados (novas aprendizagens).

Nesse sentido, podemos encontrar a presenca desses principios de mediacéo
pedagdgica na execugao dos servigos de AEE, bem como a proposicéo de design

para aplicagdo de artefatos tecnoldgicos nesses processos.
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4 PROPOSTA DE FERRAMENTA TECNOLOGICA PARA ABORDAGEM NO AEE

Os artefatos tecnolégicos no ambito educacional pressupdéem diferentes
ferramentas, podendo ter caracteristicas digitais ou analégicas com o objetivo de
recurso pedagogico e o computador, ou sistema computacional, tem sido utilizado
em varias aplicagdes nos diferentes niveis, modalidades de ensino e areas de
conhecimento nas praticas educativas. Porém, com a evolucido e popularizagdo do
‘celular’, as possibilidades deste artefato como recurso digital tem sinalizado novas
possibilidades.

O smartphone, telefone mével (mobile) ou simplesmente celular ja faz parte
das TIC. Esses equipamentos — hoje — ja reconhecidos como centrais multimidias
computadorizadas trabalham quase que simultaneamente com fotos, videos, texto,
mensagens e praticamente com todas as funcionalidades disponiveis para a internet
(rede mundial de computadores). Logo, as tecnologias de captura de imagens —
como fotos e videos — oferecem uma potente ferramenta de registros aplicados ao
ensino, além de uma pratica que vem sendo usada de forma cotidiana pelos
professores.

Ha uma percepcdo de que professores de AEE tém tornado essa pratica
essencial nos seus processos de registros, avaliagdo e documentagao,
considerando que essas tecnologias conseguem demonstrar determinadas
informacdes nos casos em que a limitagdo ou impedimentos de estudantes com
NEE sao de dificil expressao.

Porém, observa-se a demanda de sistemas de informacbdes que inter-
relacionam os registros gerados nessas situagdes e apresentem funcionalidades
intuitivas tais como armazenamento, busca, apresentacdo, compartiihamento,
analise métrica e geragcdo de diferentes relatérios com integragcdo entre sistemas
web e mobile.

Nesse sentido, a possibilidade de um sistema web-mobile para prospeccao e
desenvolvimento longitudinal da aprendizagem de alunos com necessidades
educacionais especificas — para uso dos professores — aproxima-se do conceito de
Wagner, Rodrigues e Santarosa (2014, p. 169), pois:

As redes sociais tém assumido um papel cada vez mais central na Web 2.0,
a qual visa centrar a Web como uma plataforma que aproveita o efeito de

rede, tendo em vista que quanto mais as aplicagdes forem utilizadas, mais
ricas se tornam.
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Sendo assim, a possibilidade de que os professores possam dispor de um
sistema web-mobile capaz de gerenciar informagdes, conteudos, dados, recursos,
compartilhamentos e as multiplicidades de analise que ocorrem na vida escolar de
alunos com NEE pode se constituir-se numa potente ferramenta pedagdgica
interacionista. Ou seja: em um sistema computacional com um banco de dados em
ambiente web capaz de prospectar informagées em qualquer tempo e lugar. Nesse
sentido, Schneider, Santarosa e Reategui (2014, p. 169) destacam:

A importancia de cada vez mais aproximar o usuario da informagao
pretendida pode ser traduzida pelos crescentes estudos na area de
recuperacao de dados, campo do conhecimento que estuda os aspectos
relativos a eficiéncia das buscas em um sistema computacional.

A prospecgdo nomeada aqui se trata de uma agao pedagogica do AEE, onde
a tarefa de prospectar € um continuum na busca de elementos que corroboram na
compreensao, entendimento e explicacdo de fendmenos que ocorrem ao longo da
trajetéria de aprendizagem do aluno. Varios recursos tecnologicos e estratégias sédo
utilizados nessa prospeccao, aplicadas em entrevistas aos pais e professores,
histéricos escolares e mediagdes com os alunos, compondo o conjunto de
informacgdes cruciais para os planejamentos longitudinais do aluno com NEE.

O artefato tecnoldgico — na perspectiva de um sistema web-mobile — sugere
um espectro de funcionalidades que integram varios elementos que constituem o
ensino e a aprendizagem.

A proposicado de um sistema computacional se constitui numa ferramenta que
realize registros de atividades dos alunos com breves informagdes (comentarios),
incluindo imagens e videos, formando uma linha do tempo (timeline), remetidos a um
banco de dados e permitindo a prospeccao de informacdes de forma continua e
longitudinal.

Diversos sistemas de gerenciamento educacional via Web ja os sinalizam
como instrumentos de entrada de dados. Logo, essa tecnologia de captura de dados
multimidia tem sido uma potente ferramenta de registro para fins de analise dos
varios processos de aprendizagem de alunos (Caldas, 2015).

Nesse sentido, um sistema de informag¢des que inter-relaciona os registros
gerados por professores e apresente funcionalidades intuitivas como
armazenamento, busca, visualizagdo, compartiihamento, analise métrica, geragao

de relatdrios, entre outras (Rodrigues; Schlinzen, 2009). Também ha a necessidade



67

de facilitar a captura e o cadastramento de fotos e videos a partir de smartphones
como componente do mesmo sistema Web (Vignoto, 2010), tornando-se — esses
elementos — perspectiva promissora como ferramenta de abordagem.

Contudo a caracteristica dessa abordagem deve integrar a analise continua
do desenvolvimento do aluno com foco nas suas potencialidades. Sendo assim,
busca promover um espectro de agdes alternativas aquelas até entdo ja realizadas;
nesse seguimento, o desenvolvimento longitudinal deve ser visto como dinamico e
sujeito a mudancgas continuas.

O sentido de longitudinalidade — nesse caso — € temporal, do nascimento até
a velhice do sujeito. E onde também ocorrem o0s anacronismos, € S30 0S
anacronismos os maiores desafios ao longo da escolarizagao, pois se instituem
como ‘atrasos’ em diversas areas do desenvolvimento de sujeitos com alguma
deficiéncia.

Portanto, o pressuposto de um sistema computacional — que observe
aspectos como a possibilidade de prospectar informacdes relevantes de forma
continua e longitudinalmente — justifica-se como ferramenta que corporifique uma

abordagem pedagdgica aos professores do AEE.

4.1 SISTEMAS E PLATAFORMAS COMPUTACIONAIS PARA
ACOMPANHAMENTO DE ALUNOS

Nessa secdo, serdao apresentados onze sistemas computacionais,
comumente adotados em instituicbes de ensino. A maioria desses sistemas
computacionais, plataformas e softwares s&o destinados a gestdo escolar e, em
alguns, incluem funcionalidades de documentagao, registros e personalizagdo de
instrumentos para o ensino e aprendizagem. A ideia inicial & sinalizar a nao
presenca, até o momento desse estudo, de funcionalidades ou ferramenta especifica
nos sistemas e plataformas computacionais, cujas particularidades sao de uso nos
servicos de acompanhamento de alunos do AEE.

As plataformas e sistemas computacionais apontados a seguir tiveram como
critério a adocao e uso comercial em instituicdes de ensino na maioria no territério
brasileiro.

1. Google Sala de Aula (Google Classroom). embora nao seja exclusivo

para alunos com deficiéncia, o Google Classroom permite que professores
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personalizem atividades e acompanhem o progresso de cada aluno individualmente.
Além disso, quando associado a outros aplicativos do Google, como o Google
Formularios e o Google Planilhas, ele pode ser usado para documentar de forma
detalhada o progresso de alunos com necessidades educacionais especificas.

2. SEIl - Sistema Eletronico de Informagoées: o SEI € uma plataforma usada
por instituicbes publicas no Brasil. Ela pode ser adaptada para registros de
informacdes sobre os alunos, incluindo aqueles com deficiéncia, em processos
educacionais. Professores podem anexar documentos, relatérios de avaliagao,
laudos e outros registros para acompanhar a trajetéria do aluno. No entanto, néo é
um sistema especificamente educacional, sua utilizagdo tem énfase na gestdo de
processos administrativos, arquivamento eletrénico, entre outras fungdes de
gerenciamento institucional.

3. e-Educar: o e-Educar € uma plataforma digital de gestdo escolar que visa
facilitar e otimizar os processos administrativos e pedagodgicos das instituicbes de
ensino. Ele oferece uma série de funcionalidades que auxiliam tanto os gestores
quanto os professores e alunos. Apresenta varias funcionalidades administrativas,
na gestdo académica, entre elas as possibilidades de planos de estudos
individualizados.

4. iEducar: o iEducar é uma plataforma de gestédo escolar bastante usada no
Brasil, com funcionalidades para a documentagao da trajetéria de todos os alunos da
escola. Ele permite o registro de avaliagdes individualizadas e relatérios de
desempenho, ajudando os professores a monitorar o progresso académico e social
dos alunos. Caracteriza-se por apresentar varias funcionalidades administrativas.

5. Schoology: a Schoology é uma plataforma on-line de gestdao de
aprendizado que permite aos professores monitorar e documentar a jornada dos
alunos. Ela oferece a possibilidade de criar cursos adaptados, acompanhar o
progresso dos alunos e registrar avaliagdes personalizadas.

6. ERP (Enterprise Resource Planning): € um software de gestado empresarial
que integra e automatiza diversos processos internos de uma organizagao, também
usada por instituicdes educacionais. Ele centraliza informacdes de diferentes areas,
na educacao, realiza gestdo administrativa, de alunos e atividades escolares.

7. CIE (Central de Informagdes Educacionais): os CIEs sao sistemas
computacionais projetados para centralizar e gerenciar um grande volume de dados

relacionados a educacido de cada rede de ensino. Ele serve como um repositério
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digital de informagdes sobre alunos, professores, escolas, cursos, avaliagbes e
outros aspectos do sistema educacional. Cada rede atribui funcionalidades
correspondentes as suas necessidades. Portanto, ha uma grande variedade de
ClEs

8. Moodle: o Moodle é uma das plataformas de Ensino a Distancia (EAD) de
cédigo aberto, oferece uma série de ferramentas que permitem um gerenciamento
eficiente dos dados dos alunos. Contempla varias funcionalidades, entre elas
relatérios personalizados para cada aluno.

9. Canvas: a Plataforma Canvas € uma Learning Management System (LMS),
apresenta como foco o ensino e aprendizagem em um ambiente virtual. Possui
varias funcionalidades para a gestdo de cursos e o acompanhamento do
desempenho dos alunos. Entre eles, um painel intuitivo para visualizar o progresso
individual e gerar relatorios detalhados.

10. Totvs Educacional: o Totvs Educacional é um sistema abrangente que
engloba desde a gestao financeira até o acompanhamento pedagdgico. Ele oferece
modulos especificos para o registro e a analise do desempenho dos alunos. Entre
eles, as atividades diferenciadas e planos de estudos personalizados.

11. Atlas: Atlas € uma plataforma de gestdo escolar que oferece diversas
funcionalidades, incluindo a documentagéo da trajetoria escolar do aluno. Permite o
registro de informacbes administrativas pedagdgicas, como notas, faltas,
desempenhos e a geragado de boletins e histéricos escolares. Dispdée de ambiente
virtual com comunicacgao entre a comunidade escolar.

O Quadro 1 apresenta plataformas e/ou sistemas educacionais e suas

utilizacoes.

Quadro 1 — Plataformas/Sistemas computacionais para documentacgao de alunos

Exclusivo para
Permite
Uso Professores
Plataforma/Sistema Computacional Adaptacoes
genérico AEE
Google Sala de Aula (Google
1 9 (Goog Sim Sim Nao
Classroom)
Sistema Eletronico de Informagées ) Depende da rede
2 Sim _ N&o
(SEI) de ensino
e-Educar Sim Sim Nao
4 iEducar Sim Sim Néo
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Schoology Sim Nao Nao
Enterprise Resource Planning (ERP) Sim Sim Nao
7 CIE (Central de Informagdes sim Depende da rede Nio
Educacionais) de ensino
8 Moodle Sim Sim Nao
9 | Canvas Sim Nao Nao
10 | Totvs Educacional Sim Nao Nao
11 | Atlas Sim Nao Nao

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 1, os sistemas e plataformas computacionais se apresentam com
caracteristicas genéricas e finalidade na gestdo educacional. A énfase esta em
recursos administrativos pedagogicos. Porém, alguns com foco no ensino e
aprendizagem em ambiente virtual. Entretanto, aquelas até entdo passiveis de
adaptagdes para documentagéo de trajetorias de alunos acompanhados por servigos
de AEE sédo de sistemas desenvolvidos pelas instituigdes. Nenhuma delas foram
projetadas para professores de sala de recursos, visando acompanhar a trajetoria e

o desenvolvimento de alunos com deficiéncia.

4.1.1 Adogao por Plataforma Computacional

Ao considerarmos o sistema computacional como um conjunto integrado de
hardware (componentes fisicos) e software (programas e sistemas operacionais) que
trabalham em conjunto para processar, armazenar e gerenciar dados e tendo como
objetivo principal, executar tarefas, como processar dados, armazenar informacgdes,
e permitir a execugdo de programas (Tanenbaum; Bos, 2014), consideramos a
tecnologia proposta como um sistema computacional. A plataforma computacional,
por outro lado, trata-se de um ambiente especifico de hardwares e softwares onde
0s programas s&o executados. Ao adotarmos a denominagcdo de ‘plataforma
computacional’ pressupde-se, como caracteristica comum ao sistema
computacional, a execucao de funcionalidades distintas, capazes de modificacbes e
interligacdo entre elas. Assim como a integracdo com novos hardwares. Nesse
estudo, achamos razoavel a percepcdao de que os professores se sentem mais

familiarizados com a denominacéao de ‘plataforma’, visto que suas experiéncias com




71

os ‘sistemas computacionais’ sdo de uso no ambito da gestdo administrativa das
suas redes. A designacao de ‘Plataforma Computacional’ Ihes sugere um recurso

tecnoldégico, porém de apoio pedagdgico direto.

4.2 PROPOSICAO DE SISTEMA/PLATAFORMA COMPUTACIONAL PARA O
ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO — AEE

A designacao de ‘sistema computacional’ — nesse estudo — corresponde ao
processo de desenvolvimento da tecnologia propriamente, por outro lado a
denominacao ‘Plataforma’, sera adotada na etapa de aplicagcdo como ferramenta
computacional no AEE.

Os quatro sistemas desenvolvidos como prototipos anteriores a versao final,
detalhados no apéndice D, fazem parte do trabalho conjunto com alunos da
graduagdo em conclusdo com curso em Ciéncia da Computagédo no Instituto de
Informatica da UFRGS. Todos eles apresentaram como objetivo desenvolver uma
versao do sistema computacional, porém, cada um escolheu uma tecnologia de
desenvolvimento. As versbes apresentam distintas caracteristicas de
desenvolvimento tecnologico; contudo, todos possuem o mesmo escopo, tornando-
os assim versoes de ‘Sistema/Plataforma computacional’. A intengao primaria foi
desenvolver protétipos que compreendessem o maior numero de funcionalidades

pedagadgicas dentro do conceito de plataforma educacional.
4.2.1 A Versao Final da Plataforma Computacional

Esta € uma proposicido de sistema computacional indicada como a versao
final e que foi utilizada na pesquisa desta tese. Passou por ajustes de tecnologia,
incorporacao e adequacgodes de formularios, insercao de funcionalidades, decorrentes
das analises das versdes anteriores. Adotada no processo de experimentagao pelos
professores de Salas de Recursos (AEE) escolhidas para o estudo de casos
multiplos.

A verséo final foi desenvolvida em NodedS, com linguagem de programagao
JavaScript, e plug-ins especificos para relagdo com a interface grafica, em ambiente
PostgreSQL, hospedada em nuvem do Google Firebase. A plataforma NodedS
permite desenvolvimento de varias aplicagdes, ou seja, com uma arquitetura

orientada a eventos assincronos, pois, permite que eventos possam ser capturados
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em diferentes origens como redes, aplicacbes desktop, smartphones e dispositivos
da Internet das Coisas (loT), compartiihando informagdes entre todos esses
componentes e oferecendo resposta em tempo real.

A estrutura do sistema apresenta cinco principais eixos organizacionais:

a) Funcdo de Acesso: realiza cadastro de usuarios e gerencia o acesso ao
sistema;

b) Funcdo de Cadastramento: realiza cadastramento de alunos, escolas e
informacgdes gerais;

c) Funcdo de Inclusdo: adiciona os diferentes registros e informagdes nas
funcionalidades de ‘Fotos/Videos’, ‘Acompanhamento’, ‘Parecer’,
‘Adequacdo Curricular’, ‘Plano de Desenvolvimento Individualizado’, e
‘Terminalidade Especifica’;

d) Funcéo de Visualizagdo: permite visualizar rapidamente na ‘timeline’ (linha
do tempo) os registros dos alunos;

e) Funcéo de Edigdo: cada documento criado pode ser editado. Além disso,
seguindo a nogao de hiperlinks da Web, todo registro pode referenciar os
outros registros, através de links. Para tanto, basta adicionar um link e
escolher um documento-alvo na timeline. Os links correspondentes a
imagens ou videos podem ser incorporados no corpo do texto do
documento em edig¢ao para facilitar sua visualizagdo, mantendo o link para

0 recurso original na timeline.

4.3 FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

4.3.1 Tela de Login

A Figura 10 mostra a tela de login. Nessa tela, apresenta a opgéao de ‘Entrar

na conta’ com e-mail e senha, quando usuario ja estiver cadastro.
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Figura 10 — Tela de abertura

SGEDU MCa 0k b Coectese

Bom vindo o s pr cone

(onecte-e

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 11 demonstra a tela de acesso e a opgéao para criar cadastro, assim

como ficam disponibilizadas opgdes de acessibilidade.

Figura 11 — Tela de logon — senha

SIGEDU  # 0 A A Conectese

Entrar na conta

E-mail

Senha

Senha

Estou com um problema sem login:

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 12 apresenta o menu inicial, o qual também esta disponivel na aba
principal da aplicagdo. Nessa tela, sdo apresentadas as opgdes ‘Alunos’, ‘Escolas’,

‘Areas’, ‘Usuarios’ e ‘Configuragdes’. Cada uma delas sera apresentada adiante.
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Figura 12 — Tela menu inicial

SIGEDU | A Gasa i Alunos i/ o X Config, 0 A A Pofl  Sair

Bem vindo! Escolna uma opcao para comecar

9, T
e 0
| A i= i
Alunos Escolas Areas Usuarios
G
N
Config.

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.2 Alunos

Na Figura 13, a opg¢ao ‘Alunos’ abre a listagem de alunos cadastrados com
seu respectivo ‘Nome’, ‘Escola’, ‘Adicionado por’, ou seja, o nome do professor
responsavel pela inser¢cdo das informacgdes. Nela se percebe que cada aluno tem

um conjunto de ‘A¢des’ associada, como o ‘Perfil’, ‘Editar’, ‘Excluir’.

Figura 13 — Listagem de alunos

SIGEDU 4 Home fiEscolas W Alunos i=Areas & Usudrios 3¢ Config. © A A+ Pefil  Sair

Listagem - Alunos
Nome Escola Adicionado por Acdes

@ Al drolle es Emef Gt 5D Leana GerciadaLuz Perfil

. Excluir
Aterar Foto

&
E

e AL IJER Al 1UNES EMEF Nossa Senhora do ) Ci iPe zVa s Editar
L}
¥ peres :
Excluir
2e Al 'rafFe ale i@ Colégiof F Pz_s Fa. iz lla Perfil | T
LA}

Excluir

Be 7 : Escola Municipal de Ensino Fundamental [~~~ 1M Editar

prii~d- e Le~~
Excluir

-

Fonte: Elaborada pelo autor.
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O formulario de ‘Adicionar Aluno’ na Figura 14 consiste no cadastramento de
alunos, as informagdes como data de nascimento, matricula, histérico do aluno e
NEE estardo disponiveis automaticamente para outros documentos que exigirem as

mesmas informacodes.

Figura 14 — Adicionar aluno

SIGEDU # Home ififscolas ¥ Alunos i=Areas 48 Usudrios 3§ Config. 0 A A+ Pefil  Sair

Adicionar Aluno

Nome

Escola

Selecione uma Escola

Nome da Mae

Nome do Pai

Turma

Data de Nascimento

dd/mm/a2aa ]

Histérico

Necessidades Educacionais Especiais

Cancelar M

Fonte: Elaborada pelo autor.

Nessa mesma opgéo, € possivel, momento em que estiver sendo inserido

um novo aluno, obter uma busca de escolas ja cadastradas, por meio de um plug-in



(extensdo da pagina), automatizando o registro, caso sejam alunos da mesma

escola. A Figura 15 ilustra esse processo.

Figura 15 — Escolas cadastradas

EMEI Pequeno Pr° i=~
EMEF Profa. ELWE A1 AR ]
EMEF RL DO
Escola Municipal de Ensino Fundamental Pe.. ' del
Escola Municipal de Ensino Fundamental Depitado VI st " -
EMEF Prof. ®4-~nde 7 ~*-ura
| EEEF civecnwnlROS"YA 7077
Clinica . - *-mpo
Escola da Vida
Escola de Ed. Infantil Pe—'*~no Pr~~ipe
Colégio F,...... Frr=s=mfees
EMEI P™7" ™D Fruia ™7
EMEF C..... ido Criesal
EMEF ** " Aranha -

Selecione uma Escola ¥

Nome da Mae

Nome do Pai

Fonte: Elaborada pelo autor.

Quando cadastrado, e for acionada a acao ‘Perfil’ a partir da listagem de

alunos, remete para tela ‘Perfil do Aluno’, com o respectivo nome e todas as demais

funcionalidades, conforme a Figura 16.

Figura 16 — Listagem do perfil dos alunos

T,

Ao B = Escola Municipal de Ensino Fundamental I ... Fr-=-"
o

e D

Informagées Adicionar

Nome: "~ ™ _a [ & Fotos/Videos
Nascimento: 07/11/2017

Turma: A22 B Plano de Des

K Acompanhamento/Observagio [ Parecer || B Adequagdo Curricular

lvime dividual ] I B Terminalidade Especifica

B Tecnologias Assistivas/Tangiveis/Ubiquas l

Visualizar Tudo Fotos/Videos Acompanhamentos Pareceres Adeq. Curricular (2 B Tecnologias Assistivas

[ Parccer =n

[e¥ Enviar p/ Terminalidade Especifica

Cadastrado por: Francisco

[# Enwiar p/ Terminalidade Especifica - [ Enviar p/ Termin

Cadastrado por: Francisco Cadastrado em: 03/10/2023 11:52 Cadastrado por: Francisco Cadastrado

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.3.3 Escolas

Na Figura 17, ao ser acionado o icone ‘Escolas’, encontra-se a listagem das
escolas cadastradas, ficando em evidéncia o nome da escola, o endereco e as
‘Acdes’ para ‘Editar’ dados sobre a mesma, ‘Excluir’ a escola e o cadastramento da
“Turma’. A opcao ‘Novo’ tem a fungao de cadastrar novas escolas.

Figura 17 — Listagem das escolas

SIGEDU 4 Home @iEscolas W Alunos i=Areas 282 Usudrios 3% Config. © A A+ Perfil  Sair

Listagem - Escolas

Nome Endereco Acdes

EMEIPSiiis, 08 r.vas.. dagar-- "
Turmas

EMEF Profa. EL* """ M~ Ruale. Pi-_~t, 1" B.' Nova
Turmas

EMEFR™ “ZiJA rua Car~"! 232

Seman 4 R RlAaRol2s=Nicacional IR
iem == - m Cenarial

©

4.3.4 Areas

Fonte: Elaborada pelo autor.

Nessa fungao, ‘Listagem — Areas’, apresentada ja no menu inicial, conforme a
Figura 18 ficam disponiveis as diferentes areas do conhecimento (Disciplinas),
cadastradas ou a opgéo ‘Novo’ para inserir novas areas ou disciplinas (Figura 19).
Essa fungcdo tem como objetivo relacionar registros e outras funcionalidades que
esteja vinculada a alguma area de conhecimento; quando houver a necessidade de
insercao de alguma informacgéo, ocorria de forma automatica, pois o campo ja

estaria cadastrado. O cadastro pode ser ou editado ou excluido.



Figura 18 — Menu inicial

SIGEDU =
Bem vindo! Escolha uma opcao para comecar

Y I8

Alunos Escolas

[ ] 9
:8:

Usuarios

x‘

Config.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 19 — Areas ou disciplinas

SIGEDU

Listagem - Areas

Nome Acdes

Ciéncias da Natureza
Linguagens
Humanas
Matematica

Fonte: Elaborada pelo autor.

O cadastramento prévio das areas do conhecimento possibilita agdo como,
remeter indicadores pedagogicos para Terminalidade Especifica conforme Figura 20
nao ha necessidade de novo preenchimento do campo toda vez que houver

necessidade de inserir alguma informagao para selecao de area (disciplinas), de

acordo com o exemplo.
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Figura 20 — Preenchimento automatico

Adicionar em Indicadores Pedagdgicos para Terminalidade Especifica

Nome do Aluno: A-- PL 3
Tipo: BiParecer

Area

Selecione uma area v

Selecione uma éarea
Linguagens

Humanas
| Matematica

File Edit View |Insert Format Tools Table

]
il
l]]
i
<
il
<
Iiil
Il

B Paragraph viB I = ()n

Bu. agoraagr-te .’ wma situacdo que é bastante complicada porque a aluminha 7.~~~
teve uma crise né e a professora esta reclamando muito dessa crise que ela esta aparecendo.

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.5 Usuarios

Nessa funcdo, apds cadastramento, é definido qual o status do usuario. Fica
cadastrado o nome, e-mail e a fungdo, essa ultima define um dos trés perfis
possiveis, A funcdo de ‘Gestor’, na Figura 21 permite amplo acesso a todas as
funcionalidades e registros realizados na plataforma por outros usuarios, tem como
papel gerenciar acompanhar e visualizar todas as informagdes. Ainda nessa funcgao,
permite trocar de perfil como, alterar para ‘Supervisor’, cuja funcdo abrange

visualizar e alterar informagdes de um grupo de escolas.

Figura 21 — Gestor

Nome E-mail Fungdo

F P & 8 oW
= alterar perfil
para: |

Fonte: Elaborada pelo autor.

O perfil Professor/AEE da permissdo de acesso somente para grupo de
escolas e alunos cadastrados pelo proprio professor, conforme a Figura 22.
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Figura 22 — Perfil Professor/AEE e Supervisor

Fonte: Elaborada pelo autor.

O usuario — ao se cadastrar — podera indicar outras denominagdes no seu

perfil, de acordo com a organizagao educacional, conforme a Figura 23.

Figura 23 — Opg¢oes para perfil

SIGEDU ==
Novo Usudrio
Cancelar
Nome Completo
E-Mail

Senha

Perfil

" Educador
Professor/AEE
Coordenador Pedagogico

£ Concolar

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.6 Configuragao

A partir do menu principal o icone configuracdo leva para ‘opgbes de
configuragao’, conforme Figura 24, a fim de sinalizar na timeline os registros ali
inseridos como indicadores pedagdgicos a serem gerenciados na terminalidade

especifica.
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Figura 24 — Op¢des de configuragao

Bem vindo! Escelha uma opgio para comegar

¥ i

Alunos Escolas GFE_EPSEE Iﬂﬂﬁ?ﬂigéﬂ
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Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.7 Visao Geral das Funcionalidades

Na Figura 25, sdo apresentadas as principais ‘funcionalidades’, a partir do
perfil do aluno. A tela se apresenta em quatro blocos: Informagdes sobre o aluno, o
bloco adicionar, compreende em escolher uma das funcionalidades e o bloco de
visualizacao, onde fica disponivel a op¢ao ‘Tudo’, porém com a opc¢ao de visualizar

os registros por funcionalidades especificas numa timeline horizontal, logo abaixo.

Figura 25 — Funcionalidades

SIGEDU 4 Home iiEscolas WAlunos i=Areas 382 Usudrios J¥ Config. © A A+ Perfil  Sair

< Perfil do Aluno -

Informagbes Adicionar
Nome: A~ Pe [ & Fotos/Videos ] l [ Acompanhamente/Observagio ] [ B Parecer ] [ B Adequagio Curricular
Nascimento: 07/11/2017
Turma: A22 [ B Plano de ] H B Terminalidade Especifica ]
(B quas |

Visualizar Tudo Fotos/Videos Acompanhamentos Pareceres Adeq. Curricular SR Tecnologias Assistivas
er ] [ Parecer |
ar p/ Terminaiidade Espacifica = Cadastrado por: F~ .. e Enviar p/ Terminalidade Especifica = ¢ Enviar p/ Terminalidade Espr
istrado por: Fr=~= o Cadastrado em: 03/10/2023 11:53 Cadastrado por: f-~~" o Cadastrado por: Fri

istrado em: 03/10/2023

Cad; do em: 03/10/2023 Cadastrado em: 03,
f - [# Editar || W Remover 11:52 11:50
Bles-] 5] Bl o] || )

retido: Contetido: Contelido:
agora a gente ta numa Bom agora a gente ta numa Parecer/Atestado/|
sl e h K- RIS SN v e

v v v

) o

4

Fonte: elaborada pelo autor.
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4.3.8 Funcionalidade ‘Timeline’

A timeline € uma funcionalidade importante, sendo um conceito relevante no
trabalho e na plataforma. Ela esta disponivel em todas as agdes, permitindo que os
registros do aluno fiqguem contidos, agrupados e sempre disponiveis para serem
visualizados ou usados em outros documentos/registros. A timeline possui uma
funcionalidade de filtro, permitindo, por exemplo, selecionar somente os Pareceres
produzidos (ver Figura 26).

O principal objetivo é manter uma linha de tempo (timeline), que proporcione
uma visado horizontal dessas agdes, sendo que cada registro fica localizado em
pequenos blocos — logo abaixo da linha de opgdes das funcionalidades — onde ficam
cadastradas informagdes sobre qual funcionalidade foi utilizada. Esses blocos
contém um link para Terminalidade Especifica, caso o conteudo seja relevante para
esse documento. Informagdo de quem cadastrou, data e horario. A opg¢ao de
visualizar o conteudo na integra, Editar, Remover e o conteudo propriamente dito
visualizado por uma barra de rolagem. A timeline também apresenta uma barra de
rolagem, logo abaixo dos blocos, na horizontal. Conforme a Figura 26, Bloco da
timeline 1.

Figura 26 — Bloco da Timeline 1

Visualizar Tudo Fotos/Videos Acompanhamentos Pareceres Adeq. Curricular PR Tecnologias Assistivas

Acompanhamento/Observacao Foto/Video
et Enviar p/ Terminalidade Especifica Cadastrado em: 13/02/2023 i
Cadastrado por: Francisco 12:48
Cadastrado em: 04/03/2023 -‘ & Edit | = ‘
itar emover
— 09:30
ver —
[ -| [# Editar ‘ W Remover | = ——

)

Contelido: — o1 c—

te foi copiado da

) W O PRERIL - )

“«

o[

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na Figura 27, o modo de visualizagao, quando selecionada uma determinada
funcionalidade, permite visualizar todos os conteudos cadastrados na timeline na

funcionalidade escolhida.



Figura 27 — Bloco da Timeline 2
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Contelido:
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o

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na Figura 28 o conteudo do registro pode ser visualizado no botdo Ver, onde
abre entdo plug-in no modo texto com formatacdo para impressao, sob forma de
documento.

Figura 28 — Bloco Timeline 3

Home pfiEscolas ¥ Alunos 3= Areas

22 Usuarios 3§ Config.

A SIGEDU - Google Chrome

A\ Néoseguro  sigedu.educacao.ws,

Nome do Aluno: G EVIC.
Data do Registro: 18/05/2023 16:46
Tipo: ‘Acompanhamemto

OM ™72

lio
Contelido:

Apds um perfodo almogando na SIR, ¢ . passou a ir com a turma

)23 17:01 . . . .
para o refeitério. Foi autorizado a trazer alimentos de casa.

QO monitor comentou que ele tem horério fixo para fazer xixi na escola,
um dado que pode colaborar para o desfralde.

Fonte: Elaborada pelo autor.

CEnT

Contelido:

[ YR A

v
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Na Figura 29, o botdo abre um plug-in para um modo de edicao,
possibilitando organizar o texto conforme a necessidade ou formatar de acordo com

um documento especifico.
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Figura 29 — Bloco 4
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Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.9 Funcionalidade ‘Adicionar’

Ao abrir o perfil do aluno, essa fungcéo aparece no primeiro plano como uma
acao a ser executada. Ainda nesse plano, disponibiliza as principais funcionalidades
da plataforma. Para cada uma delas apresenta entradas e formularios diferentes. No
entanto, as ferramentas de registros podem ser a partir de diferentes tecnologias,
como a captura de imagens e videos, realizadas por smartphone, arquivos de
desktop, tablet, mesas tangiveis, entre outras.

Algumas dessas funcionalidades tém o papel de produzir exclusivamente
relatérios, registros e documentos; todavia, os mesmos podem estar associados as
capturas realizadas por outras tecnologias.

As seguintes funcionalidades na tela Adicionar (Figura 30) estao disponiveis:
Fotos/Videos, Acompanhamento/Observacao, Parecer, Adequacao Curricular, Plano
de Desenvolvimento Individual, Terminalidade Especifica e Tecnologias
Assistivas/Tangiveis/Ubiquas.



85

Figura 30 — Tela adicionar
SIGEDU =

< Perfil do Aluno - fusieliasie

Informacdes

Q

Nome: A~~~ Pe_ _
Nascimento: 07/11/2017
Turma: A22

[ @& Fotos/Videos I [ B Acompanhamento/Observagic 1 I B Parecer

[ B Adequagdo Curricular ‘ [ B Planc de Desenvolvimento Individual ‘

[ B Terminalidad pecifica l

[ B Tecnologias Assistivas/Tangiveis/Ubiquas I

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.10 Funcionalidade ‘Fotos/Videos’

Essa funcionalidade consiste na captura de imagens (fotos e videos), n&o s6
por smartphone — ja mencionado anteriormente — , mas também por outros
dispositivos. Para tornar mais agil, o usuario pode utilizar a fungao diretamente do
celular, por isso o sistema funciona na versao ‘mobile’ (smartphone) e pode capturar
tanto fotos como videos, a partir do aparelho. Ao acionar a funcionalidade, abre o
seguinte formulario (Figura 31). Nele ha espagos a serem preenchidos como a
Descricao da acao que esta sendo captada, o ‘conteudo’ onde abre uma caixa de

texto, a fim de detalhar a informacéo.

Figura 31 — Formulario ‘Fotos/Videos’

Adicionar Fotos/Videos para ﬁ

Cancelar
Descrigdo
Conteldo
File Edit Wiew Insert Format Toecls Table
“ & Paragraph g B i e
0 WORDS POWERED BY TINY ¢

Adicionar imagem ou video ao contetido

Cancelar

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A seguir, ao acionar ‘Adicionar imagem ou video ao conteudo’, abre as
opgdes ‘Escolher uma imagem ou video e ‘Adicionar arquivo ao conteudo’, conforme
Figura 32. Na opgado escolher imagem, é necessario acionar o botdo Browser
(escolha do caminho para capturar a imagem ou video). Dependendo do dispositivo,
esse podera ser apontado diretamente para uma camara de um smartphone ou para
um gerenciador de arquivos. Quando salva, a imagem é carregada diretamente para

timeline em miniatura (thumbnails) e como link.

Figura 32 — Formulario escolher imagem

Conteddo

File Edit Wiew Insert Format Tools Table
Paragraph = B I -
-
P (o} fORDS PO EREC BY T o
Q) Escolher uma imagem ou video Browses
M Adicionar arquivo ac contetidc

%)
]
3
]
M
v}
=

Fonte: elaborada pelo autor.

4.3.11 Funcionalidade ‘Acompanhamento/Observag¢ao’

Tem a finalidade de registrar informagdes cotidianas, em formato texto,
podendo ser executadas em diferentes formatos. Dependendo do recurso do
smartphone, o texto podera ser inserido a partir de uma fungao do teclado, que
digitaliza o audio em texto, diretamente no formulario gerado na funcionalidade

Acompanhamento/Observagéo’, conforme a Figura 33.
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Figura 33 — Insergéo por audio

SIGEDU SIGEDU —
Adicionar Acompanhamento para Adicionar Acompanhamento para
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Cancelar Cancelar
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Fonte: Elaborada pelo autor.

No desktop, a funcionalidade abre o formulario com o0 mesmo editor de texto,
no entanto, pode incorporar (copiar) outros registros transportados da timeline, além

das inser¢gdes manuais como € possivel visualizar nas figuras 34 e 35.

Figura 34 — Formulario ‘Acompanhamento/Observagao’ — parte 1

Adicionar

I Acompanhamento/Observagio l B Parecer H B~ Adequacio Curricular

B Plano de Desenvolvimento Individual I l B Terminalidade Especifica l

l B Tecnologias Assistivas/Tangiveis/Ubiquas l

Adicionar Acompanhamento para A -~ Pe* 1
Cancelar

File Edit View Insert Format Tools Table

S Paragraph v B I = =

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 35 — Formulario ‘Acompanhamento/Observagéo’ — parte 2

Adicionar Acompanhamento para A=~ Pe* 3 Cancelar
File Edit View Insert Format Tools Table
9 Paragraph - B I = F = iz E = (/0
Hoje o aluno ele teve um desempenho diferente t4 entdo
F 3
R EREDBY TINY 4
) ol Sl om (0031
Acompanhamento Foto/Video Foto/Video
Cadagtrado por: Frr == 3 Cadastrado por: F___ ~co Cadastrado por: F~~ st
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Contgido:
Hoje 0 aluno ele teve um
desempenho diferente ta entdo

Fonte: elaborada pelo autor.

4.3.12 Funcionalidade ‘Parecer’

A funcionalidade Parecer consiste na elaboragédo ou registro de informacdes
que se constituirdo em documentos. Considerando a variedade de opgdes de
formato desses documentos, buscou-se apresentar quatro modelos de formularios
que mais se aproximam da pratica adotada nos AEEs. Esses modelos foram
desenvolvidos com estrutura aberta, capaz de serem modificadas conforme as
necessidades do servico. S&o eles, Parecer do Servico de Orientagdes
Pedagdgicas, Parecer dos(as) Professores(as), Parecer Outro Profissional e Parecer

em Branco, conforme a Figura 36.

Figura 36 — Adicionar parecer

Adicionar Parecer para il

Cancelar

Escolha um modelo de parecer:

Parecer do Servico de Orientagfes Pedagogicas

Parecer do(as) professor(as)

l Parecer Qutro Profissional ‘

Parecer em Branco

Cancelar

Fonte: elaborada pelo autor.
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O formulario do Parecer do Servigo de Orientagdo Pedagogica apresenta o
seguinte formato conforme a Figura 37. O formulario em linha pontilhadas significa
que pode ser editado: o professor do AEE podera reorganizar os campos internos
conforme a configuracdo desejavel do documento. Todos os demais formularios

dessa funcionalidade apresentarao essa possibilidade.

Figura 37 — Formulario parecer

Adicionar Parecer paraA1 Pi a Cancelar
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Historica do (a) aluno (a): trajetoria dele (a) na escola: intervengdes ja realizadas pelo SOP junto aos professores (as), familia e
outros profissionais / atendimentos extra-classe.

Crientador(a): | Mome:

Assinatura: | Em: f /

Supervisor (a): | NMome:

Assinatura: | Em: f /

Fonte: elaborada pelo autor.

O Parecer dos (as) professores (as) apresenta o seguinte formulario na Figura
38.
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Figura 38 — Parecer do professor

Adicionar
[ = Fotos/\ideos ] [ B Acompanhamento/Observacido ] _ [ B Adequacgido Curricular
[ B Plano de Desenvolvimento Individual ] [ B Terminalidade Especifica ]

[ B Tecnologias Assistivas/Tangiveis/Ubiquas ]

Adicionar Parecer para A ~ Pel -
Cancelar

Titulo

File Edit Wiewr Insert Format Tools Table

$3 > | Paragraph ~ B I = | =

PARECER DOS (AS) PROFESSORES (AS)
1. Dados de identificacdo:
a) Nome do (a) aluno (a):

b) Turma: Turno: Sala:

c) Professor (a) referéncia:
d) Professor (a) volante:
d) Professores (as) especializados:

2. Histérico do aluno(a): Dificuldades apresentadas (congnitivas, sociais, afetivas de linguagem, intervencées realizadas,
encaminhamentos).

Assinatura dos (as) professores (as): | Em: //

Fonte: Elaborada pelo autor.

O formulario Parecer/Atestado/Laudo Outros Profissionais (Figura 39),
consiste num documento de informagdes a partir de interlocugdes com outros
profissionais ou equipe multidisciplinares, novamente esse formulario pode ser

modificado em qualquer campo.



91

Figura 39 — Parecer/Atestado/Laudo Outros Profissionais

Adicionar Parecer paraA aP¢" a Cancelar

Titulo

File Edit View Insert Format Tools Table

© | Bold B I === vz = F
Parecer/Atestado/Laudo Outros Profissionais
Nome:
Especialidade:
Data recebimente:
Consideracdes sobre Interconsultas

Imagem do Documento
5 BN HEE 3E .

TABLE = TBODY = TR » TD » P » SPAN » STRONG

Fonte: Elaborada pelo autor.

Por ultimo o formulario do Parecer em Branco (Figura 40) que possibilita

registros genéricos.

Figura 40 — Formulario ‘Parecer em Branco’

Adicionar Parecer para A. 1 P-*1 Cancelar
Titulo
File Edit View Insert Format Tools Table
Paragraph B I = = = E = = = ()/)
R OWERED BY TINY 4|

Fonte: Elaborada pelo autor.

E importante destacar que — a todo momento — quando da elaboragéo dos
pareceres, a timeline fica disponivel; o professor pode buscar informagdes em

qualquer tempo e cenarios ja documentados anteriormente para inserir no parecer.

4.3.13 Funcionalidade ‘Adequacao Curricular’

A funcionalidade Adequacgao Curricular, que consta na Figura 41 apresenta

uma estrutura para registros, que inclui um bloco para identificagdo e outro com as
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informagdes organizadas em quatro coluna: Historica, das Necessidades (NEEs), da
Programacédo e das Sugestdes. Esse bloco faz parte do principio da Adequacgao

Curricular em Quatro Matrizes (Santos Jr., 2018).

Figura 41 — Funcionalidade ‘Adequacao Curricular’

SIGEDU @ Home #fEscolas W Alunos i=Areas 38 Usuarios 3§ Config.

< Perfil do Aluno - ING_GNGG—G—G- - -

Informagées Adicionar

jome: Dar -a Mz . de

Nascimento: 07/11/2017
Turma: M1

Adicionar Adequagao Curricular para Dandara Maria de Cancelar
Jesus

Identificagio

Data Turma Area Professor Trimestre
Adequacéo
Historico Necessidade Programacio Sugestdo
1) Objetivos 1) Objetivos
C-..uara € um bebé de Sindrome de Down.
11 meses com File Edit View Insert File Edit View Insert
Sindrome de Down.
Nt il e e Format Tocls Table Format Tools Table
Tucuri da Serra de q O - q o

parto normal. Ao
nascer a equipe
médica identificou
algumas
comorbidades, como
cardiopatia, ma
formacéo aparelho
respiratério entre
outros quadros
clinicos. Foi sugerido
tratamento em

grandes centros. Pais ¥ owoRps FonEeE P ¥ owoRDs TN el P
=
Porto Alegre. Foi 2) Conteldos Conceituais 2) Contelidos Conceituais
indicado matricula em ) .
: File Edit View Insert File Edit View Insert
escola infantil e
acompanhamento de Format Tools Table Format Tools Table
servigo Estimulagio Z
Precoce. il e =i i
F O WORDS TONERETE P " o woRps FYWERERET
3) Contelidos 3) Contetidos
Procedimentais e Procedimentais e
Avaliagbes Avaliagdes
File Edit View Insert File Edit View Insert
Format Tools Table Format Tools Table
q |- 5 e

S orc PUWEREDE P 3 WORDs FOWEREDE
SREA P 0 WORDS .

Fonte: Elaborada-bélb autor. /

Ao executar a funcdo adicionar funcionalidade Adequacao Curricular, o
sistema ja carrega informagdes previamente adicionadas a partir do perfil do aluno

diretamente nos blocos, Historico e Necessidades do formulario, assim como dados
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de identificagdo. Os dois blocos — Programagédo e Sugestdo — abrem formularios
totalmente editaveis. Nesse modo, também ¢é a possivel a insercédo de informacgdes a

partir da timeline e sua impresséo.

4.3.14 Funcionalidade ‘P.D.I’

A funcionalidade P.D.l. na Figura 42 busca apresentar uma sistematizagao
mais aberta possivel, considerando que os Planos de Desenvolvimento Individual e

suas multiplas denominagdes oferecem muitas opcdes para documentacao.

Figura 42 — PDI

Informages Adicionar
) Nome: D _sue
Nascimento: 07/11/2017
Turma: M1
Adicionar Plano de Desenvolvimento Individual para Da '--a Ma * Cancelar
delt--1s

Identificagio

Idade Data de Nascimento Matricula

2017-11-07 49916

Outres Informages

L]
Y
Histérico
Encaminhamento AEE Data Motivo Principal
Dinamica Familiar Histdrico Escolar
Da~~-ra é um bebé de 11 meses com Sindrome de Down,
Nasceu na cidade de Tucuri da Serra de parto normal. Ao nascer
) a equipe médica identificou algumas comorbidades, como .
Outros Atendimentos Especializados NEES ou Outras Denominagoes
Sindrome de Down.
y 2
les @ Competénci
Funges Cognitiva Fungdes Interativas Sociais
2 4
Fungbes Motoras Linguagem
4 4
Plano de Intervengio Pedagdgica
Agbes ja existentes
%
Acdes a serem desenvolvidas
s

Fonte: Elaborada pelo autor.
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O formulario apresenta um bloco de identificagdo, um histérico, outro
denominado Anacronismo, Habilidades e Competéncias e o bloco Plano de
Intervengédo Pedagdgica. O primeiro bloco disponibiliza alguns campos automaticos,
nao havendo necessidade de preenchimento, pois o sistema busca essas
informagdes ja cadastradas do aluno, assim como campos no bloco historico. Os
demais blocos se apresentam como editaveis.

O PDI pode ser visualizado a partir do botdo Ver, abre um plugin, levando até

a estrutura pronta para impressdo em modo PDF, conforme as figuras 43 e 44.

Figura 43 — PDI Modo Visualizagao

A SIGEDU - Google Chrome

SIGEDU

A\ Néoseguro  sigedu.educacao.ws/#/\

Nome do Aluno
Data do Registro: 24/08/2022 22:37
Tipo: E-Planc de Desenvolvimento Individual

3
ifica [ Enviar p/ Terminalidade Especifica
Identificagao ncieno Cadastrado por: Fr

4/2024 13:12 Cadastrado em: 24/08/2022 22:37|

Idade: Data de Nascimento: Matricula: —
10 07/11/2020 27677 <q: ] -| # Remover

Qutras Informagdes:

Aluna estd em vérios atendimentos especializados.

—w
Histérico o
Encaminhamento AEE: |Data: Motivo Principal:

Alina s stendiment 22072023 aliina o Deficisne

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 44 — PDI Impressao

A SIGEDU - Google Chrome

SIGEDU

A\ Néo seguro  sigedu.educacao.ws/#/

Fungdes Cognitiva Fungées Interativas Sociais
b
Fungdes Motoras Linguagem ifica [ Enviar p/ Terminalidade Especifica
= S s ncisco Cadastrado por: Francisco
SO ) s e L )4/2024 13:12 Cadastrado em: 24/08/2022 22:37

Acdes a serem desenvolvidas

8 Imprimir

O <

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.3.15 Funcionalidade ‘Terminalidade Especifica’

A funcionalidade Terminalidade Especifica — na Figura 45 — apresenta como
alternativa a sistematizagdo das principais aquisicbes das aprendizagens do
estudante com NEEs na sua trajetéria escolar. Os registros podem ser realizados a
qualquer momento, ao longo dos tempos escolares; por essa razdo, ele fica
disponivel na maioria das funcionalidades. Havendo uma informacao relevante,
podera ser enviado para o formulario principal, a partir da timeline, conforme Figura
69.

Figura 45 — Terminalidade Especifica

Informacbdes

(&)

Nome: NS -
MNascimento: 07/11,/2017
Turma: A22

Adicionar

[ Fotos/\Videos B Acompanhamento/Observacio ] B Parecer ]

[ B Adequacio Curricular ] [ B~ Plano de Desenvolvimento Individual ]

[ B Terminalidade Especifica

[ B Tecnologias Assistivas/Tangiveis/Ubiquas

Visualizar Tudo Fotos/N\/ideos
Acompanhamentos Pareceres Adeq. Curricular
F.D. L Tecnologias Assistivas

Botdo de envio para Terminalidade Especifica
Disponivel em cada Funcionalidade

/\

N
N\,

[ Enviar p/ Terminalidade Especifica I:[L* Enviar p/ Terminalidac J
Cadastrado por: Fra....._ Cadastrado por
Cadastrado em: 03/10/20232 Cadastrado em
11:48

e
-[ [ Editar ” W Remover Contelido:

Fonte: Elaborada pelo autor.
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7

Por se tratar de um documento final do Ensino Fundamental, € necessario
incluir o ano escolar, as areas do conhecimento seus componentes curriculares e as
habilidades e competéncias adquiridas. O documento é estruturado em bloco das
informagdes, ja preenchidos automaticamente. A fundamentagcdo legal fica
disponivel no modo edicdo. As informacdes escolares e o bloco dos registros
propriamente dito — esse Uultimo, pode estar acrescido de textos em link —
possibilitam abrir o registro (foto, videos, audios, texto) no formato original, advindo

da timeline, conforme Figura 46.

Figura 46 — Certificado de Terminalidade Escolar Especifica

< Certificado de Terminalidade Escolar
Especifica — Parecer Descritivo

Informagses

Nomea: Ar -~ Pos-
Mascimento: 2017 -11-07
Turma: 422

Fundamentagao Legal

Ano: Ano ndo definido Editar
Ciclo: 2® Editar
ldade: Idade ndo definida Editar
Data: Data ndo definida Editar
Ano Areas do Habilidades e Competéncias
Escolar | Conhecimento e Adquiridas
Componentes
Escolar
1% ano | Linguagens o aluno fez importante avangi hhdhdhdh
aluno ficou focado ao desenvolver
projeto.

1= mrve Cidncias o
[ L TETR e

Fonte: Elaborada pelo autor.



97

4.3.16 Funcionalidade ‘Tecnologia Assistivas/Tangiveis/Ubiquas’

Essa funcionalidade foi inserida na ultima versao, pois se observou
aplicagao de novos dispositivos nas salas de recursos. Ela fica disponivel no menu

Perfil do Aluno juntamente com as demais, conforme Figura 47.

Figura 47 — Tecnologia Assistiva/Tangiveis/Ubiquas

¥,

Nome: [
Nascimento: 07/11/2017
Turma: M1

SIGEDU

Adicionar

o

[ B Adequacgde Curricular | [ B~ Plano de Desenvolvimento Individual |

[ & Fotos/Videos ‘ [ | 7 Acompanhamento/Observacio ] l B Par

| B Terminalidade Especifica ‘

[ B Tecnologias Assistivas/Tangiveis/Ubiquas l

Visualizar Tudo Fotos/Videos
Acompanhamentos Pareceres Adeq. Curricular

P.D. L Tecnologias Assistivas

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao ser acionada, abre um formulario contendo blocos editaveis. Informacgdes
como Tipo de Tecnologia. Neste campo, € inserida a tecnologia que esta sendo
documentada como, mesas tangiveis, dispositivos de realidade aumentada, virtual,
vestiveis (wearables), Internet das Coisas (loT), entre outros. O campo ‘contexto do
uso da tecnologia (cenario e contextos)’ possibilita registrar as situagdes, locais ou
0s momentos quando esta sendo utilizada a tecnologia. Na Analise ou Observagdes,
os professores registram suas impressdes e apreciagdo da aplicagdo. Ja no campo
Outras Informagdes, o formulario disponibiliza um editor de texto, podendo gerar um
documento com varias outras informacgdes, conforme a Figura 48.

Por ultimo, ha a disponibilidade do link Adicionar imagem ou video ao
conteudo onde sao inseridos videos e fotos do momento em que esta sendo

aplicado.



Figura 48 — Tecnologia Assistiva/Tangiveis/Ubiquas — formulario

Adicionar Tecnologias Assistivas/Tangiveis/Ubicuas para

Da, I —

Cancelar

Dados

Tipo de Tecnologia

4

Contexto do uso da tecnologia (cenario e contextos)

Analise ou observacdes

Recomendagdes

QOutras Informacgdes
File Edit View Insert Format Tools Table

S Paragraph e B I sss

11
m

s}
¢
4
A
]
g
0
(]
i
£i]
in

Adicionar imagem ou video ao contetddo

Cancelar

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Quando acionado, o link remete para escolha do dispositivo de registro

(celular, tablete, PC), conforme Figura 49, para logo em seguida adicionar ao

formulario.

Figura 49 — Tecnologia Assistiva/Tangiveis/Ubiquas — adicionar arquivo

Qutras Informacdes

File Edit Wiew Insert Format Tools Tabkle

A %4 Paragraph o B I el

Q, Escolher uma imagem ou video

B Adicionar arquivo ao contetido

Cancelar

Browse

Fonte: Elaborada pelo autor.
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5 DELINEAMENTO TEORICO METODOLOGICO

O delineamento metodolégico — neste estudo — buscou uma aproximagao
com a pratica pedagdgica utilizada pelos profissionais que atuam no AEE; no
cotidiano das intervengdes dos professores nesses servigos, também séo previstos
os ‘estudos de casos’ — assim chamados pelos professores e diferente daqueles
assim nomeados em estudo académico — fazem parte da tarefa pedagégica como
instrumentos especializados, cujo protocolo é balizado na coleta de informagdes, na
analise, na avaliagdo e com isso as proposi¢cdes para novas intervengdes. Para Yin
(2015, p. 3a), por exemplo, essa pratica deve ser considerada como “estudos de
casos de ensino”. No entanto, parece ser coerente aproximar a proposi¢ao
metodoldgica desta pesquisa com os processos de investigagdo utilizados nos
AEEs, onde a pratica é observar, descrever, reunir informagdes, sistematizar e
levantar hipoteses a fim de compreender os comportamentos e processos da
trajetdria de aprendizagem dos alunos em atendimento.

Por essa pratica, a adogdo de um modelo metodolégico, cujo método seja
como um processo investigativo leva a identificar principais fatores ou variaveis em
dadas situag¢des ou fendbmenos. Portanto, a opgado metodoldgica de Estudo de Caso
pode descortinar esses elementos com a devida imersao.

O Estudo de Caso — quando tomado de estratégia de investigacdo —
corporifica o trabalho de campo, a analise documental e adota uma certa entidade
no seu contexto real, contando com fontes multiplas, com recursos como entrevistas,
observagdes, analise de documentos e artefatos (Freixo, 2012). A utilizagdo de uma
abordagem computacional como principal fonte de analise corrobora a hipotese —
também — de que a propria abordagem se torne uma ferramenta capaz de estudos
continuos para os professores de AEE, na medida em que contara com elementos
que contemplam os ‘estudos de casos de ensino’ adotados na pratica de
investigacao dos alunos. Porém, Yin (2015, p. 1) destaca:

[...] um estudo de caso investiga um fendbmeno contemporaneo (o “caso”)
em seu contexto no mundo real, especialmente quando as fronteiras em
entre o fendmeno e o contexto puderem néo estar claramente evidentes. [...]

Dentre as variagdes em estudos de caso, um estudo de caso pode incluir
casos unicos ou multiplos, pode ser limitado a evidéncias quantitativas e

pode ser um método util para fazer uma avaliagéo.
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O préprio autor busca esclarecer o conceito quando explicita as nog¢des de
profundidade sobre um fendmeno contemporaneo estudado e presume a
aproximagao do pesquisador com a realidade do caso. Sobre a triangulagdo de
evidéncias, sugere que: “Ter mais variaveis de interesse do que pontos de dados
decorre da complexidade do caso e do seu contexto (muitas variaveis) sendo o caso
0 unico ponto de dados” (Yin, 2015, p. 17).

A determinante da escolha para a pesquisa de estudo de caso remete para a
questado do estudo em como ou por que acontecem os eventos contemporaneos em
profundidade no seu contexto real e especialmente quando o fendmeno e o contexto
nao estado claramente definidos. Sendo assim:

A investigacdo do estudo de caso [...] como resultado conta com multiplas
fontes de evidéncia, com os dados precisando convergir de maneira
triangular, e como outro resultado beneficia-se do desenvolvimento anterior
das proposi¢des tedricas para orientar a coleta e a analise de dados (Yin,
2015, p. 18).

Além disso, como destaca o autor, o estudo de caso como o experimento néo
representa uma "amostragem" e — ao realizar o estudo de caso — sua meta sera
expandir e generalizar teorias (generalizagao analitica) e nao inferir probabilidade
(generalizagdes estatisticas) (Yin, 2015, p. 22). Essa particularidade metodoldgica
tem uma relevancia significativa para este estudo; ao compreender o ‘como’ e o ‘por
que’ do fenbmeno — cujo contexto é o uso de uma abordagem computacional —
podera contribuir com novas generalizagdes nas teorias de Mediagdo Pedagogica.

Cabe salientar que a tomada de partida de um estudo de caso trata de uma
manifestagdo concreta e ndo uma abstragdo: o caso € um fendbmeno da vida real.
Porém, um estudo pode conter mais do que um unico caso, tornando-se um projeto
de casos multiplos. Ao ser adotada essa perspectiva, € recriada a seguinte
condigao:

A selecdo de casos multiplos também propicia um novo conjunto de
questdes. Aqui, um insight importante é considerar os casos multiplos como
se consideram os experimentos multiplos — ou seja, seguindo a logica da
“replicagao” (Yin, 2015, p. 60).

Yin (2015) chama atencdo que nao se trata de uma comparagdo com 0s
experimentos por amostragem e faz distingdo com a légica da replicagdo para
estudos de casos multiplos que consiste em: “apds a descoberta de um resultado

significativo de um unico experimento. A prioridade subsequente seria replicar esse
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achado, conduzindo um segundo, terceiro e até mais experimentos” (p. 60), fazendo
com que tais replicacbes possam reproduzir condicdes exatas do experimento em
outras, até demonstrar alteragdes em algumas das condi¢cbes experimentais.

Se ndo houver relevancia para os achados principais, € possivel sinalizar a
necessidade de mais replicagdes ou nao, isto €, “o relatério deve indicar a extensao
da légica da replicagdo e por que determinados resultados eram previstos para
determinados casos, enquanto para outros, ao contrario, eram previstos resultados
contrastantes” (Yin, 2015, p. 63).

Nos estudos de casos multiplos, cada selecdo de caso deve contar com a
predicao dos resultados similares. Trata-se de uma replicacao literal ou que possa
produzir resultados contrastantes, porém, previsiveis, consistindo — dessa forma —
uma replicacdo tedrica, o que ira caracterizar “estudos de casos multiplos
integrados”, pois cada unidade de analise apresenta realidades diferentes, mas com
0S Mmesmos propositos.

Nesse sentido, a adogao de estudos de casos multiplos — nesta investigagao
— contempla a analise de pluralidade das caracteristicas que os servicos de AEE se
organizam nas redes de ensino no pais. Ao mesmo tempo, a abordagem
metodologica possibilita analisar realidades tdo distintas — porém comuns — nos seus
objetivos.

Outro fator favoravel do estudo de caso € a possibilidade de integragcao das
“‘unidades de analise”. Nessa pesquisa, as unidades de analise tiveram papel
organizador para responder as questdes relacionadas aos objetivos especificos, ja
que esses apontam uma abrangéncia significativa de elementos que compdem as
questdes norteadoras da investigagdo. As unidades de analise também fizeram
parte do conjunto de técnicas para sistematizagdo das inferéncias a serem
realizadas no estudo.

Justifica-se a necessidade de unidades de analise devido a diversidade dos
servigcos de AEE; conforme descrito anteriormente, tais servigos se organizam com
formatos de documentos, registros, recursos diferentes, porém, com denominagoes
distintas, mas com o mesmo fim de subsidiar as intervengdes e mediacdes
pedagogicas. Nesse enquadramento, as unidades de analise se propuseram a criar
categorias a fim de apreciar as funcionalidades previstas no sistema computacional,

experienciadas pelos professores.
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A abordagem de estudos de casos multiplos prevé que um projeto
investigativo “consiste no desenvolvimento da teoria e mostra que a selegéo do caso
e a definicdo das medidas especificas sao passos importantes no projeto e no
processo de coleta de dados” (Yin, 2015, p. 63). Tal abordagem esta apresentada na

Figura 50.

Figura 50 — Estudo de multiplos casos

ANALISE
PROJETO DESENVOLYIMENTO 3
CONCLUSAD

Fonte: Adaptado de Yin (2015).

5.1 PROTOCOLO PARA ESTUDO DE CASO

O protocolo adotado consiste numa agenda de organizagéo e coleta das
informagdes, cuja analise e triangulagao tedrica compdem o estudo. Trata-se de um
conjunto de procedimentos, cujas regras balizaram a investigacdo do estudo de
casos multiplos.

Os seguintes procedimentos compdem o protocolo:

a) Procedimento A: Visao geral do estudo de caso;

b) Procedimento B: Procedimentos de campo;

c) Procedimento C: Coleta de dados;

d) Procedimento D: Analise e Discussao;

e) Procedimento E: Conclusées.

A partir dos procedimentos do protocolo, constituiu-se o relatério final.
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O Quadro 2 apresenta a descricdo detalhada das etapas da aplicacédo do
protocolo.

Quadro 2 — Etapas e procedimentos do ‘Protocolo de Estudo de Caso’

A.1. Definigdo das questdes e proposi¢des do estudo de caso.
Etapa A: A.2. Estudos para Estrutura do modelo teérico.
Visdo geral do Estudo | A.3. Estudos para desenvolvimento da ferramenta computacional.

de Caso A.4. Delineamento tedrico das funcionalidades da ferramenta.

B.1. Elaboracéo de critério para escolha SR.
B.2. Definicao das escolas/salas de recursos.
B.3. Utilizagao da ferramenta pelos professores das salas de recursos.

B.4. Grupo focal com os professores para utilizagdo da ferramenta
Etapa B:

. computacional (Feedback dos professores sobre o uso da ferramenta
Procedimentos de

computacional).

campo B.5. Formulagao de entrevista para os professores da sala de recursos.
B.6. Entrevistas com os professores das SR apds o uso da ferramenta
computacional.
Etapa C: C.1. Definigao das Unidades de Analise.

. C.2. Analise dos registros de navegacgao dos professores na Plataforma,
Procedimentos de

o C.3. Andlise das Entrevistas feitas aos professores sobre a Plataforma.
Analises

C.4. Encadeamento das evidéncias diretas.

Etapa D: D.1. Resultados preliminares de cada uma das Unidades de Analise.
Relatorio do Estudo de | D.2. Resultado final do estudo.

Caso D.3. Estudos futuros.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2 ETAPA A: VISAO GERAL DO ESTUDO DE CASO MULTIPLO

Essa primeira etapa € uma visédo geral, cujos aspectos ja foram apresentados
nas primeiras se¢des deste documento. A fim de manter o protocolo, estdo sendo

retomados os procedimentos.

5.2.1 Definicao das Questoes e Proposi¢coes do Estudo de Caso (A.1.)

Nesta etapa, as proposi¢coes das questdes de pesquisa — nesse estudo — se
inserem como ponto de partida, assumindo que a facilitagdo do gerenciamento da
producdo de documentos em servicos de AEE, por meio do desenvolvimento de

uma plataforma de computador, € um assunto de investigagdo. Surge a questao de
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saber se ‘a implementacao de tal plataforma pode efetivamente auxiliar no manuseio
e na organizagao eficientes das tarefas de produgdo de documentos’. Busca-se
também resposta sobre ‘como uma plataforma computacional possibilita aos
professores (as), analises das trajetdérias da escolarizagdo dos estudantes no
Atendimento Educacional Especializado’.

A luz dos desafios apresentados e levando em conta as complexidades
subjacentes as questdes acima mencionadas, o foco principal deste esforco de
pesquisa € aprofundar um exame extensivo do ponto de vista de educadores que
possuem experiéncia no campo do Atendimento Educacional Especializado (AEE).
Esse € realizado por meio da execugcdo de um processo meticuloso de
implementagdo, seguido por uma analise abrangente de uma ferramenta
computadorizada que foi desenvolvida especificamente para gerenciar, sistematizar
e explorar informagdes pertinentes relativas a trajetéria académica de estudantes
com necessidades educacionais especificas.

Foi necessario estabelecer objetivos especificos como meio de responder as

questdes centrais, retomados no Quadro 3.

Quadro 3 — Objetivos especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. | Desenvolver uma ferramenta computacional com design de uma plataforma.

Verificar como professores do AEE identificam possiveis facilitadores, no gerenciamento e

b. - C ;

producéo documental da trajetéria do aluno, com uso da plataforma computacional.

Examinar como ocorrem os processos de analise e prospecgao da trajetoria escolar dos alunos
C. : .

realizadas pelo professor do AEE, a partir da plataforma.

Analisar como ocorrem as possiveis intervengdes e/ou mediagdes pedagdgicas a partir do uso
d.

da plataforma computacional.

Verificar se o professor do AEE atribui um modus operandi distinto na sua pratica a partir do

uso da plataforma computacional.

Fonte: Elaborado pelo autor.
5.2.2 Estrutura do Modelo Teérico (A.2.)

O referencial tedrico — conforme descrito anteriormente — apresenta a
mediacao pedagdgica como uma proposicao baseada na teoria histérica e cultural
de Vygotsky (Capitulo Ill). De acordo com essa estrutura, o desenvolvimento
cognitivo €& facilitado por signos e instrumentos culturais, com os signos servindo

como ferramentas psicolégicas que auxiliam no pensamento e na resolugcéo de
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problemas, e os instrumentos culturais sendo ferramentas fisicas que permitem a
interagcdo com o meio ambiente (Vygotsky, 1987, p. 90). Esses conceitos formam a
base para o papel do professor de AEE no processo de mediagao e intervencao
pedagogica. Além disso, o principio da aprendizagem dentro da zona de
desenvolvimento proximal (ZDP) € de extrema importancia; A ZDP representa a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real de um aluno e seu nivel potencial de
desenvolvimento, é determinado com a ajuda de um adulto ou de um colega mais
experiente (Vygotsky, 1987, p. 86). Mais uma vez — nesse contexto — ¢é
responsabilidade do professor do AEE oferecer oportunidades para que os alunos
aprendam dentro da sua ZPD.

Além da abordagem tedrica cultural em Vigostsky, outra abordagem se
coadunou: a ‘Atividade Mediada por Instrumentos’ por Rabardel e Beguin (2005).
Segundo os autores, durante o processo da AMI quando da existéncia de um
artefato tecnoldgico, cujo papel assume uma dimenséo de instrumento com fungéo
de mediar as relagdes entre o sujeito e objeto na atividade humana; nessa situagao,
a mediacdo ocorre a partir das novas informacbdes capturadas pelo artefato
tecnolégico. Essa referéncia busca a relagdo direta do papel da Plataforma
Computacional como artefato tecnolégico que serve como instrumento para novas

mediacgdes e intervengdes na abordagem pedagogica no AEE.

5.2.3 Estudos para Desenvolvimento da Ferramenta Computacional (A.3.)

Na secdo 4.2. — onde esta demonstrado o desenvolvimento da plataforma — o
seguinte estudo foi necessario. A partir da analise da rede municipal de ensino de
Porto Alegre, cujo histérico de AEE é datado desde 1995, com a denominacéo de
Sala de Integracdo e Recursos opera um fluxo de processos que sao utilizados no
cotidiano nesse servigo. A partir dessa trajetéria, foi elaborada a Modelagem de
Mundel (2019) com objetivo de visualizar cada etapa desses procedimentos e com
isso vislumbrar um sistema computacional. A modelagem computacional emprega
uma colegdo de técnicas, instrumentos e formulagées com o objetivo de resolver
problemas intrincados que envolvem grande numero de variaveis, grande
quantidade de dados, processamento e manipulagdo de imagens em sistemas

computacionais.
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A modelagem foi realizada a partir de um conjunto de técnicas cujo objetivo
foi mapear as atividades desenvolvidas nas salas de recursos e organiza-las em
forma de modelos diagramas de processos. Esse estudo foi importante para a
definicdo de fluxos e requisitos funcionais, para o desenvolvimento da construcédo da

plataforma conforme descrito no capitulo citado.
5.2.4 Delineamento Teodrico das Funcionalidades da Ferramenta (A.4.)

E importante destacar que as funcionalidades na plataforma sao
fundamentadas a partir dos pressupostos educacionais discorridos no Capitulo V,
tais como a teoria sociocultural e a Atividade Mediada por Instrumentos. Devido as
multiplas funcionalidades apresentadas na plataforma, teorias subjacentes

perpassam o escopo tedrico principal.
5.3 ETAPA B: PROCEDIMENTOS DE CAMPO
5.3.1 Critérios para Escolha da Sala de Recursos (B.1.)

Os seguintes critérios foram adotados para escolha das salas de recursos. O
primeiro foi pertencer a rede publica de ensino, considerando que as escolas
publicas possuem 85,5% das SR (Sala de Recursos) instaladas no Brasil, enquanto
as escolas privadas possuem apenas 14,5% em todo o pais (Inep, 2020). O
segundo critério foi que cada grupo representasse uma rede de ensino publica
distinta. Como complementagc&o do segundo critério, que fosse uma rede de ensino
municipal da capital. O terceiro critério, uma escola municipal representando a

regiao metropolitana e outro a rede de ensino estadual de educacao.
5.3.2 Definicdo das Escolas e suas Respectivas Salas de Recursos (B.2.)

Com base nos critérios mencionados, foi estabelecida a formagao de trés
grupos de escolas que participaram do estudo: SIGEDUPA, SIGEDUCA e
SIGEDURGS.

O grupo denominado SIGEDUPA ficou composto por cinco salas de recursos,
devido a 100% das escolas da rede municipal da capital disponibilizarem o servigo

as quais serao daqui para frente denominadas de Escola Municipal de Ensino
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Fundamental A, Escola Municipal de Ensino Fundamental B, Escola Municipal de
Ensino Fundamental C, Escola Municipal de Ensino Fundamental D, Escola
Municipal de Ensino Fundamental E.

Grupo denominado de SIGEDUCA - representando a rede municipal de uma
cidade da regidao metropolitana — foi definido com quatro escolas, sendo que uma
delas de Educacao Infantil, daqui em diante denominadas de Escola Municipal de
Ensino Fundamental F, Escola Municipal de Ensino Fundamental G, Escola
Municipal de Ensino Fundamental H, Escola Municipal de Educacéo Infantil I.

O grupo denominado de SIGEDURS pertencente a rede estadual de ensino
do Rio Grande do Sul, ficou composto de trés escolas, sendo que — em uma delas —
atuavam duas professoras de sala de recursos em turnos diferentes: Escola
Estadual de Ensino Fundamental J, Escola Estadual de Ensino Fundamental K, e
Escola Estadual de Ensino Fundamental L.

Cada grupo foi denominado como um ‘estudo de caso’, constituidos como
‘estudo de casos multiplos’.

Os participantes de cada grupo ficaram distribuidos conforme os quadros 4,

5e6.
Quadro 4 — Escolas participantes Caso 1
Caso 1 Rede SIGEDUPA
Escolas ESCOLA ESCOLA ESCOLAC ESCOLAD ESCOLA
A B E
Prof. Participante PrA1 PrB2 PrC3 PrD4 PrE5
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 5 — Escolas participantes Caso 2
Caso 2 Rede SIGEDUCA
Escolas ESCOLA F ESCOLA G ESCOLAH ESCOLA |
Prof. Participante PrF6 PrG7 PrH8 Pri9
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 6 — Escolas participantes Caso 3
Caso 3 Rede SIGEDURS
Escolas ESCOLA J ESCOLA K ESCOLAL
Prof. Participante Prd10 Prk11 PrL12, PrL13

Fonte: laborado pelo autor.
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5.3.3 Utilizagao da Ferramenta pelos Professores das Salas de Recursos (B.3)

Apos o processo de comunicagao e autorizagao das partes, foram realizados
encontros com cada um dos professores dessas escolas para apresentacdo da
ferramenta. Nessa etapa, os professores realizaram seus cadastrados para acesso a
plataforma.

A Figura 51 mostra a tela de cadastro do professor.

Figura 51 — Cadastro do professor

SIGEDU 4 Home 0 A A+ Login

Criar uma conta

Nome Completo
E-Mail
Senha

[ Ao confirmar vocé aceita os termos e polticas do
site. Marque esta caixa para confirmar,

Confirmar

< Voltar para o Loain
Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir dessa apresentagao e respectivo cadastro, os professores ja foram
adicionando seus alunos e explorando as funcionalidades ferramenta. No entanto,
observou-se que os registros s6 foram operados — de forma sistematica — a partir do
inicio do grupo focal. Na medida em que as duvidas iam surgindo, essas eram
dirimidas no proprio grupo focal.

5.3.4 Grupo Focal com os Professores para Utilizacdo da Ferramenta
Computacional: Feedback dos Professores sobre o Uso da Ferramenta
Computacional (B.4)

A adogao dessa abordagem — inicialmente — teve como objetivo promover um

processo de instrumentalizagcdo dos professores para uso da plataforma; no entanto,
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a percepc¢ao de que os pares pudessem aprender entre eles — a partir das duvidas,
descobertas e sugestdes — foi um caminho natural para utilizar essa técnica também
como fonte de dados.

Nesse sentido, € necessaria uma contextualizagao. Para Gatti (2005), o grupo
focal pode ser considerado como uma técnica de pesquisa qualitativa que consiste
em uma discussao guiada entre um pequeno grupo de pessoas.

Um grupo focal € uma técnica de pesquisa qualitativa que consiste em uma
discussdo guiada entre um pequeno grupo de pessoas sobre um
determinado tema. Os grupos focais sdo frequentemente usados para
coletar dados sobre experiéncias, percepgoes e opinides dos participantes.
(Gatti, 2005, p. 9).

Para o propoésito deste estudo de casos multiplos, trés grupos de professores
de redes distintas — em 12 escolas — compdéem a pesquisa, conforme definido
anteriormente. Os grupos focais foram empregados como meio de reunir
informacdes experiéncias, perspectivas e o ponto de vista dos professores, que
atuam como participantes do estudo. O objetivo foi reunir dados com a intengéo de
investigar questdées como: a) processo de capacitagdo, b) percepgdes relativas a
usabilidade, c) feedback para ajustes na plataforma.

As seguintes etapas foram seguidas:

a) definicdo do objetivo do grupo focal: criar um processo de interagdo com

os participantes a fim de contemplar proposi¢des relacionadas com a
apropriacdo da plataforma, além de obter percepcdes de sua possivel
evolucédo, bem como ponderagoes e ajustes a serem implementados;

b) selec&o dos participantes: foram constituidos trés grupos focais diferentes,
correspondente a cada grupo do estudo de Casos Multiplos. O grupo
SIGEDUCA, composto de quatro professoras; SIGEDURS, com quatro
professoras e SIGEDUPA, com quatro professoras e um professor. Todos
de sala de recursos;

c) desenvolvimento de um guia de grupo focal: um roteiro de orientagéo e
discussao foi definido a partir de uma agenda previamente estabelecida
em conjunto com os participantes. O roteiro consistiu na apresentagao das
funcionalidades da plataforma, em etapas. Também houve a criacdo de

grupos especificos em rede social (WhatsApp);
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d) condugdo do grupo focal: a condugao foi realizada exclusivamente pelo
pesquisador, como moderador do grupo. Os encontros foram previstos
para cada quinze dias e foram realizados em locais definidos pelos
proprios participantes. Somente um encontro ocorreu de maneira remota,
com duragdo de no maximo duas horas;

e) analise de dados: os dados coletados dos grupos focais como entrevistas,
informacgdes vinculadas no grupo da rede social e observagdes a partir das

discussbdes compdem a etapa de analise e discussao.

5.3.5 Formulagao de Entrevista para os Professores da Sala de Recursos (B.5)

De acordo com Yin (2015), as entrevistas sdo uma das principais fontes de
dados em estudos de caso multiplos. Elas permitem que o pesquisador obtenha
informagdes detalhadas e contextualizadas sobre o fenbmeno estudado, a partir da
perspectiva dos participantes. Nesse sentido, a formulacdo das questdes para
entrevistas buscou atender as questdes de pesquisas e aos objetivos especificos.

A seguir apresenta-se o Quadro 7, contendo as de questdes submetidas aos

professores apos o uso da plataforma.

Quadro 7 — Questdes de entrevistas

Q1.1. Vocé possuia conhecimento de alguma ferramenta dessa natureza e ao tomar conhecimento

dessa, qual foi sua primeira impressao?

Q2.1. Vocé achou necessario a capacitagéo presencial?

Q2.2. O numero de encontros em grupos foi suficiente?

Q2.3. Sentiu necessidade de capacitagao individual ou a capacitagdo em grupo foi suficiente?

Q3.1. De forma geral, as funcionalidades atenderam as tuas expectativas?

Q3.2.Qual delas nao correspondeu a tua realidade?

Q3.3. Qual delas foi mais representativa e atendeu plenamente as tuas necessidades?

Q3.4. Como as funcionalidades ajudaram no gerenciamento das informagbes das atividades

desenvolvidas na sala de recursos?

Q4.1. Qual o desempenho pedagdégico que a plataforma melhor se adequou?

Q4.2. Que abordagem pedagdgica vocé visualiza na plataforma?

Q4.3.A plataforma corrobora para intervencdes e mediagdes pedagdgicas?

Q4.4. Como a plataforma ajuda os professores da Sala de recursos para novos achados e que

achados?

Q5.1. Quais foram as tuas impressoes apos o uso da plataforma?




112

Q5.2. O que gostaria que estivesse contemplado na plataforma?

Q5.3. Como visualiza a utilizagdo dessa ferramenta no futuro préximo?

Q5.4. O que a plataforma precisa se adequar no futuro?

Q5.5. Como vocé vé a doacgao dessa ferramenta na tua rede de ensino?

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.6 Entrevistas com os Professores das Salas de Recursos apos o Uso da
Ferramenta Computacional (B.6.)

A organizacgao para entrevistas com os professores participantes ocorreu logo
apds a fase de aplicacdo da plataforma. A comunicagao foi feita diretamente aos
professores — por convite — acompanhada de documento que deveria retornar ao
gestor da rede com a assinatura de anuéncia de termos de consentimento para
participacdo da pesquisa. Essas entrevistas foram realizadas de forma individual e
presencial, ocorrendo nas respectivas escolas dos professores. No entanto, dois
professores optaram pela realizacdo de entrevistas fora do ambiente escolar, a fim
de evitar possiveis disturbios no local de trabalho. Dois professores do grupo sé
puderam ser entrevistados remotamente por videoconferéncia. Todos os professores
demonstraram uma sensacdo de disposicdo, interesse e uma forte vontade de

responder as perguntas da entrevista.

5.4 ETAPA C: PROCEDIMENTOS DE ANALISES E DISCUSSAO

Nessa etapa, foi utilizada a técnica de Analise de Conteudo. Autores como
Bardin (1977) definem analise de conteudo como sendo um conjunto de técnicas
que visam analisar e interpretar o conteudo de varias formas de comunicacido. A
técnica busca discernir padrdes, temas e significados na comunicagao. Para tanto,
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, procurando pistas e indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgao/recepgao das mensagens.
Nessa perspectiva, foi realizada a respectiva analise e discussao dos dados a partir

das entrevistas.
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5.4.1 Definicao das Categorias e Unidades de Analise (C.1.)

O processo de definicdo das categorias levou em consideragao os objetivos
do estudo, além de outros achados, permitindo uma organizagdo dos dados de
forma sistematica e coerente. A partir de cada categoria, foram extraidas as
unidades de analise, as quais, por sua vez, pormenorizam as categorias buscando
encontrar novos achados. Na Figura 52, podem ser percebidas as cinco categorias
definidas, que sdo Conhecimento Prévio, Capacitagdo, Aplicabilidade das
Funcionalidades, Prospec¢cdo Pedagogica e Impressdes e Futuro da Plataforma.
Diante dessas categorias, emergiram as unidades de analise para cada categoria,

que correspondem as especificidades encontradas a partir dos dados em relagéao

aos objetivos.

Figura 52 — Categorias e unidades de analise

1.
Conhecimento sobre * 1.1.Percepcao Inicial da Platafomra

Ferramenta
Tecnoldgica para o
AEE

2.
CErEEEEE® clom = 2.1.Capacitagao Presencial
P % « 2.2 CapacitacaoIndividual vs. em Grupo

Professores

3

Aplicabilidade das
Funcionalidades

4.

Prospeccao
Pedagdgica:

S.

Impressoes e Futuro

da Plataforma:

= 3.1.Atendimento das Expectativas

= 3.2.Correspondénciacom a Realidade

» 3.3.Representatividade e Atendimento as
Necessidades

= 3.4.Gerenciamento de Informacodes

= 4.1.Potencial Pedagogico

- 4.2 Abordagem Pedagodgica
Evidenciadas

« 4 3. Intervencoes, Mediacdes,
Pedagodgicas.

* 5. 1.Impressdes Pos-uso

» 5.2 Expectativas e Observacdes da
Plataforma

+ 5.3. Adocao da Plataforma nas redes de
ensino

* 5.4. O Futuro da Plataforma.

Fonte: Elaborada pelo autor.



114

5.4.2 Analise das Entrevistas Referentes a Plataforma (C.2.)

A seguir, serao realizadas analises a partir das entrevistas obtidas com os
professores participantes e trianguladas com as observagdes e perspectiva tedrica.
Estdo distribuidas em categorias e unidades de analise a fim de aprofundar os
achados do estudo.

5.4.2.1 Categoria 1: Conhecimento sobre Ferramenta Tecnoldgica para o AEE

A categoria Conhecimento sobre Ferramenta Tecnoldgica para o AEE se
refere a informacdes e expectativas que os participantes da pesquisa apresentaram
sobre a plataforma antes de usa-la, sdo elementos retratados a partir das
informagdes contidas nos instrumentos de coleta de dados (questionarios). Essa
categoria serve como base para analisar as primeiras impressdes diante dos novos
conhecimentos, pois, apesar das funcionalidades contidas na plataforma terem sido
planejadas conforme contextos pedagdgicos ja conhecidos dos professores, a
expectativa em torno de uma nova tecnologia ressalta a importancia e a disposigéao
para adquirir novas informag¢des em relagdo a introdugdo de uma nova tecnologia
computacional no cotidiano pedagdgico. O conhecimento sobre algumas
ferramentas tecnoldgicas utilizadas como recursos de apoio na atividade diaria dos
servicos de Atendimento Educacional Especializado € comum. Porém, a presenca
em torno de uma nova tecnologia para pratica pedagdgica desses profissionais
gerou um sentimento de expectativa e motivagéo, cujo levantamento preliminar para
esse estudo demonstrou que 97,1% tém interesse numa ferramenta computacional
que ajudasse a registrar, organizar e sistematizar a produ¢édo de documentos do
AEE.

A ideia de conhecimento sobre Ferramenta Tecnolégica para o AEE remete
também para questdo ‘vocé conhecia essa tecnologia’: se tinha conhecimento
anterior. Mesmo o conceito na posicado de pretérito nos permite analisar na
perspectiva da aproximacao de elementos como, expetativas, interesse, aprender o
novo, Nndo apenas os pronunciamentos afirmativos ou negativos dos entrevistados
sobre sua compreensado de uma tecnologia computacional para uso no AEE, mas

também uma correlagdo com a progressao da apropriacao da nova tecnologia.
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Portanto a categoria clareia se os professores tinham conhecimento sobre
alguma ferramenta dessa natureza, no caso uma plataforma web. Nas respostas,
houve uma unanimidade sobre a questdo, e — nos trés grupos (SIGEDUPA,
SIGEDUCA e SIGEDURGS) — a declaragao foi de ‘ndo conhecimento de uma
ferramenta tecnoldgica para professores de sala de recursos’, como podemos ver na

nuvem de palavras de todos os entrevistados apresentada na Figura 53.

Figura 53 — Conhecimento sobre Ferramenta Tecnolégica para o AEE

& Voyant Tools

Fonte: Elaborada pelo autor, gerada na Ferramenta Voyant Tools.

Na Figura 54, a Mandala alinha a Plataforma, Nao tinha e ‘conhecimento’

como ligagao direta e comum entre os respondentes.

Figura 54 — Mandala do conhecimento da palataforma

&, Voyant Tools

plataformal MEo tinha...

To r & Geoffrey Rockwell (€ 2023)

Fonte: Elaborada pelo autor gerada na Ferramenta Voyant Tools.
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A resposta predominante dos entrevistados aparece como —
“Nao tinha conhecimento de algo, nem parecido para esse fim a que se destina [...]".
Na Figura 55, a Arvore de Palavras evidencia a relacdo direta entre “nenhuma’,
‘outra”, “plataforma”, demonstrando uma ocorréncia significativa em todas as

respostas dos participantes.

Figura 55 — Arvore de palavras

\# Voyant Tools

O

e outra

Também, nenfiuma
Nao.nao—tinha conhecimento de plataforma
recursos. algo,

da

destina,

Fonte: Elaborada pelo autor, gerada na Ferramenta Voyant Tools.

PrK10: “Nao tinha conhecimento [...]. Também, néo tinha conhecimento de
nenhuma outra plataforma parecida [...]".

PrL11: “N&o tinha conhecimento de algo, nem parecido para esse fim e a
que se destina, ndo tinha conhecimento de nenhuma outra plataforma”.

PrL12: “N&o tinha conhecimento da ferramenta [...].

5.4.2.1.1 Unidade de Analise 1.1: Percepcgao Inicial da Plataforma

Refere-se a impressédo geral que os participantes tiveram da plataforma no
primeiro contato. Essa analise é importante por se tratar da percepc¢ao do professor
diante de uma nova ferramenta atribuida — exclusivamente — as suas tarefas de
documentacédo. Isso porque ha uma familiarizagdo de recursos tecnoldgicos quando
utilizados como recursos pedagdgicos direto ao aluno. No entanto, ao se deparar
com uma plataforma exclusiva as suas atividades é criada toda uma expectativa
dessa possibilidade.

As professoras das salas de recursos apresentaram as seguintes percepgoes:

PrL10: “[..] desde o primeiro momento fiquei muito entusiasmada em

conhecer melhor essa plataforma e os recursos que ela ia possibilitar para o
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atendimento educacional especializado na sala de recursos da escola. [...] fiquei
muito encantada com essa plataforma também e interessada em entender como ela
ia nos ajudar nessas atividades com o0s alunos da sala de recursos”.

PrL11: “[...] fiquei muito empolgada, desde o inicio, e vi que poderia e pode
ser, estou apostando muito nisso!”.

PrL12: “[...] ao tomar conhecimento, penso que ela pode fazer toda essa
documentagdo esse caminhar do aluno fica registrado, ndo sé para mim, que estou
atualmente na sala de recursos, mas prontos para os demais professores [...J".

PrK13: “A minha primeira impressao foi muito positiva, na verdade foi o que
a gente, eu sempre quis pra trabalhar [...]".

PrC3: “Bom eu n&o tinha reconhecimento de nenhuma plataforma deste tipo
voltada para o trabalho do atendimento educacional especializado [...J".

Para o grupo de professores as questbes sobre as percepgdes iniciais se
expressaram com:

PrA1: “Quando me deparei com a plataforma que tu ofereceste, ela abriu um
leque de possibilidades, porque me pareceu mais condizente com as necessidades
que nds tinhamos na sala de recursos [...J.

PrB2: “E uma ferramenta que achei muito interessante...”.

PrC3: “[...] a minha impresséo foi de muita expectativa, pela necessidade
[..T.

PrD4: “Ao tomar conhecimento desta plataforma achei que poderia ser um
elo de ligagdo importante desde o ponto de vista pedagogico e para historicizar a
vida do aluno”.

Prd10: “Minha primeira impressdo foi que finalmente algo esta sendo
pensado, mais especificamente pra minha area de trabalho, de atuagdo na escola
que a Sala de Recursos, o AEE”.

No grupo de outra rede, as participantes destacaram:

PrK11: “Quando eu fiquei sabendo eu achei que seria uma maneira muito
importante e pratica de trabalhar com esses dados, que tu tens todo dia na sala de
recursos”.

Prk11: “Eu ndo sou tanto dessa area das tecnologias, mas eu fiquei
encantada [...J".

PrL12: “[...] para mim foi, digamos um feliz encontro pelas potencialidades

que essa ferramenta tem [...].
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PrL13: “E quando entrei em contato a minha impressdo foi de um mundo
abrindo e dando condi¢cbées de otimizar meu trabalho e qualificar. Essa foi minha
primeira impressao’.

A analise das falas dos professores participantes das trés redes de ensino
(SIGEDUCA, SIGEDUPA e SIGEDURS) mostra que, de modo geral, eles tiveram
uma percepcao positiva da plataforma no primeiro contato. Essa percepcéo foi
marcada por sentimentos de entusiasmo, expectativa e interesse.

Na rede SIGEDUCA, as professoras ficaram entusiasmadas com a
possibilidade de melhor conhecer a plataforma e os recursos que ela poderia
oferecer para o AEE na sala de recursos. Elas também ficaram interessadas em
entender como a plataforma poderia ajuda-las nas atividades com os alunos da sala
de recursos.

A rede SIGEDUPA também apresentou uma percepgao positiva da
plataforma. Os professores acharam que ela abriu um leque de possibilidades para o
trabalho na sala de recursos, pois se mostrou mais condizente com as necessidades
que eles tinham. Eles também ficaram animados com a possibilidade de utilizar a
plataforma para documentar o trabalho com os alunos.

Na rede SIGEDURS, as professoras também tiveram uma percepg¢éo positiva
da plataforma. Elas acharam que ela seria uma maneira importante e pratica de
trabalhar com os dados que elas coletam diariamente na sala de recursos. Algumas
professoras — inclusive — afirmaram que ndao eram muito familiarizadas com
tecnologias, mas ficaram encantadas com a plataforma.

Em suma, as falas dos professores participantes mostram que a plataforma
foi bem recebida por eles: perceberam que a plataforma tem potencial para auxiliar
no trabalho da sala de recursos, facilitando a documentagéo e a organizagdo das
atividades.

A seguir, sdo apresentadas algumas considerag¢des especificas sobre as falas
dos professores:

a) entusiasmo: as professoras das trés redes de ensino demonstraram

entusiasmo com a plataforma. Isso pode ser explicado pelo fato de que a
plataforma € uma novidade para o AEE, e os professores estdo abertos a

experimentar novas ferramentas que podem ajuda-los no trabalho;
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b) expectativa: a expectativa também foi um sentimento comum entre os
professores. Eles esperam que a plataforma possa atender as suas
necessidades e facilitar o trabalho na sala de recursos;

c) interesse: os professores também demonstraram interesse em aprender a
usar a plataforma. Eles querem entender como ela funciona e como
podem utiliza-la de forma eficaz.

Nesse sentido, a analise sobre as percepg¢des iniciais dos professores tem

como principio o ponto de partida na experimentacao da plataforma.

5.4.2.1.2 Categoria de Analise 2: Capacitagdo dos Professores

Essa categoria analisa o processo de formacéao oferecido aos participantes da
pesquisa para que eles pudessem usar a plataforma. Teve como objetivo capacitar
os professores no uso da nova ferramenta tecnoldgica, propondo o aprofundamento
sobre as funcionalidades da plataforma.

Na capacitacao, os professores nao manifestaram resisténcia em relacédo a
nova tecnologia, comportamento comum sobre a adogdo de novas ferramentas
digitais. Sentiram-se confiantes na adoc&o da proposta formativa; no entanto,
apontaram alguns requisitos necessarios como a falta de tempo ou disponibilidade
nos seus espacos de trabalho para se capacitarem. Também mencionaram as
dificuldades de acesso a tecnologia, pois nem todos os professores tinham acesso a
infraestruturas tecnoldgicas necessarias para realizar a capacitagdo, em especial
considerando a necessidade do uso de rede de internet.

Antes de iniciar a capacitacdo propriamente dita, foi realizado um
levantamento, com os professores, para identificar seus conhecimentos, suas
necessidades e expectativas em relagdo ao uso de tecnologias no AEE. Os mesmos
consideraram a capacitagdo primordial para uso de novas tecnologias. Essa
importancia se confirma em estudo que indica melhoras nas praticas pedagogicas
quando a capacitagao sobre uso de tecnologias ocorre entre pares (Santasugsana;
Silva, 2022).

A seguir, o planejamento onde contou uma dinamica de forma participativa,
envolvendo os professores e outros atores no processo de capacitacdo. Essa

dinamica ficou organizada em trés ‘grupos focais’, correspondentes a cada rede de
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ensino. Teve um formato flexivel, de acordo com as necessidades e disponibilidades
dos professores.

Na analise, sobre o processo de capacitacdo, foram destacadas duas
modalidades como relevantes: a Capacitacdo Presencial e a Capacitacao Individual
versus Capacitagcdo em Grupo.

A Figura 56 coloca em evidéncias aspectos pertinentes a capacitagéo.

Figura 56 — Capacitagéo
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Fonte: Elaborada pelo autor, gerada na Ferramenta Voyant Tools.

A partir da nuvem de palavras — Figura 56 — foi possivel identificar contextos
como: A importancia da capacitacdo para professores como um tema recorrente. Os
professores entrevistados acreditam que a capacitagdo é necessaria para que eles
possam aprender a utilizar a plataforma adequadamente. A necessidade de
encontros presenciais também foi destacada pelos professores. Eles acreditavam
que o0s encontros presenciais eram importantes para que eles pudessem tirar
duvidas e trocar experiéncias com outros colegas. A dificuldade de compreenséo
inicial da plataforma também foi um tema mencionado, mas relataram que a
plataforma, apesar de complexa, parecia intuitiva.

Seguem — a seguir — as impressdes dos professores sobre a necessidade de
capacitacgao:

PrA1: “Eu precisei de uma capacitagcdo. E ai tem uma questao, ao olhar as
funcionalidades, ela é facil de manusea-la, mas ao mesmo tempo, e isso é uma

questdo muito pessoal, mexer na tecnologia foi um tanto dificultoso”.
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PrD4: “Achei importantissima a capacitagao presencial, mesmo sendo intuitiva
ha questées que ficam duvidas na hora de utiliza-1a”.

Prd10: “A capacitagcdo presencial foi fundamental, porque a gente pode
conhecer, trocar ideias, com os colegas e com o Chico, sobre a funcionalidade da
plataforma”.

PrL13: “Muito necessaria a capacitagcdo presencial porque ai a gente tem
contato direto com o grupo em si de trocas e também pela aprendizagem de utilizar
as ferramentas de forma correta’.

Prk10: “[...] os encontros presenciais nos fizemos juntos, fazendo experiéncias
e vivéncias na plataforma, foram fundamentais. Eu vejo como muito importante a
formacédo e o encontro presencial. [...] entdo acho fundamental o encontro presencial
para tirar duvidas, as vezes apresentar uma coisa que a gente ndo consegue
apresentar no remoto...”.

Na Figura 57 esta representada a mandala.

Figura 57 — Mandala capacitagao
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A Figura 57 demonstra as relagdes e conexdes que a capacitagdo tem com o
processo de aquisicdo de conhecimentos de uma nova tecnologia. Mostra — do
centro da mandala — o ponto de vista do professor em relacdo aos elementos

encontrados nas relacdes entre pares a respeito da capacitagao.
5.4.2.1.3 Unidade de Analise 2.1: Capacitacdo Presencial

Nesta unidade, a analise se refere a capacitacdo oferecida aos participantes
de forma presencial, tratando da percepgcdo dos professores sobre essas
modalidades no processo de apropriacdo do uso da plataforma.

Os professores destacaram os seguintes pontos positivos da capacitagao
realizada de forma presencial: A oportunidade de interagdo com os colegas e com o
capacitador. Os professores relataram que a interagédo com os colegas foi importante
para a troca de experiéncias e para o esclarecimento de duvidas. Também
destacaram a importancia do contato direto com o capacitador, que permitiu a
resolucéo de problemas e a obtencao de orientacbes personalizadas.

Prk10: “A troca de experiéncias com os colegas foi muito importante. As
vezes, a duvida de um colega pode ajudar a esclarecer a duvida de outro.”

PrL11: “O contato direto com o capacitador foi essencial para a resolugao de
problemas e para a obtencédo de orientagbes personalizadas.”

PrL12: “Foi muito importante poder tirar duvidas com os colegas e com o
capacitador. Isso me ajudou a aprender mais rapido e a resolver problemas que eu
estava tendo.”

A possibilidade de experimentacdo pratica da plataforma: os professores
afirmaram que a experimentacao pratica da plataforma foi fundamental para a
compreensao das funcionalidades e para o desenvolvimento de habilidades para o
uso da ferramenta.

PrK10: “A experimentagdo pratica da plataforma foi fundamental para a
compreensédo das funcionalidades e para o desenvolvimento de habilidades para o
uso da ferramenta.”

PrK13: “Foi muito importante poder experimentar a plataforma na pratica. 1sso
me ajudou a entender como ela funciona e a desenvolver as habilidades necessarias

para utiliza-la.”
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PrL11: “A experimentacdo pratica da plataforma foi a melhor forma de
aprender a usa-la. Isso me ajudou a ter confianga no uso da ferramenta.”

O acompanhamento e suporte continuo: os professores relataram que o
acompanhamento e o suporte continuo oferecido pelo capacitador foram essenciais
para a consolidac&o da aprendizagem sobre a plataforma.

PrK10: “O acompanhamento e o suporte continuo oferecido pelo capacitador
foram essenciais para a consolidagdo da aprendizagem.”

PrL11: “O capacitador esteve disponivel para tirar duvidas e oferecer suporte
durante todo o processo de capacitagdo. Isso me ajudou a aprender a usar a
plataforma com seguranga e confianga.”

PrK13: “O acompanhamento e o suporte continuo foram muito importantes
para mim. Isso me ajudou a superar as dificuldades e a aprender a usar a plataforma
de forma efetiva.”

A Figura 58 expressa a capacitagao presencial como fundamental, pois teve
como capital importancia a mitigagdo de duvidas, trocas de experiéncias,

informacdes sobre a plataforma, assim como os encontros e reunides.

Figura 58 — Importancia da capacitagao presencial
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Fonte: Elaborada pelo autor, gerada na Ferramenta Voyant Tools.

5.4.2.1.4 Unidade de Analise 2.2: Capacitagdo Individual vs. Capacitacdo em Grupo

Nesta unidade, foram encontradas duas perspectivas em relacdo a
capacitacao: a posigcao dos professores sobre qual formato de capacitacdo foi mais
relevante, i.e., individual ou em grupo, e suas diferencgas. Isto porque as professoras

passarem por um processo de capacitagcdo na modalidade grupo focal de cada rede
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de ensino e encontros individuais. Procedimento adotado como uma etapa formativa
no uso da plataforma. Posteriormente foi necessario, analisar a percepgdo que
tiveram sobre esse processo formativo, a partir das entrevistas.

Também foi discutida a repercussao que teriam na apropriacao do uso da
plataforma. A partir da analise das respostas dos professores entrevistados, foi
possivel identificar as seguintes diferengas entre a capacitacdo individual e a
capacitagao em grupo.

Considerando-se a Capacitagao individual, no caso especifico das respostas
dos professores entrevistados, foi possivel identificar os seguintes pontos positivos e
negativos da capacitagao individual:

PrL11: “Acredito que poderia ter tido uma capacitacdo individual, porque acho
que as vezes as pessoas tinham duvidas, saiam do encontro e ainda tinham
duvidas, eu ndo me senti assim, as vezes nos falamos e, assim, a pessoa pode se
encabular e dai pode sanar maos e dar seguranga na hora de usar.”

Essa fala destaca a importancia da capacitacao individual para professores
que tiveram duvidas ou dificuldades especificas. O professor relata que, apesar de
ter se sentido confortavel na capacitagao em grupo, acredita que uma prioridade na
capacitacao individual poderia ter sido mais eficaz para atender as suas
necessidades.

Prk11: “Acho que ¢é necessario encontro individual. Porque existe a
particularidade do profissional, que as vezes é mais timido, como é meu caso. E a
pessoa sozinha, ela consegue expor mais seu pensamento e as suas duvidas sem o
medo ou constrangimento de estar com outras colegas.”

Essa fala ressalta a importancia da capacitagao individual para professores
que sao mais timidos ou introvertidos. O professor relata que, na capacitagado em
grupo, ele se sentiu constrangido em expor suas duvidas. Ele acredita que uma
capacitacao individual seria mais confortavel para ele.

Considerando a Capacitagdo em grupos, 0os encontros em grupos para
capacitacdo para uso da plataforma foram considerados de forma geral positivos
pelos participantes. No entanto, foram destacados alguns pontos negativos dos
encontros, como a dificuldade de participacdo presencial de alguns professores,
devido a fatores como a distancia e a sobrecarga de trabalho nas suas escolas.

Foram destacados aspectos positivos:
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a) troca de experiéncias: os professores relataram que a troca de
experiéncias com outros professores foi uma das principais vantagens da
capacitagao em grupo. Isso possibilitou a aprendizagem de novos recursos
e estratégias de uso da plataforma;

b) conceito de comunidade: a capacitagdo em grupo também contribuiu para
o desenvolvimento de um senso de comunidade entre os professores. Isso
pode ser importante para o apoio mutuo e a colaboracdo no uso da
plataforma.

Referindo-se a aspectos negativos, foram destacados os seguintes:

a) foco nos aspectos técnicos: alguns professores relataram que os
encontros presenciais da capacitagdo em grupo focaram mais nos
aspectos técnicos do uso da plataforma do que nos aspectos pedagodgicos
e didaticos. Isso pode ter limitado o desenvolvimento de habilidades para o
uso da plataforma de forma efetiva;

b) dificuldade de participagao: alguns professores relataram que a dificuldade
de participar dos encontros presenciais, devido a fatores como a distancia
e a sobrecarga de trabalho, foi um desafio.

PrA1: “No grupo surgiu duvidas ou questées, que eu ndo havia pensado e que
me ajudaram quando fui fazer outras coisas, entdo acho que um grupo ela enriquece
por essa troca de poder pensar outras coisas, outras possibilidades que estdo na
plataforma, mas que eu néo tinha enxergado.”

Essa fala destaca a importancia da capacitacdo em grupo para a troca de
experiéncias e a colaboracdo entre professores. O professor relata que, na
capacitacdo em grupo, ele pdde aprender com o0s colegas sobre novas
possibilidades de uso da plataforma.

PrES5: “Eu acredito, que é possivel fazer num sistema hibrido. Qualificamos
muito essas ferramentas, os encontros virtuais, de uma forma sincrona, acho que
poderia ser feito também. Sim, de forma geral, sim atenderam bem as minhas
expectativas.”

Essa fala sugere a possibilidade de realizagdo de capacitagdo hibrida, com
parte presencial e parte virtual. O professor acredita que essa modalidade de
capacitacao poderia atender as necessidades de diferentes professores, incluindo

aqueles que ndo podem comparecer aos encontros presenciais.
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Essas falas ilustram que as preferéncias de capacitagéo individual e em grupo
variam de acordo com as necessidades e caracteristicas individuais dos
professores.

A partir dessas informagdes, € possivel concluir que a capacitagdo em grupo
pode ser uma opcao eficaz para a capacitacdo de professores para o uso de
plataformas digitais, mas €& importante considerar os pontos positivos e negativos
dessa modalidade de capacitagao.

Além dessas alteragbes, também € possivel considerar a realizacdo de
capacitacao hibrida, com parte presencial e parte virtual. Essa modalidade de
capacitacao poderia atender as necessidades de diferentes professores, incluindo
aqueles que ndo podem comparecer aos encontros presenciais.

PrC3: “Eu queria ter ido a todos os encontros, mas como eu tinha que sair da
escola, me deslocar e estacionar e nao sei o qué, eu néo tive como ir’.

Na Figura 59 o destaque para as relagdes diretas com o que cada professor

teve em relacio as suas percepcdes sobre os encontros presenciais.

Figura 59 — Encontros presenciais

& Voyant Tools

plataforma informacoes

[veag]
enconiro

Teve um...

suficiente gente

importante acho

Fonte: Elaborada pelo autor, gerada na Ferramenta Voyant Tools.



127

5.4.2.1.5 Categoria de analise 3: Aplicabilidade das Funcionalidades

Nessa unidade ¢é analisada a aplicabilidade e o desempenho das
funcionalidades da plataforma em suas diferentes percepgcdes por parte dos
professores, a partir das seguintes unidades de analise: Atendimento das
Expectativas, Correspondéncia com a Realidade, Representatividades e

Atendimento as Necessidades.

5.4.3 Unidade de Analise 3.1: Atendimento das Expectativas

Os professores — de forma geral — responderam que a ferramenta nédo so6
atendeu como foi além das suas expectativas. Destacaram — ainda — varios
aspectos que traduziram de forma positiva a estrutura da ferramenta.

No grafico de bolhas, na Figura 60, é possivel identificar essa percepgao
quando da presenca da palavra ‘gente’, decorrente da frequéncia da frase ‘porque
nds fomos vendo...’, isto é, todos (as) — reconhecidos como ‘gente’ — apresentaram

na sequéncia alinhamento com ‘aluno’, ‘plataforma’, e a ‘timeline’.

Figura 60 — Grafico de bolhas
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Na Figura 61, os links confirmam as demais relagdes expressas pelos
professores (as).
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Figura 61 — Aplicabilidade da plataforma
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possivel identificar os seguintes aspectos da experimentacdo a

aplicabilidade da plataforma.

a)

b)

simplicidade de uso: a plataforma é facil de usar e navegar, o que facilita o
trabalho dos professores. PrK10: “Porque nés fomos vendo que era
simples, a forma de lidar, a forma de acessar, a forma de colocar as
informagbes.” Destaca a simplicidade de uso da plataforma, citando a
facilidade de lidar com a interface e acessar as informacdes;

completude: a plataforma oferece uma ampla gama de funcionalidades,
que atendem as necessidades dos professores de AEE. Prk10: “Todos os
topicos, complementavam realmente todas as informagbes, que nds
precisamos daquele aluno.” Reconhece a completude da plataforma,
citando a variedade de informacdes que ela oferece.

fluidez: a plataforma permite que os professores registrem informagdes de
forma fluida e eficiente. Pro PrL13: “Porque ao mesmo tempo que tu estas
trabalhando com o aluno, tu ja estas alimentando o computador, aquilo ali
tu ja vais anotando e vai lembrando o que tu trabalhaste, se teve sucesso,
0 que deve ser modificado, o que deve ter de intervengdo.” Aponta a
fluidez da plataforma, citando a facilidade de registrar informagdes e

visualizar o desenvolvimento dos alunos.
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Essas falas evidenciam que os professores estdo satisfeitos com a
simplicidade de uso, completude e fluidez da plataforma proposta. Eles destacam
que a plataforma é facil de usar e navegar, oferecendo ampla gama de
funcionalidades e permite que os professores registrem informacdes de forma fluida
e eficiente.

A seguir, sdo apresentadas algumas sugestdes especificas para melhorar a
plataforma de AEE:

a) Timeline: a plataforma poderia incluir uma miniatura das fotos e videos na
timeline, para que os professores possam visualizar as informacgbes de
forma mais rapida e facil. Além disso, a timeline poderia incluir um botao
para abrir a foto ou video em uma nova janela, para que os professores
possam visualizar as informacdes com mais detalhes;

b) acesso off-line: a plataforma poderia oferecer acesso off-line por meio de
um aplicativo para dispositivos moveis. O aplicativo poderia permitir que os
professores registrassem informagdes mesmo quando ndo estiverem
conectados a internet.

Essas foram algumas sugestbes fornecidas pelos professores para novas

implementagdes que poderiam contribuir para melhorar a experiéncia dos
professores de AEE e, consequentemente, para o atendimento aos alunos com

deficiéncia.

5.4.4 Unidade de Analise 3.2: Correspondéncia com a Realidade

Nesta unidade, foi necessario analisar a correspondéncia da ferramenta com
a realidade cotidiana dos professores, mesmo havendo expressdo anterior de
satisfagdo com a plataforma. Isso se deve a preocupacido em encontrar nuances que
pudessem nao estar de acordo com as realidades de cada escola ou rede. Porém —
em geral — os participantes afirmaram que sim: as funcionalidades da plataforma
correspondem a realidade dos professores de AEE. Nao houve relato de nao
correspondéncia com a realidade das atividades desenvolvidas no cotidiano.

A visualizagao da timeline foi uma caracteristica evidente, que exemplificou
até que ponto o alinhamento entre as tarefas realizadas na escola e a realidade

pode ser aplicado.
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PrA1: “Mas vendo o parecer foi possivel de pensar, as funcionalidades até o
momento, através da minha pratica, elas foram bem abrangentes e deram conta do
que vem se fazendo no dia a dia da escola. Aqui na escola, hoje com os alunos que
eu tenho, atendeu.”

Outras funcionalidades também foram destacadas como correspondente a
sua realidade e atendendo as necessidades. As funcionalidades mais relevantes as
suas realidades e apreciadas pelos professores foram:

a) registro de informagdes: fotos, videos, relatérios, pareceres, PDI,

b) Timeline: acompanhamento do desenvolvimento do aluno;

c) plano de acompanhamento individual: estruturagdo e organizagdo do

plano;

d) acompanhamento: como comunicagdo com a familia e equipe escolar.

Algumas falas que traduzem a correspondéncia com a realidade:

Prd10: “Sinceramente eu ndo consegui colocar o PDI do aluno, mas acho que
néo foi nem pela questéo da funcionalidade da plataforma e sim, uma questdo de
falta tempo.”

PrD4: “Daquilo que eu usei, ndo consegqui usar toda ela. Eu gosto, por
exemplo, da parte aonde vocé insere oralmente, mas ao mesmo tempo vocé tem a

possibilidade de transformar isso em texto.”

5.4.5 Unidade de Analise 3.3: Representatividades e Atendimento as
Necessidades

Nessa unidade de anadlise, foram observadas as funcionalidades mais
representativas que tenham atendido plenamente as necessidades dos professores.
Os professores destacaram as seguintes funcionalidades mais representativas:

a) registro de informagdes: fotos, videos, relatérios, pareceres, PDI,

b) acompanhamento do desenvolvimento do aluno: timeline;

c) plano de acompanhamento individual: estruturacdo e organizagdo do

plano.

PrK11: “Eu acredito que as funcionalidades foram bem importantes. Eu
acredito que sdo as nossas anotagées a respeito do aluno, pareceres que podemos
colocar ali e também a questdo bem pratica dos videos, que podemos visualizar e

lembrar.”
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Em relagdo ao atendimento as necessidades dos professores, as
funcionalidades mais apreciadas foram:

a) registro de fotos e videos: permite revisitar momentos especificos do
atendimento. Facilita a comunicagdo com pais e equipe escolar. Serve
como base para a elaboragao de pareceres e PDI.

Prk10: “Entéo, algo que a gente fica encantada: olha esse video! Olha essa

foto do Pietro! Olha isso do Miguel Lorenzo!”.

Na Figura 62, os links traduzem de certa forma as diferentes dimensdes que o
papel do registro por video pode exercer. Ele traduz uma relagdo temporal, na
medida em que a documentacdo por intermédio de video e fotos, consiste na
condigao de ‘visualizar’, ‘viu’ (ter visto), estar ‘vendo’, e a observagao propriamente
dita.

Figura 62 — Dimensdes registro por video

& Voyant Tools

visualizar ;
videos
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vendo fotos

observacao

Fonte: Elaborada pelo autor, gerada na Ferramenta Voyant Tools.

b) Timeline: visualizagdo rapida do progresso do aluno. Facilita a
identificacdo de necessidades e areas de desenvolvimento. Para PrA1: “A
timeline, resgatar da timeline isso facilita muito o trabalho, ndo tenho que
estar buscando o material que esta numa pasta, arquivado.”

Na Figura 63, o link da Timeline ilustra a fala da professora, quando apresenta

elementos importantes a facilidade de acesso as informagdes e o resgate dos

registros em situag&o posterior.



132

Figura 63 — Links da Timeline

& Voyant Tools
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Fonte: Elaborada pelo autor, gerada na Ferramenta Voyant Tools.

c) plano de acompanhamento individual: estrutura clara e organizada, facilita
o planejamento e acompanhamento das intervencgoes.

PrC3: “E, o jeito que foi proposto ali, eu gostei bastante. S6 acho que
conceitualmente eu colocaria a tecnologia assistiva dentro do meu PDI, € um topico,
é um dever do AEE, investigar elaborar e acompanhar o uso da tecnologia assistiva
na escola.”

A Figura 64 expressa a relagdo direta de elementos como os registros, os
pareceres, os diferentes topicos e as palavras como ‘tinha’ e ‘usado’, como

condicionais para constru¢cao do PDI.

Figura 64 — Links PDI

& Voyant Tools
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Fonte: Elaborada pelo autor, gerada na Ferramenta Voyant Tools.
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5.4.6 Unidade de Analise 3.4: Gerenciamento de Informagoes

Aqui foram verificados os elementos mais relevantes sobre o gerenciamento
de informacdes oferecido pela plataforma, na perspectiva dos professores. Como
aspecto positivo, destaca-se a Organizagdo e Sistematizagdo, onde a plataforma
facilita a organizacédo e sistematizagdo das informagdes dos alunos, incluindo o
registro de atividades: fotos, videos, relatérios, pareceres, PDI.

PrD4: “Ajudou a sistematizar, a palavra seria essa, ajuda a sistematizar. Aqui
tenho o aspecto de ordem cognitiva, tem o aspecto de ordem do histoérico, de ordem
emocional, aspecto de funcionalidades, de realizagcao e possibilidades de realizagdo
de atividades com o aluno, tem as possibilidades de tecnologia assistiva. Te ajuda a
sistematizar e te da um horizonte, uma amplitude para sistematizar aquilo que tu
precisas fazer com aquele aluno.”

Os professores destacaram a importdncia do acompanhamento do
desenvolvimento na timeline, pois, permite o acesso rapido e facil as informacdes
dos alunos. Assim como, oferece uma visdo geral do progresso do aluno ao longo
do tempo, facilita a identificagdo de necessidades e areas de desenvolvimento.

O Plano de Desenvolvimento Individual foi outro elemento de destaque
positivo para o gerenciamento, pois, propde uma estruturagdo e organizagao nos
diferentes documentos.

PrC3: “As atividades que eu propus para os meus alunos ta, por exemplo,
para organizagdo das informagdées e documentagdo do aluno eu acho excelente
porque esta ali o PDI dentro do contexto do perfil do aluno e tu coloca imprimir ele ja
sai prontinho, sem eu precisar formatar ndo precisa letra ndo precisa aquela coisa
que se usa no Word ou no Google DOC.”

Os professores também reconhecem como elementos favoraveis de
gerenciamento na plataforma outros fatores destacados a seguir.

Sobre a acessibilidade e visualizacdo na plataforma:

PrC3: “A timeline, poder rever isso ajuda com que tu estabeleca objetivos,
metas e veja uma coisa que tu ndo observou muitas vezes na hora, por iSSo que eu
filmo e fotografo e anoto, porque a posterior é que a gente vai pegando 0s ganchos

de cada aluno, e entendendo e olhando e pensando.”
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Como ferramenta de comunicagdo e compartilhamento: a possibilidade de
uso como recurso de comunicagdo com a familia e equipe escolar, permite o
compartilhamento de informacdes e documentos relevantes com pares.

PrC3: “Com o parecer a mesma coisa poder imprimir direto ali fica tudo
reunido porque agora outro imprime de um Monte de arquivos pastas em papel e vai
colocando outro tem um drive que que a gente cria os formatos das documentagaoes,
bota o logo da escola e ndo sei o qué, no programa se puder sair as documentagées
Jja com o nome da escola, nome da professora e o documento € uma mao na roda
grandiosa’.

Os diferentes formatos de Registro e Revisdo: como permitir registrar o
desenvolvimento do aluno em tempo real, possibilitando a revisdo de atividades e
intervengdes passadas, auxilia na identificacdo de padrboes e na reflexao sobre a
pratica pedagdgica.

Quanto aos beneficios do gerenciamento da plataforma, os professores
apontaram a redugéo de carga de trabalho administrativo, permitindo maior foco nos
alunos e aumento da qualidade do trabalho pedagdgico.

O Grafico 10 demonstra a tendéncia dos professores em relagdo ao foco no
aluno, confirmando o beneficio de uma ferramenta que gerencie atividades

administrativas de documentacéo.

Grafico 10 — Tendéncia
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Fonte: Elaborada pelo autor, gerada na Ferramenta Voyant Tools.

Ainda na direcdo do gerenciamento das informagbes, os professores
apontaram as seguintes sugestdes:

a) importacao de dados de outros sistemas;
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b) funcionalidades off-line;
c) integragcdo com o plano de metas;
d) parecer de ingresso do aluno;

e) possibilidade de formatagcado automatica de documentos.

5.4.6.1.1 Categoria de Analise 4: Prospecg¢édo Pedagdgica

Nesta categoria, a analise buscou compreender as diferentes dimensdes que
ocorrem mediante a prospecc¢ao pedagogica no uso da plataforma. Para isso, foram
definidas unidades de analise como: Desempenho Pedagdgico, Abordagens
Pedagogicas Evidenciadas, Intervencdes e Mediagcdes Pedagogicas.

5.4.7 Unidade de Analise 4.1: Potencial Pedagégico

A analise das falas dos professores demonstra que a plataforma apresenta
um potencial pedagdgico significativo, impactando — positivamente — o processo de
ensino e aprendizagem dos alunos com necessidades educacionais especiais. As
principais areas de impacto evidenciadas nas citagdes dos professores sao:

a) acompanhamento da Trajetoria Pedagodgica Individualizada: onde fazem
registro minucioso do progresso por meio da documentagao
individualizada, permitindo uma analise pedagdégica detalhada;

b) a visualizacdo da progressao: onde a timeline e o feed de atividades,
fornecem uma visdo holistica do progresso do aluno, facilitando a
identificacdo de marcos importantes e areas de aprimoramento.

PrK10: “Caso do M. L., a plataforma documentou o desenvolvimento da
motricidade fina, desde a dificuldade em segurar uma caneca até a autonomia em
tomar cafée”.

Prk10: “Caso do P., registro da evolugdo da linguagem n&o verbal e
verbal, com videos emocionantes do inicio da fala.”

As falas dos professores relatam sobre a possibilidade de permitir analises
minuciosas do comportamento, da fala e da motricidade do aluno, subsidiando

decisdes pedagodgicas mais assertivas.
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Também foram identificados pontos fortes, onde a plataforma facilita a
identificacdo de areas que demandam mais atencdo e dos pontos fortes do
aluno, direcionando as intervengdes para um aprendizado mais personalizado.

PrK13: “Por exemplo, uma crianga no processo de alfabetizacéo, esta sendo
feita uma intervengdo, mesmo com o jogo, tu vai estar preocupado em estar
estimulando aquela crianga, mas tu tendo esse recurso esse momento gravado tu
pode observar de que forma ela ta pronunciando aquele som, que som que ela ta
tendo mais dificuldade para dar uma énfase maior do que o planejamento. Se ela
errou alguma coisa que tu solicitou teve algum comportamento que foi recorrente
para ela errar, tem alguma coisa que ela ta se repetindo, para entdo a gente
consegue olhar o todo. Porque durante o atendimento esta focado em estimular. E
essas observagbes mais detalhadas as vezes acabam se passando [...J".

Os professores também destacaram como desempenho pedagdgico o
compartilhamento das informacgdes no percurso escolar do aluno. A plataforma — ao
documentar essas informagdes por meio de fotos, videos, relatérios e pareceres —
possibilita compartilhar informacbées com a equipe escolar, familia e outros
profissionais envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Ela permite uma
comunicagdo clara e assertiva, uma vez que garante que todos os envolvidos
estejam informados sobre o progresso do aluno, promovendo uma comunicagao
transparente e eficiente.

PrL12: “Eu fico imaginando essa plataforma sendo usada de forma
sistematica, por exemplo: eu vou receber um aluno que vem de uma outra escola,
que o colega ja utilizou, eu vou ter ali todo retrato da evolugdo, das evolugbes, dos
atendimentos, das faltas, das intervengbes, e isso tem uma facilidade na
compreensédo e acesso do aluno. Uma grande dificuldade que a gente tem, aqui em
escola publica, é ter acesso por exemplo: hoje eu teria que ter uma entrevista com
uma familia. A familia ndo veio, e isso retarda, mas se tudo isso esta sistematizado.
Se tem um historico, e essa familia ndo vem, fica muito moroso. Nosso servigo,
algumas vezes ndo evolui, entdo eu vejo essa plataforma de forma muito
significativa, ao longo da escolaridade desse aluno. Que, aonde ele estiver ele
segue o acompanhamento, independente se é da professora Fabiana da professora
Maria Patricia, € a historia de vida e dos atendimentos dele. [...] inclusive para

orientagbes para os outros professores, é o instrumento mestre.”
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O desempenho pedagdgico da plataforma — na perspectiva dos professores —
destacou duas funcbes importantes: a analise do processo de ensino e
aprendizagem, onde a plataforma comporta que os professores reflitam sobre suas
praticas pedagogicas, analisando a efetividade das intervengdes e com isso
buscando aperfeicoamento continuo a revisdo de atividades e intervengdes, onde a
plataforma facilita a reavaliacdo; as agcbes pedagdgicas, permitindo a identificagcao
de pontos fortes e fracos, e a busca por novas estratégias.

Em geral, o principal desempenho pedagdgico identificado pelos professores
foi o fato de a plataforma oferecer uma visdo holistica do progresso do aluno,
facilitando a identificacdo de areas de desenvolvimento e a avaliagdo da efetividade

das intervencoes.
5.4.8 Unidade de Analise 4.2: Abordagens Pedagdgicas Evidenciadas

As falas dos professores de AEE demonstram a percepcdo de diversas
abordagens pedagdgicas facilitadas pela plataforma, evidenciando seu potencial
para aprimorar o processo de ensino-aprendizagem de alunos com necessidades
educacionais especiais. As principais abordagens identificadas foram a Historico-
Cultural — a ZDP e Mediacéo —, pois a plataforma facilita a identificacédo da ZDP do
aluno, possibilitando a mediacdo do professor na construcdo de novos
conhecimentos. E importante mencionar que a plataforma permite a documentacéo
detalhada do desenvolvimento de cada aluno, possibilitando a analise da sua
evolugdo ao longo do tempo e a compreenséo da influéncia do contexto social e
histérico no seu processo de aprendizagem, assim como os registros minuciosos da
trajetdria individual.

Duas falas se destacam: o caso do M. L., onde a plataforma documenta como 0
contexto social e historico (dificuldades de acesso a educac&o especializada)
influenciou seu desenvolvimento motor e como as intervengbes pedagdgicas
personalizadas o auxiliaram a superar desafios. O caso do P., onde a plataforma
registra a evolugdo da linguagem do aluno, considerando aspectos sociais e
culturais que influenciaram sua comunicagao.

A Abordagem Construtivista: a plataforma torna mais facil a observacao e o
registro das experiéncias dos alunos, permitindo que os professores possam

identificar os seus interesses, necessidades e estilos de aprendizagem. Com base
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em observacgoes e registros, os professores podem elaborar e executar intervencdes
pedagdgicas mais personalizadas e eficazes, considerando as caracteristicas e o
ritmo de cada aluno.

Exemplos identificados nas falas: os professores relatam como a plataforma
0s ajuda a observar e registrar as diferentes formas de expressao dos alunos, como
a linguagem né&o verbal do aluno P. Além disso, a plataforma permite que os
professores personalizem as atividades e intervencdes, adaptando-as as
necessidades e interesses de cada aluno.

A Abordagem Inclusiva: contempla a acessibilidade universal e flexibilidade. A
plataforma ao oferecer esses recursos permite atender as necessidades de todos os
alunos, independentemente de suas caracteristicas ou deficiéncias. Também
oferece a possibilidade de participagao ativa e protagonismo no processo de ensino-
aprendizagem, permitindo que eles expressem suas ideias, sentimentos e
necessidades mediante intervengdes.

Alguns exemplos, a partir dos professores: a plataforma permite que
professores do AEE realizem atividades com alunos com deficiéncia visual ou
auditiva de forma plena. Os alunos — se acessarem alguns segmentos da plataforma
— podem compartilhar seus trabalhos, experiéncias e reflexdes com seus colegas e
professores.

A Abordagem Tecnoldgica: o uso de recursos tecnolégicos como ferramentas
de apoio no processo de aprendizagem. A possibilidade de a plataforma oferecer
diferentes funcionalidades e permitir o uso e/ou a introdugdo de novas tecnologias

para intervengao pedagogica.

5.4.9 Unidade de Analise 4.3: Intervengoes e Mediagoes Pedagogicas

Nesta unidade de analise, a procura € pela identificagdo dos processos de
Intervencédo e Mediagdo Pedagdgica com o uso da plataforma. Os professores nao
especificaram de forma direta e conceitualmente sobre a correspondéncia a esses
preceitos, pois se ocuparam em enfatizar sobre as praticas pedagdgicas de forma
genéricas. Mesmo assim, foi possivel identificar cinco pontos:

a) a importéncia da parceria entre os professores: destacam a parceria entre

eles e os professores da sala de aula regular, além da colaboragéo com a

familia, como essencial para o sucesso da intervencdo. A plataforma é
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vista como uma ferramenta que facilita essa colaboracédo, permitindo o
acompanhamento conjunto dos alunos e a troca de informacdes.

PrK10: “Essa parceria é muito importante.”

Prk10: “Nés fizemos primeiro a intervengdo do copo de transi¢cdo.”

PrK10: “N6s podemos perceber que a plataforma também nos proporcionou
isso, de poder fazer essa interferéncia pedagdgica, essa combinagdo com 0S
professores da sala de aula reqular e com a familia, a partir das observagées e dos
acompanhamentos que através da plataforma fomos observando.”

O registro e documentagédo das intervengdes: os professores enfatizam a
importancia do registro detalhado das intervengdes realizadas. A plataforma permite
registrar ndo apenas os resultados, mas também o processo de intervencao,
incluindo fotos, videos e observacbes. Isso proporciona uma documentagao mais
precisa e acessivel, o que facilita a reflexdo sobre as praticas pedagdgicas e o
planejamento de futuras intervengoes.

PrK13: “A plataforma te da esse instrumento de registro e que as tuas
intervengébes tu vais fazer a partir dali.”

PrK13: “Muita mais coisa. Ah, Fulano tal coisa pulando tal coisa, ndo vai
contar s6 com a memoaria.”

Prk13: “Entdo, ta sendo atendido individual somente aquele que realmente
né&o tem como ser em grupo.”

Prk13: “Porque tu estas interagindo, tu ndo consegues observar tudo.”

Prd10: “No momento que tu tem registrado e que depois tem um momento
para poder refletir sobre isso, sobre o que ficou registrado, e o que tu precisa
fazer...”.

b) facilidades de acesso e organizagdo dos dados: a plataforma é elogiada
por sua facilidade de acesso e organizagado dos dados. Os professores
destacam a importancia de poder acessar facilmente as informagdes sobre
cada aluno, incluindo seu histérico de desenvolvimento e as intervencgdes
realizadas. Isso permite uma avaliagao continua do progresso do aluno e
facilita a identificacado de areas de dificuldade e potencialidades.

PrB2: “Ela é uma plataforma que ta sempre em agéo, tu consegue perceber o

que aconteceu, o que ta acontecendo, entdo isso é muito muito bom.”

PrC3: “E se pudesse ser compartilhado com a equipe diretiva da escola, todo

mundo entra e ja pega.”
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PrB2: “Porque tu consegue ver e rever, e como te falei, ela é uma plataforma
que ta sempre em agéo.”

PrD4: “Traz esse movimento pedagodgico, que seria interessante, se
efetivamente a utilizassem.”

PrES5: “Novamente vou falar nessa questao da organizagédo temporal, porque
se consegue em dado momento olhar tudo que foi feito.”

c) utilizacdo pedagdgica dos recursos da plataforma: os professores
mencionam varias maneiras pelas quais utilizam os recursos da plataforma
de forma pedagodgica. Isso inclui a analise de videos e fotos para identificar
pontos de melhoria, a reflexdo sobre as praticas pedagogicas, a
adaptacao curricular e a avaliagao continua do desenvolvimento do aluno.

PrA1: “Uma intervencdo que é bem legal de fazer, usando a plataforma.”

PrD4: “Porque contar o que o aluno faz, é uma coisa, mas mostrar
exatamente no momento que estava acontecendo, com a tua propria intervencgéo...”

PrE5: “A plataforma corrobora muito com a questdo da avaliagdo, de avaliar
tanto atendimento, quanto o sujeito, o desenvolvimento.”

d) colaboragdo e compartilhamento de informagdes: a plataforma €& vista
como uma ferramenta que facilita a colaboragdo e o compartilhamento de
informacdes entre os professores e a equipe diretiva da escola. Isso
permite uma maior integracdo e coordenacado das agbes pedagdgicas,
além de agilizar processos burocraticos, como a emissao de pareceres € a
documentagao do desenvolvimento do aluno.

PrK11: “Ela colabora bastante, porque quando ndés estamos colocando,
inserindo ndés também estamos, aléem de estarmos gravando, de estarmos
armazenando, nos também podemos acessar e ver quais sédo as dificuldades e as
potencialidades daquele aluno.”

PrL13: “Principalmente, como disse, estou sendo redundante, ela facilita,
porque ela mostra exatamente os pontos onde tu interviste, se positivo ou néo foi,
quais as intervengbes que tu ainda tens que fazer, quais as coisas que seriam
positivas.”

PrL12: “E vai nos dando pistas dos caminhos que a gente precisa segquir,
buscando sempre 0s processos de aprendizagem, se tornando mais eficiente e

completo de acordo com a historia de cada um.”
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Essas falas destacam a importancia da intervencédo direta dos professores,

bem como a mediagdo pedagogica proporcionada pela plataforma para melhorar o

desenvolvimento dos alunos.

5.4.9.1.1 Categoria de Anélise 5: Impressées Pbs-uso e o Futuro da Plataforma

Nessa categoria, a finalidade €& analisar as impressdes gerais dos

participantes sobre o uso da plataforma e as suas sugestdes para o seu futuro.

5.4.10 Unidade de Analise 5.1: Impressoes Pés-uso

Mesmo os professores ja terem relatos aspectos inerentes ao desempenho da

plataforma, alguns pontos me recém serem expressas pontualmente.

Sao pontos positivos:

a)

b)

a facilidade de uso da plataforma: a plataforma foi considerada facil de
usar pela maioria dos professores, mesmo para aqueles com menos
experiéncia em tecnologia. A plataforma se mostrou muito intuitiva, sem
apresentar dificuldades de navegacdo. Além disso, a plataforma foi
elogiada por sua capacidade de organizar informagdes e documentos de
forma eficiente, pois ajuda a manter tudo sistematizado em um sé lugar,
sendo facil encontrar informagdes em qualquer arquivo;

acessibilidade da plataforma: a plataforma foi considerada adequada de
ser acessada tanto por computadores quanto celulares, facilitando seu uso
em diferentes contextos, permitindo trabalhar em qualquer lugar. A
plataforma foi considerada completa, com recursos para atender as
necessidades dos professores da sala de recursos: possui todos os
recursos que preciso para o trabalho. Ajuda a realizar tarefas de forma

mais eficiente.

PRK11: “Eu acredito que eu vi e me surpreendi bastante com a plataforma.

Eu percebi que nos minimos detalhes, esta contemplando a sala de recursos. Esta

contemplando nosso trabalho no AEE.”

c)

potencial para melhorar o trabalho: os professores acreditam que a
plataforma pode facilitar o trabalho, otimizar o tempo e melhorar a

qualidade do atendimento aos alunos.
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PrA1: “As minhas impressées depois de usar, foi identificar que facilita o

trabalho, essa é uma impressdo que me ocorreu, facilita o meu processo de trabalho

no AEE”.

PrK13: “Eu acho perfeita paro uso. Para mim pareceu que a adaptagdo

curricular e o PDIl se conversam, acho que poderiam ser uma coisa SO, minha

impressao’.

Sé&o pontos negativos:

a)

b)

d)

falta de familiaridade com tecnologia: PrB2: “Eu custei um pouquinho para
me candidatar, geralmente eu sou a primeira a levantar a mdo, mas sou
uma anta pra internet. O meu celular é so6 pra tirar foto e acabou. Deu um
pouquinho de medo de ir para experimentar uma plataforma, mas vou 1a.”;
dificuldades com o celular: PrD4: “No celular ndo consigo ver todas as
funcionalidades, a impressdo que da que fica mais dificil, e € um
instrumento que acaba estando mais com a gente. Talvez isso seja um
desafio pessoal, ndo conhecer todas as funcionalidades pelo celular, acho
melhor pelo notebook.”;

carga de trabalho: PrJ10: “Percebo que as pessoas que estao
acostumadas a registrar e fazer essa documentagéo, elas vao fazer de
qualquer forma, ou com a plataforma ou com papel. Mas o professor que
néo faz, ndo vai fazer, nem com a plataforma. Ainda se vé muito professor,
profissional que ndo tem esse habito, de fazer os registros, de fazer essa
reflexdo, de voltar nos documentos e ver o que que pode fazer.”;
dificuldade de visualizagéo da linha do tempo: PrL12: “Isso da gente poder
explorar de uma outra forma a linha do tempo, porque as informagbées
estdo ali, mas eu néo t6 visualizando, eu t6 vendo que foi postado que é
tal coisa, mas tem que ter um algo a mais, porque assim, o que que
acontece sdo caixinhas, uma do lado da outra né, e ai eu tenho que ir
acessando essas caixinhas, mas ele daqui a pouco, eu vou deixar uma

caixinha eu vou esquecer de uma caixinha, entende.”

Na Figura 65, os links buscam a sintese de elementos que se inter-

relacionam como desafios da plataforma para os professores.
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Figura 65 — Links impressdes pos-uso
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Fonte: Elaborada pelo autor, gerada na Ferramenta Voyant Tools.

5.4.10.1.1 Unidade de Analise 5.2: Expectativas e Observacgbes da Plataforma

Os professores — como um todo — fizeram observagdes significativas e

uniformes, todas acompanhadas por certo nivel de expectativa em relagdo a

utilizacdo da plataforma. Os educadores ressaltaram as caracteristicas das

funcionalidades e as consideraram indispensaveis. No entanto, tecem as seguintes

observacgoes:

a) PrL12: “Na verdade, é uma transformagdo da atividade profissional, de

b)

parar de imprimir papel de organizar o formato, dai eu acho que é uma
grande revolugdo que esta pra acontecer. Parar de imprimir tanta folha e
fazer tanto documento. Eu ndo sei como esta sendo pensado, mas a
migragdo para as plataformas, vai ter que acontecer na medida em que a
escola desburocratizar [...'. A fala da professora demonstra uma
preocupagao com a transi¢ao dos processos analogicos para o digital. Por
outro lado, a possibilidade de visualizar a trajetéria do aluno a partir de
diferentes redes € um aspecto positivo;

PrB2: “Mas principalmente o futuro dela em rede, porque nds sabemos
que 0S nossos alunos tém as caracteristicas de hoje, estar na escola

Carmo, amanh& estar na escola Brum e depois volta pra ca. E, ai um
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sonho, também termos no Estado. Ndo temos todo esse alcance, mas
somente na propria rede ja facilitaria muito, porque no momento que eu
recebo o aluno, coloco a matricula dele, e volta com tudo que a colega
trabalhou [...]. Essa utilizagdo em rede facilitaria muito para o professor
que esta recebendo esse aluno. Se é um professor de uma SIR, a gente
liga, se fala, mas se esse aluno, ficou sem professor de SIR, durante um
tempo, o dltimo professor se aposentou, onde eu vou achar os dados
deste aluno”. Essa percepcdo também €& confirmada na seguinte fala;
PrD4: “A plataforma serviria pra isso, ela traria essa unificagdo de dados e
formas de expressao dos registros, que ndo temos na rede. Cada SIR faz
de um jeito, faz de um jeito o parecer, de um jeito o PDI, o
acompanhamento. Cada um de nos tem a sua forma de fazer, e a
plataforma nao inviabiliza as individualidades, mas da uma unidade de
registro. Seria 6timo se a rede utilizasse”.

Nas observacdes, em geral acreditam que melhorias na ferramenta podem
gerar os seguintes beneficios: melhoria na organizagao do trabalho, qualidade do
atendimento aos alunos, e profissionalizagao do AEE.

Diante dessas expectativas, os professores esperam que a plataforma seja
uma ferramenta potente para melhorar seu trabalho e a qualidade do atendimento
aos alunos. Eles acreditam que a plataforma deve ser facil de usar, completa e

personalizada para atender as necessidades dos profissionais do AEE.

5.4.10.1.2 Unidade de Analise 5.3: a Adogéo da Plataforma nas Redes de Ensino

Os professores também deram suas impressdes da possibilidade de adogao
da plataforma nas suas respectivas redes de ensino, expressando uma variedade de
percepgoes.

Expressaram uma variedade de percepgdes sobre a adogao da plataforma na
rede de ensino. Enquanto alguns demonstraram entusiasmo e contentamento,
reconhecendo os beneficios potenciais da ferramenta para a sala de recursos e o
trabalho com alunos de incluséo, outros apontaram desafios significativos, como a
falta de infraestrutura tecnolégica nas escolas e a necessidade de preparo e

conscientizagao dos professores.
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Houve também destaque para a importancia da unificacdo e
compartilhamento de informagdes sobre os alunos, visando uma abordagem mais
colaborativa e eficiente. A expectativa € que a plataforma possa ser uma ferramenta
valiosa, mas a superagao de obstaculos, como a falta de recursos tecnolégicos e a
necessidade de capacitagcao, € fundamental para sua implementagao bem-sucedida.

Sobre a infraestrutura tecnologica e preparo dos professores:

Prd10: “[...] na minha rede de ensino, atualmente é quase que remota, ndo se
aplicaria por varios fatores. Primeiro a questdo tecnologica das escolas, falta de
cursos de aperfeicoamento para saber lidar com a tecnologia.”

Prd10: “Falta de preparo de muitos professores para saber escrever, registrar,
de qualquer forma que seja e também a questdo do comprometimento, de fazer
alguma coisa, de realmente atender os alunos.”

PrL13: “Entdo, o que a gente vé, a maioria das escolas ndo tem computador,
internet, ou se tem, cai a todo momento.”

A percepcao sobre os beneficios da plataforma:

PrK11: “Me senti bastante feliz de ter sido selecionada [...] fiquei bem
contente de estar participando de algo que vai trazer muitos beneficios para a sala
de recursos.”

PrK11: “Para mim foi algo encantador, de ver que nés podemos usar e quanta
coisa pode ser feita através da plataforma. E uma realidade que nés estamos
participando, fazendo parte disso, € algo que deixa a gente encantada e também um
compromisso, um compromisso que a gente tem de experimentarmos e fazermos
parte.”

Sobre a necessidade de unificagdo e compartiihamento de informacgdes:

PrD4:. “Seria excelente se a rede de ensino utilizasse a plataforma como
caminho comum de estruturagdo dos alunos de inclusgo.”

PrD4: “[...] a plataforma unificaria, o que tanto tempo a gente busca no
servigo, esta unificacdo de registro, uma unificagdo de formas de produzir os
documentos sobre a vida dos alunos.”

PrD4: “O Ideal é que se o aluno é da escola, todo mundo tem que saber o que
que ta acontecendo né ndo pode ter uma ferramenta por exemplo que s6 professor
da sala de recursos sabe mexer, so ele que faz tudo.”

Sobre os desafios e necessidades futuras:
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PrL12: “Eu vejo que precisa dessa sensibilizagdo conscientizagdo dos
professores, porque precisa ser acessado entdo eles precisam ter essa
interagdo/formacéo para compreender.”

PrL12: “O aluno precisa visualizar, né ela ndo precisa ser conscientizado
também que ele tem uma documentacdo e que ele tem um parecer descritivo ele
tem um plano individualizado, por que isso, porque ele precisa de desafios, mas ele
precisa ter objetivos especifico que ele vai conseguir cumprir e ser desafiado para
crescer.”

As falas acima destacam tanto os aspectos percebidos pelos professores
quanto os desafios e necessidades para uma implementacdo mais efetiva da
plataforma nas redes de ensino.

Na Figura 66, a nuvem de palavras destaca os termos que correspondem
as principais indagagbes dos professores sobre a possibilidade de uso enquanto
redes de ensino.

Figura 66 — Nuvem de palavras adogao na rede
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Fonte: Elaborada pelo autor, gerada na Ferramenta Voyant Tools.

5.4.10.1.3 Unidade de Analise 5.4: O Futuro da Plataforma

As percepgdes dos professores destacam a visdo sobre a plataforma,
vislumbrando como uma ferramenta tecnologica pode trazer beneficios significativos
para a pratica educacional, desde que seja adequadamente implementada e

continuamente aprimorada para atender as necessidades dos usuarios.
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As entrevistas com os professores de AEE revelaram uma visdo positiva e
otimista em relagcdo a plataforma no futuro. Foi possivel identificar os seguintes
pontos:

a) adequacédo e utilidade: professores destacaram que a proposta da
plataforma é altamente relevante e util para o trabalho diario na sala de
recursos, reconhecendo sua aplicabilidade direta nas atividades
pedagdgicas.

Prd10: “A proposta é muito condizente com o que a gente trabalha no dia a

dia, sdo itens que sao extremamente uteis no dia a dia de uma sala de recursos.”

Prd10: “A metodologia que foi usada foi muito adequada, foi boa. A gente
conseguiu compreender direitinho as funcionalidades, ficou bem claro, foi bem
objetivo, atendeu a proposta que tinha.”

b) transparéncia e frequéncia dos alunos: a capacidade de acompanhar a
frequéncia dos alunos na sala de recursos foi apontada como um aspecto
crucial. A plataforma permitiria uma visdo clara do comparecimento dos
alunos, evitando surpresas no final do semestre devido a infrequéncia.

PrkK11: “Isso seria algo muito importante, porque nds precisamos também
saber dos alunos a frequéncia dos alunos na sala de recursos, porque muitas vezes
a diregdo da escola, a gestdo da escola ndo sabe se o aluno esta vindo, esta
frequentando.”

PrK11: “Muitas vezes ndés chegamos ao final do semestre e o aluno ndo
alcangou os objetivos, mas ele ndo alcangou o objetivo, mas também n&o participou
0 necessario, ele teve uma infrequéncia.”

c) transformacdo da atividade profissional: os entrevistados destacaram a
transicdo de uma abordagem baseada em papel para uma plataforma
digital como uma revolug&o na pratica educacional, reduzindo a burocracia
e simplificando os processos de documentacao.

PrL12: “Na verdade, € uma transformacdo da atividade profissional, de parar
de imprimir papel de organizar o formato, dai eu acho que é uma grande revolugdo
que esta pra acontecer.”

PrL12: “Parar de imprimir tanta folha e fazer tanto documento.”

d) continuidade e transigdo entre etapas: a plataforma foi vista como uma

ferramenta valiosa para garantir uma transicdo suave entre os diferentes
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niveis de ensino, fornecendo aos professores informagdes continuas sobre
o desenvolvimento e as necessidades dos alunos ao longo do tempo.

PrK10: “Como foi o exemplo da M., nossa escola é de educagédo infantil,
nossos alunos da educacgéo infantil estdo na plataforma, o ano que vem quando
nossos alunos estiverem no primeiro ano de uma escola municipal de ensino
fundamental, a professora que receber essas criangas ela ja sabe, qual foi o
desenvolvimento do P., do M. L., que atividades eles participavam, em que momento
do desenvolvimento eles estdo.”

e) facilidades de uso e necessidades de melhorias continuas: os professores
expressaram satisfagdo com as funcionalidades apresentadas pela
plataforma, mas também destacaram a importancia de melhorias
continuas e ajustes conforme a utilizagdo e o feedback dos usuarios.

PrL11: “Pra mim foi tao futurista, que na verdade eu ndo pensei em nada que
pudesse melhorar, hoje eu ndo consigo te apontar o que poderia melhorar, mas eu
gostaria de seguir usando.”

PrL11: “Eu senti muita vontade de colocar todos que eu tenho e usar. O que
me apresentaram, como eu hdo conhecia, eu me senti muito contemplada, mas eu
acredito que conforme as pessoas vao usando, com certeza outras coisas vao
aparecendo.”

f) acesso universal e tempo para alimentagcao de dados: houve a sugestao
de que a plataforma deveria ser acessivel a todos os professores, nao
apenas aos de atendimento educacional especializado, e a necessidade
de garantir tempo adequado para alimentar os dados na plataforma.

PrK13: “Eu acho extremamente rico, funcional, pratico, esta ali, a gente
recebe o aluno e vem com as informagées.”

PrK13: “Mas penso que todos os professores deveriam acessar.”

g) integracao e unificagdo na rede de ensino: os entrevistados enfatizaram a

importancia de integrar a plataforma em toda a rede de ensino, facilitando
o compartilhamento de informagdes entre diferentes escolas e garantindo
uma abordagem mais unificada no registro e acompanhamento dos
alunos.

PrD4:. “Seria excelente se a rede de ensino utilizasse a plataforma como

caminho comum de estruturagdo dos alunos de inclusgo. Isso seria 6timo e nos
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colocaria num patamar comum de utilizagdo de uma mesma fonte de registro, na
plataforma.”

h) automatizacdo de processos e utilizacdo de Inteligéncia Artificial: houve
mencgao a possibilidade de utilizar inteligéncia artificial para automatizar
processos de coleta e organizagdo de dados na plataforma, agilizando a
elaboracgao de relatérios e pareceres.

PrC3: “Na primeira versdo do aplicativo, como é a ferramenta do espaco,
como é que tu chamas do teu produto. Era a possibilidade de usar inteligéncia
artificial para pegar os dados e registros da timeline para no minimo s6 jogar num
parecer para dai a partir dessa jogada de informagbes a gente ajeita o parecer isso
seria bem bom. Bem agil.”

Na Figura 67, a nuvem de palavras corresponde as impressdes dos
professores sobre o futuro da plataforma.

Figura 67 — Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborada pelo autor, gerada na ferramenta Voyant Tools.

5.4.11 Encadeamento de Evidéncias (C.3)

5.4.11.1 Como uma Plataforma Computacional Possibilita aos Professores (as)
Analises das Trajetorias da Escolarizagdo dos Estudantes no Atendimento
Educacional Especializado (C.3.3)

Aqui se busca encadeamento de evidéncias a partir das questdes de

pesquisa, contando com dialogo a luz da teoria histérico-cultural em Vygotsky.
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Nesse sentido, a questdo ‘Como uma plataforma computacional possibilita aos
professores (as) analises das trajetorias da escolarizagdo dos estudantes no
Atendimento Educacional Especializado?’, remete para um conjunto de evidéncias,
as quais sinalizam potencialidades e transformacdes na pratica do AEE.

Na perspectiva histérico-cultural, € possivel constatar que a plataforma
assume o papel de mediadora semidtica, na medida em que suas funcionalidades,
como registro de informagdes, plano de desenvolvimento individual, pareceres e
adequacgoes curriculares, adquirem a fungao de signos (linguagens, imagens, etc.) e
com isso favorecendo em processos como a expansado efetiva na Zona de
Desenvolvimento Potencial (ZDP) de estudantes com deficiéncia.

Também permite a construcdo de wuma histéria individualizada do
desenvolvimento do aluno, funcionando como um “espelho” reflexivo tanto para o
professor quanto para seus empreendimentos de planejamento. Somado a isso,
facilita a analise longitudinal do progresso do aluno, fornecendo evidéncias de suas
realizagoes e requisitos especificos. Nesse aspecto, a ferramenta ndo € objeto de
aprendizagem do aluno, mas sim um mediador semidtico com a funcdo de
prospectar novos achados sobre o aluno.

A plataforma oferece ainda a vantagem de monitorar visualmente o progresso
do aluno em trajetoria. Esse recurso se mostra importante em termos de analise em
areas especificas de desenvolvimento, bem como necessidades individuais.

Consequentemente, ela pode levar a intervengdes mais precisas e
personalizadas ao mesmo tempo, em que permite a visualizacado das realizagdes do
aluno ao longo do tempo.

Além disso, a plataforma é fundamental no planejamento e monitoramento de
intervengdes. Ao otimizar o tempo do professor e garantir uma abordagem mais
direcionada, ela fornece os meios para individualizar as intervengdes de acordo com
as caracteristicas e necessidades exclusivas de cada aluno. Essa condigdo parece
imprescindivel para pratica do professor especializado.

Em se tratando de ferramenta computacional, a plataforma assume o papel
de mediadora tecnologica na medida em que equipa o professor com varias
funcionalidades. Como ja mencionado, essas ferramentas permitem a organizagao e
sistematizacdo das informacgdes, otimizando o tempo do professor, considerando a
multiplicidade de documentacbes a serem realizadas no AEE. Diante dessas

caracteristicas, ocorre a mediagdo tecnolégica, momento em que o professor opera
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intervengdes ao aluno com informacdes coletadas pela ferramenta computacional, a
partir do préprio aluno.

Ainda como resposta a questdo da pesquisa, a ferramenta contempla
analises das trajetorias da escolarizagdo dos estudantes, assim como demonstrou
ser facilitadora na criagdo de um portfolio digital do aluno, servindo como
documentagéo de seu progresso e evolugédo ao longo do tempo. Também permite o
monitoramento do seu desenvolvimento, consentindo que o professor identifique
suas necessidades e adapte as intervencdes.

Outro aspecto é a possibilidade de analise dos dados coletados na
plataforma, a qual pode fornecer informagdes significativas para o planejamento de
novas estratégias de ensino, o que pode ser considerado como prospecgao de
novos achados, condi¢ao de pratica continua do professor especializado.

A abrangéncia desse escopo também permite prospectar dinamicas, que
podem relacionar a promog¢ao da interagao social entre estudantes, professores e
funcionarios da escola, aspectos fundamentais no processo de inclusao escolar.

A plataforma computacional para professores do AEE - ao evidenciar
analise da trajetdria de estudantes — apresenta um alinhamento com os principios da
Teoria Historico-Cultural e da Mediagdo Pedagdgica. Fundamentos como
pensamento, aprendizagem e relagdes sociais sdo conceitos que sustentam a praxis
pedagdgica no processo de analise do desenvolvimento dos sujeitos em questao.

Fortalecida pela mediagao tecnolégica como um campo interdisciplinar — que
explora as complexas relagdes entre humanos, tecnologia e sociedade — atua como
mediadora, moldando e ressignificando agdes, pensamentos e relagdes sociais, atua
como mediadora, moldando e ressignificando agdes, pensamentos e relagdes
sociais. Dessa forma, a plataforma — fundamentada como mediadora tecnolégica —
coloca-se como possibilidade de aprendizado e desenvolvimento desses alunos,
atuando na ZDP.

As evidéncias acima foram identificadas a partir das seguintes categorias e

suas respectivas unidades de analise, conforme Figura 68.
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Figura 68 — Aplicabilidade das funcionalidades
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5.4.12 A Implementagdo de uma Plataforma pode Efetivamente Auxiliar no
Manuseio e Organizagao Eficiente das Tarefas de Produgao de
Documentos no AEE? (C.3.2)

A plataforma se mostrou como uma ferramenta que instrumentaliza o trabalho
docente, otimizando o tempo dos professores e ampliando suas capacidades.

A plataforma demonstrou a facilidade para a organizagao e sistematizagao
das informacgdes, o que é essencial para os diferentes desdobramentos no ensino.
Permite que os professores registrem e armazenem varias formas de
documentagcdo, como fotos, videos, relatérios, opinibes e PDI, em um local
centralizado. Esse recurso simplifica — significativamente — o processo de acessar e
monitorar o desenvolvimento do aluno, pois todas as informagdes relevantes estao
prontamente disponiveis. Além disso, a plataforma permite a criagdo de portfélios
digitais, que documentam a jornada académica de cada aluno. Essa vis&o holistica
de seu progresso fornece informagdes relevantes sobre sua evolugdo e
desenvolvimento.

A plataforma permite que os professores monitorem com eficacia o
desenvolvimento dos alunos por meio de suas funcionalidades, como a timeline.
Esse recurso permite uma visualizagdo rapida e facil do progresso individual,
facilitando a identificacdo de necessidades especificas e areas para maior
desenvolvimento. Na AMI, o instrumento permite a objetivagdo da atividade,

tornando-a mais consciente e regulavel.
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Outra dimensé&o da plataforma é sua capacidade de agilizar a preparagao de
documentos, particularmente na criagdo de PDIs. A plataforma oferece uma
estrutura predefinida que simplifica e agiliza o processo de geragdo desses
documentos importantes. Além disso, ela fornece modelos e recursos de formatagao
automatica, garantindo consisténcia e qualidade na documentagdo produzida: n&o
s6 economiza tempo para os professores, mas também garante a precisdo e a
confiabilidade das informagdes. A AMI destaca que os instrumentos podem
automatizar partes da atividade, liberando o sujeito para se concentrar em aspectos
mais criativos e complexos.

A plataforma comprovou a facilitagdo, a comunicacdo e a colaboracdo entre
as varias partes interessadas envolvidas no processo educacional. Ela permite o
compartilhamento continuo de informacdes e documentos, promovendo uma
comunicacao transparente e frequente dentro da equipe da escola. As ferramentas
de comunicagao integradas aprimoram ainda mais a interagdo entre professores e
outros atores relevantes, promovendo uma abordagem coesa e integrada.

Além disso, a plataforma sinalizou a expansao da qualidade do trabalho
pedagogico ao permitir que os professores de AEE se concentrem mais no processo
de mediagdo e intervengdo. Com a redugdo do tempo gasto em tarefas
administrativas, os educadores podem dedicar maior atencdo a compreensio € ao
atendimento das necessidades individuais dos alunos. A abordagem personalizada
de ensino aumenta a eficacia das intervengdes e facilita experiéncias de
aprendizado mais significativas e impactantes. A plataforma ainda promove a
colaboracdo entre a equipe da escola, faciltando o compartiihamento de
informacgdes e experiéncias. Essa abordagem colaborativa promove um ambiente de
trabalho mais coeso e integrado, beneficiando tanto os professores quanto os
alunos.

Ao discutir a perspectiva da AMI de Rabardel e Béguin (2005), o modelo
destaca o papel da plataforma na mediatizacdo da atividade de ensino, com o
professor como ator principal e a plataforma como instrumento. O objetivo dessa
mediagcdo € otimizar o trabalho docente e melhorar a qualidade da atividade
pedagogica no AEE. Ao mudar o foco dos professores para o planejamento,
monitoramento e avaliagdo — e capacitar os alunos como participantes ativos no
processo de aprendizagem — , a plataforma implica uma modificagdo nos diferentes

niveis das relagdes que envolve a aprendizagem. Essa mudanga em direcdo a uma
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interacdo mais significativa e personalizada aprimora a experiéncia geral de
aprendizado podendo fortalecer a educagado inclusiva. Ao triangular essas
dimensdes com o Modelo de AMI de Rabardel e Béguin (2005), é possivel observar
o impacto da plataforma na atividade de AEE, resultando em abordagens mais
eficientes, personalizadas e inclusivas.

As evidéncias encadeadas foram identificadas a partir da categoria
Aplicabilidade das funcionalidades e da unidade de analise Gerenciamento de
informacoes.

O gerenciamento de informagdes esta apresentado na Figura 69.

Figura 69 — Gerenciamento de informacdes
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Fonte: Elaborada pelo autor.

5.4.13 Quais as Funcionalidades se Fazem Necessarias numa Ferramenta
Computacional, para Possibilitar aos Professores Analises das
Trajetérias da Escolarizagao dos Estudantes do AEE? (C.3.3)

Esta questao procurou responder a um desafio, o de elaborar uma plataforma
com funcionalidades que pudessem atender as necessidades do professor de AEE.
Ao conceber as funcionalidades, foi necessario considerar as principais atividades
executadas no AEE. No entanto, as formas de organizagao das praticas adotadas
sao diversas conforme a escola ou rede de ensino. Diante disso, as funcionalidades
foram construidas de forma genérica, com a possibilidade de contemplar diferentes
formatagdes, porém, com o0 mesmo objetivo.

A intencao foi adotar uma configuragdo da plataforma como uma mediadora
dos processos da atividade docente, ampliando as possibilidades dos professores
para atender as necessidades dos alunos com deficiéncia. Nesse sentido, os
professores reconheceram como mais relevantes, para analise da trajetoria escolar

do estudante com NEEs, as seguintes funcionalidades:



a)

b)

d)
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Registro de Informacdes: fotos, videos, relatérios, pareceres e PDI em um
unico local, para que pudessem ser um facilitador para consultas e
acompanhamento do desenvolvimento dos alunos, promovendo a
organizacao e sistematizacao das informagdes. Essa funcionalidade, ao
realizar registros e recuperacdo de dados, torna-se elemento importante
no processo de mediagdo tecnoldgica. A Teoria histérico-cultural destaca a
importancia da memodria e da documentagcdao para o desenvolvimento
individual e social,

Acompanhamento do Desenvolvimento do Aluno: os professores
apontaram a timeline como uma funcionalidade que permite a visualizacao
rapida e facil do progresso individual, auxiliando na identificacdo de
necessidades e areas de desenvolvimento. Nesse caso, a mediagao
tecnoldgica ocorre por conta da oferta de ferramentas para analise de
dados, possibilitando um acompanhamento mais preciso e individualizado.
Na perspectiva historico-cultural, essa funcionalidade enfatiza a
importancia da avaliacdo formativa para o acompanhamento do
desenvolvimento e a construgédo de ZPDs;

Plano de Desenvolvimento Individual: a estrutura pré-definida desse
documento apontou para a necessidade de uma coeréncia e qualidade
dos apontamentos para fornecer informagdes personalizadas sobre os
alunos. Mesmo com uma configuragdo genérica, o documento buscou
contemplar instrucbes e descricbes diferenciadas para atender
especificidades ao longo da trajetéria escolar. A observagcdo €, mesmo
havendo diferengas significativas entre as escolas, o formato com
predefinicdes correspondeu a padronizagao dos planos na perspectiva de
conteudo a serem inseridos. Na perspectiva da teoria Historico-Cultural a
funcionalidade remonta a importéncia da individualizagdo do ensino e da
construcdo de um plano que atenda as necessidades especificas de cada
aluno;

Adequacédo Curricular: essa funcionalidade se fez presente devido ao
principio da flexibilizagao curricular preconizada na legislagdo educacional
brasileira, como um direito de todo estudante com NEE, no ensino regular
(LDEB, 1994); é — igualmente — importante dispositivo pedagogico para

garantir a equidade e a diversidade de aprendizagem de alunos com
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necessidades educacionais especificas no contexto curricular comum. O
desafio foi abranger — na funcionalidade — uma diversidade de elementos
que estdo presentes em distintos documentos de sistematizagcdo para o
planejamento de adequacgdes curriculares de diferentes escolas e redes.

A funcionalidade mais relevante, porém, foi Registros de Fotos e Videos, pois
permite revisitar momentos especificos do atendimento, facilitando a comunicacao
com pais e equipe escolar e servindo como base para a elaboragao de pareceres e
PDlIs. Na Mediagao Tecnoldgica, esses recursos assumem o papel multimodal para
a representagdo da aprendizagem em diferentes contextos, coadunado com a
mediacdo semidtica que destaca a importancia do desenvolvimento da linguagem e
do pensamento.

Outra funcionalidade relevante apontada pelos professores foi a Timeline.
Destacam que essa funcionalidade facilita a visualizagdo rapida do progresso do
aluno, a identificacdo de necessidades e areas de desenvolvimento, além da
construcdo de uma visao holistica do desenvolvimento do estudante. Nesse aspecto,
destaca-se a importancia da historicidade do desenvolvimento e da construgdo de
uma narrativa individualizada para cada aluno.

Em sintese, o design proposto para a plataforma computacional atendeu — por
meio das funcionalidades — as necessidades para analise e prospecgéo da trajetoria
escolar de alunos com necessidades educacionais especificas.

A plataforma se configura como um mediador que transforma a atividade
docente, ampliando as capacidades dos professores para atender as necessidades
dos alunos, em consonancia com os principios da Mediacédo Tecnologica e da Teoria
histérico-cultural.

No geral houve a compreensao de que a ferramenta foi pensada para os
professores e nao somente uma ferramenta para execugcdo de tarefas
administrativas, no que — de certa forma — se sentiram representados, pois a
presenca de funcionalidades especificas vai ao encontro das suas necessidades de
pratica pedagdgica no AEE.

O encadeamento corresponde a partir da analise da categoria da Figura 70 e

suas respectivas unidades de analise.
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Figura 70 — Aplicabilidades e funcionalidades
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Fonte: Elaborada pelo autor.

5.4.14 Como Ocorre a Prospeccao de Informagdes? Essas sao Capazes de
Gerar Novas Mediagoes na Trajetéria Escolar do Estudante? (C.3.4)

Ao analisarmos o encadeamento desse objetivo no estudo, destacamos a
funcdo central do professor do AEE: a busca incessante por informagdes que
possibilitem um conhecimento focado no aluno. O conceito de prospecgao
pedagdgica passa pela busca ativa e sistematica por informagdes relevantes para
aprimorar a pratica mediante novas descobertas. ldentifica necessidades, analisa
contextos e planeja estratégias educacionais. Busca solugdes praticas a partir das
interlocugbes das descobertas; portanto, a prospeccao pedagdgica envolve uma
busca ativa por informagbes com base na reflexao critica no cotidiano pedagdgico.

Diante dos varios elementos que estdo imbricados na prospeccao
pedagdgica, foi necessario averiguar, com os participantes da pesquisa, trés
aspectos. O potencial pedagdgico que a ferramenta pode oferecer para que os
professores possam identificar no ato de prospectar. As possiveis abordagens
pedagodgicas, quando adotadas em diferentes perspectivas tedricas e nas

intervengdes e mediagoes pedagogicas, conforme a Figura 71.
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Figura 71 — Prospeccgao pedagogica
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Na analise das entrevistas, foi possivel identificar — fortemente — o potencial
pedagogico da ferramenta, na medida em que essas demonstraram atender as
necessidades especificas da pratica cotidiana dos professores. Creditam tal
beneficio porque a ferramenta oferece uma gama de recursos que podem auxiliar os
professores na construgdo de praticas pedagodgicas mais inclusivas e eficazes,
atendendo as necessidades especificas de cada aluno com deficiéncia.

As abordagens pedagdgicas entre as teorias construtivistas e aquelas
referenciadas na teoria histérico-cultural foram as mais citadas. No entanto, parece
que os professores nao tiveram uma preocupacao relevante sobre qual referencial
tedrico seria mais importante ou se a plataforma contemplaria suas referéncias
tedrico-pedagdgicas.

E necessario destacar aqui algumas abordagens tedricas comumente
utilizadas no AEE. Elas sao discutidas a seguir:

a) abordagem Histérico-Cultural: fundamentada na teoria de Vygotsky,

enfatiza a interagdo social e a mediagdo como elementos essenciais para
o desenvolvimento e a aprendizagem. Dessa forma, o professor € o
mediador entre o conhecimento e o aluno, usando ferramentas e recursos
que permitam a construgdo de conhecimentos significativos, usando
estratégias de aprendizagem colaborativa, uso de materiais ludicos e

concretos, atuando na Zona de Desenvolvimento Proximal;
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b) abordagem Construtivista: baseada nas teorias de Piaget e Wallon,
enfatiza a construgao ativa do conhecimento pelo aluno, a partir de suas
experiéncias e interagdes com o meio. Quando dessa opcéao tedrica, o
papel do professor é ser um facilitador da aprendizagem, criando um
ambiente propicio a investigagdo, a experimentagdo e a construgdo de
saberes. As estratégias se caracterizam a partir da aprendizagem por
projetos, resolugcdo de problemas, atividades em grupo e uso de
tecnologias digitais;

c) abordagem Cognitivo-Comportamental: baseada nos principios da
psicologia cognitivo-comportamental, busca modificar comportamentos,
por meio de técnicas especificas, cujo papel do professor & aplicar
técnicas de dessensibilizagdo, modelagem, reforgo positivo e
reestruturacdo cognitiva para auxiliar o aluno no desenvolvimento de
habilidades sociais e emocionais. Dentre as estratégias, estdo aquelas
com base nas terapias cognitivo-comportamentais (TCC);

d) abordagem Psicanalitica: baseada na teoria da Psicanalise em que se
enfatiza o papel do inconsciente na aprendizagem e no desenvolvimento
emocional do aluno. Por essa abordagem, o papel do professor é de
observador, atento as necessidades emocionais do aluno, criando um
ambiente seguro e acolhedor para a expressédo de sentimentos e a
resolucdo de conflitos. As estratégias se destacam a partir das
brincadeiras simbdlicas, atividades expressivas, ludoterapia e analise do
comportamento da subjetividade do aluno.

Essas abordagens, em diferentes contextos, se apresentam como referéncias

tedricas no AEE.

Porém, entre as abordagens adotadas, a que pareceu ter uma aderéncia mais
significativa foi a que podemos denominar de Abordagem Inclusiva, que é baseada
no principio da inclusdo. Por essa perspectiva, ha reconhecimento da diversidade
como um valor e busca garantir o acesso e a participagéo de todos os alunos no
processo educativo. Nesse principio, o papel do professor € assegurar a adaptagao
do curriculo e das praticas pedagdgicas as necessidades individuais de cada aluno,
promovendo a equidade na trajetéria escolar. Em relagdo as estratégias, os

destaques ficam por conta das Adaptacdes Curriculares, diferenciacao de ensino,
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uso de recursos de acessibilidade, além de trabalho colaborativo com outros
profissionais da educagéo.

Todavia, a plataforma mostrou uma evidéncia importante: a capacidade de
suprir demandas das diferentes abordagens, uma vez que todas requerem registros
e documentagao relacionados ao desenvolvimento do estudante. No entanto,
novamente a abordagem inclusiva se destaca por apresentar — de maneira objetiva
— as necessidades pedagodgicas, e essas serem passiveis de serem adotadas por
meio de modelos de computacionais.

A outra evidéncia, em se tratando de intervencdes e mediagbes pedagogicas
como tarefa educacional, € a ampliacdo do conceito tedérico a Zona de
Desenvolvimento Proximal, por meio do conceito Mediagao Tecnoldgica.

No entanto, € a AMI, conforme proposta por Pierre Rabardel e Pierre Beguin
(2005), que defende que os instrumentos sdo artefatos culturais que mediam a
relacdo entre o sujeito e o objeto da atividade, transformando-a e criando novas
possibilidades de acgao.

A AMI fornece uma lente por meio da qual podemos ver como a plataforma
serve como um instrumento que aprimora o trabalho docente, otimizando o tempo
dos professores e expandindo suas capacidades para promover a inclusao escolar
de alunos com necessidades educacionais especificas. A instrumentalizacdo do
trabalho docente se manifesta por meio de varias dimensbes da plataforma,

alinhando-se aos principios da AMI.

5.4.15 Que Outras Perspectivas os Professores Sinalizam sobre as Diferentes
Dimensoées do Uso de uma Ferramenta Computacional no AEE? (C.3.5)

Para responder essa questdo no estudo, foi necessario o desdobramento das
categorias conforme Figura 72.



161

Figura 72 — Impressoes e futuro da plataforma
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Nessa perspectiva, a presenca de unidades de analises — como expectativa
do futuro da plataforma, observagdes dos professores, impressdoes pds-uso, a
adocao da plataforma nas redes de ensino e o futuro da mesma — foi necessaria
para identificar as perspectivas e dimensdes da ferramenta computacional no AEE.

A utiizagdo de wuma ferramenta tecnoldgica, pelos educadores,
inevitavelmente provoca uma expectativa, originada da duvida sobre se ela facilitara
ou levara ao aumento da burocracia. Os entrevistados demonstraram apreenséao
devido a dois cenarios praticos em sua rotina: primeiro, porque eles ja estédo
adotando uma plataforma principalmente para fins administrativos, e que a utilizagao
desse instrumento consome tempo em detrimento das atividades educacionais. O
segundo cenario envolve o desenvolvimento de uma ferramenta computacional que
— eventualmente — ndo se alinhe aos requisitos reais de uma tarefa de servigo
especializado.

Diante desse cenario, o processo de ‘observagdes’ feito pelos envolvidos —
para poderem, a partir de uma analise criteriosa, identificar elementos
correspondentes a realidade das atividades — demonstrou importancia impar, pois
varios ajustes foram sendo adotados no decorrer do experimento. Esse processo
teve relevancia em nao s6 aprimorar a plataforma, mas em desenvolver um espirito

de protagonismo nos participantes.
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A unidade de analise ‘Impressbes pos-uso’ revelou aspectos na sua totalidade
positivos para todos os participantes. Entre os mais relevantes, a facilidade de
organizacgao, a possibilidade de uso de multiplos dispositivos, a otimizagdo do tempo
e a adequacao das funcionalidades para uso em sala de recursos sobressairam-se
na perspectiva dos participantes. Os aspectos negativos ficaram associados a falta
de familiarizacdo do uso de tecnologia de alguns professores (assumido pelos
préprios) e as dificuldades de infraestrutura tecnoldgica de algumas escolas.

Essas impressdes se mostraram fortemente favoraveis a ‘adogdao da
plataforma na rede de ensino’. Isto porque as propriedades da ferramenta
apresentaram-se plenamente compativeis com qualquer rede de ensino. Vale
destacar que quatro redes de ensino diferentes fizeram parte do estudo, e todos os
participantes apontaram que a adog¢ao na rede é plenamente factivel.

Outra evidéncia é a possibilidade de unificacdo e compartiihamento de
informagdes sobre os alunos, ao longo da trajetéria escolar. Além de assegurar as
informacdes do estudante em situacbes de transferéncia de rede de ensino ou
unidade escolar, o compartiihamento colaborativo entre redes permite a
continuidade ou revisdo do planejamento educacional.

Nessa mesma perspectiva, na unidade de analise ‘futuro da plataforma’, foi
possivel identificar aspectos, pelos participantes do estudo, apontamentos que vao
na direcado de melhorias futuras, como a continuidade dos avancos na plataforma
mediante a participacdo dos usuarios. Uma peculiaridade destacada foi o acesso
universal entre os docentes: o compartilhamento das informag¢des pedagdgicas
ocorrer ndo so pelos profissionais do atendimento educacional especializado. No
entendimento dos professores, no futuro, a plataforma podera ser importante
ferramenta para os professores das classes comuns. Essa medida podera obter
significativos beneficios pedagogicos, agregado as possibilidades de unificagdo das
redes de ensino.

O futuro da plataforma tem dois importantes desafios. Um deles é a
infraestrutura tecnolégica das redes de ensino, caracterizada n&o s6 por falta de
computadores, mas por sistemas de rede de dados n&o operantes; o outro, a
capacitacao dos professores. Mesmo considerando que 90% tém apropriacdo de
tecnologias digitais no uso frequente de suas atividades, o uso de ferramentas

especificas para uso pedagdgico carece de processo formativo.
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Ao apontar esses desafios, os professores também visualizam outra
importante dimensao: como a adogéao de inteligéncia artificial na plataforma, fazendo
com que determinadas funcionalidades pudessem assumir caracteristicas a fim de
visualizar possibilidades pedagdgicas criativas para o desenvolvimento do estudante

com deficiéncia.

5.4.16 Etapa D: Relatério dos Estudos de Casos (4.5)

5.4.16.1 Resultado Final do Estudo (D.1)

A presente tese — ‘Uma Abordagem Computacional para Prospeccao e
Acompanhamento da Trajetéria de Estudantes no Atendimento Educacional
Especializado — advém do percurso de longos anos deste pesquisador, como
docente no campo da educacido especial. Esse estudo se da tendo papel de
protagonismo no processo de implementagdo de servicos de apoio a inclusao
escolar, e como isso se da no ambito de gestédo de politicas publicas e na formagéao
docente. Diante desse percurso, foram surgindo varias inquietacdes mediante as
demandas causadas pela evolugdo de matriculas de alunos com necessidades
educacionais especificas no sistema educacional comum e o servico entdo
denominado AEE, sendo esse o responsavel pela abordagem nessa atividade.

O estudo também é justificado mediante o levantamento com professores de
AEE, onde 97,1% disseram sentir necessidade de uma ferramenta para registro e
gerenciamento das informagbes produzidas nesse servico. Esse mesmo
levantamento mostrou que se houvesse uma ferramenta computacional capaz de
registrar, organizar e sistematizar a produgcédo de documentos do AEE facilitaria na
geragcdo dos documentos: 36,2% dos professores assim se manifestaram; 26,1%
disseram que a ferramenta ajudaria na otimizagdo do tempo para outras atividades;
24,6% declararam que ela facilitaria a identificagdo de novos achados e analise do
desenvolvimento do aluno; 5,8% creditaram a elaboragdo de novas estratégias
curriculares. Somente 2,9% atrelam a ferramenta a realizacdo de novas mediagdes
pedagogicas.

Mediante esse contexto, a definicdo do corpus investigativo presumiu um
cenario, uma proposicdo metodoldgica que desse conta da multiplicidade de

caracteristicas, porém comuns nos seus fins, isso porque o fendmeno em estudo
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apresenta realidades organizativas de forma distintas. Logo, a metodologia de
estudo de casos foi a que atendeu essa especificidade. Para aproximagcdo de uma
generalizagdo, 12 escolas de trés redes de ensino foram incluidas no estudo,
configurando um Estudo de Caso Multiplo.

No processo investigativo, 13 professores de quatro escolas de ensino
fundamental e infantil representaram as trés redes de ensino. Os mesmos
participaram das fases de convite e aceite da pesquisa, da capacitacdo sob forma de
grupo focal, do uso da plataforma propriamente dito e por fim as entrevistas.

Durante esse processo, houve a intercorréncia de uma pandemia — a COVID-
19 (2020-2022) — quando a atividade de campo so6 foi possivel final do ano de 2022
e encerrado no ano de 2023, provocando um atraso no cronograma da pesquisa.

A fundamentagdo tedrica da pesquisa foi estabelecida com base em
referéncias extraidas da perspectiva da teoria historico-cultural. Além disso,
aprofundou o ponto de vista da Mediagdo Pedagogica (ME) (Vigotsky, 1996), a partir
das implicagcbes da representagao de instrumentos e signos na aprendizagem e do
desenvolvimento das fungdes cognitivas. Também foi utilizada a teoria sobre AMI de
Rabardel e Beguin (2005), como uma estrutura significativa para compreender a
funcdo de ‘instrumentos’, incluindo tecnologias digitais como ferramentas de
mediacdo essenciais que ocupam o papel de promocdo a transformacdo na
atividade humana. Essas referéncias forneceram conjuntamente uma estrutura
abrangente para compreender a intrincada dindmica entre instrumentos, signos e
fungdes cognitivas no contexto de aprendizagem, mediacéo e desenvolvimento.

Na otica da Teoria Histérico-Cultural e da Atividade Mediada por
Instrumentos, houve convergéncias e didlogos com a plataforma, ao se mostrar
como potencial ferramenta tecnoldgica com papel transformador. Ela passou a atuar
como um mediador tecnologico que expande a ZDP no processo de intervengao na
acao pedagogica no AEE. Essa expansé&o € aceita na medida em que a ferramenta
permite 0 acompanhamento individualizado do progresso, que envolve manter um
registro detalhado do desenvolvimento de cada aluno e identificar suas
necessidades, intervengdes personalizadas mais eficazes em areas de
desenvolvimento. As funcionalidades na plataforma se enquadram como
ferramentas para registrar, organizar e analisar dados, enquanto os signos sao
representacdes simbdlicas do progresso do aluno, como a interpretacdo das

imagens, videos, pareceres e outras formas de documentacéo.
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Nesse contexto especifico, a plataforma demonstrou sua capacidade de
fornecer aos educadores do AEE o0s recursos essenciais necessarios para a
estruturacao e sistematizacdo das informacgdes. Sua operagdo nessa capacidade se
torna evidente quando permite o registro eficiente e seguro de dados, além de
facilitar o acesso rapido e conveniente aos registros dos alunos. Consequentemente,
isso leva a economia de tempo e ao aumento da eficiéncia das tarefas educacionais.
As ferramentas utilizadas nessa estrutura servem ndo apenas para documentar e
organizar os dados, mas também para analisa-los. Além disso, a plataforma
oportuniza os professores a supervisionar o progresso de seus alunos,
apresentando uma representagdo visual de seu avango ao longo do tempo,
identificando suas areas de forga e aprimoramento e permitindo a formulagao de
decisdes pedagodgicas mais adequadas. Nesse cenario, as ferramentas funcionam
como meios para o acompanhamento e avaliagdo continua do desenvolvimento do
aluno. Além disso, ao fornecer ferramentas para criar documentos personalizados,
facilitando a preparagao de relatérios, pareceres e planos de ensino e adequacdes
curriculares, a ferramenta podera levar uma maior qualidade na documentacao
escolar.

A plataforma para o AEE demonstrou ser um ponto de convergéncia entre as
diferentes teorias ao promover a mediagao semiética. Ela medeia a interacédo entre
professores e alunos, por meio de suas ferramentas, possibilitando a ampliagao da
ZDP a partir da intervengao pedagogica.

A seguir encontram-se alguns destaques sobre a plataforma.

As funcionalidades Fotos/Videos, Acompanhamento/Observagcao, Parecer,
Adequacédo Curricular, Plano de Desenvolvimento Individual, Terminalidade
Especifica, Tecnologias Assistivas/Tangiveis/Ubiquas, permite a insercédo de
informagdes em diferentes cenarios no Atendimento Educacional Especializado.
Essas informagdes revelaram-se assertivas na construgdo dos diferentes
documentos, assim como a sobreposigao ou edi¢gdo entre os mesmos. O registro de
informacgdes de forma digital facilita a organizagao e o acesso aos dados, otimizando
o tempo do professor.

A timeline possibilita o acompanhamento visual do progresso do aluno em
uma linha do tempo, facilita a identificagdo de areas de desenvolvimento e das
necessidades especificas a partir de analise longitudinal, permitindo intervengdes

mais precisas e personalizadas. Permite também a visualizagdo ao longo do tempo.
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Sobre o Plano de Desenvolvimento Individualizado — mesmo com diferentes
configuragbes entre as redes de ensino — a estrutura clara e organizada do
formulario contempla os principais aspectos para o planejamento e
acompanhamento das intervencbes. Essa estrutura também permite a
individualizagdo do ensino,levando em consideracdo as caracteristicas e
necessidades especificas de cada aluno.

A funcionalidade de Acompanhamento/Observagao apontou para varios usos,
como registro de atendimentos, intervengdes em diferentes espagos, comunicagao
entre a equipe pedagdgica e professores, documentacdo de reunides com pais,
entre outros. Também mostrou as possibilidades desse recurso ser utilizado com
tecnologia de registro por voz em smartphones.

Demonstrou flexibilidade para admissdo de novas funcionalidades, como a
Tecnologia Assistiva/Tangivel/Ubiqua. O design e a estrutura tecnoldgica da
plataforma contemplam inser¢des e ajustes de forma simples e objetiva. Demonstrou
— ainda — a flexibilidade para admissdo de novas funcionalidades tais como a
Tecnologia Assistiva/Tangiveis/Ubiquas. O design e a estrutura tecnolégica da

plataforma contemplam inser¢des e ajustes de forma simples e objetiva.

5.4.16.2 Consideragodes Finais (D.2)

A presente tese se constituiu num estudo propositivo de uma ferramenta
tecnolégica a ser utilizada por esses professores. Ao ser delineada como uma
plataforma, a proposta € de contemplar os varios enfoques que fazem parte da
pratica pedagogica cotidiana desse servigo. A plataforma demostrou que pode atuar
como uma mediadora tecnoldgica, instrumentalizando o professor por meio de suas
diversas caracteristicas e funcionalidades, opera o trabalho docente, organizando,
sistematizando e prospectando informagbdes. Facilita o acompanhamento do
desenvolvimento do aluno, agilizando a preparagdo de documentos. Demonstrou
que reduz a carga de trabalho administrativo e amplia a qualidade do trabalho
pedagadgico.

Em conclusdo, a plataforma para o AEE - alinhada com os principios da
teoria Histérico-Cultural e pela teoria da Atividade de Mediagao por Instrumentos —
demonstra um potencial significativo como abordagem pedagdgica. Pode auxiliar os

professores na construgdo de praticas pedagdgicas mais inclusivas e eficazes e
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promover o desenvolvimento integral de alunos com necessidades educacionais

especificas. A proposicdo de uma abordagem computacional demonstrou quanto

uma tecnologia com configuragdo de uma plataforma abre novos caminhos para a

trajetéria de estudantes acompanhados pelos servigos de Atendimento Educacional

Especializados.

5.4.16.3

Estudos Futuros (D.3)

5.4.16.3.1 Sugestbes de Melhorias

As sugestbes de melhorias ocorreram a partir das experiéncias dos

professores, nesse caso, indicamos como estudos futuros:

a)

b)

d)

e)

inclusdo de novos formatos na Timeline: incluir miniaturas de fotos e
videos para visualizagao preévia, rapida e facil;

inclusdo de novas funcionalidades: a partir da flexibilidade da plataforma e
da capacidade de absorver novas funcionalidades, faz-se necessario
estudos do comportamento dessas novas funcionalidades;

acesso off-line: trata-se da inclusdo de um funcionamento computacional,
pois a disposicao deste modo off-line remete para outras possibilidades de
tratamento das informacdes colhidas, sem a necessidades de estar online;
analise do comportamento das informacdes: esse estudo se faz
necessario a fim de entender a dindmica do conjunto de informagdes que
vao sendo geradas na plataforma, o qual pode levar a novas compressdes
e abordagens pedagogicas;

estudos que contemple a insercdo de modelos de Inteligéncia Artificial,
como Machine Learning, com algoritmos preditivos. Processamento de
Linguagem Natural (PLN), para analise de relatérios e feedbacks. Visao
computacional, para analise de comportamento a partir de outros
dispositivos. Recomendagdes personalizadas para sugestdo de recursos,
ferramentas, materiais didaticos, estratégias de ensino e ferramentas para
conectar os professores com outros profissionais que trabalham com AEE;
ampliar estudos referente aos processos de mediagdo pedagogica, a partir
das informacdes da plataforma, aprofundar como acontecem e suas

repercussoes.



168

REFERENCIAS

ARAUJO, M. da C., COSTA, M. V. da. A educacdo inclusiva no contexto educacional
brasileiro. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao, v. 8,
n. 6, p. 1326-1341, jun. 2022.

AUSEBEL, D. P. A psicologia da aprendizagem significativa verbal. Sado Paulo:
Editora Interamericana, 1980.

BAPTISTA, C. R. Acao Pedagdgica e Educacgao Especial: a sala de recursos como
prioridade na oferta de servigcos especializados. Revista Brasileira de Educagao
Especial, Marilia, v. 17, Maio-Ago., p. 59-76, 2011. Edi¢ao Especial.

BAPTISTA, C. R.; SILVA, C. M. da; CORREIA, G. B. O Atendimento Educacional
Especializado: uma analise de premissas organizadoras e de contextos de
implementacgao. Revista Didlogos e Perspectivas em Educagao Especial, [S. /],
v.2,n. 1, 2015.

BARBOSA, D. de S.; FIALHO, L. M. F.; MACHADO, C. J. dos S. Educacao inclusiva:
aspectos historicos, politicos e ideoldgicos da sua constituicdo no cenario
internacional. Revista Actualidades Investigativas en Educacion [online], vol.18,
n. 2, p.598-618 v. 18, n. 2, 2018.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Lisboa Edi¢cdes, 1977.

BESERRA, N. da S. Parecer pedagégico: um género textual construindo a pratica
docente. 2006. 181 f. Tese (Doutorado em Linguistica) - Programa de Pds-
Graduacao em Letras, Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Recife, 2006.

BEYER, H. O. Inclusao e Avaliagao na Escola de alunos com necessidades
educacionais especiais. 2. ed. Porto Alegre: Mediagao, 2006.

BJARNASON, S. Evolution or revolution? Information and communication
technologies in higher education, v. 7, n. 4, 2003.

BORGES, R. A. S.; MARTINS, S. C. P.; ASSIS, Z. M. N. de. Tecnologias digitais na
Educacao Especial. Revista Educag¢ao Especial em Debate, v. 6, n. 11, p. 70-90,
jan./jun. 2021.

BRASIL. Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961. Fixa as Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional. /n: Diario Oficial da Uniao: segéo 1, Brasilia, DF, p. 11425, 27
dez. 1961.

BRASIL. Lei n° 5.692, de 11 de agosto de 1971. Fixa Diretrizes e Bases para o
ensino de 1° e 2° graus, e da outras providéncias. In: Diario Oficial da Uniao: segao
1, Brasilia, DF, p. 6377, 12 ago. 1971.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 13
maio 2024.



169

BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianga e
do Adolescente e da outras providéncias. In: Diario Oficial da Unido: secao 1,
Brasilia, DF, p. 13563, 16 jul. 1990.

BRASIL. Ministério da Educacao. Secretaria de Educacao Especial. Politica
Nacional de Educagao Especial. Brasilia: MEC/SEESP, 1994.

BRASIL. Lei 9394, de 20 de dezembro de 1996. Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional. In: Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 23 de dezembro de 1996.

BRASIL. Ministério da Educacao. Projeto escola viva: garantindo o acesso e
permanéncia de todos os alunos na escola: alunos com necessidades educacionais
especiais. Brasilia: Ministério da Educacgéao, Secretaria de Educag¢éo Especial, 2000.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/cartiiha05.pdf. Acesso
em: 02 mar. 2023.

BRASIL. Ministério da Educacao. Conselho Nacional de Educagdo. Camara de
Educacao Basica. Resolugao CNE/CEB n° 02, de 11 de setembro de 2001. Institui
Diretrizes Nacionais para a Educacao Especial na Educacao Basica. In: Diario
Oficial da Uniao: segao 1, Brasilia, DF, 14 set. 2001.

BRASIL. Ministério da Educacgao. Secretaria de Educacao Especial. Diretrizes
Operacionais para o Atendimento Educacional Especializado na Educagao
Basica. Brasilia: MEC, SEESP, 2006.

BRASIL. Conselho Nacional de Educacéo. Resolucdo CNE/CEB n° 4/2009, de 2 de
outubro de 2009. Institui Diretrizes Operacionais para o Atendimento Educacional
Especializado na Educacgao Basica, modalidade Educacao Especial. /n: Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 5 out. 2009. Secao 1. p. 17.

BRASIL. Ministério da Educacio. Secretaria de Educacéo Especial. Nota Técnica
SEESP/GAB n° 11, de 2010. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=5294
-notatecnica-n112010&Itemid=30192. Acesso em: 02 mar. 2023.

BRASIL. Decreto n°® 1.611, de 17 de novembro de 2011. Dispde sobre a educagao
especial, o atendimento educacional especializado e da outras providéncias.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/decreto/d7611.htm. Acesso em: 12 jan. 2024.

BRASIL. Decreto n® 7.611, de 17 de novembro de 2011. Dispde sobre a educacao
especial, o atendimento educacional especializado e da outras providéncias. In:
Diario Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, 18 nov. 2011. p. 12.

BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113146.htm. Acesso

em: 10 jun. 2022.

BRUNER, J. S. O processo da educagao. Sdo Paulo: Nacional, 1978.



170

CALDAS, W. K. Tecnologia assistiva e computacional: contribuicées para o
atendimento educacional especializado e desafios na formacgao de professores.
2015. 215 f. Tese (Doutorado em Educacgao) — Centro de Educagao, Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), Vitoria, 2015.

CAMILO, T. S. Desenvolvimento de Sistema Web para Gerenciamento de Salas
de Integragao e Recursos. 2019. 50 f. Monografia (Bacharel em Ciéncia da
Computagao) — Instituto de Informatica, Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Porto Alegre, 2019.

COLL, C.; PALACIQOS, J.; MARCHESI, A. Desenvolvimento psicolégico e
educacao: necessidades educativas especiais e aprendizagem escolar. v. 3.
Porto Alegre: Artes Médicas,1995.

DAVE, L.; EDYBURN, D. Critical Issues in Advancing the Special Education
Technology Evidence Base. Council for Exceptional Children, vol. 80, n. 1, p. 7-
24, 2013.

DRIGAS A. S.; IDANNIDOU V-E. E-Learning for Disabled Persons: an overview of
the European Projects. In: E-lerning: a multi-disciplinary approach to planning,
design, and development. Springer: 2013.

DRIGAS A. S.; IOANNIDOU V-E. ICTs in Special Education: a Review. NCSR
DEMOKRITOS, Institute of Informatics and Telecommunications Net Media Lab.
M.D. Lytras et al. (Eds.): WSKS 2011, CCIS 278, p. 357-364, 2013.

DUBOIS, B. La Flexibilité d’une évaluation: une réponse a la prise en compte de
la diversité des éléves? La nouvelle revue de I'adaptation et de la scolarisation,
n.74. 2e trimestre. Nord-Pas-de-Calais: INSHEA, 2016.

DUMAS, M.; LA ROSA, M.; MENDLING, J.; REIJERS, H.A. Fundamentals of
Business Process Management. 2. ed. Editora Springer, 2013.

DUQUE, R. de C. S.; BARRETO, M. S., SOUZA, L. B. P.; LOUREIRO, V. J. S;;
NASCIMENTO, I. J. B. M. F. do; MONTEIRO, R. R.; RIBEIRO; E. T., TURRA, M,
CABRAL, M. V. A.; COLARES, R.do S. R.; SOUSA, F. P. de; PASCON, D. M.
Impacto do uso das Tics no processo de ensino-aprendizagem: o papel do professor
como mediador. Cuadernos De Educacién Y Desarrollo, v. 15, n. 3, p. 2130-2142,
jun. 2023.

EDYBURN, D. E-Learning for Students with Disabilities: an overview. In: Handbook
of Distance Education. Routledge: 2013.

FERNANDES, T. L. G.; VIANA, T. V. Alunos com necessidades educacionais
especiais (NEEs): avaliar para o desenvolvimento pleno de suas capacidades.
Estudos em Avaliagao Educacional., Sdo Paulo, v. 20, n. 43, maio/ago., 2009.

FERREIRA M. G. SIR-EDU: Sistema Integrado de Recursos Educacionais para a
Gestao do Acompanhamento de Alunos com Necessidades Especiais. 2017. 71
f. Monografia (Bacharel em Ciéncia da Computacao) — Instituto de Informatica,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Porto Alegre, 2017.



171

FONSECA, A. G. M. da F. Aprendizagem, Mobilidade e Convergéncia: Mobile
Learning com Celulares e Smartphones. Revista Eletronica do Programa de Pés-
Graduagao em Midia e Cotidiano, UFF, n. 2., p. 163-181, jun., 2013.

FOSCARINI, A. C.; PASSERINO L. M. Mediag&o e Desenvolvimento no Atendimento
Educacional Especializado por meio do uso de artefatos tecnolégicos. In:
SANTAROSA, L. M. C.; CONFORTO, D.; VIEIRA, M. C. (Org.) Tecnologia e
acessibilidade: passos em diregao a inclusdo escolar e sociodigital. Porto Alegre:
Evagraf, 2014.

FREIXO, M. J. V. Metodologia Cientifica: fundamentos, Métodos e técnicas. [S./]:
Instituto Piaget, 2012.

GATTI, B. A. Grupo focal na pesquisa em Ciéncias Sociais e Humanas. Brasilia:
Liber Livro, 2005.

HAAS, C.; BAPTISTA, C. R. Democratizacao da escola e processos escolares
inclusivos: a poténcia da trama narrativa curriculo e Atendimento Educacional
Especializado nos cotidianos. Revista Educagao Especial, v. 32, p. 1-23, 2019.
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial/article/view/41104.
Acesso em: 13 mar. 2024.

HASLINGER, E.; SANTOS JR, F. D.; SILVA, P. F. App Inventor: ferramenta de
autoria para a criagao de aplicativos educacionais apropriados a criangas com

Transtorno do Espectro Autista-TEA de Alto Funcionamento. WORKSHOP DE
DESAFIOS DA COMPUTACAO APLICADA A EDUCACAOQ, 8., 2019, Anais...

Brasilia, 2019. p. 28-30.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA — INEP. Glossario da educagao especial: Censo Escolar 2020 [recurso
eletronico]. p. 21: il. Brasilia: INEP, 2020. Disponivel em:
https://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/caderno_de_instrucoe
s/Glossario_da_Educacao_Especial Censo_Escolar_2020.pdf. Acesso em: 11 mar.
2023.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA-INEP. Censo Escolar 2022. Brasilia, DF: Inep, 2023.

KUHN, I.; SANTOS JR,, F. D. dos; WIWES, L.; FERRARI, M. Relato de uma
Experiéncia Inovadora em um Curso EJA na Modalidade EAD Semipresencial no
ensino fundamental. WORKSHOP DE DESAFIOS DA COMPUTAGCAO APLICADA A
EDUCACAQO, 8., 2019, Anais... Brasilia, 2019. p. 10-12.

LIEVA, R. V. Technologies of teaching primary education students in inclusive
education. NeuroQuantology, Gulistan: Gulistan State University, Republic of
Uzbekistan, v. 20, n. 7, p. 452-456, 2022.

LOIZOS, P. Video, filme e fotografias como documento de pesquisa. /In: BAUER, M.
GASKEL, G. (Eds.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual
pratico. Petropolis, RJ: Vozes, 2015. p. 137-153.



172

LUCAS, E. A; Sistema de Gestao e Acompanhamento Educacional. 2018. 61 f.
Monografia (Bacharel em Ciéncia da Computag&o) — Instituto de Informatica,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Porto Alegre, 2018.

MACHADO, G. B.; KUHN, I.; SANTOS JR., F. D. dos; WIVES, L. Um Estudo Sobre o
Perfil de Professores do Ensino Fundamental e o Uso de Tecnologias para a

Educacédo: uma Proposi¢cdo de Agenda de Pesquisa a partir de Dados Educacionais.
RENOTE - Revista de Novas Tecnologias na Educacéo, v.16, n. 2, p. 91-100, 2018.

MINETTO, M. de F. Curriculo na educagao inclusiva: entendendo esse desafio. 2.
ed. Curitiba: Intersaberes, 2012.

MUNDEL, C. F.; SANTOS JR. F. D.; WIVES, L. K. Modelagem do processo de
atendimento em salas de recursos para alunos com necessidades educacionais
especiais. WORKSHOP DE DESAFIOS DA COMPUTACAO APLICADA A
EDUCACADO, 8., 2019, Anais... Brasilia, 2019. p. 1-3.

NGUYEN, M. N., FICHTEN, C. S. & BUDD, J. Le développement de I'échelle
positives : satisfaction des étudiants en situation de handicap concernant les
technologies de I'information et de la communication. Revue des sciences de
I’éducation, n. 37, p. 617-637, 2011.

OLIVEIRA, M. J. S.; BOS, A. S.; SANTOS JR., F. D. dos; ZARO, M. A;; LIMA, J. V.
de. O Uso do App Inventor no Aprendizado Conectivo: Prensa Hidraulica para o
Ensino da Lei de Pascal. Redin-Revista Educacional Interdisciplinar, v. 8, n. 1,
2019.

OLIVEIRA, M. K. Vygotsky: aprendizado e desenvolvimento um processo socio-
historico. Sdo Paulo: Scipione, 1995.

PAPERT, S. Logo: computadores e educacdo. Sdo Paulo: Brasiliense, 1985.

PAULO, F. C. L. de; SANDRONI, G. A.; AQUINO, R. de C. B. de; PEREIRA, J. L. C.
Atendimento Educacional Especializado: elucidacdes para equipe escolar. In:
PAVAO, Ana Claudia Oliveira; PAVAO, Silvia Maria de Oliveira (orgs.). Praticas
colaborativas no AEE [recurso eletronico]: potencializando o ensino, a
aprendizagem, a inclusdo e a transformacgéao social. Santa Maria, RS: FACOS-
UFSM, 2024.

PEREIRA, M. L. SIG-EDU: um Sistema Web de Suporte ao Atendimento
Educacional Especializado e a Educagao Inclusiva. 2020. 58 f. Monografia
(Bacharel em Ciéncia da Computagao) — Instituto de Informatica, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Porto Alegre, 2020.

PHILION, R.; MIHALACHE, |.; DALLAIRE, S. L’appropriation des aides
technologiques par les étudiants en situation de handicap: quel type de formation
offrir?. Formation et profession, v. 28, n. 1, p. 81-93, 2020.

POKER, R. B.; MARTINS, S. E. S. de O.; OLIVEIRA, A. A. S. de; MILANEZ, S. G. C,;
GIROTO, C. R. M. Plano de desenvolvimento individual para o atendimento
educacional especializado. Sdo Paulo: Cultura Académica: Marilia: Oficina
Universitaria: 2013.



173

RABARDEL, P.; BEGUIN, P. Instrument mediated activity: from subject development
to anthropocentric design. Theoretical Issues in Ergonomics Science, v. 6, n. 5, p.
429-461, 2005.

REBELO, A. S. O Atendimento Educacional Especializado no Brasil (2003-2014).
Educacao Online: Revista do Programa de Pés Graduagao, n. 20, p. 62-78, 2015.
Disponivel em: https://educacaoonline.edu.puc-
rio.br/index.php/eduonline/article/view/197. Acesso em: 3 maio. 2024.

RIBEIRO, J. L.; LUSTOSA, A. V. M. F. Tecnologia assistiva: atendimento
educacional especializado de alunos com autismo na pandemia. Revista
Interinstitucional Artes de Educar, [S. /], v. 8, n. 3, p. 667-688, 2022. Disponivel
em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/riae/article/view/69691. Acesso em: 3 maio.
2024.

RODRIGUES, P. A.; SCHUNZEN JUNIOR. K.; SCHUNZEN, E. T. M. Novas
ferramentas pedagogicas digitais para auxiliar os professores no processo de
ensino- aprendizagem. CINTED: UFRGS. v. 7, n. 3, dez., 2009.

SALOMAO, B. R. de L. O atendimento educacional especializado em uma sala
de recursos de Brasilia: a sistematizagcao do atendimento e o uso do computador
como apoio pedagogico — um estudo de caso. 2013. 152 f. Faculdade de Educagé&o
— Dissertagao (Mestrado em Educagao) — Programa de Pés-Graduagao em
Educacao, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

SANTAROSA, L. M. C. (ORG.). Tecnologia e Acessibilidade: passos em diregcédo a
inclusdo escolar e sociodigital. 1 ed. Porto Alegre: Evangraf, 2014.

SANTASUGSANA, S. C.; SILVA, K. R. G. da. Tecnologias e a deficiéncia intelectual:
praticas pedagogicas do AEE. Brazilian Journal of Development, v. 8, n. 3, p.
21079-21093, 2022.

SANTOS JR., F. D. dos. As politicas de educagao especial na rede municipal de
ensino de Porto Alegre (1989 - 2000). 2002. 158 f. Dissertacao (Mestrado em
Educagéo) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2002.

SANTOS JR., F. D. dos. Adequacgdes Curriculares em Quatro Matrizes. In: SONZA,
A.P.S.; SALTON, B. P.; AGNOL, A, D. (org.) Reflexées sobre o Curriculo
Inclusivo. Bento Gongalves: Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul, 2018, p. 65-78.

SANTOS JR,, F. D. dos; BARONE, D. A. C.; WIWES, L. K.; KUHN, I. Inteligéncia
Artificial e Educacgao Especial: desafios éticos. In: WORKSHOP DE DESAFIOS
DA COMPUTACAO APLICADA A EDUCACADO, 8., 2019, Brasilia. Anais... Brasilia,
2019, p. 13-15.

SANTOS JR, F. D. dos; LUCAS, E. A.; WIVES, L. K. Uma proposta metodoldgica
para apoiar e acompanhar alunos com necessidades educacionais especiais e
realizar a prospecgao e o desenvolvimento longitudinal de sua aprendizagem. In:
CICLO DE PALESTRAS SOBRE NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO, 26.,
2018, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre, 2018, p. 284-290.



174

SANTOS JR. F. D. dos; WIVES, L. K.; Kuhn, I. Desenvolvimento de uma ferramenta
computacional para acompanhamento de alunos com necessidades educacionais
especiais no AEE. /n: SIMPOSIO IBERO-AMERICANO DE TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS, 3., 2019, Ararangua. Anais... Ararangua: Universidade Federal de
Santa Catarina, 2019. p. 424.

SCHLOSSER, P. A. Pedagogical Praxis Surrounding the Integration of
Photography, Visual Literacy, Digital Literacy, and Educational Technology into
Business Education Classrooms a Focus Group Study. A Dissertation Submitted
to the Faculty of the Graduate School of the University of Minnesota. May, 2010.

SCHNEIDER F. C.; SANTAROSA L. M. C.; REATEGUI E. B. Comunidade de
pratica: espago nao formal de construgcdo de conhecimento para educadores na
perspectiva da Educacéo Inclusiva. In: SANTAROSA, L. M. C.; CONFORTO, D,;
VIEIRA, M. C. (Org.). Tecnologia e acessibilidade: passos em direcéo a incluséo
escolar e sociodigital. 1. ed. Porto Alegre: Evangraf, 2014.

SILVA, A. R. da C. SIGMA - Sistema de Gestao e Acompanhamento Moével de
Alunos Portadores de Necessidades Educacionais Especiais. 2019. 72 f.
Monografia (Bacharel em Ciéncia da Computacgao) — Instituto de Informatica,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Porto Alegre, 2019.

SILVA, B. N; ABREU, A. P. V. de; SILVA, C. N. O uso das midias audiovisuais no
processo de ensino-aprendizagem. Anais de Resumos Expandidos do Seminario
Internacional de Pesquisas em Midiatizagado e Processos Sociais, [S.l.], v. 1, n.
4, out. 2020. Disponivel em: https://midiaticom.org/anais/index.php/seminario-
midiatizacao-resumos/article/view/1128. Acesso em: 11 maio 2024.

SILVA, N. O. da; MIRANDA, T. G.; BORDAS, M. A. G. Atendimento educacional
especializado, sala de recursos e tecnologias assistivas: a triade da educagéao
inclusiva. Poiésis: Revista do Programa de P6s Graduagdo em Educacgao, v. 12, n.
21, p. 267-281, jan./jun. 2018.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIAE A
CULTURA (UNESCO). Declaragao de Salamanca sobre principios, politicos e
pratica na area das necessidades educativas especiais. 1998. Disponivel em:
<https://lunesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139394>. Acesso em: 9 mar. 2024.

TANENBAUM, A. S.; BOS, H. Modern Operating Systems. 4. ed. Boston: Pearson,
2014.

VIGNOTO, M. E. C. Ferramentas tecnolégicas nos processos de avaliagédo da
aprendizagem: interpreta¢des qualitativas de dados quantitativos. Avesso do
Avesso, v. 8, n. 8, p. 44-55, nov., 2010.

VIGOTSKY, L. S. Pensamento e linguagem. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1987.

VIGOTSKY, L. S. A formacgao social da mente: o desenvolvimento dos processos
psicoldgicos superiores. S&o Paulo: Martins Fontes, 1996.

WAGNER R.; RODRIGUES L. P.; SANTAROSA L. M. C. Incluséo digital por meio da
acessibilidade a redes sociais. In: SANTAROSA, L. M. C.; CONFORTO, D.; VIEIRA,



175

M. C. (Org.). Tecnologia e acessibilidade: passos em direcéo a inclusdo escolar e
sociodigital. 1. ed. Porto Alegre, RS: Evangraf, 2014.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman,
2015.

WELLS, G. Dialogic Inquiry: towards a sociocultural practice and theory of
education. New York: Cambridge University Press, 1999.



176

APENDICE A - QUESTIONARIO

Questionario aplicado para os professores Sala de Recursos — AEE

Objetivos: Verificar qual a demanda de ferramentas digitais, para uso no AEE.

Quais ferramentas de apoio para o AEE que os professores conhecem e que ja

tenha utilizado. O que espera de uma ferramenta computacional.

Questoes:

1) Vocé conhece alguma ferramenta computacional (aplicativos, softwares) que

sdo utilizadas para registro, gerenciamento e analise de documentos
produzidos no AEE? Nao ( ) Sim ( ) Qual(is)? Citar.

Na falta destas ferramentas como vocé sistematiza essa producio
documental? (Descreva as ferramentas)

3) Vocé sente necessidade de uma ferramenta computacional para registro e

4)

gerenciamento das informacgdes produzidas? N&o ( ) As disponiveis
satisfazem minhas necessidades. Sim ( ) Descreva o que essa ferramenta
deveria fazer.

Quais os documentos vocé acha que poderiam ser sistematizados por uma
ferramenta computacional?

a. Parecer Pedagdgico

b. P.D.I

c. Adequacao Curricular

d. Terminalidade Especifica
e. Historico do Aluno

f. Outro:

5) Vocé acredita que se houvesse uma ferramenta que ajudasse a organizar e

sistematizar a produgao de documentos no AEE, contribuiria em:
a. Otimizagao do tempo para outras atividades.
b. Otimizacido do tempo para analise do desenvolvendo do aluno.

c. Ajudaria na analise do desenvolvimento do aluno.
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d. ldentificar novas mediagdes pedagogicas.

e. Definir novas estratégias curriculares.

6) A partir das imagens (print de telas), vocé usaria esse sistema computacional
na sua pratica pedagdgica?

a. — Sim. Seria bem pratico e ajudaria muito.
b. — Sim. Ajudaria em parte.

c. — N&o. Seria mais trabalho.

d. — Nao. Contribuiria muito pouco.

e. — Nao. Pois, ndo contempla minhas necessidades.
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APENDICE B - PUBLICACOES

1. Artigo apresentado no XXVI Ciclo de Palestras sobre Novas Tecnologias na
Educacdo. PPGIE — UFRGS em 2018: Uma proposta metodolégica para
apoiar e acompanhar alunos com necessidades educacionais especiais
e realizar a prospecgdo e o desenvolvimento longitudinal de sua
aprendizagem. SANTOS JR, F. D.; LUCAS, E. A.; WIVES, L. K;;

2. Artigo publicado no periodico RENOTE - Revista Novas Tecnologias na
Educacdao em 2018: Um estudo sobre o perfil de professores do ensino
fundamental e o uso de tecnologias para a educagao: uma proposigao
de agenda de pesquisa a partir de dados educacionais. MACHADO, G. B.;
KUHN [.; SANTOS JR. F.D.; WIVES L. K;;

3. Artigos apresentados no CBIE- 2019 — VIII Workshop de Desafios da
Computacgao Aplicada a Educacao:

i. — APP Inventor: ferramenta de autoria para a criagao de
aplicativos educacionais apropriados a criangas com
Transtorno do Espectro Autista-TEA de Alto
Funcionamento. HASLINGER, E.; SANTOS JR, F. D.; SILVA,
P.F,;

ii. — Modelagem do processo de atendimento em salas de
recursos para alunos com necessidades educacionais
especiais. MUNDEL, C. F.; SANTOS JR. F. D.; WIVES, L. K;;

iii. — Inteligéncia Artificial e Educagao Especial: Desafios
Eticos. SANTOS JR. F. D.; KUHN, I.; WIVES, L. K_;

iv. — Relato de uma Experiéncia Inovadora em um Curso EJA
na Modalidade EAD Semipresencial no ensino
fundamental. KUHN, I.; SANTOS JR. F. D.; WIVES, L. K;;

4. Artigo publicado no periddico Redin-Revista Educacional Interdisciplinar, v.
8 n. 1, 2019: O USO DO APP INVENTOR NO APRENDIZADO
CONECTIVO: PRENSA HIDRAULICA PARA O ENSINO DA LEI DE
PASCAL. OLIVEIRA, M. J. S.; BOS, A. S.; SANTOS JR,, F. D.; ZARO, M. A;;
LIMA, J. V.

5. Artigo aceito no periédico Informatica na educacéao: teoria & pratica, 2024.
INTEGRAGAO DE ATIVIDADES DA MESA TANGIVEL PARA UMA
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PLATAFORMA WEB/MOBILE NO ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO - AEE. SANTOS JR. F.D DOS; . PORTELLA. F.P,;
PREUSS,E: HENRIQUES R.B.V.

Artigo apresentado no Ill Simpésio Ibero-Americano de Tecnologias
Educacionais. UFSC, Ararangua, SC, Brasii - junho de 2019:
Desenvolvimento de uma  ferramenta computacional para
acompanhamento de alunos com necessidades educacionais especiais
no AEE. SANTOS JR. F. D.; Kuhn, I.; WIVES, L. K;;

LUCAS, E. Sistema de Gestdao e Acompanhamento Educacional.
Monografia apresentada como requisito parcial para a obtengdo do grau de
Bacharel em Ciéncia da Computagao. Porto Alegre, 2018. Coorientagdo em
TCC.

CAMILO, T. S. Desenvolvimento de Sistema Web para Gerenciamento de
Salas de Integragdo e Recursos. Monografia apresentada como requisito
parcial para a obtengao do grau de Bacharel em Ciéncia da Computacéo.
Porto Alegre, 2019. Coorientagdo em TCC.

MUNDEL, C. F. Modelagem do processo de atendimento em salas de
recursos para alunos com necessidades educacionais especiais.
Monografia apresentada como requisito parcial para a obtengdo do grau de
Bacharel em Ciéncia da Computagao. Porto Alegre, 2019. Coorientagao em
TCC.

10.SILVA, A. R da C. SIGMA - Sistema de Gestao e Acompanhamento Mével

11.

de Alunos Portadores de Necessidades Educacionais Especiais.
Monografia apresentada como requisito parcial para a obtengdo do grau de
Bacharel em Ciéncia da Computagao. Porto Alegre, 2019. Coorientagao em
TCC.

PEREIRA, M. L. SIG-EDU: um Sistema Web de Suporte ao Atendimento
Educacional Especializado e a Educagao Inclusiva. Monografia
apresentada como requisito parcial para a obtencao do grau de Bacharel em

Ciéncia da Computacédo. Porto Alegre, 2020. Coorientagdo em TCC.
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE

CINTELID
Cemntro Interdisciplimniar de
UMNIVERSIDADE FEDERAL

NMowas Tecrnologias ma Educacao
OO RO GRAMDE OO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educa¢ao — CINTED

Programa de Pés-graduacao em Informatica na Educacao - PPGIE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARTICIPANTE

PESQUISA: UMA ABORDAGEM COMPUTACIONAL PARA PROSPECCAO
E ACOMPANHAMENTO DA TRAJETORIA DE ESTUDANTES NO ATENDIMENTO
EDUCACIONAL ESPECIALIZADO.

COORDENAGAO: Prof. Dr. Leandro K. Wives

PESQUISADOR RESPONSAVEL: Francisco Dutra dos Santos Junior.

NOME DO PARTICIPANTE: >nome da professora<

NATUREZA DA PESQUISA: Esta é uma pesquisa que tem como finalidade
investigar como ocorre a mediagdo pedagogica por professores de Atendimento
Educacional Especializado, utilizando uma ferramenta computacional capaz de
gerenciar, sistematizar e prospectar informagdes da trajetéria escolar de estudantes
com Necessidade Educacional Especial. Este projeto foi aprovado pela Comissao
de Pesquisa do Programa de Pds-graduagcdo em Informatica na Educacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participardo desta pesquisa em torno de
seis professores de diferentes cidades e rede de ensino do estado do Rio Grande do
Sul.

ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar desse estudo vocé realizara

as seguintes atividades:

. Preencher dois (2) questionarios em momentos diferentes, conforme outros
participantes que acordarem participar da pesquisa. E previsto em torno de meia-

hora para o preenchimento dos questionarios.
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2. Prover a plataforma com informacdes, por meio das funcionalidades computacionais
disponiveis na mesma, sobre os estudantes em atendimento. Essas informacdes
seguirdo as normas da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

3. Para tanto, seus dados de nevegacdo e uso das funcionalidades do sistema

computacional serdo analisados e utlizadas nos resultados de forma.

4. Participar de reunides virtuais ou presenciais nas etapas de formacao e feedbacks

da pesquisa.

Vocé tem a liberdade de recusar e desistir, a qualquer momento em participar
dessa pesquisa, sem qualquer prejuizo. No entanto, solicitamos sua colaboragao
para que possamos obter melhores resultados da pesquisa. Sempre que vocé
queira mais informagdes sobre este estudo podem entrar em contato com o
doutorando Francisco Dutra dos Santos Jr. pelo fone (51) 991735325.

SOBRE O QUESTIONARIO: Serdo solicitadas algumas informacgdes basicas

e perguntas de multipla escolha ou escolha simples sobre o uso da plataforma.

RISCOS E DESCONFORTO: a participacdo nesta pesquisa ndo traz
complicagdes legais de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem
aos critérios da ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugédo n°
510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos

procedimentos utilizados oferece riscos a sua dignidade.

CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes coletadas nesta investigagcao
sao estritamente confidenciais. Acima de tudo interessam os dados coletivos e ndo

aspectos particulares de cada entrevistado.

BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, vocé ndo tera nenhum beneficio
direto; entretanto, esperamos que futuramente os resultados deste estudo sejam

usados em beneficio de professores e outros profissionais.

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas
cientificas. Entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um todo,
sem revelar o seu nome e da instituicdo a qual pertence ou qualquer informacéao

que esteja relacionada a sua privacidade.
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Contato dos Pesquisadores: Leandro Krug Wives (leandro.wives@ufrgs.br) e
Francisco Dutra dos Santos Jr. (prof.chicosantosjr@gmail.com). Telefones: (51)
3308 3070 e (51) 991735325.

Eu, >nome professora<, documento de identidade, >N° SJS/DI-RS<, apds receber a
explicagdo completa dos objetivos da pesquisa e dos procedimentos envolvidos
nesta, concordo voluntariamente em fazer parte deste estudo.

Este Termo de Consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma
copia sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé.

Canoas 10 de novembro de 2022.

Assinatura do Participante Assinatura do Pesquisador

Av. Paulo Gama, s/n, sala 918, Centro Histérico, Porto Alegre, RS — Cep: 90046-900 — Fone: 3308.3098 — Contato:
<compesq@ufrgs.br>
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APENDICE D - SISTEMA COMPUTACIONAL - VERSAO |

O estudo desenvolvido por Ferreria (2017) teve como objetivo desenvolver um
protétipo de sistema que se utiliza do ambiente Web em conjunto com um aplicativo
para celular que — juntos — possibilitaria a professores especializados acompanhar e
registrar atividades pedagodgicas realizadas em escolas, universidades ou em
qualquer ambiente educacional, visando o acompanhamento de alunos com NEE,

como apresentado a seguir.

Tela de login — versao |

Fonte: Ferreira (2017, p. 51).

Tela de cadastro de usuario

Pagina inicial Quem somos Servigos Contato #JEntrar

Cadastro de Usuario

Fonte: Ferreira (2017, p. 51).
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Tela de alunos cadastrados

I ) | 1 B c G Sa
o EMEF Pegits de Lelo a [ Editar g Enclui

b

. EMEF Papita de Ledo [ Editar g Evcluir

-

& Exemglo eacala 12 [ Editar g Exclui

A

Fonte: Ferreira (2017, p. 55).
Tela de menu de registros
gina I nl‘j alu 16 | G+ Sai
. Jeéssica EMEF Pepita de Ledo 4 12345
Menu de Registro
Fotos/Videos Parecer Atendimento Adegquacao PD.I Aluno
Curricular

Fonte: Ferreira (2017, p. 56).

O objetivo desse sistema é um acesso direto e rapido — pelo professor — as
funcionalidades do sistema, permitindo a insergdo de registros e posterior edigédo
dos mesmos na producdo de documentos. Essa versdao demonstrou que as
funcionalidades precisam ser o mais intuitivas possivel para que professores e

equipes pedagogicas possam aplica-las no cotidiano.
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APENDICE E —SISTEMA COMPUTACIONAL - VERSAO Il

O segundo sistema é uma versédo estendida do Sistema |, cujo foco foi o
desenvolvimento de um servidor back-end com API| de acesso ao banco e a gestéo
dos dados relacionados com alunos, professores e arquivos multimidia, em especial
fotos, sons e videos. Apesar do foco no back-end, o trabalho também desenvolveu
uma versao simplificada de front-end. Esse trabalho buscou superar as restricbes do
sistema anterior e ampliar suas funcionalidades.

Nas figuras a seguir € possivel verificar as telas do sistema desenvolvido por
Lucas (2018).

Tela da pagina inicial da proposta de sistema computacional — verséo Il

=

wh
Quam somos Servigos Contata

SGA
EDL

Sistema de Gestdo e Acompanhamento Educacional

.i?.:'afﬂll'd de Gestao e Acompanhamento Educacional - 2018

Fonte: Lucas (2018, p. 38).



Tela de cadastramento

Cadastro de Usuario

0 G sados
Harae Sobraneimis
=T Ay LA
Pk E-mai:
DSTH2 29258 edwmboBanal com
St Repesii Senha
saaey wenes
Crlular Teleizne:
suar
Endensin M
Miimein
Complemnts: Ciclade:
Pt Aleges
Estada:
R Granda o £

-

Fonte: Lucas (2018, p. 39).

Tela de documentos sobre o aluno

- Ang Jorefa Camoso Gt Yargas 2} Fahill

Menu de Registros

0

FotosVideos Atendimento  Parecer Adequatdo PO Aluno
Curricular

'-S- stema de Gestio e Acompanhamento Educacional - 2018

Fonte: Lucas (2018, p. 45).
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Tela de cadastramento de fotos e videos

E Pigina isiclal  Alunos  Fscolis  Geupes Bem-vinda, Eduarde 5

- fina Josefa Candoso Geliiin Yargas 12 245m

Cadastrar Fotos ou Videos

CANCELAR

i Listerna de Gestio ¢ Acompanhamenta Educacanal - 2018

Fonte: Lucas (2018, p. 46).

Tela de cadastramento de parecer

Fonte: Lucas (2018, p. 48).
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Tela de cadastro informacdes do PDI

D cenl 0 rabrade & reopanaies
[ de stenckment: Tuma
141272018 je o
Ashidades Extra-Classes g
—
Historico
g no Encaminham et AEE [Mata dn encaminhamanio
o encamishamenio Déndmica Famikar

FROOWD

Fonte: Lucas (2018, p. 49).

Tela para adequacao curricular

fnth i Jose(a Candoso Geliio Yargas 120 M5

Adequacdo Curricular

D vaocs gens 0 i Hsigie @ W wecesutel: 0 matri Priama e D v sagesdes

Histarco

VOLTAR PRONND

Fonte: Lucas (2018, p. 53).

Essa versdo do sistema desenvolvido por Lucas (2018) apresentou avangos

em relagdo a adogao de tecnologia de desenvolvimento, como componentes de
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sistemas Web, armazenamento de dados, além de prover servigos no navegador
Web, melhorando a interface do sistema, prometendo a facilitacdo de interacdo com

usuario.



190

APENDICE F — SISTEMA COMPUTACIONAL - VERSAO lil

Na sequéncia, foi proposto por Camilo (2019) o desenvolvimento de um
sistema web, responsivo, mantendo as principais fungcbes do estudo anterior. Um
diferencial € que este sistema possui um editor de modelos de formularios, o qual
permitiu readequar os formularios-padrao, mas também podem ser definidos outros
modelos necessarios, vislumbrados pelo professor, inclusive possibilitando modificar
ou adaptar os formularios existentes, de acordo com as necessidades especificas
dos servicos de AEE de cada escola ou rede. Tal sistema esta representado nas
figuras a sequir.

Tela inicial

8RABC

Marcos

Fonte: Camilo (2019, p. 32).

Tela perfil do aluno e funcionalidades

Periil Aluno - Marcos da Silva

Informaches. Adicionar:
Mome: Marcos da Siva m Fotos Video B Acompanhament: B Farace
Datn Mascimento: 12/03/2014 B Plano de Desenvoly 0 Ind
Turma: Al W Adequacao Curmicula & Volia
& Foia
B Acompanhanmento W Evichuir f Editas BPDF @ Visualiza

De: Educador 1
0 aluno demonsirou grande avango nas atividade de raciocinia!

Est de parabéns!

B FonViden W Exciu @ Edsar @ \hsANTA

D! Educadar 1

Dia 1 - Alividade de jogo da velha

S

Fonte: Camilo (2019, p. 34).
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Tela adicionar fotos e videos

Adicionar - FotosfVideos
FotoVideo
faeal jpg

Biowase
Dagengho

Diia 1 - Abvirdsea e [0go da velba

Fonte: Camilo (2019, p. 35).

Tela adicionar parecer e linha do tempo

Adicionar - Parecer

Mome: Marcos da Silva Data Nascimento: | 20070 14
Thide
Paracer -Final de samesire
Dwscricio
: @S 0 B CcogF

= = | Emn = | Mol

T
£
T
3
i

]
ars
A g 0 e o Akt demonsig menege s s e e

« Escita

& Lamia

s T il [Pty it ki s, M VGO AT AT RCATTF g 1) s

—
|

iy p
m iy
Tudo Faiosideos Accenparhamesice Parecerss Formuliric
B Acompanhamento B Fato/Videa
L] & @ [ & @
De: Educador 1 De: Educadorn L

£ alurg demonsirau grande avango naz atividede de raciocinia!

Dia 1 - Avidade de jogo da velha
Esta de parabéns|

Fonte: Camilo (2019, p. 37).



Tela para adequacao curricular

Adicionar - Formulério

em age de 2016, frequentou
Escola do X, opresenta
deficéncia auditiva @ deficidnea

mielechual

| Identificacao

Norme
Mareos da Siva

Data Turma Aroa Profassor Trirmaste
rmmidd Fyyyy Al

Adequagio

Histonco Mecesssdade Programagao Sugestio

ANNGD [ressou em noessa Esccia 1) Objetivos 1) Qog@thos

£) Conteddos Concediuais

3) Conteddos Procedimentais e
Avaliaches

2) Contelidos Conceluas

3) Estratégias Procedimentais e
Avahaghes

Fonte: Camilo (2019, p. 38).

Tela de listagem de formularios para novos modelos

Listagem - Formulario

Id Nome

1B Modelo de Exemplo
4 Adegquagio Curncular

3 Plano de Desarvolvimento Individual

ESC MUN ENS FUN AMERICA

ESC MUN ENS FUN AMERICA

ESC MUN ENS FUN AMERICA

Fonte: Camilo (2019, p. 40).
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APENDICE G - SISTEMA COMPUTACIONAL - VERSAO IV

No trabalho de Silva (2019), foi desenvolvida uma aplicagdo moével para a
plataforma i0OS, de modo a explorar as capacidades de dispositivos méveis

modernos com esse sistema.
As figuras a seguir ilustram mostram as telas de acesso, registro e lista de

alunos cadastrados.

) Telas de acesso inicial no smartphone -

Francisco Silva
Contato

(57) 0 0897 0944

B
Alunos

B
Alunos

Leonardo Antunes
Turma 61

Leonardo Antunes
Turma 61

Joana Rodrigues
Turma 41

Joana Rodrigues
Turma 41

Jonas Rocha
Turma 62

Jonas Rocha
Turma 62

Novo aluno

Fonte: Silva (2019, p. 55).



Tela de funcionalidades e informagdes do aluno

122
 Back Leonardo Antunes

Leonardo Antunes

17 de June

@ Parecer Comum
Parecer Adequagéo Curricular

15 de June

Parecer Comum

14 de June

= Evento
Aluno fez 10 multiplicagoes corre...

Nome Leonardo Antunes
Nome do pai
Nome da mée

Data de nascimento

pa recer

Fonte: Silva (2019, p. 56).
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APENDICE H - SISTEMA COMPUTACIONAL - VERSAO V

Esta versdo - desenvolvida por Pereira (2020) — teve como objetivo
desenvolver uma aplicagdo Web compativel com a solugéo ja desenvolvida para
iOS, utilizando o mesmo banco de dados, com criagdo de uma interface amigavel e

uma visualizagéo horizontal dos eventos do aluno, conforme figuras a seguir.

Tela de login — versao V

SiGEDY  Home

Login

Ands sHm CaEnetes T Do Wima coaln!

Fonte: Pereira (2020, p. 44).

Tela pagina de alunos

Meus Alunos

&

ine Lulza Racha !.'Ia HI:-lelas G-ihrh:lh Bodres

"
N}
|

Joarna Rodrigues Liena

Fonte: Pereira (2020, p. 44).
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Tela pagina de alunos com as funcionalidades

Fonte: Pereira (2020, p. 45).

Tela menu alunos do dispositivo mével

SIG EDU =

Meus Alunos

O a4

L}
= W

lo 5 Gabriela Soares

T Pauko Freie Encalx EMEF S Prdm
[y =43 0 L madam antal - B2
Tumn

o ENe
VER ALLING

Fonte: Pereira (2020, p. 48).

Por fim, todas as versbes tiveram como objetivo visualizar diferentes
situagcbes e possibilidades de desenvolvimento de um sistema computacional,
dotado de tecnologias atuais e acessiveis a diferentes estruturas e dispositivos. No
que deve contribuir para definigdo de uma proposta de sistema computacional para

aplicagao nos estudos seguintes.



